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APRESENTACAO

O Laboratorio Liber e o
Programa de Pds-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Per-
nambuco organizam desde
2011 o evento cientiflco bia-
nual Conferéncia sobre Tec-
nologia, Cultura e Memodria
(CTCM). O evento reune men-
tes inovadoras com o objetivo
de promover o intercambio de
ideias e difundir a pesquisa no
campo de metodologias e tec-
nologias aplicadas a preser-
vacao da memoria e do patri-
monio cultural. Em sua quarta
edigcao o evento ja se consoli-
dou como férum de referéncia
na refexao de processos ino-
vadores para gestao do patri-
monio memorial.

O primeiro CTCM foi re-
alizado em 2011 com o apoio
da Embaixada do Reino dos
Paises Baixos e da Fundacao
de Amparo a Ciéncia e Tecno-
logia de Pernambuco (FACE-
PE). Reuniu no Instituto Ri-
cardo Brennand cerca de 250
pessoas, entre palestrantes,
convidados, proflssionais e

estudantes. Um marco funda-
mental desta conferéncia foi
a criacao da Rede Memoirial
ou Rede Nacional das insti-
tuicbes comprometidas com
politicas de digitalizagao dos
acervos memoriais do Brasil.

A conferéncia de 2013
enfatizou o debate sobre as
tendéncias contemporaneas
e os problemas estratégicos
que envolvem a tecnologia
aplicada a gestao da memoria
no ambito da Ciéncia da Infor-
macao e dominios aflns. Fo-
ram discutidas as tendéncias
universais para o tratamento,
organizagao, difusdo e aces-
so a informacgao registrada e o
papel das networks no desen-
volvimento de processos cola-
borativos. Nesse ano, o even-
to também sediou o Férum da
Rede Memorial em paralelo
com sua programacao.

Em 2015, o CTCM am-
pliou a discussdo acerca de
problemas estratégicos que
envolvem a gestao, preser-
vacao e acesso da memoria
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registrada em meio digital,
com énfase no debate sobre
as principais tendéncias con-
temporaneas em solucbes
colaborativas especialmente
na curadoria de bens culturais
em rede.

Considerando o poten-
cial dos dados gerados pe-
las pesquisas e os desaflos
que a gestao deles impde as
pessoas e organizagdes, O
CTCM em sua quarta edicao
(2017), a exemplo de outros
eventos da area de Ciéncia
da Informacéao, vem incentivar
instituicoes de pesquisa, orga-
nizagdes, gestores, investiga-
dores, bibliotecarios e equipes
de Tecnologia da Informacéao
a explorar seus papéis e res-
ponsabilidades no processo
de gestao de dados de pes-
quisa, do inglés, Research
Data Management (RDM).

A gestao de dados de
pesquisa diz respeito a organi-
zacao dos dados, desde a sua
entrada no ciclo de investiga-
cao até a divulgacao e arqui-
vamento de resultados. Trata-
-se de: criar dados e planejar
Seu uso; organizar, estruturar,

agregar valor e nomear da-
dos; manter, armazenar, tor-
nar seguro, fornecer acesso a
longo prazo e possibilitar seu
compartilhamento e reuso.
Além disso, transversalmente,
envolve o desenvolvimento e
implementacao de politicas
que deem suporte a todo esse
processo.

Neste sentido, a Confe-
réncia sobre Tecnologia, Cul-
tura e Memoria 2017 (CTCM),
realizada no auditorio Evaldo
Coutinho do Centro de Artes
e Comunicacado (CAC) da
UFPE entre os dias 16 a 18
de agosto, congregou estu-
dantes, docentes e pesquisa-
dores da area de Ciéncia da
Informacao e aflns, nacionais
e internacionais, para discutir
temas caros a essas areas,
a exemplo das Tecnologias
para Meméoéria, Curadoria de
Dados Abertos e Humanida-
des Digitais.

Com importantes con-
tribuicbes de proflssionais,
estudantes e pesquisadores
interessados em reietir sobre
o futuro dos servigos de infor-
macao renovados pela acao
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da tecnologia, retetiu-se so-
bre as novas demandas de
pesquisa e as tendéncias de
inovacgao. Importou neste en-
contro questionamentos em
direcdo a solucbes sustenta-
veis e convergentes.

A tematica da gestao de
dados de pesquisa em todas
as suas nuances, além do en-
tendimento que a implantacao
de politicas publicas de cultu-
ra e preservacao da memoria,
conscientizou os participantes
do CTCM a buscarem oportu-
nidades de processo de ges-
tdo de dados de pesquisa. O
evento, assim, foi uma exce-
lente oportunidade para re-
ciclagem de conhecimentos,
compartilhamento de experi-
éncias e reforco das redes de
colaboracdo para o avanco
dos processos de curadoria.

Como em outros anos,
o CTCM 2017 abrigou o F6-
rum da Rede Memorial, que
ocorreu em paralelo a progra-
macao do CTCM.

O Foérum da Rede Me-
morial ja ocorre desde o pri-
meiro CTCM, em 2011. O Fé6-

rum reuniu representantes de
instituicdbes publicas e priva-
das envolvidas (ou desejosas
de se envolverem) com proje-
tos de digitalizacdo de acer-
vos para discutir caminhos
praticos na contribuicdo dos
processos em curso de valori-
zacao da cultura brasileira.

A parceria com a Fun-
dacdo de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Per-
nambuco, FACEPE, tornou
possivel a realizagcao da Con-
feréncia sobre Tecnologia,
Cultura e Memoria — 2017.

Majory Miranda
Julho 2018
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INTRODUCAO

De acordo com Simon
Hodson, do Joint Information
Systems Committee (JISC), o
processo cientiflco é reforca-
do pela gestao e partilha de
dados de pesquisa. Uma boa
pratica de gestao de dados de
pesquisa permite tanto uma
veriflcacdo conflavel dos resul-
tado, quanto a realizagao de
pesquisas novas e inovadoras
construidas sobre estoques de
informacao pré-existentes.

Nesta nova ambiéncia
social, o gerenciamento de
dados e a curadoria digital es-
tdo se consolidando como im-
portantes tendéncias contem-
poraneas. No mundo inteiro,
universidades e instituicoes
governamentais estio incre-
mentando sua infraestrutura
para manter ativas ferramen-
tas de gestao de dados. Pois,
de fato, o gerenciamento de
dados de pesquisa visa tornar
0 processo de investigacao
mais eflciente e atender as ex-
pectativas de universidades,
de flnanciadores e as novas
demandas por dados especia-

lizados. Isso vem sendo reco-
nhecidos pelos principais con-
selhos de pesquisa do mundo
desenvolvido que, a seu tur-
no, vem sistematicamente
adotando politicas publicas de
gestao de dados cientiflcos e
incentivando a criacao de pla-
nos de gestao de dados de
pesquisa, além de incentivar
o depdsito dos dados pesqui-
sados em centros de dados
conflaveis, do ponto de vista
da curadoria de dados.

Para refletir sobre estas
tematicas, o CTCM 2017 lan-
cou seu olhar sobre os novos
campos do conhecimento e
sobre as fronteiras metamor-
flzadas sob o efeito gravita-
cional da TI. Interessou-se so-
bremaneira sobre a discussao
de processos, ferramentas e
modelos de gestdo de dados
de pesquisa, curadoria digital
e curadoria de dados e o de-
senvolvimento e implementa-
cao de politicas publicas de
cultura e preservacao da me-
moria, além de possibilidades
de colaboracao.
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ACESSO E USO DE DADOS DE PESQUISA
uma analise preliminar do Figshare

Ronaldo Ferreira Araujo

Doutor em Ciéncia da Informacao - UFMG

Professor Adjunto do Curso de Biblioteconomia — UFAL
Laboratério de Estudos Métricos da Informacéo na Web (Lab-iMetrics)

Sarah Rubia de Oliveira Santos
Bacharel em Biblioteconomia - UFAL
Laboratério de Estudos Métricos da Informagao na Web (Lab-iMetrics)
RESUMO: Os resultados de pesquisa sempre foram os principais elementos de avaliagdo da
producao cientifica, seja para analise de seus indicadores tradicionais ou mais recentes na
compreensao de suas métricas alternativas. No dmbito de uma ciéncia 2.0 e das praticas
mais abertas e colaborativas da comunicacao cientifica os dados de pesquisa sao cada vez
mais importantes. Com o objetivo de investigar a visibilidade e impacto do acesso e (re)uso
de dados de pesquisa, o presente trabalho, de carater exploratério e abordagem quantitativa
descritiva, analisa um conjunto de dados abertos de pesquisa disponibilizados no Figshare.
O desempenho do indicador de visibilidade e acesso dos trabalhos somados chega a 136.799
visualizagdes e 67.301 downloads. As métricas de uso e impacto sdo mais timidas com 1024
dados altmétricos e apenas 10 citacbes. Embora o compartilhamento de dados abertos de
pesquisa seja uma pratica relativamente nova essa analise preliminar do Figshare possibilitou
observar que o alcance dos dados abertos é representativo, principalmente para os numeros
de visualizagdes e downloads, o que pode potencializar seu (re)uso dentro e fora da
comunidade cientifica.

Palavras-chave: Dados abertos de pesquisa, Ciéncia aberta, Reuso de dados, Altmetria,
Figshare.

ABSTRACT: The research output has always been the main elements of evaluation of scientific
production, whether for analysis of its traditional indicators or more recent in the understanding
of altmetrics. In the science 2.0 context and the practices of scientific communication more
open and collaborative, research data are increasingly important. To investigate the visibility
and impact of access and reuse of research data, this exploratory and quantitative descriptive
approach a set of open data research in Figshare were analyzed. The performance of the
visibility and access indicator was 136,799 views and 67,301 downloads. The usage and
impact metrics were lower with 1024 altmetric data and only 10 citations. Although open
research data sharing is a relatively new practice, this analysis shows that the reach of open
data is representative, especially for the numbers of views and downloads, which can enhance
its reuse in the scientific community and the public.

Keywords: Open Data Research, Open Science, Data Reuse, Altmetrics, Figshare.
1 INTRODUCAO



Os resultados de pesquisa sempre foram os principais elementos de
avaliagcao da producéo cientifica, seja para analise de seus indicadores tradicionais
de impacto como os estudos bibliométricos e de citacdo ou mais recentes na
compreensao de suas métricas alternativas e compreensao da atencao online que
recebem e o interesse publico que despertam ao circularem em ambientes digitais
abertos como blogs e as midias sociais.

Atualmente, para além dos resultados de pesquisa, no ambito de uma ciéncia
2.0 ou uma ciéncia aberta (open science) tornam-se mais comuns as praticas de
colaboracdo e compartiihamento de dados de pesquisa, tendo em vista a
possibilidade de armazenamento destes em bases de dados e a publicizagcdo de
informagdes que podem ser utilizadas, reutilizadas e adaptadas para diferentes
realidades e objetivos distintos.

O presente trabalho faz uma breve incursao sobre a ciéncia aberta, seus
beneficios para a visibilidade e impacto de dados de pesquisa, bem como suas

caracteristicas e indicadores que podem ser monitorados.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A ciéncia aberta possui diversas facetas e significados devido a sua
interdisciplinaridade. Para Sayao e Sales (2014, p. 77) a face primordial da ciéncia
aberta € aquela que “reconhece [...] que o conhecimento cientifico € um patriménio
da humanidade e, que, portanto, deve estar disponivel livremente”. Tal ciéncia é
essencialmente colaborativa, utilizando-se de recursos tecnoldgicos para promover a
contribuicdo online entre pesquisadores, a distancia e em tempo real (ALBAGLI;
CLINIO; RAYTCHTOK, 2014, p. 436).

O ponto principal da ciéncia aberta é permitir a utilizagédo e compartilhamento
de dados cientificos por qualquer pessoa, “tal movimento insere-se no contexto de
uma ciéncia modo 2 por valorizar a produgao colaborativa, a transparéncia e a
transdisciplinaridade” (FAGUNDES, 2014, p. 491). Para Aventurier e Alencar (2016,
p.3) ela “inclui um conjunto de praticas sobre a utilizagao da internet e das ferramentas
da web social para mudar de maneira global a abordagem académica, desde a

formulacao das questdes e das hipoteses até a difusdo dos resultados de pesquisas”.
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Corroborando com essa ideia, Araujo (2014, p.32) entende que a ciéncia
aberta sugere “novas praticas de cientistas que publicam resultados experimentais ou
finais, matérias, novas teorias, reivindicagdes de descoberta e de projetos na web
para que outros possam ver, compartilhar e comentar”. O consenso € de que a ciéncia
aberta € um movimento transformador que possibilita a disponibilizacdo de dados, a
colaboracéo entre pesquisadores e a utilizacdo dessas informacdes sem nenhuma
restricdo, geralmente utilizando-se de recursos tecnoldgicos para socializagao deste
conteudo.

Assim, a internet e os recursos da web 2.0 sdo fundamentais quando se fala
em ciéncia aberta, por se caracterizar como um espago aberto que permite o dialogo,
a colaboracdo e o compartiihamento de recursos diversos, como os textuais,
hipertextuais e/ou audiovisuais. As plataformas digitais colaborativas sao vistas como
uma “oportunidade tecnoldégica em favor do conhecimento aberto e ndo proprietario”
(ALBAGLI; CLINIO; RAYTCHTOK, 2014, p. 436).

Para Sayao e Sales (2014, p. 78), estas tecnologias “tém transformado de
maneira vertiginosa a forma como os dados de pesquisa podem ser produzidos,
disseminados, gerenciados, compartilhados e usados”. Segundo a Comisséo
Europeia de Pesquisa e Inovagdo’, as caracteristicas e indicadores da ciéncia aberta
podem ser monitoradas por trés facetas principais: a) os dados abertos de pesquisa,
b) o0 acesso livre as publicagdes e c) a comunicagao cientifica aberta.

A primeira compreende o0 uso de repositorios de dados de pesquisa, de
politicas de financiamento no compartiihamento de dados e das atitudes dos
pesquisadores relativas ao compartihamento desses dados como o Figshare

<https://figshare.com> e o GenBank <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/genbank/> que

possibilitam o compartilhamento de forma aberta de dados e resultados de pesquisa,
facilitando o trabalho de outros pesquisadores que podem fazer uso e reuso dos
dados disponibilizados. Para Sayao e Sales (2014, p. 78) esse processo “encurta o
ciclo classico de comunicacao cientifica e abre novas formas de interlocugcéo e de
socializacdo no mundo cientifico, além de contribuir para a racionalizacdo dos
recursos financeiros publicos aplicados na pesquisa cientifica”.

A segunda baseia-se em estratégias para o acesso aberto, uma delas por

meio do autoarquivamento, “pelos autores ou seus representantes, dos artigos

1 http://ec.europa.eu/
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publicados nas revistas cientificas em repositorios, disciplinares ou institucionais” (via
verde) e a outra através da publicagcdo em revistas de acesso livre “que néao
restringem o acesso e o uso do material que publicam e nao cobram assinatura nem
taxas de acesso” (BAPTISTA et al., 2007, p. 5).

A terceira, comunicacao cientifica aberta, culmina das duas anteriores,
promovendo a colaboracao, acessibilidade e transparéncia através da disseminacao
de pesquisas por meios formais e informais. De acordo com Albagli, Clinio e Raytchtok
(2014, p. 435) esta faceta é contraria aos modos atuais de produgdo e de
comunicacao cientifica que estdo “submetidos a mecanismos que criam obstaculos
artificiais de varias ordens, especialmente legais e econdmicos, a sua livre circulagéo

e, logo, a seu avango e difusao”.

3 MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria de abordagem quantitativa descritiva
sobre o acesso e uso de dados abertos de pesquisa. Universo de pesquisa €&
composto por dados de pesquisa disponibilizados no Figshare, um repositério de
dados interdisciplinares na web, de iniciativa privada (Digital Science) mantido em
parceria com universidades (AVENTURIER; ALENCAR, 2016).

Entre as suas funcionalidades, estdo o espaco limitado para uso privado e
espaco ilimitado para o compartilhamento de materiais publicos, permitindo que os
usuarios publiquem figuras, videos, audios, posters, papers, teses, codigos,
apresentagoes, datasets e filesets; o alocamento dos materiais em 20 categorias com
diversas subcategorias; e a identificacao dos materiais com o Digital Object Identifier
(DOI). O Figshare ainda mantém armazenados dados de uso e apresenta estatisticas
referentes a cada item em suas paginas (KRAKER et al., 2015).

A coleta foi realizada na segunda quinzena de margo de 2017, com consulta
manual no campo de busca da plataforma com a expressao: “open data”. Para
garantir a analise de critérios de visibilidade e impacto considerou-se uma amostra
intencional para a analise dos 20 primeiros trabalhos ordenados por “popularidade”
<sort by: Popular>, pelo tipo “conjunto de dados” <type: data set>. Os trabalhos sao
descritos pelo tipo de autoria, data de publicacédo e forma de licenga, analisados

segundo orientagao tematica (titulo, palavras-chave e categoria) e na compreenséao
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de seus indicadores de visibilidade e acesso (visualizagdes e downloads) e uso e

impacto (citagdes e mencgoes).

4 RESULTADOS

O compartilhamento de dados abertos de pesquisa, quando acompanhados
da identificacdo da publicacdo no qual sao vinculados podem servir de elementos
para revisao pos-publicacédo. Metade dos 20 conjunto de dados possuem autoria
unica, sendo complementado por 45% de projetos com 2 a 5 autores e apenas uma
minoria de 5% com mais de 6 autores. No total foram contabilizados 43 autores,
apenas 5 destes tiveram mais de um trabalho compartilhado, sendo Ellery Wulczyn
autora de 3 projetos, seguida pelo Digital Science, Lucas Dixon, Nithum Thain e
Randy Olson com 2 projetos cada.

A distribuicdo dos trabalhos por ano de publicagdo pode ser visualizada no
Grafico 1. No Figshare é possivel adicionar novas versdes de datasets na pagina
criada para o projeto, desta forma, ao acessar a pagina, abaixo do titulo do projeto,
consta a data da ultima atualizacao feita. Apesar disso, analisamos a data de criagéo

de cada dataset a partir da data da primeira versao adicionada.

Grafico 1. Publicagbes por ano
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Fonte: dados da pesquisa (2017)

No grafico, observa-se um pico no ano de 2015 referente a criacdo de

datasets, nos dois anos antecedentes, a criacdo de datasets permaneceu na média
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de 3 projetos. No ano subsequente, a mesma quantidade foi encontrada. Em 2017,
apenas um trabalho foi encontrado, mas uma vez que a coleta foi em margo de 2017
€ cedo para dizer sobre tendéncia decrescente de publicagao.

Quanto ao investimento recebido por essas pesquisas apenas 5% teve algum
tipo de financiamento contra 95% sem financiamento. Dentre os datasets mais
populares, apenas um deles possuia financiamento, realizado pela National Science
Foundation.

O Figshare permite a incluséo de referéncias com dados de publicagbes nas
quais os dados abertos de pesquisa sado discutidos. Essa funcionalidade estreita a
relacdo entre as facetas comunicagcao cientifica e dados de pesquisa da ciéncia
aberta e permite verificar informacdes de publicacbes que resultaram dos datasets
disponibilizados ou referéncias utilizadas na sua criagdo. Nos trabalhos analisados
70% possuiam referéncias, contra 30% com apenas compartilhamento dos dados.

Para compreender um pouco do assunto e conteudo os trabalhos foram
agrupados e tiveram seus titulos, categorias tematicas e palavras-chave analisadas.

A representagéo dessa analise pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1. Nuvem de palavras dos titulos, categorias e palavras-chave
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O Figshare possui 20 categorias com diversas subcategorias definidas para
identificagdo dos documentos enviados para o site. As categorias que possuiam mais
datasets dentro do nosso escopo foram Applied Computer Science empatado com
Library and Information Studies (6,8%), seguidos de Biochemistry, Biophysics, Natural
Language Processing, Science Policy e Sociology (4,5%), todas as outras categorias
foram utilizadas apenas uma vez.

As opcoes de licencga disponiveis para os usuarios sdo: CC-BY, CC-0, MIT,
GLP (-2.0 e -3.0) e Apache-2.0, para instituicbes mais alguns tipos de licenga séo
disponibilizados como CC BY-SA, CC BY-ND entre outras. Todos os datasets
disponibilizados estavam sob licenga Creative Commons.

Dos 20 projetos, 75% estavam em CC-BY, licengca que permite que terceiros
distribuam, remixem, adaptem e criem a partir desse trabalho, mesmo que para fins
comerciais, desde que se atribua o devido crédito pela criagdo original. Os outros
25%, estavam sob CC-0, que permite que os licenciantes renunciem a todos os
direitos e coloquem um trabalho no dominio publico’. A Tabela 1 apresenta a
distribuicdo do conjunto de dados com sua data de criagdo, tipo de licenca e

indicadores de visibilidade e acesso e uso e impacto.

Tabela 1. Indicadores de visibilidade e acesso e uso e impacto

Projeto Visibilidade e acesso Uso e impacto
Dataset Data Licenca Views Downloads Altmetrics Citacoes
D1 2015 CC-BY 8526 21673 57 0
D2 2015 CC-0 13067 19762 129 1
D3 2014  CC-BY 35191 1405 18 0
D4 2017 CC-BY 20 6221 0 0
D5 2014 CC-0 13175 1435 439 3
D6 2015 CC-BY 21496 488 0 0
D7 2015 CC-BY 270 3674 0 0
D8 2015 CC-BY 269 3163 0 0
D9 2014 CC-BY 6130 1121 159 6
D10 2015 CC-BY 6577 371 0 0
D11 2015 CC-BY 3482 1241 12 0
D12 2015 CC-BY 5266 482 53 0
D13 2015 CC-0 3743 642 4 0
D14 2016 CC-0 3505 718 16 0

2 https://creativecommons.org/
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D15 2016 CC-BY 94 1510 0 0
D16 2013 CC-BY 2605 922 6 0
D17 2015 CC-BY 4652 260 0 0
D18 2016 CC-0 1976 1065 128 0
D19 2013 CC-BY 2965 722 3 0
D20 2013 CC-BY 3790 426 0 0
Total 136799 67301 1024 10

Fonte: dados da pesquisa (2017)

O desempenho do indicador de visibilidade e acesso dos trabalhos somados
chega a 136.799 visualiza¢des e 67.301 downloads. Quanto as métricas de uso e
impacto obteve-se 1.024 dados altmétricos e 10 citagcbes. Nao parece haver uma
correlagdo direta entre um indicador e outro. O unico conjunto de dados com bom
desempenho em praticamente todos os indicadores é o D2, publicado em 2015 com
licenga CC-0, 13.067 visualizagdes, 19.762 downloads, 129 dados altmétricos e 1
citacao.

Mediante os indicadores de visibilidade e acesso € possivel observar que o
alcance dos dados abertos € representativo, principalmente para os numeros de
visualizagdes e downloads, o que pode potencializar seu (re)uso, tendo em vista que
além de dados cientificos, os dados abertos, referem-se a categoria de dados de
ordem “cultural, financeira, estatistica, climatica, ambiental, viaria e geografica”
(ALBAGLI; CLINIO; RAYTCHTOK, 2014, p.440), ou seja, dados que poderiam ser
(re)utilizados por qualquer pessoa para outros fins além de novas publicagbes
cientificas.

Os dados de uso e impacto ainda sao timidos. E pelas datas de criacdo dos
conjuntos de dados serem recentes (entre 2013 e 2017) os valores altmétricos (1.024)
superam significativamente os de citagdo (apenas 10). A principal fonte dos 1.024
dados altmétricos é o Twitter (951), seguido dos Blogs (25), do Google+ (22), do
Mendeley (18), do Facebook (7) e do Reddit (1). O posicionamento do Twitter como
midia mais expressiva em analises altmétricas na comunicagao cientifica aberta é
recorrente (ALPERIN, 2014; ARAUJO, 2015; ARAUJO; FURNIVAL, 2016) e parece

se reproduzir quando se analisa dados de pesquisa da ciéncia aberta.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Figshare € um dos parceiros da Comissao Europeia de Pesquisa e
Inovacdo no desenvolvimento do Monitor da Ciéncia Aberta e por isso 0 mesmo
compreende as trés facetas apresentadas no modelo adotado por esta comissao: (a)
€ um repositério de dados de pesquisa; (b) possibilita o autoarquivamento de projetos
pelos préprios autores e disponibilizacdo de acesso livre para aquele que tiver
interesse; e (c) promove a comunicagao cientifica aberta por meio da colaboragao,
acessibilidade e transparéncia através da disseminacao tanto de resultados quanto
de dados de pesquisa.

Embora o compartilhamento de dados abertos de pesquisa seja uma pratica
relativamente nova essa analise preliminar do Figshare possibilitou observar que o
alcance dos dados abertos é representativo, principalmente para os numeros de
visualizagdes e downloads, o que pode potencializar seu acesso e (re)uso dentro e

fora da comunidade cientifica.
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Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria

AS PRATICAS DE INDEXACAO E AS SUAS INTERFACES COM OS
REPOSITORIOS DIGITAIS DE ACESSO ABERTO: uma abordagem sobre o
metadado assunto no Repositoério Institucional da UFRN

Raimunda Fernanda Santos

RESUMO: Estuda aspectos relativos a representagdo tematica da informagdo no contexto dos
Repositorios Digitais. Objetiva analisar a representagcdo da informacdo em tais ambientes.
Especificamente, visa analisar as implicacbes da indexagdo por extragdo no processo de
representagao do conteudo dos documentos no Repositorio Institucional da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (RI/UFRN); analisar os descritores utilizados na indexagcdo das produgdes
cientificas no metadado assunto da Repositério em questdo. Utiliza como metodologia a pesquisa
bibliografica pautada em revisao de literatura sobre indexagao e representacao da informagdo em
repositorios digitais e pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa mediante a analise da
indexagéo realizada no metadado assunto do RI/UFRN. Destaca que os termos atribuidos em
linguagem natural viabilizam implicagdes negativas no processo de representagdo tematica dos
documentos em Repositérios Digitais. Identifica a presenga de algumas implicagdes mediante a analise
qualitativa do metadado “assunto” do Repositério Digital, dentre elas: emprego de frases, termos com
polissemia, presenca de descritores abrangentes e com multiplicidade de sentidos, abreviagdes nos
termos, uso de siglas e entre outras. Conclui enfatizando a importancia dos gestores dos Repositorios
Institucionais de acesso aberto elaborarem uma politica de indexacao que vise o aperfeicoamento das
praticas ja utilizadas nesses ambientes incluindo o auxilio de linguagens documentarias e vocabularios
controlados que possam elevar o nivel da qualidade de descricdo desses documentos visando a
precisao no processo de busca e recuperagao da informagéo.

Palavras-chave: Representagcdo Tematica da Informagdo. Indexagdo por extragdo. Repositérios
Institucionais.

THE INDEXING PRACTICES AND THEIR INTERFACES WITH THE OPEN
ACCESS DIGITAL REPOSITORIES: an approach on the metadata subject in the
Institutional Repository of UFRN

ABSTRACT: /It studies aspects related to thematic representation of information in the
context of Digital Repositories. It aims to analyze the representation of information in
such environments. Specifically, it aims to analyze the implications of indexation by
extraction in the process of representation of the content of the documents in the
Institutional Repository of the Federal University of Rio Grande do Norte (Rl / UFRN);
Analyze the descriptors used in the indexation of scientific productions in the subject
metadata of the Repository in question. It uses as a methodology the bibliographic
research based on literature review on indexing and representation of information in
digital repositories and exploratory research with qualitative approach through the
analysis of the indexation carried out in the subject metadata of the Rl / UFRN. It
emphasizes that the terms assigned in natural language enable negative implications
in the process of thematic representation of documents in Digital Repositories. It
identifies the presence of some implications through the qualitative analysis of the
"subject" metadata of the Digital Repository, among them: use of terms with polysemy,
presence of comprehensive descriptors and multiplicity of meanings, abbreviations in
the terms, use of acronyms and others. It concludes by emphasizing the importance
of the managers of the Institutional Repositories to elaborate an indexation policy that
aims to improve the practices already used in these environments including the aid of
documentary languages and controlled vocabularies that can raise the level of the
quality of description of these documents aiming the accuracy in the process of Search
and retrieval of information



Keywords: Thematic Representation of Information. Indexing by extraction. Institutional repositories.

1 INTRODUCAO

A explosdo da informacdo e o advento das novas formas de registra-la
culminaram na complexidade do trabalho de identificagcdo e acesso a informacéo.
Nesse entendimento, tornar as informacgdes acessiveis para os usuarios que delas
necessitam constituiu-se uma das preocupacodes centrais da Ciéncia da Informacao.
Assim sendo, para que os registros documentais sejam recuperados, € necessaria a
realizagdo de um conjunto de procedimentos que visam facilitar o seu acesso pela
atual e futura geracéo.

Nessa perspectiva, a indexagao consiste na descricdo do conteudo de um
documento, de forma concisa e condensada, por meio do emprego de termos -
também denominados como palavras-chave ou descritores - que exercem a fungao
de pontos de acesso mediante os quais um documento pode ser identificado e
recuperado. Destarte, para a realizagdo dessa atividade existem as linguagens
documentarias/vocabularios controlados os quais sao instrumentos tradicionais de
representacdo da informacédo que objetivam facilitar a comunicagdo por meio da
padronizacao de termos para a descri¢ao dos conteudos dos documentos.

Contudo, diante do crescente aumento na produgao de documentos e do
desenvolvimento de produtos e servigos que beneficiam a participacado dos usuarios
na coordenacao de acgdes de produgdo, organizagao, representacao e disseminagao
da informagdo na Web', é evidenciada uma nova forma de organizagdo e
representacdo das informagdes no ambito dos Repositérios Digitais em que ndo se
adotam regras de indexacgao envolvendo controle de vocabulario na descricdo dos
recursos.

Sendo assim, em linhas gerais, observa-se que na atividade de indexagao das
producdes cientificas em Repositérios Digitais Institucionais € permitida a utilizagao
dos mesmos termos empregados pelo autor para a apresentagao das suas ideias no
texto (ou seja, linguagem natural) para a indexacao do seu trabalho no Repositério -

selecionando-se assim as palavras-chave empregadas no resumo do documento

' A World Wide Web (ou simplesmente Web) esta relacionada a palavra inglesa cujo significado € “rede
de alcance mundial”. E um sistema de informacgdes interligado e executado na Internet.
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para representa-lo, configurando-se como uma indexagao por extracdo de acordo
com Lancaster (2004).

Dessa forma, o uso da indexagao por extracdo e as suas implicacdes, como
demais questdes que dai decorrem, oferecem inumeras possibilidades de
discussodes, uma delas refere-se a sua utilizagao no contexto dos Repositérios Digitais
como o Repositério Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(RI/UFRN).

O RI/UFRN objetiva promover o acesso e uso a produgado intelectual da
comunidade universitaria (docentes, técnicos e discente de pds-graduagido) da
Universidade, bem como divulga e preserva parte da memoria académica da
instituicdo, uma vez que a sua missao consiste em armazenar, preservar e
disponibilizar na internet, textos completos de acesso livre. Sob esse viés, esse
Repositdrio se insere internacionalmente no crescente movimento de constituicdo de
Repositérios Digitais de acesso aberto nos moldes da Open Access Initiative
(Iniciativa de Acesso Aberto). Para tanto, a sua politica de indexagao permite a
utilizacado dos termos livres informados pelos autores das produgdes cientificas, cujos
descritores podem ser as palavras-chave extraidas dos resumos dos seus trabalhos
para representar o conteudo das produgdes cientificas - configurando-se como uma
indexacgao por extracdo mediante o emprego de termos livres para representar a
informacgéo.

Sob esse viés, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a
representacao da informag&o em Repositorios Digitais. Especificamente, visa analisar
as implicacdes da indexagao por extragao no processo de representacédo do conteudo
dos documentos no Repositorio Institucional da UFRN; avaliar os descritores utilizados
na representacdo do contetdo das produgdes cientificas no metadado? assunto do
Repositério Institucional em questdo visando verificar como os autores ((docentes,
técnicos e discente de pds-graduacao) estdo descrevendo o conteudo de suas
producdes intelectuais nos Repositorios Digitais.

A importancia dessa investigacao decorre, em ambito geral, das tendéncias de
representacdo da informacdo em Repositorios Digitais € uma das principais

justificativas para a realizagao desta pesquisa é o fato da representacédo do assunto,

2 Dado que “descreve informagdes de um recurso informacional em meio digital ou ndo digital”
(ROSETTO, 2003, p.9).
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nessas ferramentas de acesso aberto como o Repositorio Institucional da UFRN,
ocorrer de forma livre e sem padronizagao.

Nessa concepg¢do, a escolha dessa fonte de informacdo é relativa a
importancia que ela representa para a comunidade académica da instituicdo, haja
vista que é por meio dessa ferramenta depositaria que € armazenada, preservada e
divulgada parte da memoria académica da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Outrossim, a selecédo desse universo esta atrelada a sua politica da indexagao
cuja atividade de indexagéao orientada foi mencionada anteriormente.

Torna-se relevante também pesquisar aspectos relativos a representacdo da
informacgéo no Repositorio Digital supracitado levando em conta que ela consiste em
uma ferramenta dindmica que subsidia alunos, professores e pesquisadores a
encontrar as produgdes académicas construidas no ambito da instituicio,

possibilitando também a preservacao histérica dos documentos nesse contexto.

2 AS PRATICAS DE INDEXAGAO E AS SUAS INTERFACES COM OS
REPOSITORIOS DIGITAIS DE ACESSO ABERTO

Uma das preocupacdes principais na Ciéncia da Informagao consiste em tornar
a informagéo acessivel para aqueles que dela necessitam haja vista que os itens
informacionais devem passar por um conjunto de tarefas de armazenamento,
organizagao e representagao para que seja possivel a sua recuperagcdo em tais
sistemas (acesso).

Sob esse viés, Guimaraes (2009, p. 1) afirma que no ambito da organizagao
da informac&o dois universos se descortinam: "o primeiro, ligado ao acesso aos
documentos e o0 segundo, de natureza mais complexa, voltado para o acesso ao
conteudo informacional, genericamente denominado de tratamento tematico da
informagao" ou representagdo tematica da informagao, como € designada na
literatura da area de organizagao da informacao.

Nessa perspectiva, verifica-se que o documento deve ser tratado em seu todo
levando em consideragao tanto as operagdes que contemplam a descrigao fisica
(tratamento descritivo ou representagao descritiva), como a descricdo do conteudo
tematico (tratamento tematico ou representagdo tematica) haja vista que a

diferenciacao entre a forma e o conteudo "[...] reside na busca do o que
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(materializagdo) e do sobre o que (teor) que convivem no ambito do documento"
(GUIMARAES, 2009, p. 1, grifo nosso).

Nesse entendimento, a representacdo tematica da informacgao centra-se nas
questbes relativas "a analise, descricdo e representacdo do conteudo dos
documentos, bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperacao da informagao" (BARITE, 1999, p. 124). A indexagéo,
por sua vez, consiste em uma atividade integrante da representagdo tematica da
informacgao e que apresenta etapas de carater integrativo.

Sob esse viés, a indexagdo consiste em uma atividade integrante do
tratamento tematico da informagédo, ou seja, uma "combinagdo metodoldgica
altamente estratégica entre o tratamento do conteudo do documento e a sua
recuperacao por um usuario", demonstrando uma relagao direta entre o processo € a
finalidade da indexacao, visando a disponibilizacdo de informacdes pertinentes as
necessidades dos usuarios (FUJITA, 2003, p. 61).

Mediante tais consideragdes, de acordo com Dias e Naves (2007), a indexagéo
consiste na agao de descrever um recurso em relagdo ao seu conteudo por meio de
termos (também denominados palavras-chave ou descritores). Nesse entendimento,
em um Repositério Digital, os termos sdo pontos de acesso para os documentos, haja
vista que é possivel recuperar esses objetos informacionais sob qualquer uma das
suas palavras-chave (que foram empregadas no sistema no ato da sua
representacdo) ou até mesmo por meio da combinagao delas. Em outras palavras,
esses termos s&o atribuidos pelo indexador (pessoa responsavel por realizar a
atividade de indexagéo) e exercem a fungéo de pontos de acesso mediante os quais
um documento é identificado e recuperado.

Apesar dos avancgos tecnoldgicos, observa-se a necessidade da presenca de
um indexador humano nessa tarefa levando em conta que a indexagao consiste em
uma atividade intelectual considerada como o limite da maquina, tendo em vista que
a maquina ainda nao pode realizar o trabalho humano de abstrair, distinguir,
compreender e assimilar o que esta presente em um texto. Portanto, todas as fases
do processo de indexacdo sofrem influéncias de fatores linguisticos, cognitivos e
l6gicos (simultaneamente), os quais sdo designados por Dias (2001) como o tripé de
sustentagdo do processo de analise de assunto - gerando assim um carater

interdisciplinar.
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Lancaster (2004) realiza a distingao entre indexag¢édo por extragdo (também
conhecida como indexagao derivada) e indexagéao por atribuicdo. Para esse autor, na
indexacdo por extracdo as palavras ou expressdes empregadas pelo autor no
documento analisado sdo selecionadas pelo indexador para representar o seu
conteudo. Em outras palavras, nesse tipo de indexagdo empregam-se 0S mesmos
termos utilizados pelo autor para a apresentagdo das suas ideias no texto (ou seja,
uma linguagem natural), selecionando-se assim palavras encontradas no titulo, nas
palavras-chave ou na propria estrutura textual do documento. Ja a indexagdo por
atribuicdo compreende a atribuicdo de descritores ao documento utilizando-se uma
linguagem originaria de uma fonte que néo é o préprio documento (LANCASTER,
2004).

Sendo assim, sdo determinados os cabegalhos a serem empregados
objetivando-se controlar sindnimos, diferenciar homografos® e ligar termos por meio
de relagbes hierarquicas, associativas e de equivaléncia (ou seja, utiliza-se uma
linguagem artificial/linguagem controlada). De acordo com Lancaster (2004, p.19), "a
indexacao por atribuicdo envolve o esforco de representar a substancia da analise
conceitual mediante o emprego de termos extraidos de alguma forma de vocabulario
controlado".

Diante do exposto, para esse autor, a linguagem natural configura-se como
discurso comum, ou seja, € uma linguagem usualmente empregada na escrita e na
fala, diferentemente das linguagens documentarias ou vocabularios controlados que
consistem em linguagens construidas de acordo com as necessidades dos usuarios.
Analogicamente, no ambito dos Repositorios Digitais, os termos presentes no titulo,
resumo e palavras-chave dos documentos apresentam linguagem natural.

Destarte, Lopes (2002, p.48) apresenta em sua pesquisa as vantagens e
desvantagens da linguagem natural, as quais sao elencadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1- Lin%ua%em natural: vanta%ens e desvanta%ens

Permite o imediato registro da informagdo em Os usuarios da informagdo, no processo de

um repositorio digital, sem necessidade de busca, precisam fazer um esforgo intelectual

consulta a uma linguagem de controle. maior para identificar os sindbnimos, as grafias
alternativas, os homonimos etc.

O processo de busca é facilitado com a Havera alta incidéncia de respostas negativas

auséncia de treinamentos especificos no uso ou de relagdes incorretas entre os termos

de uma linguagem de controle.

3 Termos que coincidem na sua forma, porém representam conceitos diferentes.
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usados na busca (por auséncia de
padronizagao).
Os termos de entrada de dados s&o extraidos Os custos de acesso tendem a aumentar com
diretamente dos documentos que vao a entrada de termos de busca aleatérios.
constituir o Repositorio Digital.
Os temas especificos citados nos documentos Uma estratégia de busca que arrole todos os
podem ser encontrados. principais conceitos e seus sindbnimos deve ser
elaborada para ferramenta (ex.: nomes
comerciais de substancias quimicas nao
ocorrem no Chemical Abstracts).
Elimina os conflitos de comunicacéo entre os Perda de confianga do usuario em uma
indexadores e os usuarios, pois ambos terdo possivel resposta negativa.
acesso aos mesmos termos.

Fonte: Lopes (2002, p.48).

Nesse sentido, o emprego de termos livres na indexagdo de documentos no
ambito dos Repositorios Digitais pode incitar algumas implicagdes negativas no
processo de representacdo da informacgdo, levando em consideragcdo que as
informacgdes disponiveis em tais ambientes sdo descritas com palavras provenientes
da linguagem natural sem o auxilio de um instrumento de representacdo da
informacéo. Para tanto, os usuarios representam conteudos com termos que usam
e/ou acreditam que entendem, sendo assim alguns termos podem fazer sentido
apenas a quem os elencou e nem sempre para a comunidade ou grupo de pessoas
que utilizam o sistema.

Sob esse viés, depreende-se que com a liberdade da atribuicdo dos descritores
um mesmo termo pode ter diferentes significados para aqueles que atribuiram as
etiquetas/descritores para fins de representacéo do conteudo.

Noruzi (2007) em sua pesquisa menciona algumas implicagcbes negativas
dessas praticas no processo de representacédo da informagcdo em ambientes digitais,
dentre as quais: a) ocorréncia de plurais - auséncia de padronizagao em relagao
aos termos com flexdes de numero (singular ou plural): palavras com flexdes
gramaticais e variacdes linguisticas de géneros nos descritores utilizados, por
exemplo; b) existéncia de polissemia: palavra que representa mais de um
significado; ¢) emprego de sinonimia: palavras distintas que tém o mesmo
significado; d) profundidade/ especificidade da descricdo: refere-se a
especificidade dos descritores elencados pelo usuario no processo de representar o
conteudo do objeto informacional em tags. Tais descritores (em sua maioria) podem
nao representar o objeto em sua totalidade, sendo elencados apenas para interesse

particular do usuario que o atribuiu.
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Além das implicagdes supracitadas, Amstel (2007), Gouvéa; Loh (2007) e
Catarino; Baptista (2009); Santos (2013) enfatizam que em ambientes que utilizam a
representacdo colaborativa da informagdo € comum a presenga de descritores
homaégrafos - 0os quais sdo termos que coincidem na sua forma, porém representam
conceitos diferentes; erros ortograficos; expressdées regionais (que sao
empregadas como fags de acordo com o contexto social/regional em que o usuario
estar inserido); etiquetas em diferentes idiomas e com letras maiusculas e
minusculas (sem padronizagdo na descri¢cdo) e etiquetas assimétricas (tags que
nao se relacionam entre si) e abreviagdes.

Outrossim, alguns termos atribuidos sdo dotados de ambiguidade
morfolégica, ou seja, "pertencem a mais de uma categoria gramatical, como
proposta, que pode ser substantivo ou adjetivo ou verbo" (BRASCHER, 2002, p.4)
impossibilitando classifica-los pelo fato de ter formas minimas portadoras de
significado concorrentes para uma mesma palavra.

Nessa concepgdo, para fins de indexagcdo existem as linguagens
documentarias/vocabularios controlados os quais sao instrumentos que visam facilitar
a comunicacao mediante a padronizagao de termos para a descricao de conteudos.
Diante disso, verifica-se que tais instrumentos objetivam controlar as dispersdes
lexicais existentes nas linguagens naturais orientando também o indexador no que
concerne a escolha dos termos para representar o assunto dos documentos, bem
como indicar os melhores termos para que ele possa realizar a indexacao do texto,
atuando também como instrumento de comunicacgéo entre a linguagem dos usuarios
e a linguagem do sistema.

Lancaster (2004) enfatiza que o tipo de vocabulario controlado (esquema de
classificagao, cabegalhos de assuntos, tesauro) ndo € o aspecto mais importante a
influenciar na etapa de tradugcdo da indexagdo. Muito mais importante € a sua
abrangéncia (alcance) e a sua especificidade. Porém, de acordo com Café e Sales
(2009), no que concerne a representacao tematica da informacao por meio de um
controle terminoldgico, os tesauros e as ontologias* sdo considerados como os

principais instrumentos utilizados e estudados no ambito da Ciéncia da Informacéo.

4 Ontologias s&o instrumentos de indexagéo que apresentam uma estrutura de termos e as relagdes
entre eles na perspectiva do sujeito e da linguagem de um determinado dominio. Apresentam-se como
alternativas viaveis para organizar o conhecimento em ambiente Web na forma de uma teia de relagdes
permitindo a ligacdo entre os conceitos.
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Tais instrumentos possibilitam a realizagdo da representacéao tematica
intimamente relacionada com a ideia do autor do documento a ser indexado; a
ampliacdo dos métodos de busca, bem como o controle dos termos que apresentam
polissemia e sinonimia; a proximidade entre a linguagem natural (do usuario) e a
linguagem adotada pelo sistema de recuperagéo de informagéo.

A partir de tais consideragdes, observa-se que o tratamento tematico da
informagdo, mediante o uso dos processos e instrumentos desenvolvidos em
sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para a recuperacao da
informagdo em ambientes digitais. Sob esse viés, se faz necessario atentar-se para
as praticas de indexagao realizadas no ambito dos Repositorios Digitais Institucionais
como o Repositério Institucional da UFRN.

Nesse segmento, levando em consideragao os aspectos teoricos enfatizados
anteriormente e objetivando revisitar tais questdes na pratica, sera apresentada a
seguir os resultados da analise do metadado assunto do Repositério Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, cuja politica de indexag¢ao adotada foi

mencionada anteriormente.

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos a serem alcangados para este estudo, foi empreendida
uma pesquisa do tipo exploratoria. Quanto aos meios, os procedimentos
metodoldgicos foram empreendidos a partir de uma pesquisa bibliografica, baseada
em revisdo de literatura sobre as implicagées do emprego de termos provenientes de
linguagem natural no processo de representagédo da informagéo. Foram utilizadas na
concepcao do trabalho fontes impressas como livros, e em meio digital como artigos
de periddicos cientificos eletronicos da area de Ciéncia da Informagao encontradas
por meio de bases de dados, mecanismos de busca e bibliotecas digitais na Web.

Além disso, o presente estudo possui carater qualitativo tendo em vista que foi
feita uma investigacao pela literatura para seu melhor entendimento, bem como foram
analisados, essencialmente, alguns aspectos qualitativos referentes a representacao
da informagdo no metadado assunto das produgdes cientificas depositadas nas
comunidades do RI/UFRN. Para tanto, a analise qualitativa aleatéria do metadado em
questao foi realizada mediante a verificacdo das palavras-chave empregadas pelos

autores das producdes cientificas armazenadas no Repositorio em questao.

31



Até o dia 15 de maio de 2017 o Repositorio Institucional da UFRN apresentou
10.769 (dez mil, setecentos e sessenta e nove) produgdes cientificas depositadas no
sistema.

4 ANALISE DO METADADO ASSUNTO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA
UFRN (RI/UFRN)

Apods a analise do repositério em evidéncia verificou-se que o processo de busca
e recuperagao das monografias neste ambiente ocorre de maneira clara e simples,
haja vista que sao disponibilizados alguns mecanismos de acesso em sua pagina
principal, tais como: busca por comunidades e cole¢des, data do documento, nome

dos autores, titulo e assunto - conforme pode ser visualizado na Figura 1.
Figura 1 - Pagina principal do RI/UFRN

S & o0 S oD
P SIGAA - Satemaleee M Entrada (171)-naec [P Emai-nanda fcea- [} ¥ Congresso Beas

a A Paginainical  Navegar ~
&

Novos documentos depositados s mmsme. L5

As personagens negras de Capities de Areia em cena: didiogo entre iReratura, cinema e teatro

Fonte: < https://repositorio.ufrn.br/jspui/>

Ao clicar na opgédo de navegagao “Comunidades e colegdes” € possivel
visualizar a lista de comunidades, subcomunidades e colegbes presentes no
RI/UFRN. Em tais comunidades sao armazenados os seguintes documentos: a)
Artigos publicados em periddicos cientificos; b) Trabalhos apresentados em eventos;
c) Dissertacdes e Teses defendidas em outras instituicoes; d) livros eletrénicos; €)
Capitulos de livros; f) BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes).

Através do interesse em compreender e visualizar aspectos praticos relativos as
implicacbes da participagdo dos usuarios na representagdo da informagao,
considerou-se importante realizar uma analise qualitativa de representagcéo da
informagcdo no metadado “assunto” do RI/UFRN por meio da analise das palavras-

chave empregadas pelos autores das produgdes cientificas incluidas no Repositorio.
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Nesse segmento, esta tarefa possibilitou pesquisar também como os autores
estdo representando os conteudos de suas producdes intelectuais através da
Folksonomia®/ livre representacdo da informacgéo.

E importante ressaltar que nas figuras abaixo foram resguardados dados como
os nomes dos autores e os respectivos orientadores das suas monografias visando

uma analise ética da representacdo de conteudos nesse contexto.

Figura 3 — Ocorréncia de siglas em palavras-chave no RI/UFRN

SIGAA - Sistems Int Entrads (171) - nn ~ nands _fiors V Congresso Bras
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A

Universidade Federal do Rio Grande do Norte / Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas / DCC - Departamento de Ciéncias Contabels
CCSA - DCC - Artigos publicados em periddicos

(1) conpuina i coowun AR

Use este identificador para citar ou inkar para este ftem: http: //hdl. handle. net/123456789/1923¢

Titulo

- m

Palavras. I Controle do almoxarifado; SIPAC. SIAF| I
chave:

Fonte: < https://repositorio.ufrn.br/jspui/community-list>.

Conforme € possivel observar na Figura 3, o autor do documento em questao
empregou trés termos para representar o conteudo da produgdo intelectual
depositada no ambito do RI/UFRN, cujos descritores foram: “Controle do
almoxarifado”; “SIPAC” e “SIAFI”". Portanto, verificou-se o emprego de abrevia¢des de
palavras (por meio das siglas “SIPAC” e SIAFI”), as quais dizem respeito as seguintes
expressdes - respectivamente: Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e
Contratos; e Sistema Integrado de Administracdo Financeira. Destarte, a aplicacao
de siglas e abreviacdes em descritores podem implicar no processo de recuperagao

dos documentos no ambito dos Repositorios Institucionais, uma vez que elas sao

5 De acordo com Santos e Corréa (2015, p.7) a Folksonomia consiste no resultado do processo de
etiquetagem livre (atribuicdo de etiquetas, palavras-chave) realizada pelos usuarios mediante o
emprego de termos provenientes de linguagem natural - dispensando o auxilio de vocabularios
controlados- em ambientes digitais colaborativos visando indexar recursos informacionais
compartilhados em qualquer formato (textos, imagens, audio, video etc.) para fins de sua
representagao.
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originalmente empregadas para reduzir palavras/termos — sem que 0s mesmos sejam
descritos na integra.

Os metadados sao considerados elementos que visam proporcionar o
desenvolvimento de sistemas de recuperagcdo de informacdo, permitindo a
interoperabilidade entre eles e 0 acesso mais amplo as informacgdes disponibilizadas
em diversos ambientes. Nesse entendimento, os metadados auxiliam na descri¢ao,
identificagédo, localizagdo e acesso dos documentos. O metadado assunto, em
especial, €& destinado a representacdo do conteudo dos recursos digitais
possibilitando a inclusdo de palavras-chave (termos, descritores) para fins de
indexacao e recuperagao da informagao. Entretanto, mediante as analises realizadas,
foi identificado o emprego de frase e de sigla no metadado assunto do RI/UFRN,

conforme pode ser visualizado na Figura 4 a seguir:

Figura 4 — Ocorréncia de frases e sigla em palavras-chave no RI/UFRN
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Fonte: < https://repositorio.ufrn.br/jspui/community-list>.

[
l

Como é perceptivel na Figura 4, o autor do trabalho em questao elencou a frase
“Convencgdo n° 102 da OIT® sobre normas minimas de seguridade social” para
representar a sua producao intelectual, bem como os termos “Seguridade Social’ e
“Direito Comparado”. Nesse segmento, verifica-se que o emprego de frases e sigla
no metadado assunto dos sistemas de recuperagao da informacao pode implicar em
problemas de revocagao e precisdo, as quais sao medidas relativas a probabilidade

dos documentos recuperados serem compativeis com aquilo que os usuarios estao

6 Sigla destinada a abreviagéo do termo “Organizacg&o Internacional do Trabalho” - (OIT).

34



buscando em um sistema de informagao. Dessa forma, a qualidade das palavras-
chave atribuidas, bem como a terminologia adotada s&o fundamentais para o sucesso
de qualquer sistema, independentemente de sua forma e estrutura.

De outro modo disposto, verificou-se o emprego de termos generalistas no
ambito do metadado assunto do RI/UFRN, conforme é apresentado na Figura 5 a

sequir.

Figura 5 — Ocorréncia de termos generalistas em palavras-chave no RI/UFRN
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Fonte: < https://repositorio.ufrn.br/jspui/community-list>.

Nesse entendimento, outro elemento vinculado a linguagem natural (de acordo
com o que foi abordado nos aspectos teodricos deste estudo) € o emprego de termos
generalistas ou com multiplicidade de sentidos. Na figura anterior verificou-se a
ocorréncia desse fendmeno nos termos “Comunicagao”, “Consumo” “e”, “Juventude”.
Assim, percebe-se que estes termos poderiam estar inseridos em diversos contextos
sob enfoques e filtros diversos, podendo resultar em implicagdes negativas no
processo de busca no Repositério Institucional.

Mediante as analises realizadas, verificou-se também a ocorréncia de

polissemia em palavras-chave no RI/UFRN:
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Figura 6 — Ocorréncia de polissemia em palavras-chave no RI/UFRN
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Fonte: < https://repositorio.ufrn.br/jspui/community-list>.

Como é perceptivel na Figura 6, o autor do trabalho monografico apresentado
anteriormente elencou 8 (oito) palavras-chave/descritores para representarem a sua
producéo intelectual, dentre elas palavras em lingua estrangeira e o descritor
“Organizacao” que consiste em uma polissemia — tendo em vista que esse termo esta
vinculado a, pelos menos, dois significados - s&o eles:

e Organizagao—~> Ordem = Ordenagao/Arrumagao
Associacdo= Entidade/Instituicao

Nessa concepc¢ao, infere-se que a representacédo do conteudo de um documento
por uma palavra polissémica (como apresentado na Figura 6) e a auséncia de controle
desse fendbmeno pode resultar em problemas na sua recuperacédo. Assim, ao fazer
uma busca com o termo “Organizac¢ao”, o Repositério Digital pode recuperar para o
usuario documentos sobre entidade/instituicdo, como também outros trabalhos
monograficos que abordem aspectos relativos a ordenagao/arrumagao de algo.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento das tecnologias exige do profissional da
informacgao além de conhecimentos especificos na sua area, outros conhecimentos e
habilidades relativas ao tratamento da informagcdo em suportes e ambiéncias
diversificadas como os Repositérios Digitais esbogcando assim novos campos de
competéncia profissional.

Sendo assim, no momento da representagao do conteudo do documento, se o
autor deixar de aplicar um termo mais especifico para representar o assunto,
empregando dessa forma um termo generalista ao conteudo tematico, provavelmente

ocorrerao falhas na recuperagao da informacgao.
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Sob esse entendimento, a aplicagdo de descritores genéricos na
representacdo da informagéo € uma questdo que precisa ser observada/analisada,
uma vez que estes termos também servirdo de base para a comunidade da area de
conhecimento em questao (que por sua vez possui terminologia especifica) para fins
de recuperacao da informacgao e, possivelmente, auxilio para o desenvolvimento de
outras pesquisas.

Por essa razao, a auséncia de controle dos fenbmenos elencados anteriormente
pode resultar em problemas na recuperacao das producdes cientificas em sistemas
de recuperacdo de informacdo. Dessa forma, as palavras-chave atribuidas, bem
como a terminologia adotada sao fundamentais para o sucesso de qualquer sistema,

independentemente de sua forma e estrutura.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante tais consideracgdes, a partir dos estudos realizados, observou-se nesta
pesquisa que os termos atribuidos em linguagem natural viabilizam implicagbes no
processo de representagao e recuperagcdo dos documentos em ambiente digital.
Destarte, na analise qualitativa do metadado “assunto” do Repositério Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte verificou-se a presenga de algumas
implicagdes, dentre elas: emprego de frases, termos com polissemia, ocorréncia de
erros ortograficos, presenga de descritores abrangentes e com multiplicidade de
sentidos, abreviagdes nos termos, uso de siglas e entre outras.

Excluir os termos provenientes da coleta automatica das palavras-chave
empregadas na indexagao das produgdes cientificas do Repositorio Institucional para
adicionar outra forma de representagcao tematica pode significar um risco para esse
sistema. Dessa forma, observa-se a importancia de manter os mesmos descritores
informados pelos autores nas palavras-chave dos resumos dos seus documentos no
metadado "assunto" do Repositério. Contudo, se faz necessario que o usuario
administrador (ou indexador do sistema) analise e corrija eventuais erros ortograficos
existentes nesses termos, bem como adicione remissivas para eles (com descritores
semelhantes aqueles ja sugeridos pelos usuarios ou explicitamente identificados
como equivalentes disponiveis no instrumento de controle terminolégico a ser

associado ao sistema). Além disso, com essas adequacgdes propostas o sistema pode
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permitir a correcao automatica de erros ortograficos dos descritores coletados ou
atribuidos para a indexagao de uma producgéo cientifica.

Mediante tais consideracgdes, infere-se a importancia dos gestores do RI/UFRN
(e dos demais Repositérios Digitais Institucionais que adotam praticas semelhantes
no que concerne a indexagao dos seus documentos) elaborarem uma politica de
indexagcdo que vise o aperfeigopamento das praticas ja utilizadas neste ambiente
incluindo o auxilio de linguagens documentarias e vocabularios controlados que
podem elevar o nivel da qualidade de descricdo do conteudo desses documentos
visando, consequentemente, a precisdo no processo de busca e recuperacdo da
informacao neste ambiente.

Nessa perspectiva, a politica de indexagao deve ser considerada como um
elemento de grande importdncia ndo somente para designar as praticas de
representacdo da informacédo, como também para servir de auxilio nas decisdes
administrativas dos Repositorios Digitais Institucionais. Desse modo, diante das
implicagcbes elencadas anteriormente, torna-se relevante que os administradores do
Repositdrio Digital em questdo (bem como os administradores de repositérios digitais
que adotam politicas semelhantes) repensem o processo de indexagdo dos
documentos nessas ferramentas de acesso aberto.

Tais acdes podem ser voltadas para a preocupacgao na construcdo de modelos
colaborativos de indexagdo social, os quais sdo descritos por Santos (2016)” como
modelos que delineiam atividades colaborativas de representacdo de conteudo a
serem executadas pelos usuarios - como estratégias de indexagdo dos conteudos
dos recursos em um sistema - e servem de referéncia para o desenvolvimento de
sistemas colaborativos de indexacado, podendo ser adaptados ou aperfeicoados a
diversos contextos. Para a autora citada anteriormente, a alternativa do emprego de
um modelo colaborativo de indexacéao € controlar o nivel de liberdade do usuario autor
do documento ao atribuir termos na indexagao de conteudos em Repositorios Digitais
para que o processo de iteratividade possa resultar na reconstrugdo do conhecimento

de forma coletiva e moderada - permitindo uma nova estrutura de organizacao e

7 Mais informagbes acerca dos modelos colaborativos de indexagdo social ler a Dissertacédo
Referenciada a seguir: SANTOS, Raimunda Fernanda dos. Modelos colaborativos de indexagao
social e a sua aplicabilidade na Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia
da Informagdo (BRAPCI). 184f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao) — Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2016.
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representacao de informagao mais consistente para o dominio em que o sistema esta
inserido. Outrossim, essas propostas permitem que os termos/descritores tenham
uma relacdo maior no que concerne ao conteudo do objeto depositado,
principalmente dentro do contexto em que elas estdo sendo empregadas.

Nessa perspectiva, verifica-se que a percepcado da atuacdo dos usuarios
enquanto mentes tradutoras e idealizadoras de novos arranjos e categorizagdes
informacionais, desafia os profissionais da informacao a repensarem a construgao de
sistemas e metodologias frente a representacdo da informagdo em ambiente digital,
sobretudo no ambito dos Repositérios Digitais que se constituem como ferramentas
depositarias e disseminadoras de informacgéo.

Nesse entendimento, necessita-se que novos processos, metodologias e
instrumentos venham a ser desenvolvidos no ambito dos Repositorios Digitais - seja
aplicando técnicas para a ampliacdo ou aperfeicoamento dos termos fornecidos pelos
autores no metadado assunto dessas ferramentas, seja adicionando os termos
oriundos das linguagens documentarias. Sendo assim, tais reflexdes se constituem
como objetivos de estudo dos trabalhos atuais e futuros da pesquisadora.

Em linhas gerais, acredita-se que o presente trabalho é relevante no contexto
da Ciéncia da Informag¢ao uma vez que aborda aspectos representacao da informacéao
no ambito dos Repositorios Digitais e a relaciona com os desafios do profissional da
informacéo frente as novas possibilidades de representacao da informacéao, tendo em
vista que € possivel aperfeicoar as técnicas ja utilizadas, além de adapta-las as
necessidades da sociedade atual.
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Abstract. This article describes the data analysis and open data cases obtained from 2015 to 2017 in
scientific projects and several works of conclusion of course by students of the Bachelor's degree in
Information Systems at the Federal Rural University of Pernambuco. It briefly describe the work,
results, difficulties and conclusions obtained. The works were oriented and/or co-oriented by the
teachers Roberta Macédo and Maria da Conceigéo.

Resumo. Este artigo descreve os cases de anadlises de dados e dados abertos obtidos de 2015 a
2017 em projetos cientificos e diversos trabalhos de conclusédo de curso de estudantes do
Bacharelado em Sistemas de Informacgao da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Relata-se
brevemente os trabalhos, resultados, dificuldades e conclusdes obtidas. Os trabalhos foram
orientados e/ou coorientados pelas professoras Roberta Macédo e Maria da Conceigéo.

1. Introducéo

A maioria dos trabalhos aqui apresentados, fundamentaram-se em tragar e analisar o perfil de
dados educacionais (estudantes, docentes, cursos e instituicdes de ensino), visando obter 0s
indices de evasdo e retencdo/reprovacao, bem como investigar o rendimento escolar, 0s
indicadores de qualidade dos cursos e infraestrutura das instituicdes de ensino fundamental,
médio e superior do Brasil. Na tentativa de melhor entendimento do cenario educacional
brasileiro, esses trabalhos empenham-se em investigar e detectar o perfil socioeconémico dos
estudantes e as metodologias de ensino-aprendizagem, e para alcancar este objetivo, fez-se
uso do processo de descoberta de conhecimento em bases de dados, com énfase em Data
Mining — Mineracdo de Dados. A analise de grande volume de dados permitiu que se
observassem tendéncias, que se detectassem regifes e/ou cursos cuja evasdo € mais
frequente; a revelagdo de possiveis deficiéncias no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes; a constatacdo de categorias de estudantes propicios a conclusdo do ensino médio
e superior, entre outros diagnasticos.

A motivacdo das pesquisas surgiu do interesse em investigar e diagnosticar as
possiveis deficiéncias e obstaculos enfrentados pelos gestores das institui¢es, docentes e
discentes. Como resultados dos estudos de caso realizados na pesquisa, pretende-se obter
respaldo cientifico necessario para detectar padrdes e descobrir regras



significativas na tentativa de melhor compreender o cenério atual da educacdo no ensino
fundamental, médio e universidades brasileiras.

O processo Knowledge Discovery in Database (KDD) se propde em encontrar e
interpretar padrdes através das analises nas fontes de dados. De acordo com Fayyad et al.
(1996), o processo KDD é uma area de pesquisa que tem como principal objetivo o
desenvolvimento de métodos do aprendizado de maquina, visando explorar conjuntos de
dados coletados de diversos ambientes operacionais. O objetivo é extrair de grandes bases
de dados, sem nenhuma formulacdo prévia de hipdteses, as informac6es desconhecidas,
validas e acionaveis, que poderdo ser Uteis para a tomada de decisdo. O processo de KDD
foi proposto para determinar as etapas que produzem conhecimentos a partir dos dados e,
principalmente, definir a etapa de Data Mining, que ¢é a fase que transforma dados em
conhecimento. Cada fase da execucdo do processo KDD possui uma interse¢cdo com as
demais, deste modo, os resultados produzidos em uma fase podem ser utilizados para
melhorar os resultados das proximas fases. Este cenério revela um processo iterativo, que
busca sempre aprimorar os resultados a cada iteragao.

Conforme Inmon (2005), o termo Data Warehouse (DW) é definido como “Um
deposito de dados orientado por assunto, integrado, ndo volatil, varidvel com o tempo,
para apoiar as decises da geréncia”. Onde ndo volatil significa que, uma vez inseridos, 0s
dados ndo podem ser alterados, embora possam ser excluidos. O conceito de armazém de
dados surgiu por duas razdes: primeiro, pela necessidade de fornecer uma origem de dados
Unica, limpa e consistente para fins de apoio a decisdo; segundo, pela necessidade de fazé-
lo sem causar impacto sobre 0s sistemas operacionais.

As ferramentas Online Analytical Processing (OLAP) sé&o utilizadas para a criagéo
de relatorios gerencias, facilitando a formatagdo multidimensional e anélise dos dados.
Enquanto que, as ferramentas de Data Mining utilizam técnicas da aprendizagem de
maquina e estatisticas com a finalidade de encontrar correlacGes e padrdes entre os dados
que ajudem nas decisdes estratégicas. Para construcdo do DW normalmente utiliza-se a
modelagem multidimensional, que é uma técnica de projeto Idgico definida sobre dois
pilares: tabelas fato e tabelas dimensdo. Tabela fato é a tabela primaria em um modelo
dimensional, onde as medidas de desempenho numéricas do negdcio sdo armazenadas. As
tabelas de dimens@o sdo complementos integrais para uma tabela fato. As tabelas
dimensdo contém os descritores textuais do negécio (KIMBALL e ROSS 2011). Os DW
foram implementados como parte do processo de descoberta de conhecimento na base de
dados abertas educacionais. Os ambientes de DW organizaram e disponibilizaram 0s
cubos de dados, visando facilitar as analises por meio de ferramentas OLAP e dos
algoritmos de Data Mining. O uso das tecnologias OLAP proporcionara agregacoes e
sumarizacOes dos dados contidos no DW, gerando informagdes Uteis ao processo decisorio
e oferecendo uma anélise mais detalhada da educagéo no Brasil.

Os dados contidos nos DW, gue se encontravam integros e consistentes, também
foram utilizados pelos algoritmos de Aprendizagem de Maquina. Foram utilizados
algoritmos de Mineracdo de Dados do Aprendizado Indutivo Supervisionado e do
Aprendizado Indutivo N&o Supervisionado para 0 processo de descoberta de
conhecimento a partir da selecdo de atributos relevantes. O propdsito da mineracdo de
dados é apontar relacionamentos entre os dados e possiveis medidas corretivas e
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preventivas para minimizar, entre outros problemas, a evasao das instituicbes de educacao
bésica e superior.

A aplicacdo do Data Mining visa encontrar o perfil do estudante, das instituicoes
de ensino e detectar possiveis ineficiéncias da educacao basica e superior. Os resultados
obtidos com o Data Mining serdo utilizados a fim de detectar padrbes, descobrir regras
significativas e estabelecer relagdes entre os indices de evasdo e retencdo, o perfil
socioecondémico dos estudantes, a situacdo de infraestrutura das instituicbes, e demais
caracteristicas inerentes da educacdo no Brasil. Ao constatar tais relacionamentos e pontos
fracos, acOes poderdo ser tomadas, por parte das instituicdes, a fim de mitigar as
deficiéncias, buscando reduzir os altos indices de evasdo e retencao.

2. Cases de Analise de Dados e Open Data

Esta secdo descreve cases referentes a analise de dados e open data resultantes de projetos
de pesquisa do Departamento de Estatistica e Informéatica (DEINFO) e trabalhos de
concluséo de curso do Bacharelado em Sistemas de Informacdo da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, coordenados, orientados e/ou coorientados pelas professoras
Roberta Macédo Marques Gouveia e Maria da Conceicdo Moraes Batista, ambas do
DEINFO/UFRPE.

O projeto de pesquisa intitulado “Processo de Descoberta de Conhecimento em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem da Educacdo a Distancia (FACEPE/CNPQ)”,
coordenado pela professora Roberta Macédo, propde a aplicacdo de tecnologias
contemporaneas de banco de dados e inteligéncia artificial para analise de dados do ensino
superior brasileiro no cenario da Educacdo a Distancia (EaD). O referido projeto deu
origem a dois novos projetos cientificos: “Data Mining em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem para Educacdo a Distancia (PIBITI/CNPq), realizado entre 2014 e 2015, e
“Mineracdo de Dados Educacionais em Ambientes B-learning de Instituicdes Federais de
Ensino Superior (PIBIC/PIC/UFRPE)”, realizado entre 2015 e 2016.

O estudo realizado por Freitas (2015), confirma que a EaD no Brasil esta em
constante expansao, e isso deve-se a um aumento consideravel de instituicdes de ensino
superior adotando a modalidade a distancia em seus cursos de graduacéo e especializacéo,
bem como o incentivo do governo, por meio do projeto Universidade Aberta do Brasil
(UAB), e a crescente adesdo de estudantes. Segundo o Censo da EaD, dentre as
instituicOes educacionais com ofertas de cursos na modalidade a distancia, 64% estéo
sediadas nas capitais brasileiras e 36% nos interiores, com concentracdo de 42% no
Sudeste, Sul (21%), Nordeste (18%), Centro-Oeste (13%) e Norte (6%). No Brasil, 0s
cursos sao ofertados em todos os niveis e areas de conhecimento, com destaque para as
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, com 608 ofertas de cursos regulamentados totalmente
a distancia, e entre 0s cursos semipresenciais a preferéncia é pelas Ciéncias Humanas. As
instituicGes contam, em média, com 1.000 a 5.000 estudantes (ABED, 2016).

A maioria das matriculas em cursos a distadncia e cursos semipresenciais (b-
learning) encontra-se nas licenciaturas, totalizando aproximadamente 700 mil estudantes.
O Censo da EaD 2015/2016 contabilizou mais de 5 (cinco) milhdes de estudantes, sendo
1,1 milhdo em cursos regulamentados totalmente a distancia e semipresenciais, e
aproximadamente 4 (quatro) milhdes em cursos livres. No Censo atual, 2015/2016, tem-se
1,2 milhdo de estudantes a mais do que no Censo 2014/2015,



ou seja, houve um aumento de 23,4% de estudantes matriculados em cursos a distancia no
Brasil. Em se tratando das taxas de evasdo reportadas nos cursos a distancia, ABED
(2016) registra uma evasao de 26% a 50% — alertando que a desisténcia dos estudantes da
EaD é maior que nos cursos presenciais. As instituicdes apontam o fator “tempo” como o
mais influente no fendbmeno da evasao, seguido do fator “financas”.

Para dar suporte ao processo de apoio a decisdo foi projetado um Data Warehouse,
tendo como base a modelagem multidimensional constelacdo de fatos, aplicacdo de
tecnologias OLAP e mineragéo de dados da aprendizagem de maquina supervisionada. Os
dados de alta granularidade foram obtidos dos sistemas e-MEC e Universidade Aberta do
Brasil (UAB), por meio de dados abertos. Também foram obtidos dados dos sistemas de
gestdo académica (SIG@ e SIGAA) de duas IES: UFRPE e UFPB. Portanto, o trabalho
fundamenta-se no desenvolvimento de um ambiente computacional analitico — Decision
Support Systems (DSS), visando tracar perfil de estudantes e cursos da EaD (PE, PB e
Nacional), a fim de investigar obstaculos enfrentados pelos docentes, discentes e
instituigdes que ofertam cursos na modalidade a distancia.

O projeto de pesquisa intitulado “Algoritmos do Aprendizado de Maquina
Aplicados na Mineragdo de Dados Educacionais Abertos do INEP”, coordenado pela
professora Roberta Macédo, tem como objetivo a descoberta de padrdes e novos
conhecimento (processo KDD) em grandes volumes de dados abertos educacionais. Para
isso sdo utilizadas técnicas de Machine Learning, mais especificamente algoritmos de
classificacdo por meio de Arvore de Decisdo e classificacdo Bayesiana, com foco na
analise do perfil de estudantes e instituigdes brasileiras de ensino fundamental, medio e
superior. As bases de dados utilizadas nesse projeto referem-se ao Censo Escolar e Censo
da Educagéo Superior de 2014 e 2015, sendo disponibilizadas abertamente pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O referido projeto
deu origem a dois novos projetos: “Algoritmos do Aprendizado de Maquina Aplicados na
Mineragdo de Dados Educacionais do INEP (PIBIC/CNPq)” e “Técnicas de Classificagdo
e Associacdo Aplicadas em Dados Abertos dos Censos da Educacdo Bésica e Superior
(PIBITI/CNPq), ambos iniciados em 2017.

2.1. Descoberta de Conhecimento Utilizando Mineracdo de Dados Educacionais
Abertos

A adogdo de técnicas de mineracdo de dados tornou-se uma realidade para varejistas,
bancos, fabricantes, seguradoras, dentre outros, proporcionando-lhes a descoberta de
relacOes entre padrdes ndo visiveis em grandes volumes de dados. A mineracdo de dados
tem ganho destaque também no cenario educacional, oferecendo aos educadores e
gestores educacionais subsidios para a tomada de decisdo, além de perspectivas para
mitigar desafios tradicionais do processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, o trabalho de Gomes (2015) versa sobre a aplicacdo de técnicas e
métodos de mineragdo de dados a fim de descobrir padrdes e regras de associagdo em
dados estatisticos educacionais oriundos do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
nos anos de 2013 e 2014 no ambito da regido Nordeste.

Assim, com este trabalho, espera-se contribuir, por meio de trabalhos futuros que
serdo embasados no trabalho atual, na oferta de subsidios para a criacdo e/ou
fortalecimento de iniciativas que visem melhorias na diminuicdo da evasdo e retencao dos
estudantes universitarios, avaliacdo e diagndstico do corpo discente, bem como
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auxiliar, por exemplo, os gestores publicos na criacdo/consolidacdo de acdes afirmativas
dentro da universidade, que vdo desde o estabelecimento de cotas, programas de
nivelamento a programas de bolsas de estudo e de apoio académico.

2.2. Comparagdo de Algoritmos do Aprendizado de Maquina Aplicados na
Mineracéo de Dados Educacionais

A mineracdo de dados é uma técnica comumente usada para a descoberta de
conhecimento em grandes bases de dados relacionadas a qualquer tipo de contexto. Para
que esta descoberta de conhecimento seja alcancada, € necessario atender as etapas do
processo de Descoberta de Conhecimento em Base de Dados. Estas etapas vdo desde a
selecdo, pré-processamento e transformacdo dos dados, até a prdpria implantacdo do
conhecimento recém descoberto.

Um exemplo de aplicacdo da mineracdo de dados é a Mineracdo de Dados
Educacionais (MDE). Trata-se de uma area de pesquisa interdisciplinar que lida com o
desenvolvimento de métodos para explorar dados oriundos de contextos educacionais.
Uma aplicacdo da mineracdo de dados neste contexto significa coletar informacGes e
conhecimentos de alunos com o objetivo de entender como eles estdo explorando o
ambiente de estudo e o que pode ser feito para tornar o espaco de estudo ainda mais
atrativo para eles.

Na mineracdo de dados, diversos algoritmos podem ser executados para a
descoberta de conhecimento. A escolha de quais algoritmos executar é uma tarefa ndo
trivial que deve ser feita considerando fatores, tais como, o volume de dados a serem
processados, o tipo de aprendizado a ser obtido e as caracteristicas dos dados. Para
contribuir nesse sentindo, o trabalho de Mirela Souza (2015) empregou o processo KDD e
executou algoritmos do aprendizado de maquina supervisionado e ndo-supervisionado na
base de dados do ENEM 2013. Com os resultados gerados a partir dos algoritmos, foi
realizado um estudo comparativo a partir da analise de métricas pré-estabelecidas, como o
tempo de execucdo, estatistica kappa e a taxa de acurécia (matriz de confusdo) de cada
algoritmo. Desta forma, pode-se tomar este estudo comparativo baseado nas métricas
como apoio para a escolha de que algoritmos aplicar.

De acordo com o0 objetivo de estudo deste trabalho ndo foi aqui apresentado o
melhor algoritmo dos sete estudados, foram apresentadas caracteristicas de cada
algoritmo, a performance de cada um deles em diferentes configuracGes e quantidade de
instancias mostrando o desempenho individualmente. As performances apresentadas ao
longo do estudo indicaram diferengas consideraveis e algumas sutis como por exemplo o
tempo, alguns tempos de execugdo foram mais elevados e outros ndo tdo elevados, a
quantidade de tuplas executadas pelos algoritmos foram diferentes, assim como a
quantidade de regras geradas pelos algoritmos de associagéo.

2.3. Implementacdo de SIG e Mapas de Kernel visando Acessibilidade na
Educacéo Superior

Identificar a acessibilidade oferecida por uma instituicdo de ensino superior € um desafio.
Para vencé-lo, é necessario verificar as normas técnicas e legislacdo vigente para
identificar os itens de acessibilidade ofertados. Portanto, o objetivo do trabalho de
Fernanda Souza (2015) é implementar um Sistema de Informacbes Geograficas que
possibilite o armazenamento e consultas espaciais implementando Banco de Dados
Geograficos. Através da identificacdo dos recursos ofertados, é feita uma analise destes
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atraves de mapas de Kernel que possibilitam identificar as areas nas quais devem ser feitas
acOes para melhoria da acessibilidade ofertada.

O estudo fornece subsidios para melhorias de propostas para acessibilidade de
pessoas com mobilidade reduzida na Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE). Como resultado do sistema de analise dos itens de acessibilidade ofertados pela
UFRPE desenvolvido ao longo desse trabalho, utilizando SIG, Bancos de Dados
Geogréaficos e Mapas de Kernel, foi possivel obter uma visdo dos pontos que demandam
uma maior atencdo. Além do fornecimento de uma visdo analitica para a solucéo da falta
de acessibilidade, o presente trabalho visa 0 uso de Bancos de Dados Geograficos como
tecnologia assistiva na area de analise através da producdo de mapas de Kernel.

2.4.  Analise de Modelos de Dados Nao Relacionais e Multidimensionais no
Contexto de Big Data

Atualmente s&o geradas grandes quantidades de dados por dia. Esses dados vém de
diversos lugares, tais como registros de transagdes financeiras, internet banking, call
centers, caixas automaticos, sensores, etc. E esse nimero s vem aumentando, pois 90%
desses dados foram produzidos somente nos dois Ultimos anos. Esse fenébmeno é chamado
de Big Data: quantidades gigantescas de dados de diversos tipos vindos de varios lugares.
Porém, muitas vezes tem-se todos esses dados, mas ndo é possivel retirar informagao Util
deles, por isso faz-se necesséria a utilizacdo de ferramentas e tecnologias de diversas
areas, tais como banco de dados, Sistemas Distribuidos e Estatistica, que auxiliem na
coleta, no armazenamento, na analise e na transformacao destes dados.

Um banco de dados relacional tradicional talvez ndo seja capaz de suportar essa
quantidade de dados, por isso a utilizagdo de outros modelos de dados vem sendo
explorada na busca de tecnologias que possam solucionar questfes relacionadas a Big
Data. O trabalho de Lira (2016) apresenta uma analise comparativa entre dois modelos de
dados, um modelo de dados multidimensional (Data Warehouse) e um modelo de dados
nédo relacional (NoSQL), com a finalidade de mostrar qual se adapta melhor entre eles
para se trabalhar neste contexto utilizando dados de compra e venda de produtos na regido
metropolitana de Recife.

A comparagdo foi entre um DW multidimensional - utilizando as ferramentas
MySQL para armazenamento dos dados, o Pentaho para fazer as transformacdes dos
dados, e o Saiku como ferramenta OLAP — e o HBase, um banco de dados NoSQL
orientado a coluna, que funciona sobre o sistema distribuido Hadoop, e para fazer
consultas ao banco, foi utilizado o Hive.

Apos a realizagdo dos estudos de caso, 0 resultado deste trabalho mostrou que em
se tratando com dados de mercado, que foram transformados de XML para tabelas do
modelo relacional, 0 modelo multidimensional teve um desempenho superior ao modelo
ndo relacional. 1sso se da ao fato de que nesse contexto é requerida uma grande quantidade
de consultas complexas e analise de dados de rotina, caracteristicas que ndo fazem parte
da esséncia dos modelos ndo relacionais. O Data Warehouse utilizou apenas 36% do
tempo gasto pelo HBase para realizar as consultas.

Por fim, observou-se que mesmo o HBase ndo tendo um desempenho tdo bom em
relacdo as consultas, ele foi capaz de realizar as mesmas fungdes que um SGBD relacional
realizaria, e ainda obteve um tempo menor na importacao das tabelas. O fato
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é que a presenca da tabela fato no modelo multidimensional, onde os dados quantitativos
ja estdo presentes, deixa as consultas mais rapidas. No modelo ndo relacional orientado a
coluna, além da necessidade de sempre fazer juncdes nas duas grandes tabelas, em cada
consulta que busca os dados valor total de vendas e unidades vendidas é necessario fazer
uma operacdo de soma para cada uma delas, diminuindo assim a performance da consulta.
Além disso, outro fator que comprometeu a performance do HBase foram os recursos de
hardware limitados. Como ele é um elemento do Hadoop, que é um sistema distribuido,
possivelmente sua performance seria melhor se existisse um outro no dividindo a carga
com a Unica maquina utilizada.

2.5. Anédlise de Desempenho de Banco de Dados Nao Relacionais no Cenério de
Dados Abertos Educacionais

A necessidade de tecnologias de banco de dados e sistemas distribuidos para
armazenamento e manipulacdo de grande quantidade de dados esta cada vez mais comum.
Os bancos de dados relacionais apresentam certas limitacGes para lidar com grandes
volumes de dados, devido ao fato de ndo apresentarem muita flexibilidade para sua
estrutura mais rigida de dados. Para suprir essa necessidade tém-se os bancos de dados
ndo relacionais que apresentam estruturas mais flexiveis, e possuem um bom
escalonamento horizontal e vertical, sendo bancos de dados mais indicados para a
manipulacdo de dados no cenario de big data.

O trabalho desenvolvido por Melo (2016) tem como objetivo analisar o
desempenho de banco de dados ndo relacionais sobre o cenério de dados abertos
educacionais. O objetivo foi verificar qual destes modelos apresentam os melhores
desempenhos para lidar com os dados do censo escolar. Esta andlise foi desenvolvida
sobre as operacOes de criacdo, insercdo/carga, remocao, alteracdo e consulta aos dados
educacionais. Os modelos de banco de dados ndo relacionais que sédo avaliados neste
trabalho, com os seus respectivos sistemas de banco de dados sdo: modelo orientado a
coluna (Cassandra), modelo orientado a documentos (MongoDB) e modelo orientado a
chave-valor (DynamoDB).

Com base nos resultados obtidos nos estudos de caso, constatou-se que o banco de
dados orientado a documento MongoDB foi mais eficiente na execugéo das operacdes de
insercdo, consulta, atualizacdo e remogédo. Os experimentos realizados no trabalho
corroboram com esta colocacgéo, ja que o MongoDB foi 18 vezes mais rapido na insercao
dos dados se comparado ao Cassandra, e 353 vezes mais rapido se comparado ao
DynamoDB. O MongoDB foi 6 vezes mais rapido na consulta dos dados se comparado ao
Cassandra, e 43 vezes mais rapido se comparado ao DynamoDB. O MongoDB foi 22
vezes mais rapido na atualiza¢do dos dados se comparado ao Cassandra, e 627 vezes mais
rapido se comparado ao DynamoDB. O MongoDB foi 24 vezes mais rapido na remocao
dos dados se comparado ao Cassandra, e 1062 vezes mais rapido se comparado ao
DynamoDB.

Entdo, como o banco de dados orientado a chave-valor, DynamoDB, apresentou 0s
piores resultados entre os trés bancos de dados analisados, ele € o menos indicado para
utilizacdo no cenario de dados abertos do censo escolar. J& 0 banco de dados do modelo
orientado a documento, MongoDB, apresentou 0os melhores resultados em todas as
operacdes analisadas no trabalho, e por isso, é 0 mais indicado para ser utilizado com a
base de dados do censo escolar 2014,
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2.6. Mineracao de Dados Educacionais e Visualizacao de Informac6es Geograficas
Utilizando Mapas de Calor

Os centros educacionais acumulam uma gama de dados, que podem se referir as
instituices de ensino (localizacdo, infraestrutura, dependéncias), aos alunos (desempenho
escolar, perfil socioecondémico), aos profissionais da educacao, (nivel de instrucao), entre
outras informacdes. Estes dados, se vistos individualmente, ndo fornecem informacdes
relevantes, sdo apenas dados brutos. No entanto, se estes grandes volumes dados forem
analisados de forma mais minuciosa, utilizando técnicas computacionais que 0s associem
entre si, estara sendo aplicada a descoberta de conhecimento, mais especificamente a
mineragdo de dados. A Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados, do inglés
Knowledge Discovery in Databases (KDD), é um processo que vem sendo utilizado com o
objetivo de descobrir padrdes ocultos e relevantes para o cenario educacional.

Neste trabalho, Nascimento (2016) realizou a mineracdo de dados da educacao
basica, envolvendo ensino infantil, fundamental e médio. E com a relevancia dos
resultados oriundos deste processo que o presente trabalho visa aplicar técnicas de
mineracdo de dados na base de dados educacional do Censo Escolar dos anos de 2012 a
2015 no cenario do estado de Pernambuco, através de algoritmos de classificacdo, como o
J48 e 0 Naive Bayes e de associacdo, como o Apriori. Apés a obtencdo dos resultados, €
desenvolvido um sistema de representacdo geografica, transformando as informagdes em
mapas de calor. Os resultados obtidos ao fim deste processo promovem a identificacéo de
fatores, tendéncias e problemas que podem ajudar na tomada de decisdo, na reformulacéo
de procedimentos e de politicas internas ou publicas na area educacional.

Ao fim, pode-se destacar que, em relacdo a infraestrutura bésica e a acessibilidade,
as escolas urbanas possuem melhores resultados se comparadas as escolas rurais. Este
cenario ndo apresenta diferencas se as escolas forem analisadas quanto a presenca de
atividades complementares, como esportes, leitura e incluséo digital, com destaque para as
escolas municipais do ambiente rural, que apresentam maior caréncia neste cenario. Sendo
assim, os investimentos na area de educacdo devem ser melhor aplicados a estes cenarios
que possuem necessidades de melhorias, visto que houveram mudangcas minimas no
intervalo de tempo analisado (entre 2012 e 2015), para assim, melhor atender alunos,
professores, diretores e outros profissionais relacionados a area de educacdo do estado de
Pernambuco.

2.7. Um Framework Multiplataforma para Analise e Monitoramento de Dados
Governamentais

Dados sdo a base para a descoberta de informacdes, j& as informacGes geram
conhecimentos para o desenvolvimento de inovacgdes de alcance mundial. Logo, dados
mudam o mundo. Visando a descoberta de conhecimentos implicitos nos dados, governos
em todo o mundo passaram a disponibiliza-los com o intuito de oferecer transparéncia,
inovacao e novos negdcios.

Cruz Junior (2016) desenvolveu um framework para analise e monitoramento de
dados abertos governamentais embasado em algoritmos de inferéncias estatisticas,
correlacdes ndo lineares, outliers e analises de sentimento. As informagfes geradas sao
disponibilizadas através de uma suite visual de gréaficos, tabelas e mapas interativos.
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A arquitetura desenvolvida é orientada a servicgos, facilitando a disponibilizacéo
das suas funcionalidades. A aplicacdo base € desenvolvida em padrbes web, possibilitando
seu funcionamento e disponibilizacdo em multiplas plataformas. A interface da ferramenta
segue padrdes de usabilidade e do flat design, implementando preceitos de sistemas
colaborativos.

O framework foi utilizado em distintos estudos de caso, com bases de dados do

Portal Brasileiro de Dados Abertos, do Portal de Convénios e do Portal de Dados Abertos
da Prefeitura de Recife, juntamente com dados minerados da rede social Twitter para a
descoberta de informacdes relativas a saude, infraestrutura, corrup¢do e comportamentos
sociais. Durante os estudos de caso pode-se constatar, na base de convénios federais, que
cerca de 12% dos repasses foram identificados como outliers, alguns destes apontados
pela midia como possiveis casos de corrup¢do. Também foi identificado um coeficiente de
correlacdo de 0,536, entre a quantidade de vitimas de acidentes de transito e a média de
temperatura, supbe-se que quanto maior a temperatura na cidade do Recife, maior a
quantidade de acidentados.
Com a utilizacdo do framework foi constatado que, de maneira geral, a cidade do Recife é
a que mais recebe incentivos do PAC em Pernambuco, que o bairro do Ibura, regido da
periferia da cidade do Recife, € 0 que mais sofre com casos de deslizamentos de terra e o
de Boa Viagem o que mais acontece acidentes de transito. Também foi possivel identificar
casos de possivel corrupc¢do, ja que 11,89% dos repasses feitos pelo governo federal em
forma de convénios representam 93,14% de todo o dinheiro investido, além disso,
identificou-se que os dois maiores pagamentos, que somados resultam em 2,2 trilhGes de
reais, foram para um municipio de 6.328 habitantes.

. Conclusdes

Sabe-se desde sempre, que dados € um bem dificil de manter com integridade,
consisténcia e corretude. Ao longo de anos, um sem nimero de tecnologias foram criadas
e aperfeicoadas para tratar, manter, processar e transmitir dados. Contudo, ter permissao
para acessar dados para fins de pesquisas para beneficio da sociedade ou resolugdo de um
problema, é dificil. As empresas ndo cedem seus dados com receio de ter a
confidencialidade violada, mesmo quando oferecemos assinar termos de confidencialidade
para garantir a privacidade de dados sensiveis e dando garantia a privacidade.

Aconteceu conosco, tivemos autoriza¢do de acesso aos dados de um consultdrio de
nutricdo especializado em pessoas que passaram por cirurgias de reducdo de estdbmago,
tanto da rede de saude publica, como privada. A ideia era minerar dados de cerca de 15
anos de consultas, exames e acompanhamento de pacientes e encontrar correlacdes, e até
pessoas em situacdo de risco, sempre preservando dados sensiveis e pessoais dos
pacientes. Foi constatado que a mineracdo iria auxiliar bastante os profissionais do
consultorio. Entretanto, a empresa de Tl que desenvolveu o software que atende ao
consultorio, também mantém os dados dos pacientes em seus servidores. Essa empresa se
recusou a nos fornecer o acesso aos dados. Infelizmente, o consultério - real “dono™ dos
dados - ndo se dispOs a rejeitar este comportamento por questdes de relacionamentos
pessoais entre pessoas do consultorio e da empresa de TI.

Portanto, obter acesso a dados privados, mesmo que para fins de pesquisas, € uma
situacdo complicada. Assim, usar dados abertos é a opcao mais indicada para tocar



pesquisas relevantes. Entretanto, os portais de dados abertos ainda ndo disponibilizam
uma variedade de dados muito grande. Tem-se ainda muito o que melhorar em relacéo a
quantidade, qualidade e variedade dos portais de dados abertos. Mas, continuamos
investindo nesta modalidade de dados - os abertos - e reinvidicando, que 0s governos cada
vez mais disponibilizem e tornem puablicos mais conjuntos de dados.
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Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria

CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS FILATELICOS EM FORMATO

ABERTO PARA WEB: o caso dos selos postais no Repositério Filatélico
Brasileiro'

Kézia de Lira Feitosa
Diego Andres Salcedo

RESUMO: Indica os resultados parciais da pesquisa em desenvolvimento no ambiente do Grupo
Imago, vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Pernambuco. Tem como objetivo classificar a documentacao filatélica do Repositorio Filatélico
Brasileiro para fins de armazenamento e disseminacdo em formato aberto na WEB. De natureza
exploratéria e descritiva, utiliza como procedimento metodolégico a revisdo da literatura
especializada nos campos da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgao, Filatelia, Colecionismo,
Memodria e Computagao. Descreve o procedimento de elaboragdo do modelo de classificagéo. llustra
dois exemplos de classificagdo de selos postais. Conclui que a classificagdo de selos postais
demanda tanto um olhar critico que respeite as suas especificidades documentais, quanto um
modelo de classificagdo que complemente aqueles utilizados para classificar documentos similares.

PALAVRAS- CHAVE: Biblioteconomia. Filatelia. Repositério. Classificagao. Imagem.

ABSTRACT: Indicates the partial results of the research under development in the environment of the
Imago Group, linked to the Department of Information Science of the Federal University of
Pernambuco. It aims to classify the philatelic documentation of the Brazilian Philatelic Repository for
storage and dissemination purposes in an open format on the WEB. Of exploratory and descriptive
nature, it uses as a methodological procedure the revision of the specialized literature in the fields of
Librarianship, Information Science, Philately, Collecting, Memory and Computing. Describes the
procedure for drawing up the classification model. It illustrates three examples of classification of
brazilian postage stamps. It concludes that the classification of postal stamps requires both a critical
look that respects its documentary specificities and a classification model that complements those
used to classify similar documents.

KEYWORDS: Library Studies. Philately. Repository. Classification. Image.

1 INTRODUGAO

O projeto de desenvolvimento do Repositorio Filatélico Brasileiro
(REFIBRA), devidamente homologado na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, articula atividades de
pesquisa (na graduacado e pods-graduacao), ensino, extensédo e cultura. A gestao
ocorre no ambito do Grupo IMAGO, vinculado ao Departamento de Ciéncia da

Informacgao, da UFPE.

1 Pesquisa com apoio financeiro para bolsa de iniciacdo cientifica PROPESQ/UFPE/CNPQ.



O REFIBRA contribui com um conjunto de principios que norteiam os
programas estratégicos de uma rede, nacional e internacional, de instituicbes
comprometidas com politicas de preservagao, conservacdo e acesso de dados
abertos na WEB de acervos memoriais e patrimbnios materiais e imateriais
(SALCEDO et al, 2015).

O projeto corrobora com as agdes de preservacdo da memoria digital
recomendadas pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e
Cultura (UNESCO), na sua Declaragao de Vancouver (2012). Logo, insere o Brasil
no cenario internacional neste tipo de acdo no campo da Filatelia e da Historia
Postal. No ambito nacional contribui, de forma inédita ao ser considerado o campo
da Filatelia, para a preservacao, conservacao e difusdo da memdria, da cultura e da
identidade nacional em consonancia com o Plano Nacional de Cultura — PNC, do
Ministério da Cultura do Brasil (2010).

Esse patriménio documental e memorial resulta de mais de 170 anos de
atividades filatélicas no pais e é constituido por diversos tipos de documentos:
selos, inteiros, blocos, editais, catalogos, livros, periddicos, boletins, folhetos, atas,
oficios, cartas, fotografias etc. Reune materiais que englobam saberes, celebragdes
e formas de expressao de grande relevancia para memaoria nacional.

Sao registros que permitem a leitura, interpretagcdo e reconstrugdo das
relagdes sociais, culturais, politicas e econdmicas. Constitui um patriménio que pode
servir de subsidio para pesquisas, agbes de extensdo, atividades pedagdgicas,
praticas culturais e projetos de economia criativa, com enfoque local, regional,
nacional e internacional.

Foi nesse cenario que nasceu um projeto de pesquisa que propés como
objetivo geral classificar a documentacao filatélica do Repositério Filatélico Brasileiro
para fins de armazenamento e disseminagcao em formato aberto na WEB. Assim,
neste artigo sera feita uma apresentagdo das agdes que ja foram realizadas
cobrindo aspectos relacionados ao referencial tedrico, aos procedimentos
metodologicos utilizados e as exemplificagcbes de aplicagdo do modelo de

classificagao dos selos postais que constituem o REFIBRA.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O ato de classificar € um fendmeno social que sempre fez parte da vida
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humana. No decorrer das rotinas diarias, nos atribuimos valores, juizos, titulos,
nomenclaturas e esteredtipos as pessoas e aos objetos. Além dessas classificagdes
serem feitas por individuos de certo grupo social ou comunidade, elas também sao
parte concreta da vida social e podem ser intituladas, segundo (COSTA, 1997/1998,

p. 65) de “classificagdes sociais”.

Para além das classificagcbes sociais sao reconhecidas diversas maneiras de
classificar o conhecimento produzido pelos humanos. Por exemplo, no periodo da
Idade Moderna podemos observar um esforgo maior na organizagcdo de forma
sistematica do conhecimento humano. Burke (2003) revela que neste momento
historico de transigdo este conhecimento era classificado por grupos diferentes de
maneiras diferentes também. Estas classificagdes divergem entre duas abordagens
distintas e complementares: a filoséfica e a voltada para a organizagdo e

recuperacado de documentos, denominada “classificagao bibliografica”.

Segundo Buckland (1991, p. 4),

seres humanos fazem coisas com a informagdo ou para a informacao.
Examinam, descrevem e categorizam. Compreendem, interpretam bem ou
mal, resumem ou refutam. Podem até falsifica-la, altera-la ou destrui-la. A
esséncia da evidéncia é precisamente o que a percepcao das pessoas
pode alterar aquilo que acreditam que sabe.

Um dos papéis predominantes do profissional da informagao é o de emissor-
mediador entre a memoria registrada pelas geragdes passadas e a sociedade atual
e futura. Fazer com que este material esteja disponivel em sua completude, por
muito mais tempo, € de uma responsabilidade grande, visto que é através da
memdaria humana, representada nos patriménios histéricos, que podemos voltar no

tempo e tomar partido do conhecimento gerado.

Na area da Biblioteconomia o conceito dado ao ato de classificar por
(PIEDADE, 1977, p. 09) mostra a esséncia desse processo, intrinseco as culturas
humanas, a medida que separamos em partes um conjunto de objetos a partir das
similitudes e distingbes, considerando as qualidades atribuidas pela propria

sociedade e muitas vezes pelo senso comum.

A classificacdo bibliografica busca aperfeicoar o acesso aos documentos
requeridos de forma a tornar o processo de busca mais eficaz e efetivo. A

denominagao de palavras-chave que representam o conteudo de um documento
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funciona como remissiva que oferece pistas sobre o conteudo no documento
original, tragos esses que podem possibilitar uma nogdo ampla ou com maior grau
de especificidade. O estudo do conceito de documento tratado demasiadamente nas
areas de documentacao, biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao permite observar
que o uso do conceito é usado tanto de forma especializada quanto de forma
generalista, de forma a delimita-lo, por vezes, a alguma fonte de informacgéao fisica,

ou ndo, em um meio especifico.

Conforme indica Salcedo (2010, p. 124), “um selo postal pode ser
considerado um documento, quando olhado atentamente por um historiador e que,
para manter a memoria social, dialoga com outros textos”. Dessa forma, sua
classificagdo deve ser pensada enquanto representacdo de imagem em sua
totalidade, o plano de expresséo, a interface e a superficie material do selo postal.
Para o campo da semidtica, toda linguagem possui dois planos dos quais resultam o
sentido: o plano de expressdao e o plano de conteudo. O sentido, sob esta
perspectiva, caracteriza-se segundo Pietroforte (2004, p. 12-13) por uma “rede de
relagcdes”, o que quer dizer que os elementos do conteudo sé adquirem sentido por

meio das relagcbes estabelecidas entre eles.

Floch (2001, p.9) conceitua o plano de expressao enquanto “terreno onde as
qualidades sensiveis que possui uma linguagem para se manifestar sao
selecionadas e articuladas por variagdes diferenciais”. Entende-se que é tudo aquilo
perceptivel ao olhar, a veiculacdo do conteudo. Trata-se da materialidade do texto,
um recorte de elementos de uma determinada linguagem que serdo organizados
para significar um conjunto de ideias e é no plano de conteudo que as significagbes
nascem de acordo com as ordenacdes e encadeamentos sob a visdo de cada

cultura.

Existe um acentuado debate tedrico e a continua experimentagcdo de
procedimentos metodologicos, dos quais a area de representacdo tematica,
especifica da Biblioteconomia, pode ser favorecida. Ainda, é possivel encontrar na
literatura cientifica da Ciéncia da Informacgao certo debate sobre as metodologias
utilizadas na representacdo tematica dos documentos pictéricos. O Quadro 1, a
seguir, indica algumas tendéncias metodologicas de analise imagético-textual

utilizadas desde o século XX.



Quadro 1 - Autores e aparatos tedrico-metodoldgicos para analise de

Autorles

Metodologias

Panofsky (1939)

Método Iconologico: descricao pré-iconografica,
analise iconografica e iconologia.

Sistema de codigos visuais: verbal e visual

Eco (1968) .
(iconico)
Abordagem Semiologica: denotagdo, conotagdo,
Barthes (1970) ancoragem, revezamento. Retdrica da Imagem.
Floch (1981) Semidtica Estrutural. Teoria Gerativa de Sentido.
Descricdo da Imagem. Reproducdo do Texto.
Joly (1994) Separacao e Anadlise da Imagem (plastica, iconica

e linguistica)
Antropologia e Sociologia Visual. Etnografia.
Evidéncia fotografica.

Iconografia e Iconologia, Mitologias.
Analise de género e técnica, forma, estilo e
semidtica. Estruturalismo, reconstrugéo, contexto
fisico. Hermnéutica.

Analise de Evidéncia em duas dimensdes:
quantitativa e qualitativa
Analise do conteudo. Estudos Culturais. Semictica.
Iconografia. Perspectiva terapéutica.
Sociosemiotica. Etnometodologias.
Interpretagdo Compositiva. Analise de Conteldo.

Prosser (1998)

Emmison e Smith (2000)

Leeuwen e Jewitt (2001)

Rose (2001) Semiologia, Psicanalise, Andlise do Discurso.
Abordagem de 7 marcos interpretativos: formalista,
Emery (2002) desconstrucionista, género, cultural, semidtico,

psicanalitico e social realista.

Forma e conteudo. Analise do Conteudo.
Iconografia e Iconologia, Mitologias.
Analise de género e técnica, forma, estilo e
semiética. Estruturalismo, reconstrucdo, contexto
fisico. Hermenéutica.

Fonte: Salcedo (2010, p. 155)

Walker e Champlin (2002)

imagens.

A analise de uma imagem diz respeito a tradugéo verbal e interpretacdo do
aspecto visual do documento, como fotografias, selos postais, pinturas etc. Ha um
trabalho de significagdo dos conteudos implicitos e explicitos. Desse conjunto de
documentos, o selo postal do tipo comemorativo, tem caracteristicas verbovisuais
que transcendem a fungdo administrativo-postal e por isso interpelam, para além
das esferas do mercado filatélico, todos que com ele se deparam.

Diferentemente de outros tipos de selos postais, os comemorativos tém sua
tiragem e seu periodo de validade e circulagdo pré-determinados pelos Atos
Normativos e Editais. Por convencgao trés elementos verbovisuais devem constar
impressos conforme um padrao normativo internacional: motivo da emissao, valor

facial e nome do pais ou da instituicao emissora.

Os elementos contidos neste tipo de documento modificaram-se
progressivamente. Sob uma perspectiva didatica pode-se separar essas mudancas
em dois momentos descritos por Salcedo (2010): um primeiro momento em que
predominam as representagdes de grandes personalidades, geralmente ligadas ao

sistema politico, assim como certa alusdo a alguns eventos especificos e um
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segundo momento em que comegam a surgir as recorréncias tematicas na

representacao, como por exemplo os esportes individuais, fauna e flora.

Esses elementos verbovisuais constituem o plano de expresséo, a interface,
a superficie material de um selo postal. Ao ser analisado sob esse enfoque, o
documento estara sendo interpretado com base nos assuntos que estdo ali
representados, caracterizando, assim, o seu tratamento informacional e documental.
Essa abordagem considera as suas estruturas significantes, que por sua vez
possibilita construcido de sentidos, além de supor processos de decodificacdo e
interpretacdo. Na fase de decodificagdo dos elementos do objeto estudado é

importante ter nocdo das delimitagdes da sua macroestrutura.

No caso do selo postal comemorativo, a macroestrutura alcanga
obrigatoriamente o motivo da emissao, o valor facial e o nome do pais ou entidade
emissora, além da gravura e termos que funcionam como legenda da histéria que
pretende-se representar e divulgar através do selo postal comemorativo. Parte
desse processo remete a leitura de seus cdodigos iconicos. Surge o significado ao
leitor a partir da interpretacdo dos conteudos, do contato com a interface imagética,

e da disposicao técnica do suporte.

Dentro de suas ramificagdes, a Ciéncia da Informagdo tem um segmento
especifico que analisa as etapas e procedimentos adotados para a organizagdo e
representacdo dos dados documentais. Estes estudos indicam metodologias que
seguem padrbes logicos a fim de que o produto final seja compreendido
massivamente e que as informagdes agrupadas sejam claras e atendam as
necessidades potenciais. Estes estudos indicam um trabalho minucioso no que diz
respeito a traducdo dos elementos documentais até a elaboracdo de metadados
descritivos. Os metadados podem possuir diferentes funcdes, tais quais: identificar,
descrever, facilitar a busca e recuperagao, proporcionar 0 acesso € a preservagao,
dentre outras funcdes (MENDEZ RODRIGUEZ, 2002). Em relagdo a este conceito,
Gilliland Swetland (2000, p. 1) adota uma definicdo ampla, conceituando metadado
enquanto “a soma total do que pode ser dito sobre algum objeto informacional em

algum nivel de agregacgao”.

Os metadados descritivos sdo aqueles que descrevem um objeto

informacional com o objetivo de identificar e remeter as informag¢des deste mesmo
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objeto, como por exemplo os registros de catalogagao, palavras-chave e indices
especializados. Este olhar sobre o objeto informacional interpreta-o como um item
ou grupo de itens que pode ser manipulado, independente de tipo ou formato, como
um objeto singular, com suas individualidades, por ser humano ou por um sistema
computacional. Enfim, expostos alguns importantes referenciais tedricos que
norteiam a pesquisa em andamento, a seguir sdo apontados os procedimentos

metodoldgicos utilizados.
3 METODOLOGIA

A pesquisa em desenvolvimento é de natureza exploratoria e descritiva. De
acordo com seus procedimentos, convém dizer que € uma pesquisa de carater
bibliografico ao utilizar a literatura cientifica da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, bem como das seguintes obras de referéncias filatélicas: Catalogo de
Selos do Brasil (MEYER, 2015) e Guia dos Editais, Envelopes de Primeiro Dia de
Circulagdo e Maximos Postais (MELLO, 2004).

Sendo o selo postal um objeto de pesquisa imagético, de carater

interpretavel, torna-se ele objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo como fonte
informacional a ser analisada e disponibilizada como qualquer outro documento.

Manini (2002) propde um esquema para representar o conteudo informacional de
imagens baseada no sistema de analise proposto por Smit (1996) reunindo distintas

categorias informacionais:

Quadro 2: esquema de indexagao de imagens

Contetido Informacional

Dimensio Expressiva

DE SOBRE
Categoria Genérico| Especifico
. Quem / O Que
Onde
Quando

Como

Fonte: adaptado por Manini (2002)

Este esquema tem o objetivo de sistematizar as informagdes contidas no
documento visual, a fim de levantar termos descritores que se baseiam tanto na

imagem, quanto das inferéncias de quem o descreve, a partir de conhecimentos
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prévios. O fato € que mesmo com a existéncia de instrumentos facilitadores,
produzidos e estudados na Ciéncia da Informacéao, a extragado de todo conteudo de
um documento imagético, especificamente o selo postal comemorativo, ainda € um

desafio.

Baseados nos métodos e ferramentas ja citados e levando em consideragao
o tipo documental em questdo, um método pioneiro para a classificagcao de selos

postais comemorativos é proposto e esquematizado a seguir:

Quadro 3 - Protétipo de modelo para classificar selos postais

ELEMENTOS PICTORICOS ELEMENTOS VERBAIS
DESCRICAD DA LECENDA:
IMAGEM-MOTIVO:
INDIVIDUO VALOR
REPRESENTADC: FACIAL:
EVENTO DATADE
REPRESENTADC: EMISSAQ:
INSTITUICAO EMISSOR:
REPRESENTADA:
COLORACAO: Observagdes
RESUMO DE
CONTEUDO:
PALAVRAS-CHAVE:

Fonte: os autores (2017)

Considerando que a documentacgao filatélica brasileira € dividida em varias
dezenas de tipos distintos de documentos e que este artigo traz os resultados
parciais de uma pesquisa em andamento, analisaremos a classificacdo de 2 dos
150 selos postais do tipo comemorativo emitidos pelos Correios de 1900 até 1940.
Nessa amostra, de um populagdo de mais de 5.000 selos postais, estdo incluidos
selos separados dos blocos comemorativos emitidos no periodo, bem como selos
de uma mesma série tematica, mas que tém especificidades em relacdo a

possibilidade de classificagao.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta pesquisa, o primeiro contato com o objeto de estudo foi feito por meio
do Catalogo de Selos do Brasil RHM (2013). Esta é a principal obra de referéncia
nacional, com publicacao anual, utilizada pelos colecionadores, comerciantes e

pesquisadores da documentacao filatélica no Brasil.
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Nele estdo catalogadas os metadados de toda a documentacao filatélica
Brasileiras desde seu surgimento em 1843 até os dias atuais. O detalhe
interessante é que nesta obra foi elaborado um sistema de classificagao dos autores
que conta com uma codificacdo prépria € o uso de termos descritores que

identificam cada documento.

Inicialmente, a utilizacdo desta obra de referéncia se fez necessaria para
identificar os selos que fariam parte do corpus da pesquisa. Contudo, apds analise
do sistema utilizado para descrever os documentos surgiu a necessidade de
enriquecer as informagdes existentes no catalogo, de forma que seja feito o uso
adequado dos termos descritores com um olhar atento sob o grau de precisdo na
representagao desses documento, encarando as atribuicées do catdlogo como uma

analise preliminar.

Desta forma, foi feita a leitura da secdo de selos comemorativos emitidos
entre 1900 até 1940 do catalogo. Foram consideradas as informag¢des impressas
nos selos postais comemorativos e também as atribuigdes dos editores de forma a

complementar a analise descritiva para posterior atribuicdo de conceitos.

Diante disso foi pensada a importancia que deve ser dada aos termos
descritores do selo postal comemorativo levando em consideracédo a sua natureza e
elementos intrinsecos a este documento, que por sua vez exigem maior grau de
exaustividade, que (LANCASTER, 2004, p. 27) conceitua como o “emprego de
termos em numero suficiente para abranger o conteudo tematico principal do
documento, ou seja, conseguir o maior numero de termos indexadores para
compreender a tematica primeira do documento. Quanto mais termos forem
utilizados para indexar um documento, mais acessivel ele se tornara e,

provavelmente, mais vezes sera recuperado.

O selo postal comemorativo deve ser analisado em sua totalidade no
processo de representacdo tematica. Dito isso, na Figura 1, a seguir, tem-se os

descritores que podem ser considerados na analise desse tipo de documento.

Figura 1 - Componentes do selo postal comemorativo
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Elementos Pictoricos Unidade Monetaria Vigente

Imagem-motivo

Valor Facial

Dentes ou
Picotes

X s - %
Nome do +——RBrasil 85 W~ > Artista

pais ems d METAD O PEAFICE NO BRASIL CUBTO IENOR “TRANSPORTE MELHOR'

Ano de Emissdo Legenda
“Frase-motivo”

Fonte: Salcedo (2008, p. 116)

Diante da exposicao dos elementos que devem ser levados em consideragao
ao analisar o selo postal comemorativo, bem como ja exposto o método de
classificagdo elaborado e utilizado, sigamos entdo para o enfoque pratico da
pesquisa. Selecionamos inicialmente dois selos postais, retirados de uma colecao
particular de um filatelista, para que o processo de representagdo seja analisado, a
fim de ilustrar, na pratica, a metodologia abordada na pesquisa. Os documentos e
suas respectivas analises estao dispostos de acordo com a ordem crescente do ano
de emissao de cada selo postal dentro do escopo temporal delimitado na pesquisa.

Figura 2 - 4° Centenario da Independéncia do Brasil

Fonte: os autores (2017)
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ELEMENTOS PICTORICOS ELEMENTOS WERBAIS

DESCRICAD DA,
(MAGEM-MOTM D

Representagio de Dom
Fedro 2° e sua guarda de
honra. Dom Pedro
empunhando uma
espada, vestido com LEGEMNDA: | Independéncia ou morte: ¥ de

uniforme militar e setembra de 1822
rmontado em um cavalo
as margens dao rig

Ipiranga.
MDPDLID Dom Pedro de Alcéntars;
_ o ' WaALOR
REPRESEMTADO: _ dragnei de! FACIAL 200 téis
independéncia.
EVENTO 0 grito da independéncia
REPRESENTADO: | proclamado porDom | LAle?C
Pedro 2% 45 margens do ' 1500
Rio lpiranga.
INSTITUIGAD _ . .
REPRESENTADA. N&o aplicével, EMISSOR: Coreio do Brasil
COLORACAL: Falicromatico; verde &
amarelo com variagdes Observagdes:
de tam.
RESUMD DE Comemoragdo do 4 centenario da independéncia do Brasil. O selo
COMTELIDO: reproduz o momento histarico em gque Dom Pedro 2% da o grito da

independéncia, evento que representa o momento erm que o principe foi
proclamado imperador e o Brasil & nomeado Império.

PALAVRAS-CHAVE:

Independéncia do Brasil. Dom Pedro de Alcantara. Grito da
independéncia. 1822,

Figura 3 - Centenario da Revolugdo Republicana de Pernambuco

Fonte: os autores (2017)
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ELEMENTOS FICTORICOS ELEMENTOS YERBAIS
Representag o da
Bandeira de Pernambuco
toda em azul entre duas . .
i colunas  jonicas  que Centen_arn:u da  Revolugdo
DESCRIGAD DA LEGEMDA: Republicana de Pernambuco,
: sustentarn o norme . -
IMAGEM-MOTRG: Bandeira da repdblica 6 de
BRAZIL. Ma canto
. margo de 1817,
superior esguerdo
encontra-se o brasdo
pernarmbucano.
MDD - o WaLOR .
REPRESENTADC: Nao aplicavel FACIAL: 100 réis
EVENTO Revolugdo pernambucana . .
REPRESENTADO: de 1817 EMISSOR: Correio do Brasi
INSTITLICAD I DATADE
REPRESENTADA: Repudblica de pernambuco EMISSAC: 1917
COLORAGAD: honocromatico Observagies:
Comemoragio do centenario da revolugdo pernambucana de 1817, O selo
RESUMO DE aborda em destague a bandeira de Pernambuco criada em 1817 no
COMTEUDO: mavimento separatista, mas que sd foi oficializada no seu centenario, em
1917, pelo entdo presidente da provincia Manuel Antdnio Pereira Borda.
PALAVRAS-CHAVE: Revolugdo Pernambucana. Bandeira da repiblica. 1817,

O grau de especificidade da classificagcdo documental ira depender do quao
exaustivo sera o trabalho do classificador. Os documentos variam de acordo com a
sua tipologia, entre eles existem os documentos ndo-graficos que englobam os
audiovisuais, os pictoricos e os sonoros. No caso que interessa ao estudo os selos

postais enquadram-se na qualidade de documentos verbovisuais (pictoricos).

Observa-se neste estudo preliminar o quanto os graus de especificidade e
exaustividade da representacao tematica alteram-se de acordo com cada imagem a
ser analisada, para além de todas as especificidades comuns aos selos postais
comemorativos. Importante salientar que a pesquisa em outras fontes para além do
documento a ser analisado, bem como a compreensao do assunto tratado por parte
incluindo os conhecimentos sao

de quem classifica, inerentes a pessoa,

indispensaveis para o enriquecimento deste servico.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Sob um olhar ainda inacabado, o debate gerado desde a ferramenta
metodoldgica, elaborada para a classificagdo do corpus da pesquisa, bem como a
sua aplicacdo atende ao propésito da pesquisa e funcionam de forma eficaz e

efetiva, considerando o quantitativo que ja foi trabalhado sob carater experimental.
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Diante dos resultados ja alcangados pretende-se daqui em diante dar
continuidade ao tratamento dos documentos postais diante da perspectiva adotada,
tendo em vista que a partir das especificidades que serdao encontradas diante da
analise dos documentos restantes o método aplicado deve ser mutavel e
recorrentemente discutivel. Cabe ainda indicar que os produtos finais deste trabalho
fomentardo o banco de dados do REFIBRA contribuindo com a difusdo livre da
memoria e da identidade nacional.

A disponibilizagao desse tipo de patrimdnio documental em formato aberto
na WEB significa criar a chance para que a populagao preserve e também renove o
olhar sobre a sua prépria identidade, bem como possibilita o amplo acesso aos
dados e informacao filatélica nacional alcancando todo publico-alvo em potencial,
para que tenha independéncia relativa a sua pesquisa e que possam fazer livre uso

do material encontrado.
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Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria

CONVERGENCIA ENTRE REPOSITORIOS DIGITAIS E PERIODICOS

Bruno Tenério Avila
Milena Beatriz Lira Dias da Silva

RESUMO: A comunidade cientifica sofre problemas em sua comunicagao, principalmente por causa
da demora da publicagdo de pesquisas como também o escurecido processo de revisao por pares.
Este trabalho possui como objetivo a proposta de uma discussao acerca de possiveis solugdes para
estes problemas. Para isso, através de uma pesquisa exploratéria, aborda brevemente sobre a
histéria do periddico cientifico e como tomou a forma que possui hoje o percurso do Movimento de
Acesso Aberto e quais influéncias ele teve sobre a comunicacdo cientifica. Define o papel do
repositorio digital na comunidade cientifica como conclusées, afirma a existéncia da necessidade de
um processo de publicagéo cientifica mais democratico, publico e rapido. Para isso, propde a criagao
de um produto que seja o resultado dos processos de qualidade e velocidade de numa publicagao
cientifica, tendo o repositério digital como local de publicagéo.

Palavras-chave: Comunicacéo cientifica. Publicagao periédica. Repositorio digital. Revisao por pares.

ABSTRACT: The scientific community suffers from problems in its communication, mainly due to the
delay in the publication of researches as well as the obscure process of peer reviews. This paper has
the goal to propose a discussion on the possible solutions to those problems. In order to do that,
through an exploratory research it briefly touches on the history of the scientific journal and how it took
the form that it has today and the course of the Open Access Movement and what influences it had on
scientific communication. It defines the role of the digital repository in the scientific community as
conclusions; it asserts the existence of the need for a faster, more democratic and public process of
scientific publication. To this end, it proposes the creation of a product that is the result of the
processes of quality and speed of a scientific publication, having the digital repository as a place of
publication.

Keywords: Scientific communication. Periodical publication. The digital repository. Peer review.

1 INTRODUGAO

O desenvolvimento e progresso da ciéncia dependem da comunicagao das
novas ideias e avancos entre cientistas. E através da comunicacdo cientifica que
publicagdes sao viabilizadas, para que pesquisadores possam acessa-las e entao,
produzir mais conhecimentos cientificos. E dever da comunicacdo cientifica o
estimulo a compreensdo de novos saberes e de fornecer retorno para os
pesquisadores.

A comunicacao cientifica pode ser definida desde o momento que o cientista

concebe a ideia até o momento de sua publicagdo; dentro de todas as etapas da



pesquisa, escrita, veiculagdo em um documento formal até sua disseminagéo, que
muitas vezes, é restrito. “Como também os periddicos pagos limitam a divulgagao do
conhecimento a um numero restrito de especialistas que podem arcar com os custos
de acesso” (MORENO; LEITE; 2006, p. 83).

O processo de producgao cientifica € longo; o pesquisador pode demorar anos
para que seu artigo esteja apto a ser submetido para publicagdo e passar pela
revisdo dos pares. O atual processo de revisdo de artigos cientificos, que é fechado
e lento, deixa brechas a abusos e avaliagbes equivocadas pelos pares, além de ser
um meio passivel de corrupgdo. Price e Flach (2017) também reconhecem que a
revisdo por pares € um processo obscuro e, indo mais longe, afirmam que sua
configuragdo no mundo editorial ja esta enraizada e dificil de mudanga. Portanto, é
preciso um novo ambiente suscetivel a mudangas, como os repositérios digitais.

Os repositorios digitais sdo fontes de informagado em plataforma online de acesso
livre, que permite o armazenamento de conhecimentos cientificos e sua
recuperacdo. Existem os repositérios digitais a) institucional, que € composto pela
producéo cientifica de um instituto de pesquisa ou universidade e b) tematico, que &
comporto pela producdo intelectual de determinada area tematica (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2017).

Kling (2004 apud WEITZEL, 2006) acredita que o aumento da velocidade e
transparéncia da literatura cientifica, acontecera fora do sistema de periédicos. Van
de Sompel e Lagoze afirmam que os repositorios de e-prints possibilitam uma forma
mais igualitaria e eficiente de divulgacéo de pesquisas.

Os repositorios, atualmente, oferecem alternativas para alguns dos problemas
mencionados. Deixar produgdes académicas institucionais disponiveis simplifica o
acesso a ciéncia, portanto, contribuindo para a comunicagéao e divulgagéao cientifica.

Este € um indicio de uma lenta convergéncia dos cientistas as formas mais
democraticas de acesso a ciéncia, sinalizando uma necessidade de produgao
cientifica mais democratica, mantendo a qualidade. Neste sentido, os repositérios
digitais e periédicos sdo mutuamente complementares: um pode suprir os pontos
que o outro deixa a desejar.

Assim, é percebido um ponto de convergéncia entre esses dois vieis da
comunicacao cientifica. Enfim, este trabalho tem como objetivo, através de uma
pesquisa exploratéria, propor uma discussao acerca de solugdes para os problemas

de qualidade e velocidade das publicagdes cientificas.
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2 COMUNICAGAO CIENTIFICA E O MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO

A informacéo cientifica € a base para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
que, através do seu compartiihamento, possibilita a geragdo de novos
conhecimentos. “Portanto, a comunicacdo das pesquisas cientificas tem a fungao
de validar e consolidar os avangos da ciéncia e tecnologia, bem como permitir o
registro e a recuperacdo das informacdes” (BOMFA, 2009, p.35). De fato, a
comunicagao se localiza no “coragao” da ciéncia (MEADOWS, 1999) de tal forma
que o avango do conhecimento cientifico depende da forma que ela é estabelecida
na comunidade.

A origem da comunicacdo cientifica foi a troca de ideias informais entre
pesquisadores, cuja necessidade de comunicar resultados de pesquisa, como
também de solicitacdo de revisdes do que estavam produzindo, fossem realizados,
até o surgimento do primeiro periodico.

O primeiro periédico surgiu no século 17 na Europa como forma de simples
anuncio em folhetos acerca dos andamentos e/ou resultados de pesquisas cientifica
e foi se modificando até tomar a forma atual, com a formagéo (introducéo,
metodologia, revisdo teorica, resultados e conclusdo) como também aos tipo de
artigos publicados, como de revisao ou original (MIRANDA; PEREIRA, 1996).

fluxo

Produgdo Avaliagao Disponibilizagdo Divulgagao Recuperagdo

fluxo

Figura 1 — Fluxo da editoragédo de publicagdes periddicas cientificas
Fonte: Bomfa, 2009

Como demonstra a Figura 1, a comunicacao cientifica abrange, segundo Garvey
(1979 apud Miranda e Pereira, 1996, p. 375), "o conjunto de atividades associadas a
producédo, disseminacado e uso da informacao”. O processo de comunicagao se da

desde o0 momento que o cientista concebe a ideia até 0 momento de sua publicagao.
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“As discussdes em torno dos resultados das pesquisas cientificas remontam da
Grécia Classica, através da atividade dos grandes cientistas” (BOMFA, 2009, p.35).
Portando, entende-se que a comunicacdo cientifica se consolida através da
publicacao periodica, onde a exposi¢cao de pesquisas € realizada para amplo acesso

a comunidade cientifica.

Com base nos conceitos apresentados pelos autores entende-se que o
periddico cientifico, ou técnico-cientifico, € uma publicagdo seriada, com
periodicidade definida, cujo objetivo €& oferecer ao autor registro,
disseminagdo e recuperagdao das pesquisas mediante servigos de
indexagdo e mecanismos de busca, bem como o reconhecimento e
prestigio profissional. O carater cientifico se d4 mediante a aprovagéo e o
reconhecimento dos pares (BOMFA, 2009, p.47).

Com a popularizacdo do uso da Web na década na década de 1990, os
periddicos migraram pouco a pouco para o formato eletrénico. Desta forma, eles
puderam inovar no que tange a comunicagao cientifica, com a insergao de recursos
integrados que n&do podiam ser usados no formato impresso de publicagdo, como
possibilidade de processamento de dados, indexacdo automatica, recuperacéao e
busca em bases de dados, como também a utilizagdo de recursos graficos visuais
(BOMFA, 2009; LE COADIC, 1996).

Entretanto, a inegavel transformacdo do monopodlio das editoras quanto ao
conhecimento cientifico, com muita espera para realizagao da publicacdo por partes
dos autores como também as cobrancas de altos custos para acesso a publicagdes,
geraram frustragbes para a comunidade de pesquisadores. Dessa forma, como
consequéncia, surgiu o Movimento de Acesso Livre, que, é resultado de:

[...] (1) de uma reagdo dos pesquisadores ao modelo de negdcios de
editoras comerciais de revistas cientificas (e seus pregos cada vez mais
altos pregos de assinatura); e da (2) crescente conscientizagdo do aumento
de impacto provocado pela disponibilizagdo de documentos cientificos livres
de barreiras ao acesso. O mote do movimento mundial em favor do Acesso
Livre a resultados de pesquisa, portanto, é a disseminagao ampla e irrestrita
dos resultados de pesquisas financiadas com recursos publicos (BAPTISTA

et. al., 2007, p.2).
O precursor do movimento acesso aberto pode ser considerado o Projeto

Gutenberg — primeiro agregador de livros integrados num computador em rede —
lancado por Michael Hart em 1971. Posteriormente, ocorre em 1989 o langamento

da Psycholoqy, de Steven Harnad, a primeira revista online de consulta publica e
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livre, que veio a ser revisada pelos pares em 1990. Em 2002, ocorreu a declaragao
em Budapeste, conhecida como Budapest Open Acess (BOAI) e em 2003, a
Declaragdo de Berlim sobre Acesso ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades'
e a Declaragéo de Bethesda?. Finalmente, em 2005, o Brasil aderiu oficialmente ao
movimento através do Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Aberto, pelo Instituto
Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBCT)3.

A Declaragado de Budapeste (2003) tras duas formas de acesso aberto /. A via
verde, onde o autor realiza o depdsito de sua obra num repositério de acesso aberto
apo6s sua publicacdo. Para isso, o autor necessita da permissédo da editora; e //. A via
dourada, onde o autor publica em revistas de acesso aberto. Estas revistas nao
cobram taxas por suas assinaturas e deixam suas edi¢cdes para livre acesso na
internet, entretanto, as revistas podem redirecionar seus gastos de publicagdo aos
autores.

A cartilha de manifesto conhecida como um marco principal ao movimento de
acesso aberto, BOAI, afirmou que a comunicacido cientifica aberta precisava ser
alavancada para algo aléem de “pequenas por¢des da literatura de periddicos” (2002,
p.1, tradugcéo nossa).

Nos anos 2000 a Open Archives Initiative (OAl) é consolidada dentro da
iniciativa de acesso aberto, se definindo como um sistema de arquivos abertos, onde
os objetivos cientificos localizados nele podem ser acessados livres de custo e
interoperaveis. Dentro das recomendacdes abordadas no modelo, o ponto principal
€ a criagao de um repositorio digital institucional de acesso aberto, onde a memoria
cientifica da instituicdo seria preservada em longo prazo e disseminada sem fins
lucrativos.

Na literatura, o conceito dos repositérios digitais esta bastante atrelado a
preservagao dos documentos digitais. Segundo a Research Libraries Group (RLC) e
Online Computer Center Library (OCLC) (2002), que fornecem um modelo para a
certificacdo de um repositorio digital, esta entre os principais pontos a serem
seguidos € a preservacdo dos documentos digitais a longo prazo e entdo, dar
acesso a eles. Para um RT ou RI ser considerado confiavel e de qualidade, ele

precisa ter critérios de preservacao, tendo a seguranca de que os documentos

! https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/DeclaracaoBerlim.htm
2 http://legacy.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm
3 http://livroaberto.ibict.br/Manifesto.pdf
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depositados ali ndo vao se perder, seja por uma perda de dados ou obsolescéncia
tecnoldgica.

A comunidade cientifica sentiu o repositorio digital como um divisor de aguas, por
ter quebrado algumas barreiras, como diminui¢ado do custo e tempo para o acesso a
pesquisa, como também o armazenamento de objetos cientificos; também retirando
as publicagdes cientificas do monopodlio das grandes editoras e periddicos
(SANTAREM SEGUNDO, 2010). Assim como forma de preservagao em longo prazo
dos documentos institucionais, atribuindo também aos RIs o papel de guarda de
memoria institucional ou no caso dos RTs, depdsito de eprints, preservagao e
disponibilizagao de forma digital de diversos documentos nos RTs.

Um caso diferenciado do conceito popular de preservacao e disponibilizagcao de
artigos cientificos aplicado aos repositorios é o Arxiv (http://arxiv.org/), que permite a
realizacdo de depodsitos de trabalhos inéditos € o repositério da Universidade de
Cornell nos Estados Unidos que iniciou o servigo em 1991, ou seja, curiosamente
antes das iniciativas de acesso livre. Em janeiro de 2015, registrou-se a marca de
um milh&do de e-prints. Além do servigo de auto arquivamento, o Arxiv € visitado por
usuarios em busca dos trabalhos cientificos mais recentes, que sao publicados
diariamente, em varias areas de atuacao.

O Arxiv demonstra um possivel uso de repositorio para além de memdria e
guarda e compartilhamento de trabalhos e artigos ja aprovados pelos pares; um
local onde seja possivel a inclusdo de obras inéditas de forma rapida (dentro de 24
horas a publicagdo pode ser aprovada ou nao pela moderagcdo do repositorio).
Portanto, ja é confirmada a possibilidade de usar repositorios digitais para a
realizacdo de publicacbes cientificas de forma rapida, que também estara
preservada e disponibilizada para a comunidade cientifica.

E percebida uma convergéncia dos periddicos para os repositérios, como a
disponibilizacéo livre de seu conteudo para acesso, como também dos repositorios
para os perioddicos, através da possibilidade de publicagdo. Entretanto, se € possivel
unir o conceito de publicagao rapida com publicacdo de qualidade, sera discutido na

secéao 3.

3 CONVERGENCIA ENTRE REPOSITORIOS DIGITAIS E PERIODICOS
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Byrnes et. al. (2014) propdem quatro pilares em que a comunidade cientifica
precisa se apoiar visando um futuro mais aberto para as publica¢cdes académicas.
Sao elas: 1) uma abrangéncia maior do que € definido por produto académico, 2)
acesso aberto e imediato a esses produtos desde o inicio de sua revisdo até a
versao final, 3) abrir uma revisao publica para os produtos académicos e 4) melhoria
da capacidade de avaliacdo de produtos académicos e as contribuicbes gerais dos
estudiosos.

Os pilares propostos por Byrnes e colegas se apoiam, principalmente, na
abertura do processo de revisdo no aumento da capacidade de reconhecimento de
qualidade tanto de trabalhos, quanto de revisores e pesquisadores. Entretanto, é
reconhecido que apesar de mudancgas substanciais necessitam serem realizadas
para uma progressao a este cenario, estda havendo uma série de avangos,
identificados em revistas peridodicas como Atmospheric Chemistry & Physics
(http://lwww.atmospheric-chemistry-and-physics.net/), PLOS One, Peerd, Push
(http://push.cwcon.org/about/), Biology Direct, entre outros, que liberam seus artigos
ao publico através da Web e possibilitam uma publicagdo mais rapida de seus
artigos (no caso da PLOS One).

Os periodicos ja estdo com suas bases firmadas e dominam o mercado de
publicagdes cientificas, juntamente com os livros. O mercado consumidor esta
consolidado, juntamente com a existéncia de uma infraestrutura de acesso ja e
existéncia de grupos e instituicbes que legitimam os peridédicos (MIRANDA;
PEREIRA, 1996). Ainda, como também os problemas de tempo de publicagéo, custo
e o compartilhamento do conhecimento cientifico estejam diretamente conectados
com as editoras e periddicos.

Um dos problemas trazidos diante de tantos peridodicos no atual mercado
consumidor pode ser considerado oriundo das avaliagcbes de qualidade para
periddicos, que é exigida de forma comumente pela comunidade. Sao eles: i. o fator
de impacto, que é a medicéo de prestigio que aquele periddico tem e € medido pela
quantidade de vezes que aquele periodico foi citado em estudos (PINTO;
ANDRADE, 1999); ii. a regularidade de publicacdo e indexacao em bases
secundarias.

Pressupde-se que cientistas experientes e com boa qualificagdo tenham um
melhor desempenho em pesquisas, assim, ele é citado. Citagdes aumentam o fator

de impacto do periddico, tornando-o referencial na area. Dessa forma, acaba por ser
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criada uma tendéncia aos periddicos aceitarem publicagbes com mais facilidade de
cientistas mais famosos, tendo por consequéncia o chamado “Efeito Mateus”, onde
os cientistas famosos ficam mais famosos e os desconhecidos permanecem
desconhecidos.

Também, a concorréncia para a publicagao de artigos em periddicos de prestigio

faze com que seja mais dificil a publicacéo.

As altas taxas de rejeicao de artigos dos periddicos cientificos de maior
prestigio fomentaram um ciclo vicioso onde somente poucos conseguem
publicar. Outras questbes pertinentes aos critérios de avaliagdo e ao tempo
que um artigo submetido leva para ser avaliado também contribuiram para
restringir, sobretudo, a agdo dos beneficios dos periddicos cientificos para o
desenvolvimento da ciéncia (WEITZEL, 2006, p. 149).

Os problemas de comunicacédo ainda permeiam a comunidade cientifica, apesar
dos inumeros repositorios digitais e periddicos de acesso aberto existentes. Mesmo
havendo a divulgagdo do conhecimento cientifico de forma mais democratica, a 1)
impossibilidade de uma publicagcdo rapida com qualidade (no caso dos repositérios
que permitem depdsitos inéditos), como também o 2) obscurecido e demorado
processo de revisao por pares nao foram sanados.

Buck, Flagan e Coles (apud WEITZEL, 2006) acreditam, indo mais longe, que o
sistema de avaliagdo dos periodicos cientificos esta sofrendo uma disjungéo, ou
como os autores chamam, “desaclopamento”(sic) do processo editorial dos
periodicos cientificos e esta migrando para novas alternativas em ambientes digitais.
Para isso, este trabalho sugere os repositorios digitais como local para um
estabelecimento de um sistema de revisao por pares.

Como a popularizacado e uso frequente dos repositérios possuindo pouco mais
que uma década (NICHOLAS et. al., 2012), suas definicdes e objetivos ainda estao
aptos a se formarem e transformarem; a ideia do repositério se tornar uma
ferramenta capaz de solucionar os problemas da comunicagao cientifica pode ser
viabilizada.

Os RDs como estao configurados atualmente, possuem como diferencial o facil
acesso a produgao intelectual de instituicbes ou de determinados temas, divulgando
os avancos cientificos de instituicdes. Por outro lado, trazem producdes vinculadas
as suas instituicbes que muitas vezes sao publicas; e estas produgdes muitas vezes
se limitam a monografias, trabalhos de conclusao de curso, dissertagdes e teses da

instituicao, ou artigos ja publicados.
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O repositério digital hoje €, resumidamente, caracterizado apenas pelo depdsito
de um objeto e ndo por sua publicagao; todos os artigos contidos na plataforma ja
foram finalizados, revisados e de qualidade atestada e estdo aptos a fazerem parte
da literatura cientifica. Portanto, no fluxo de editoracdo de publicacdes periddicas
demonstrado na Figura 1, o repositério se encontra na disponibilizagao e divulgagao
do trabalho cientifico, divulgando as pesquisas cientificas para outros
pesquisadores; para que assim eles possam produzir.

Contudo, um exemplo que foge ao estabelecido é o repositorio Arxiv. Nele, &
possivel a realizacdo de publicacbes inéditas. O servigco oferecido pelo Arxiv € a
possibilidade de publicagdo dentro de 24 horas, cujo artigo submetido passa por
uma comissao (moderagao) que faz uma revisdo; porém, néo relativa a conteudo
(como o processo de revisao pelos pares), e sim a forma (verificacdo de comentarios
inadequados, metadados, tema, se o que esta sendo submetido se enquadra na
politica do repositério).

Apesar de ser um exemplo diferenciado do que é entendido por ser repositorio
(RLC; OCLC, 2002), ele é a confirmagdo da possibilidade de outro uso para
repositorio além de preservacédo de publicagdes ja realizadas ou compartilhamento
de conhecimentos cientificos: 0 uso de repositérios para publicagdes rapidas e
inéditas. Um caso em destaque € publicagédo de artigos para a solugédo da conjectura
de Poincaré, um importante problema matematico, apenas no Arxiv (PERELMAN,
2002, 2003a, 2003b). Entre julho de 1991 e agosto de 2015, o numero de depdsitos
mensais cresceu a uma taxa de 28,48 documentos* atingindo, em 2015, uma média
de 8.272 depdsitos por més. Em janeiro de 2015, registrou-se a marca de um milh&o
de e-prints. Além do servico de auto arquivamento, o Arxiv é visitado por usuarios
em busca dos trabalhos cientificos mais recentes, que sao publicados diariamente,
em varias areas de atuagao.

Entretanto, a qualidade do que foi publicado de forma inédita num repositorio,
como se da hoje, ndo passa por um processo de analise; o processo de produgao
pode se tornar informal quando outros cientistas acessam a pesquisa e contatam o
autor através de meios fora da plataforma digital, como por exemplo, e-mail
(FERREIRA; MODESTO; WEITZEL, 2003).

4 Valor obtido por interpolacgao linear dos dados fornecidos em http://arxiv.org/stats/monthly_submissions resultando em d(x) =
28,48x — 472,96 com R? = 0,96, onde d(x) € o nimero de depositos no més x.
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Este € um indicio de uma necessidade que a comunidade cientifica tem em se
comunicar, ndo apenas da maneira formal como publicagbes em periddicos
(FERREIRA; MODESTO; WEITZEL, 2003); mas sim de um sistema que possibilite
interagdes humanas, dando suporte a pesquisa e, principalmente, a realizagao de
publicacdes de forma mais veloz.

Para um repositério digital ser um meio possivel para publicagdo, € necessario
uma politica bem delineada, um sistema com ferramentas e aplicacdes que atendam
a necessidade de interacao entre cientistas e também a necessidade de acesso a
pesquisas, como também um sistema de revisao eficiente e eficaz. Com estes
processos sendo viabilizados num repositorio digital, ele se tornaria uma fonte
primaria de comunicacio cientifica, assim como os periddicos; desde que o que
esteja sendo publicado seja um artigo original (CUNHA, 2001).

Portanto, o ponto de convergéncia entre periddicos e repositorios € o produto
resultante entre os processos de qualidade e velocidade de publicagdo. Com isso,
os autores deste trabalho sugerem a formacado de um sistema de publicagdo dentro
de um repositério digital, de carater livre, de qualidade, ndo andnimo e nao

monetarizado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os problemas de comunicacédo ainda permeiam a comunidade cientifica, apesar
dos inumeros repositorios digitais e periodicos de acesso aberto existentes. Pois, &
notavel que mesmo havendo a divulgagdo do conhecimento cientifico de forma mais
democratica, a impossibilidade de uma publicagdo rapida com qualidade como
também o obscurecido processo de revisao por pares nao foi sanado. A comunidade
cientifica concorda que o acesso ao conhecimento precisa ser mais democratico, e
que a revisao pelos pares precisa ser feita de forma aberta e ainda, demonstra a
necessidade de reconhecimento destes revisores.

Publicagcbes sem qualidade constam no curriculo, mas nado acrescentam em
nada a comunidade cientifica e o processo de pesquisa. Portanto, a discussao aqui
realizada propde a criagdo de um modelo de publicacdo por revisdo pelos pares
dentro de um repositério digital, de forma que consiga atender aos problemas da

comunidade cientifica, que integre tanto os recursos dos periddicos como os do

76



repositorio. Entretanto, deixa em aberto a formacéao, processos e uso deste produto,

para ser confeccionado nos préximos trabalhos.
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DADOS ABERTOS E CURADORIA DIGITAL NO PROJETO
JUGANDO A DEFINIR LA CIENCIA: o papel do Design da

Informacao

Lais Alpi Landim

Maria José Vicentini Jorente

RESUMO: O acesso facilitado as tecnologias possibilitou um aumento no potencial de
compartilhamento de dados, cuja consequéncia foi o surgimento do movimento pela ciéncia aberta,
praticas cientificas em que os dados coletados s&do compartilhados, além dos resultados (acesso
aberto), e que permitem a participagdo de sujeitos ndo especializados (ciéncia cidada). Esse novo
patamar da ciéncia exige cuidados especificos de gerenciamento dos dados, o que pode ser
encontrado nas pesquisas em curadoria digital, considerada aqui como uma abordagem holistica de
gerenciamento de dados digitais em todo o seu ciclo de vida, o que envolve um planejamento de
processos que vao do momento de sua criagdo até a disponibilizacdo e acesso. Neste trabalho,
abordamos o Microscopi, ambiente digital de compartiihamento de dados do projeto Jugando a
Definir la Ciencia, sob a perspectiva da ciéncia aberta, a fim de refletir sobre a necessidade de uma
abordagem de curadoria digital e design da informagéao para o gerenciamento e apresentagéo desses
dados. A pesquisa caracteriza-se como descritivo-exploratoria. O projeto pode ser considerado uma
iniciativa valiosa de ciéncia cidada, que pode inspirar a realizagdo de projetos similares, e os dados
de pesquisa se beneficiariam de uma abordagem de curadoria digital e de design da informagao.

Palavras-chave: Informacéo e tecnologia. Curadoria digital. Design da Informag&o. Dados abertos.

Ciéncia cidada.

ABSTRACT: Easier access to technologies has enabled an increase in the potential for data sharing
and collaborative work, which has resulted in the emergence of the open science movement, scientific
practices in which data is shared and accessible, as well as results (open access), and that allow the
participation of subjects that are not in the traditional research institutions (citizen science). These
new science practices require specific precedures of data management, which can be found in digital
curation research (considered here as a holistic approach to digital data management throughout its
life cycle, which involves process planning from the moment of its creation until the availability and
access). In this work, we approach the Microscopi, a digital data sharing environment of the project
Jugando a Definir la Ciencia, from the perspective of open science, in order to reflect on the need for
a digital curation and information design approach to the management and presentation of this data.
The research is characterized as descriptive-exploratory. The project can be considered a valuable
citizen science initiative that can inspire similar projects, and the research data would benefit from a
digital curation and information design approach.

Keywords: Information and technology. Digital curation. Information Design. Open data. Citizen

science.



1 Introducgao

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC),
observado a partir da década de 1980, ocasionou mudancas profundas em nosso
cotidiano, principalmente com a popularizacdo da internet, a partir da década de
1990, o que resultou em possibilidades crescentes de acesso as informacdes por
parte da populagdo em geral — abriu-se um grande acervo bibliografico a partir de
um computador em sua propria casa ou cidade. Nesse cenario, as facilidades de
acesso e disponibilizacdo de uma quantidade cada vez maior de dados trouxeram o
potencial de um maior compartihamento de dados de pesquisa, entre
pesquisadores e ndo pesquisadores, e da construgdao da chamada ciéncia aberta.
Porém, esse potencial traz novos problemas para as areas cientificas e
especialmente para a Ciéncia da Informacao, visto que é necessario pensar em
formas satisfatérias de coleta, armazenamento, organizagdo, preservagao,
disponibilizagdo, disseminagao e acesso a esses dados.

Algumas perspectivas encontradas na literatura relacionam ciéncia aberta
aos dados abertos, visto que pressupdem que se trata de uma pratica cientifica em
que nao se divulgam apenas os resultados das pesquisas em forma de artigos ou
teses, mas também os dados coletados, para compartiihamento continuado e
reinterpretacdo por outros pesquisadores, entre outras possibilidades. Porém,
ciéncia aberta pode se referir também a praticas de construcdo de conhecimento
cientifico com a participagdo colaborativa de sujeitos ligados ou ndo a instituicbes
formais de investigacao cientifica.

A crescente quantidade de dados de acesso aberto publicados representa
um grande desafio quanto a forma de coleta, armazenamento, organizacao,
representacao, acesso e disseminacao. Seria inutil apoiar um movimento de ciéncia
aberta sem realizar o gerenciamento adequado desses dados, sem o qual seu
potencial de gerar conhecimentos de forma compartilhada nao se realizaria. Por
isso, uma curadoria digital adequada é desejavel para que os dados abertos sejam
satisfatoriamente preservados, representados e acessados.

A Curadoria digital - apesar de ser um conceito em construgao - pode ser
definida como uma abordagem holistica de gerenciamento de dados digitais em
todo o seu ciclo de vida, o que envolve um planejamento de atribuicdo de

metadados de representacao e de preservacao desde o momento de sua criagao,

80



passando pelas fases de armazenamento, preservagao, avaliagao, disponibilizagao
e acesso. A abordagem da curadoria digital, por ser uma abordagem de processos
sistematizados e interligados, pode evitar problemas de preservagdo dos dados
digitais ocasionados principalmente pela obsolescéncia tecnoldgica. Por interligar as
etapas de representacao e atribuicdo de metadados de preservacado, a curadoria
digital possibilita a previsdo de problemas e, consequentemente, agcdes tomadas
previamente com o intuito de evita-los. Além disso, as fases de representacéo,
disponibilizacado e apresentacédo da informagéo também se beneficiam dessa viséo
integrada dos processos e dos preceitos do design da informagao, que auxiliam com
elementos a serem observados na escolha dos elementos graficos e de interagao
na apresentacio da informacao.

Neste trabalho, abordaremos o Microscopi’, ambiente digital de
compartilhamento de dados do projeto Jugando a Definir la Ciencia?, sob a
perspectiva da ciéncia aberta, a fim de refletir sobre a necessidade de uma
abordagem de curadoria digital para o gerenciamento desses dados em seu ciclo de
vida e o papel do design da informagdo nas fases de representagao,
disponibilizacéo e apresentacao da informacéo.

O projeto Jugando a Definir la Ciencia € um projeto de construgéo
colaborativa de dicionarios com definicdes elaboradas por criangas para criangas,
definicbes essas verbais e pictéricas de termos basicos da ciéncia, por meio de um
ambiente digital.

Estopa e seus colaboradores, da Universidade Pompeu Fabra, em
Barcelona, na fase diagnostica do projeto Jugando a Definir la Ciencia, concluiram
que a falta de conhecimento de conceitos cientificos basicos nos primeiro anos de
escola afetavam negativamente o aprendizado posterior de conteudos cientificos
mais complexos. Por isso realizaram, com 500 criangas de escolas catalds, a
primeira fase do projeto, que consistiu na confeccdo de um dicionario de termos
cientificos a partir da captacao de definicdbes, exemplos de uso e desenhos
cunhados por criangas da primeira e segunda série do ensino basico espanhol
(entre 06 e 08 anos de idade). De acordo com Estopa, o conhecimento cientifico e

tecnologico € representado e transmitido por meio de palavras que possuem

' http://defciencia.iula.upf.edu/Microscopi.
2 http://defciencia.iula.upf.edu/ClubLexicografs.
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significado especifico, preciso e conciso e acesso ao conhecimento especializado
possibilita um uso adequado e preciso da terminologia. Para ela, o processo de
especializagdo em uma area é progressivo e se inicia nos primeiros anos de vida de

uma pessoa. Por isso,

Trabalhar a linguagem juntamente com o conhecimento cientifico
desde o inicio é crucial para qualquer profissao cientifica futura, uma
vez que nao ha ciéncia sem linguagem para descrevé-la, referi-la ou
comunica-la. O conhecimento holistico fortalece interdependéncia
entre as palavras (lingua) e o conhecimento (ciéncia). No projeto
"Jugant a definir la ciéncia", partimos do pressuposto de que as
bases do conhecimento especializado comegam a ser adquirido nos
primeiros anos de vida de uma pessoa. Assim, mesmo antes de
comecgar o aprendizado escolar basico, ja temos concepgdes
significativas que influenciardo na construcdo do conhecimento
cientifico. (ESTOPA, 2013, p. 199, tradugéo nossa)

O objetivo do projeto, de acordo com Lemos (2016), foi criar um dicionario
apropriado a faixa etaria das criancas, para que elas fossem apresentadas de
maneira adequada as definicdes de termos cientificos basicos, sem as quais haveria
um entrave para o desenvolvimento do seu conhecimento posterior em ciéncias. Na
metodologia colaborativa, utilizada pelo projeto realizado entre os anos de 2009 e
2012, os préprios sujeitos constroem conhecimentos sobre sua realidade, o que os
torna mais adequados as suas necessidades informacionais.

Na primeira etapa, as criangas dedicavam uma hora semanal a desenhar e
explicar uma palavra. Na etapa seguinte, as fichas produzidas eram analisadas e os
fragmentos mais adequados eram selecionados, a partir dos quais era construida
uma unica explicagao atrelada a um desenho. O produto tradicional resultante do
design do projeto foi um dicionario colaborativo com 100 termos relacionados com a
ciéncia no ambito do ensino infantil: o Petit Diccionari de Ciéncia. (ESTOPA; GAYA,
2013)

O numero de criangas envolvidas no projeto (500) foi percebido como uma
limitacdo, de acordo com Estopa e Gaya (2013), uma vez que ele fora realizado
manualmente com fichas de papel, além de ter sido feito somente na lingua catala.
Somadas ao fato de que as criancas envolvidas no projeto puderam trabalhar com
diversas competéncias, como a categorizagcdo, a expressao escrita, compreensao
leitora, etc. e de que universitarios tiveram acesso a um material que Ihes permitiu

desenvolver trabalhos de diversos tipos.
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A limitacao levou Estopa a criar, posteriormente, uma plataforma digital que
permitisse a outras escolas realizar um trabalho similar, em diversas outras linguas
e com ferramentas Uteis de acesso livre a escolas e académicos. Neste segundo
projeto, segundo Estopa e Gaya (2013, p. 03, tradugcédo nossa), os objetivos foram
“construir uma interface digital para trabalhar o vocabulario académico através de
definicbes e desenhos” com o intuito de “confeccionar dicionarios individuais de
cada aluno e dicionarios colaborativos com todas as informagdes de meninos e
meninas de diversas escolas” e “construir uma base de dados com todo o material
proveniente da escola para que os universitarios possam explora-lo, analisa-lo e
realizar trabalhos com dados reais”.

Para isso, o projeto foi realizado em trés fases: a primeira, a elaboracéo de
uma base de dados para armazenamento da informacado com facilitado acesso para
analise posterior, que foi chamada de DicCiencia; a segunda, uma ferramenta online
de acesso aberto, atrativa para criangas, para incentivar sua colaboracéo e trabalho
com o vocabulario especializado, chamado de Club Léxic, e a terceira, uma
ferramenta online, de acesso aberto, para apresentar ao mundo académico a
informacdo compilada a fim de facilitar o trabalho de analise dos dados, o
Microscopi. (ESTOPA; GAYA, 2013)

A plataforma Microscopi, representada abaixo, foi criada para apresentar a
comunidade universitaria as informagdes coletadas no Club Léxic, com o intuito de
facilitar a elaboracéo de dicionarios colaborativos ou realizar estudos sobre as ideias
das criancas. Ela funciona como ferramenta de busca do material existente na base
de dados e facilita sua analise. (ESTOPA; GAYA, 2013)Os dados coletados,
definicbes verbais, pictoricas e exemplos de uso dor termos cientificos, s&o
disponibilizados no Microscopi a fim de fornecer material para pesquisadores de

diversas areas do conhecimento.
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Figura 1 - Plataforma Microscopi
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Fonte: http://defciencia.iula.upf.edu/Microscopi.

Nossa pesquisa centra-se na analise do ambiente digital em que situa-se o
Microscopi e caracteriza-se como descritivo-exploratéria; encontra-se em
andamento em virtude de mestrado em curso. Foram realizados levantamentos
bibliograficos em torno dos termos “ciéncia aberta”, “dados abertos”, “design da
informacgao” e “curadoria digital” na base de dados da Biblioteca da UNESP3, no
Google Scholar* e na Base de Dados de Periodicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI)>. Os ambientes digitais do projeto Jugando a Definir la Ciencia foram

explorados, além da bibliografia publicada pelos realizadores do projeto.

2 Ciéncia aberta, dados abertos e ciéncia cidada

O movimento pela ciéncia aberta, de acordo com Albagli (2015, p. 14),
encontra-se num contexto de conflito entre “novas formas de producéao colaborativa,
interativa e compartilhada da informagdo, do conhecimento e da cultura” e

‘mecanismos de captura e privatizagdo desse conhecimento que é coletiva e

3 http://www.parthenon.biblioteca.unesp.br/primo_library/libweb/action/search.do.
4 https://scholar.google.com.br/.
5 http://www.brapci.ufpr.br/brapci/.




socialmente produzido”. Para a autora, sua presenga em nivel internacional indica a
inadequacédo dos modos dominantes de produgdo e comunicagao cientifica, que
atuam sob mecanismos que impedem, de diversas maneiras, sua livre circulagao,
colaboracéao, avanco e difusdo.

O conceito de ciéncia aberta ndo é definido de forma consensual pelos
estudiosos das diversas areas pelas quais € discutido. O portal do projeto FOSTER
(Facilitate Open Science Training for European Research)® o define como “o
movimento para tornar a pesquisa, os dados e a disseminacao cientifica acessivel a
todos os niveis de uma sociedade que pesquisa.” Ja Albagli, Clinio e Raychtok
(2014, p. 435) o consideram um termo “guarda-chuva”, uma vez que engloba
diversos significados, praticas e iniciativas sob diferentes perspectivas,
pressupostos e implicagdes que incluem “desde a disponibilizagdo gratuita dos
resultados da pesquisa (acesso aberto), até a valorizagéo e a participagao direta de
nao cientistas e n&o especialistas no fazer ciéncia, tais como ‘leigos’ e ‘amadores’
(ciéncia cidada).”

Para Albagli (2015, p. 15), ha duas grandes vertentes que relacionam, de
formas diferentes, a ciéncia aberta ao que se chama ciéncia cidada: uma delas,
chamada “pragmatica”, ou “instrumental”’, ndo pressupde necessariamente a
abertura de dados nem a influéncia dos voluntarios nos desdobramentos da
pesquisa e abarca praticas de mobilizagdes voluntarias de diversos tipos “em
esforcos de pesquisa, por parte de nao cientistas, incluindo desde compartilhamento
de recursos computacionais até coleta de informacgdes de relevancia cientifica, no
que ja se chama de crowdsourcing science.”; a outra, chamada “democratica”,
abarca “iniciativas orientadas para maior participagdo, intervencido e
empoderamento de cidaddos nédo sé nas formas de produgdo e uso, mas nos
proprios rumos da pesquisa”.

Além da ciéncia cidada, outro conceito importante no que se refere a ciéncia
aberta é o de dados abertos (open data). Ele pode ser compreendido a partir do
conceito de dados e conteudos abertos, definido pela Open Knowledge International

(OKI) como aqueles que “podem ser usados, modificados e compartilhados

6 https://www.fosteropenscience.eu/about. Acesso em: 25 abr 2017.

" “Open science is the movement to make scientific research, data and dissemination accessible to all
levels of an inquiring society.” Disponivel em: <https:/www.fosteropenscience.eu/foster-
taxonomy/open-science>. Acesso em: 25 abr 2017.
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livremente por qualquer pessoa para qualquer proposito™. A OKI°® define-se como
uma organizagao global sem fins lucrativos, com foco na compreensao do valor dos
dados abertos para a sociedade, ajudando grupos da sociedade civil no acesso e
uso dos dados para agir perante problemas sociais.

O movimento pela ciéncia aberta tem angariado inumeros apoiadores ao
redor do mundo. Pesquisadores e instituicbes que o advogam apresentam
argumentos que indicam vantagens que vao desde um maior potencial de inovagao
a partir da construcao colaborativa de conhecimento até a relacdo direta existente
entre acesso aberto a dados de pesquisa e o desenvolvimento de um pais. Para
Machado (2015, p. 207), sédo varios os beneficios da abertura dos dados cientificos
para a humanidade: o direito de acesso a informagédo € considerado um direito
humano fundamental, e o aumento das iniciativas abertas em ciéncia leva a
emergéncia de novos paradigmas na producdo e distribuicdo de conhecimento.
Além disso, o autor considera o acesso ao conhecimento e a informacao
“fundamentais para o desenvolvimento humano, social e econdmico”, como
expresso em documentos como a Declaragdo dos Direitos Humanos (UDHR, 2014).

Para que o potencial da ciéncia aberta se realize adequadamente, é
necessario pensar formas de gerenciamento e apresentagéo satisfatoria dos dados
gerados nestes contextos. Nesta perspectiva cabem reflexdes sobre o que se

chama curadoria digital.

3 O Design da Informagao na Curadoria Digital de dados abertos

No contexto digital, emergem novos problemas em relacdo a coleta,
preservagao, recuperacao, representacdo, apresentacdo e acesso a informacao,
devido a grande quantidade de dados disponiveis, a atribuicdo inadequada de
metadados e, principalmente, a baixa expectativa de vida dos suportes de
armazenamento digitais e a obsolescéncia tecnoldgica. No paradigma da ciéncia
aberta e dos dados abertos, os questionamentos relacionam-se a quais seriam as
formas mais adequadas de armazenar, organizar, preservar e disseminar

satisfatoriamente os dados de pesquisa produzidos nessa perspectiva. As

8 “Open data and content can be freely used, modified, and shared by anyone for any purpose”.
Disponivel em: <http://opendefinition.org/>. Acesso em: 25 abr 2017.
% https://okfn.org/about/
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discussdes em torno da curadoria digital podem trazer contribuicées esclarecedoras
e esse debate.

O conceito de curadoria digital também se encontra em constru¢do. Aqui,
considera-se sua aplicagdo no contexto da Ciéncia da Informacdo, na qual se
observam trés abordagens: a Curadoria de Conteudo, ou de Informacdes, a
Curadoria Digital, e a curadoria de dados de pesquisa. De acordo com Siebra,
Borba e Miranda (2016, p. 07):

(...) a curadoria digital para a area de Ciéncia da Informacado vem
sendo usada em especial com foco em trés abordagens: na filtragem
e selecdo de dados na Web (Curadoria de Conteudo ou de
Informagdes), na agregacgao de valor, gestdo ativa e preservacao de
dados digitais (Curadoria Digital) e na curadoria de dados de
pesquisa (e-science).

Grande parte das pesquisas em curadoria digital tém sido desenvolvida por
pesquisadores do Digital Curation Center (DCC)'™, uma instituicdo britanica
internacionalmente reconhecida como um centro de exceléncia em curadoria digital,
que tem como foco o desenvolvimento de solugdes para o gerenciamento de dados
de pesquisa.

Para Daisy Abott, do DCC, curadoria digital se refere a forma de
“‘gerenciamento e preservagao dos dados digitais em longo prazo”, em que estédo
envolvidas todas as atividades de gerenciamento de dados, isto é, “o planejamento
de sua producéo e boas praticas na digitalizacdo e documentagéo, assegurando sua
disponibilidade e sustentabilidade para descoberta e reuso futuro”, além de incluir o
“‘gerenciamento de vastos conjuntos de dados para uso diario, assegurando, por
exemplo, que eles possam ser buscados e continuar legiveis”. (ABOTT, 2008, p. 01,
traducao nossa) Segundo Abott, a curadoria digital € aplicada a diversos contextos
em que a informagao necessita ser tratada do inicio ao fim de seu ciclo de vida,
como a digitalizagdo, a criagdo de metadados e a criagdo de repositérios, por
exemplo.

De acordo com Maureen Pennok, também ligada ao DCC, a curadoria
digital € o “gerenciamento ativo e a avaliacdo da informacao digital durante todo seu
ciclo de vida” e consiste em “manter e agregar valor a um conjunto confiavel de

informacao digital para uso atual e futuro.” (PENNOK, 2007, p. 01, traducao nossa)

10 hitp://www.dcc.ac.uk/.
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Pennok afirma a importancia da abordagem do ciclo de vida da curadoria digital, que
€ necessaria por fatores como: a fragilidade e suscetibilidade dos materiais digitais
as mudangas advindas dos avangos tecnoldgicos durante seu ciclo de vida; o
impacto da presenca ou auséncia de atividades em cada etapa do ciclo de vida na
capacidade de gerenciar e preservar materiais digitais em etapas subsequentes; o
fato de que sb é possivel o reuso confiavel de materiais digitais se eles forem
curados de forma a manter sua autenticidade e integridade.

A curadoria digital, no contexto dos dados de pesquisa, apresenta desafios
préprios. De acordo com Sayao e Salles (2012), o trabalho de pesquisa cientifica &
uma das atividades humanas em que mais sdo gerados e manipulados materiais
digitais, o que gera grande fluxo de dados. Gera-se, assim, a necessidade de
praticas que possibilitem tornar esses dados mais visiveis e acessiveis, sem
prejudicar sua integridade, fidedignidade e caracteristica de evidéncia. Nesse
contexto discute-se a chamada curadoria de dados.

No contexto da ciéncia aberta, a curadoria de dados, de acordo com Santos
(2014), necessita envolver atividades de gestdo necessarias para manter dados de
pesquisa disponiveis a longo prazo, de forma a favorecer seu reuso, a colaboragao
entre pesquisadores, o0 avanco da ciéncia e a preservacdo do conhecimento
cientifico. Essas atividades exigem dos profissionais da informac¢ao, de acordo com
Siebra, Borba e Miranda (2016, p. 13), a criagdo de estratégias de curadoria desde
o momento de recebimento até as etapas de uso e preservacdo. Por serem os
dados de pesquisa fontes primarias, os autores recomendam que “a curadoria de
dados digitais de pesquisa deve ser realizada em repositorio arquivistico digital
confiavel, atendendo aos procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases e
aos requisitos de um repositério digital confiavel (...)"

O Design da informacao (DI) pode ser considerado como uma area do
design que tem como objetivo “equacionar os aspectos sintaticos, semanticos e
pragmaticos que envolvem os sistemas de informagcdo por meio da
contextualizacao, planejamento e producao de interface grafica de informacéao para
sua audiéncia’. (PORTUGAL, 2013, n.p.) Os estudos em DI fornecem uma
metodologia propria para a constru¢gao adequada de ambientes informacionais. De

acordo com Jorente (2015, p. 11), o DI



trata de estudar a percepgao e cognicdo humana para definir e criar
modelos visando a melhoria dos transitos de conteudos
informacionais em diversos meios e contextos; trata, por outro lado,
da representacao da informacao, de suas estruturas e codificagdo.
Ao atuar nas formas de recepc¢éo e de produgdo de informacao, cria
meios para facilitar o processo de aquisicdo da informacao e do
conhecimento, que se efetivam a partir dos sistemas de
comunicagao, sejam estes analdgicos ou digitais.

Para isso, o DI, como metodologia, apresenta importantes aspectos que
devem ser levados em conta no momento de criagdo de espacgos informacionais,
relacionados a experiéncia de usuario, design de interagao e interface grafica, entre
outros. No processo de curadoria digital dos dados de pesquisa, o Design da
informacgao tem papel crucial na ultima fase do ciclo de vida dos objetos digitais, isto
€, a representacao, disponibilizacdo e apresentacdo da informagdo em ambientes
informacionais digitais para acesso, interagao e reinterpretacéo. Essa apresentacao
deve ser adequada de modo que proporcione o transito dos conteudos
informacionais em diregdo aos sujeitos que os acessam, com o intuito de favorecer
a aquisicao de informacao e a construgao de conhecimento. Sem isso, o potencial
de gerar conhecimento a partir da disponibilizagéo aberta de dados de pesquisa nado

poderia ser realizado.

4 Dados abertos e curadoria digital no projeto Jugando a Definir la Ciencia

Os realizadores do projeto Jugando a Definir la Ciencia consideram que as
plataformas Club Léxic e Microscopi cumprem com as expectativas propostas. O
primeiro permite o trabalho com vocabulario cientifico de forma colaborativa e
sistematica pelas escolas. Por contar com a colaboracdo de sujeitos néao
especializados na construgao de conhecimento, pode ser considerada uma iniciativa
de ciéncia cidada. O segundo possibilita 0 acesso a dados reais por pesquisadores
e a elaboracgao de dicionarios colaborativos, podendo ser considerado uma iniciativa
caracterizada pela abertura de dados. Para Estopa e Gaya (2013), o Microscopi
representa uma rica fonte de conhecimento aberto para a realizagdo tanto de
trabalhos de pesquisa quanto para observagao ou analise do pensamento infantil,
podendo ser util para pesquisadores de diversas areas do conhecimento, como

educacao, psicologia, linguas, linguistica, entre outras.
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Uma vez que a plataforma Microscopi apresenta acesso aberto aos dados
de pesquisa coletados durante a execug¢ao do projeto, pode-se considerar o projeto
Jugando a Definir la Ciencia uma iniciativa de ciéncia aberta e, como tal, seus dados
de pesquisa devem contar com uma abordagem de curadoria digital adequada para
garantir o acesso, a preservagao e a manutengao da integridade de seus dados
para acesso atual e futuro. Para que cumpra seu potencial de continuar fomentando
0 acesso, a interagao e a reinterpretacdo dos dados de pesquisa para a construcao
colaborativa de conhecimento, o Microscopi seria ricamente favorecido pela

metodologia do design da informagdo em sua curadoria digital.

5 Consideragoes

As facilidades de acesso e comunicagdo, proporcionadas pelo
desenvolvimento das TIC, tornaram possivel o surgimento de um numero cada vez
maior de iniciativas de construcdo de conhecimento colaborativo e com acesso
aberto a dados de pesquisa. Essas iniciativas resultaram no movimento pela ciéncia
aberta, que angaria apoiadores pelo mundo todo e que abarca. Considerado um
termo guarda-chuva, a ciéncia cidada relaciona-se também ao que se chama
ciéncia cidadéa e aos dados abertos.

O projeto Jugando a Definir la Ciencia, por representar uma iniciativa de
construcdo colaborativa de conhecimento, pode ser considerado uma pratica de
ciéncia cidada, e o fato de compartilhar de forma aberta os dados coletados durante
sua realizacao, constitui-se numa iniciativa de abertura de dados, uma vez que os
dados coletados em seu ambiente digital sdo disponibilizados para acesso,
interacado e reinterpretacdo no ambiente Microscopi, favorecendo a construgado de
conhecimento de forma colaborativa.

Trata-se de uma iniciativa bem sucedida que pode inspirar a realizagdo de
projetos similares, o que se somaria as iniciativas existentes de ciéncia aberta.
Como tal, seus dados devem contar com uma abordagem adequada de
gerenciamento que permitam sua preservagao, disseminagcdo e acesso para reuso
atual e futuro, isto €, uma abordagem de ciclo de vida de curadoria digital. E, na fase
de representacdo, disponibilizacdo e apresentacdo da informacdo na curadoria

digital dos dados, é crucial uma abordagem de acordo com os preceitos do design
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da informacdo para que seja possibilitada a interacdo com os conteudos pelos
sujeitos que os acessam.

Considerando este cenario, entendemos que uma abordagem de curadoria
digital pode ser de grande contribuigcdo para o gerenciamento dos dados do projeto
aqui descrito e de outros com caracteristicas similares. Especialmente na fase de
representacdo, disponibilizacdo e apresentacao da informagao nesta curadoria, o
Design da informagdo como metodologia de construgdo de ambientes
informacionais digitais fornece os elementos essenciais para realiza-la de maneira
eficiente e eficaz. Sugerimos, a partir deste diagndstico inicial, uma analise mais
aprofundada do ambiente a partir de instrumentos automatizados de anadlise e
também de observacdo participante no ambiente. Os resultados dessas acdes
deverdo guiar um rol sugestdes para a apreciagdo das autoras do projeto. Fardo

parte também de uma extenséo da presente apresentacao.
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Design Thinking para a Curadoria Digital de Repositérios de

Objetos Digitais de Aprendizagem: uma proposta inicial
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Resumo: Repositérios de objetos digitais de aprendizagem s&o sistemas de informagdo que
permitem o armazenamento para aproveitamento e reutilizagdo desses objetos, que podem consistir
em animagées, imagens, videos, mapas, software, entre outros, que constituam um acervo para
subsidiar praticas pedagdgicas em diferentes niveis educacionais. Assim, embora 0s repositorios
convencionais sejam de importancia essencial para 0s pesquisadores, docentes ensinando em
ambientes digitais de aprendizagem desejam desenvolver materiais que possam ser reutilizados em
outros cursos. Nesse contexto, é fundamental que as instituicbes publicas de ensino superior
disponibilizando cursos em ambientes digitais disponibilizem também um sistema de gerenciamento
para armazenagem, manuteng¢do, disseminagdo e reuso dos objetos digitais de aprendizagem
produzidos com investimento publico, nos principios do movimento do acesso livre. A proposta deste
trabalho ¢é sugerir que o modelo de ciclo de vida para objetos digitais proposto pelo Digital Curation
Center seja utilizado para objetos digitais de aprendizagem em repositérios especificos para esses
objetos, e que a metodologia do Design Thinking seja utilizado na curadoria dos repositérios de
objetos digitais de aprendizagem. A metodologia do DT pode ser utilizada em todas e em cada fase
do ciclo de vida da curadoria digital, quando a equipe de curadoria do repositério se deparar com um
problema a ser resolvido.

Palavras-chave: Informacédo e Tecnologia, Design da Informagéo, Curadoria Digital, Educagéo a

Distancia

Abstract: Digital Learning Object Repositories are information systems that allow the storage for use
and reuse of these objects, which may consist of animations, images, videos, maps, software, among
others, that constitute a collection to subsidize pedagogical practices at different educational levels.
Thus, while conventional repositories are of key importance to researchers, teachers working in digital
learning environments want to develop materials that can be reused in other courses. In this context,
it is fundamental that public higher education institutions providing courses in digital environments
also provide a management system for the storage, maintenance, dissemination and reuse of digital
learning objects produced with public investment, in the principles of free access movement. The
purpose of this paper is to suggest that the lifecycle model for digital objects proposed by the Digital
Curation Center be used for digital learning objects in specific repositories for those objects and that
the methodology of Design Thinking be used in the curation of digital learning object repositories. The
DT methodology can be used in each and every phase of the digital curator's lifecycle, when the
repository's curator team encounters a problem to be solved.

Keywords: Information and Technology, Information Design, Digital Curation, Distance Education



1 Introdugao

Devido a sua origem, missao e objetivos, os repositérios institucionais estéo,
na maioria dos casos, focados em materiais tradicionais como dissertacoes, teses e
trabalhos de conclusdo de cursos. No entanto, ao longo dos anos, novos recursos
foram se adaptando aos principios do movimento Acesso Aberto, entre eles os
recursos educacionais.

Repositérios de objetos digitais de aprendizagem sao sistemas de informagéao
que permitem o armazenamento para aproveitamento e reutilizagdo desses objetos,
que consistem em animagdes, imagens, videos, mapas, software, entre outros, que
constituam um acervo para subsidiar praticas pedagdgicas em diferentes niveis
educacionais. (AFONSO et.al., 2011)

Assim, embora as teses, dissertagdes e artigos produzidos nas instituicoes
sejam de essencial importancia para o desenvolvimento da ciéncia no pais, de
acordo com Cervone (2012), docentes ensinando em ambientes digitais de
aprendizagem desejam desenvolver materiais que possam ser reutilizados em
outros cursos.

Nesse contexto, € fundamental que as instituicdes publicas de ensino
superior disponibilizando cursos em ambientes digitais disponibilizem também um
sistema de gerenciamento para armazenagem, manutengéo, disseminagéo e reuso
dos objetos digitais de aprendizagem (ODA) produzidos com investimento publico,
nos principios do movimento do acesso aberto.

De acordo com Santos (2014), “o conceito de Acesso Aberto tornou-se um
elemento importante na educagéo, especialmente na Educacéo a Distancia (EaD),
onde seus efeitos sao especialmente sentidos na implantacdo de repositérios
voltados para objetos de aprendizagem criados para os cursos desta modalidade de
ensino”. (p. 2)

Considerando que o formato dos objetos educacionais produzidos atualmente
tenderem a utilizar multimidia - como por exemplo audio, video e animacgdes - a
disseminagao deste tipo de material em formato impresso se torna impossivel,
tornando a criacdo de repositérios de objetos educacionais de aprendizagem
imprescindivel.

Da mesma maneira que os repositdrios institucionais convencionais tao

disseminados no meio académico no nosso pais demandam saberes, principios e
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aplicagbes da Ciéncia da Informagédo, os repositérios digitais de objetos de
aprendizagem contém especificidades cujo gerenciamento também deve ser
estudados sob a égide da Ciéncia da Informagcdo, sob pena de nao serem
armazenados e recuperados eficientemente e seu reuso, dessa forma,
comprometido.

Ainda de acordo com Cervone (2012), os repositérios digitais institucionais
nao sdo adequados para armazenamento de objetos digitais de aprendizagem, uma
vez que esses objetos tém caracteristicas diferentes. Primeiramente, o autor
menciona a equipe multidisciplinar que deve estar envolvida na ODA, e ndo apenas
bibliotecarios. Estdo envolvidos no processo de criagdo de ODA: técnicos em
informatica, especialistas em ensino, designers instrucionais, além dos docentes da
disciplina em questao.

Nesse contexto, a proposta deste trabalho € sugerir que o ciclo de vida para
objetos digitais proposto pelo Digital Curation Center seja utilizado para objetos
digitais de aprendizagem em repositorios especificos para esses objetos, e que a

metodologia do Design Thinking seja aplicada em suas fases de curadoria.

2 Iniciativas Brasileiras de Repositorios de Objetos Digitais de Aprendizagem

No Brasil, algumas iniciativas de sucesso encorajam a ideia de repositérios
abertos de objetos digitais de aprendizagem que possam ser utilizados por docentes
em todo o pais. Repositorios educacionais podem ser definidos como os ambientes
digitais que armazenam e organizam conteudos digitais de aprendizagem para que
possam ser utilizados em sala de aula por meio de articulagdo ao plano de aula do
professor (RODRIGUES et.al., 2012).

O desenvolvimento de recursos educacionais digitais, que permitam a
interoperabilidade entre sistemas e a reusabilidade desses recursos é de
fundamental importédncia para a educagao (AFONSO, et.al, 2011). Além disso,
muitos dos objetos educacionais sdo custosos para produzir e sua reutilizagcéo
justificaria também a producéo desses materiais.

Em 2008 o MEC, em parceira com universidades brasileiras - entre elas a
UNESP e a UnB - e instituicdes internacionais, criou o Banco Internacional de
Objetos Educacionais, um repositorio de acesso aberto de objetos digitais de
aprendizagem. Afonso et.al. relatam a experiéncia na construgao e definigdo de um

conjunto de acbes para o tratamento informacional dos recursos educacionais
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digitais no Banco Internacional de Objetos Digitias (BIOE), de acordo com os
procedimentos internacionais para catalogacéo e indexacéo.

De acordo com Afonso, et.al., “Cabe ao BIOE localizar, catalogar, avaliar,
disponibilizar, manter e compartilhar objetos educacionais digitais de acesso livre,
disponiveis em diferentes formatos, considerados relevantes e adequados a
comunidade educacional brasileira e internacional” (p. 152-153)

O BIOE foi langado nacionalmente em 2008 e tem como objetivo a
disponibilizacdo de objetos digitais de acesso livre, em diferentes idiomas e
formatos a fim de estimular o seu uso na educacgao, fomentando a producido de
informacéo de forma colaborativa. O BIOE utiliza o DSpace, que por sua vez, usa o
protocolo para coleta de metadados da Open Access Initiative (OAI-PMH v2.0).
Cabe ressaltar que o DSpace permite a utilizacdo de diferentes formatos de
materiais digitais, como texto, imagem, video, audio, soffware, simulagcdes visuais,
etc.

De acordo com Afonso et.al., os objetos submetidos sdo avaliados por um
comité formado por professores e pesquisadores das areas de ensino abrangidas
pelo BIOE. “O Comité tem a finalidade de garantir a qualidade e a pertinéncia do
recurso, adequando-o ao nivel de ensino correto. Apds a avaliacdo positiva do
recurso pelo comité, € autorizada sua publicagdo. O BIOE nao permite, ainda, o
auto arquivamento dos recursos, estando a submissao atrelada as universidades
participantes.” (p. 154) Na experiéncia dos autores, a submissao de um objeto digital
de aprendizagem no BIOE consistiu em trés fases, o preenchimento dos
metadados, carregamento do arquivo e concluséo.

Para a catalogacdo, o BIOE adota um subconjunto de elementos do DC
Qualificado, proposta do DCMI6, versdo 1.1, adaptada pelas normas: ISO 15836-
2003 (fevereiro de 2003) e ISO Standard Z39.85-2007 (maio de 2007)" (p. 155).
Para a descricdo tematica, a linguagem natural foi escolhida, e “para a descrigao
fisica dos recursos educacionais, foram utilizados padrées internacionais, como o
AACR2 adaptado ao seu contexto e necessidades de descri¢cao.” (p. 156)

Outra iniciativa considerada bem sucedida € a da Universidade Federal de
Sao Carlos. Em 2011, a SEaD/UFSCar implantou o Repositério Digital de Recursos
Educacionais Livre Saber (LISa), repositério de acesso livre, com acervo de

materiais produzidos para os cursos da modalidade EaD da UFSCar, organizado
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para acesso publico sob licenca Creative Commons (SANTOS, MASSETO,
OTSUKA, FURNIVAL, 2014).

De acordo com as autoras, € importante que os materiais armazenados em
repositorios digitais de aprendizado sejam autossuficientes uma vez que professor e
aluno estdo separados espacial e temporalmente e o aluno interage solo com o
material de EaD. Assim, o objeto digital de aprendizagem deve possibilitar um
entendimento imediato do conteudo e permitir a construgdo do conhecimento de
forma independente.

A SEaD-UFSCar possui uma equipe multidisciplinar de apoio aos
docentes no planejamento e na elaboragado de suas disciplinas. Os
materiais produzidos com o apoio das equipes da SEaD-UFSCar
incluem: livros, ilustracdes, graficos, tabelas, animagdes, videoaulas
em diversos formatos, conteudos interativos, jogos, podcasts, entre
outros recursos textuais e audiovisuais que ajudam o professor a
compor um conjunto de materiais didaticos de boa qualidade para a
apresentacdo do conteudo de sua disciplina (OTSUKA et.al., 2011
apud SANTOS, et.al., 2014).

Apds um ano de cursos oferecidos na modalidade EaD, o conjunto de

recursos educacionais era diversificado e em diversos formatos, assim a
necessidade de armazena-los e dissemina-los para a comunidade académica
ensejou a criagao do repositério Livre Saber (LISa) pela SEaD/USCar.

De acordo com Santos, et.al. (2014), o repositério conta com mais de 1000
objetos compostos por videos, animagdes, textos, podcasts, ilustragdes, e outros,
que podem ser utilizados tanto como apoio quanto independentemente dos
processos educacionais, agregando valor a esses processos.

O LISa da UFSCar ¢ parceira da Federacdo de Repositorios Educa Brasil',
uma federagao de repositérios brasileiros de objetos de aprendizagem. De acordo
com as autoras,

um dos processos mais importantes relacionados a disponibilizacéo
desses materiais no repositério € a realizagdo de uma catalogacéo
condizente, responsavel por prover metadados especificos para os
materiais, garantido a correta e eficiente recuperacdo dos
conteudos, seja na busca direta no repositorio, na federagéo ou
através de sites buscadores, como o Google, capazes de encontrar
os resultados gracgas a utilizagéo do protocolo OAI-PMH, que através
da coleta dos metadados providos promove a interoperabilidade e
melhora a visibilidade dos conteudos. (p. 4)

! Disponivel em: <http://feb.ufrgs.br/>. Acesso em 16/05/2017.
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Assim como o BIOE, o LISa utiliza o DSpace, software livre, desenvolvido
em 2002 por uma parceria entre 0 Massachusetts Institute of Technology (MIT) e a
Hewlett Packard (HP).

3 Curadoria Digital para Repositérios de Objetos Digitais de Aprendizagem

Os Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) devem ser desenhados para
reuso, ou seja, precisam ser criados de forma que permitam seu uso em contextos
multiplos para que a duplicagéo e recriagao do material seja evitado. Por outro lado,
para permitir que esse objeto seja utilizado em multiplas instancias, a customizagao
desse material deve ser possivel. No entanto, o ODA precisa ser mantido de forma
que possa ser claramente relacionado ao seu objeto original, de maneira perpétua.

Outra permissdo importante envolve a funcionalidade social do ODA, tal
como permitir a comunicagdo com o internauta/cursante/tutor. Partindo do
pressuposto que um repositério € considerado de qualidade dependendo dos
objetos que ele armazena, essa caracteristica é essencial para garantir que o
repositorio seja utilizado. Cervone (2012) exemplifica que o repositério MERLOT?
disponibiliza essa funcionalidade possibilitando que um processo de revisao informal
seja realizado, permitindo que membros da comunidade MERLOT submetam
comentarios sobre a sua experiéncia utilizando os objetos.

Outra diferenga entre repositorios institucionais tradicionais e repositorios de
ODA ¢é a maneira como sao organizados. Além do uso de palavras-chave,
topico/assunto, nivel educacional, tipo de formato (pdf, PowerPoint, jpg, etc), para
possibilitar o reuso por docentes, outros campos, além dos bibliograficos devem ser
incluidos: objetivos de aprendizagem, publico-alvo, requisitos de software (por
exemplo, se o material necessita da instalacao do Flash Player), data do depdsito,
porcentagem do conteudo que € especifico para um contexto particular.

Outra questao envolvendo os materiais, diz respeito aos direitos autorais. No
Brasil, devido ao rigor da lei de direito autoral, os ODA devem carregar uma licenga
Creative Commons para minimizar questdes de reuso e modificagbes do conteudo
do material.

Com relacao ao formato dos materiais, os ODA devem ser desenvolvidos em
formatos universalmente aceitos, como HTML5 e Open Document Format, o que

permite o acesso por diferentes plataformas. De acordo com Cervone (2012),

2 Disponivel em: <www.merlot.org/merlot/index.htm>. Acesso em 12/05/2017
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repositorios tradicionais, tais como DSpace, podem ser utilizados para ODA simples.
No entanto, repositérios tradicionais nao fornecem os niveis de suporte para
padrdes de objetos de aprendizagem, tais como os estabelecidos pelo IMS, padrées
de metadados IMS e ADL que sao tipicamente requeridos.

Porque os ODA tém caracteristicas unicas, e demandam saberes especificos
para o gerenciamento como um todo, impossivel ndo pensar na Curadoria Digital
para abordar o tema.

A Curadoria Digital para objetos de aprendizagem consistiria em transferir as
abordagens curatoriais de dados proposta pelo Digital Curation Center para 0s
objetos de aprendizagem.

Considera-se que Curadoria Digital compreende ndo apenas a preservagao
de recursos digitais ou a manutengédo de uma colegao acessivel, mas que tenha
certo valor e conhecimento agregado, evitando e prevenindo obsoléncia e
duplicagdo na criagdo de objetos, e assim motivando reuso dos recursos digitais.

McGreal (2004) definiu objetos de aprendizagem como qualquer recurso
digital reutilizavel que esteja encapsulado em uma licdo ou conjunto de licdes
agrupados em unidades, moédulos, cursos e até mesmo programas. O IEEE
(Institute of Electrical and Electronic Engineers) definiu Objeto de Aprendizagem
como “qualquer entidade, digital ou n&o, que pode ser usada, reutilizada ou
referenciada durante o aprendizado apoiado pela tecnologia” (Braga, Menezes,
2015, p. 13). Nota-se que as definicbes enfatizam os usos educacionais
evidenciando as caracteristicas de reuso.

O modelo de ciclo de vida proposto pelo DCC prevé acdes de curadoria
digital genéricas que podem ser aplicadas em diferentes contextos, inclusive o de
repositorios de objetos digitais de aprendizagem.

De acordo com Siebra et. al.(2013, p.2), a Curadoria Digital emerge "como
uma area de pesquisa e pratica interdisciplinar que reflete uma abordagem holistica
para o gerenciamento do objeto digital e inclui atividades que abrangem todo o ciclo
de vida desse objeto".

Para o Digital Curation Center (DCC)3, a curadoria digital € um processo
complexo que envolve a manutengao, preservacao, avaliagao, re-avaliagdo, uso e

re-uso bem como agregacao de valores aos dados digitais de pesquisas cientificas

3 Disponivel em: <http://www.dcc.ac.uk/>. Acesso em 21/05/2017.
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por todo seu ciclo de vida, uma vez que o gerenciamento ativo de dados de
pesquisa reduz as ameacgas a longo prazo ao valor da pesquisa e diminui o risco de
obsoléncia digital. Enquanto isso, o dado curado em repositorios digitais confiaveis
pode ser compartilhada entre a ampla comunidade de pesquisa. "Assim como
reduzir os esforcos de duplicacdo na criacdo de dados de pesquisa, a curadoria
aumenta o valor a longo prazo de dados existentes, tornando-os disponiveis para
posterior pesquisa de alta qualidade."

Trazendo a definicdo para o contexto deste projeto, pode-se aplicar os
mesmos principios da Curadoria Digital de objetos digitais para os objetos digitais
de aprendizagem produzidos pela equipe interdisciplinar que inclui designers da
informacgéo e produtores de conteudo de aprendizagem, por exemplo.

As acdes sao previstas, mas néo se esgotam, na curadoria de objetos digitais
de aprendizagem e incluem: 1) Conceituar: conceber e planejar a criagéo de objetos
digitais, incluindo métodos de capturar dados e opgdes de armazenamento, 2) Criar:
produzir objetos digitais e designar metadados arquivisticos administrativos,
descritivos, estruturais e técnicos, 3) Acessar e usar:. assegurar que usuarios
possam facilmente acessar objetos digitais continuamente. (Alguns objetos digitais
de aprendizagem podem estar disponiveis publicamente, enquanto outros podem
estar protegidos por login); 4) Avaliar e selecionar: avaliar objetos digitais e
selecionar aqueles que requerem preservagao e curadoria a longo prazo; 5)
Descartar: livrar os sistemas de objetos digitais ndo selecionados para curadoria e
preservagao a longo prazo. Implica nas orientagdes documentadas, politicas e
requerimentos legais, que podem requerer a destruicdo segura desses objetos; 6)
Ingerir: transferir objetos digitais para um arquivo, repositorio digital confiavel, centro
de dados ou similar, novamente aderindo a orientacdo documentada, politicas ou
requerimentos legais; 7) Preservar: realizar agdes para assegurar a preservagao e
retengdo a longo prazo da natureza de autoridade de objetos digitais; 8) Re-avaliar:
retornar objetos digitais que falhem aos procedimentos de validagdo para nova
avaliacao e re-selecao; 9) Armazenar: manter os dados de uma maneira segura
como delineados por padrdes relevantes; 10) Acessar e re-utilizar: assegurar que
dados sejam acessiveis para cursantes 0os usem uma primeira vez e possam re-
utilizar (Alguns materiais podem estar publicamente disponiveis, enquanto outros

podem ser protegidos por login); 11) Transformar: criar novos objetos digitais de
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aprendizagem a partir do original, por exemplo, pela migragdo em um formato
diferente.

O ciclo de vida da Curadoria Digital esta ilustrado por Higgins (2008)* e
adotado pelo DCC. A Figura 1 apresenta os processos e agentes do ciclo de vida da

Curadoria Digital.

Figura 1 - Ciclo de vida da curadoria digital proposto por Higgins (2008)

CONCEITUALIZAR

DESCARTAR

4,
40 g PRESERVAGAO

Fonte: Higgins, 2008. Traduzido pelas autoras.

O modelo apresentado sistematiza as a¢des de curadoria que podem ou nao
ser aplicadas em sua totalidade na curadoria dos objetos digitais de aprendizagem,
no entanto, depreende-se do modelo que uma equipe multidisciplinar deve se
envolver no processo de curadoria.

A partir do esquema de Higgins, é possivel identificar duas equipes
multidisciplinares trabalhando em uma mesma curadoria digital nesse processo de
ciclo de vida: uma equipe centrada no nucleo da curadoria, qual seja, para descrigao
e representagao da informacao, definigdo dos dados e metadados nos repositérios
digitais, preocupando-se com a preservacao e o planejamento da informacéo. A

outra equipe, focada nas etapas de preservacao (admitir, preservar, armazenar) e

+ Disponivel em: <http://www.dcc.ac.uk/sites/default/files/documents/publications/DCCLifecycle.pdf>. Acesso
em 20/04/2016.
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curadoria (acessar, usar, re-usar, transformar, criar ou receber, avaliar e selecionar).
Nota-se que a comunidade e o planejamento de preservacédo estédo incluidos no

nucleo, devem ter papel essencial no ciclo de vida da curadoria digital.

4 O Design Thinking para a Curadoria Digital de Repositérios de Objetos
Digitais de Aprendizagem

De acordo com Tim Brown (2009), o Design Thinking (DT) oferece uma
abordagem efetiva e amplamente acessivel para alcangar solu¢des para negocios e
para a sociedade; trata-se uma metodologia que permite ser integrada a diferentes
questdes e que motiva as pessoas a criarem e gerarem ideias possiveis de serem
realmente implementadas. Portanto, a metodologia do DT deve colocar as
ferramentas nas mé&os das pessoas que nunca antes se imaginaram como
designers e poder aplicar essas ferramentas.

A ciéncia do Design ndo é apenas centrado no humano, ela € o humano,
conta com nossa habilidade de sermos intuitivos, nossa habilidade natural de
reconhecer padrbes, construir ideias que tenham significado emocional, de nos
expressarmos. Obviamente contar apenas com o lado emocional ndo é o ideal, mas
considerar apenas o lado racional e analitico dos problemas pode ser ineficiente. A
abordagem integrada da metodologia do DT propdée uma terceira maneira de
abordar a solugdo dos problemas de curadoria digital de repositérios de objetos
digitais de aprendizagem: balancear as emogdes e o racional.

A metodologia do DT pode ser utilizada em todas e em cada fase do ciclo de
vida da curadoria digital, quando a equipe de curadoria do repositorio se deparar
com um problema a ser resolvido. Erroneamente, o Design esta associado apenas
com as questdes estéticas e de comunicagao visual de uma interface digital. No
entanto, quando se compreende que o Design € uma mentalidade (thinking), a
metodologia sistematizada proposta nos projetos de Design contribuem além da
comunicacao eficiente de conteudo informacional. A Figura 1 descreve as fases do
DT.
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Fig 1 - Fases do Design Thinking

Learning about the

are designing

audience for whom you

Brainstorming and
coming up with
creative solutions

Design
Thinking
Redefining and
focusing your
question based
on your
insights from
the empathy
stage

Returning to
your original
user group and
testing your
ideas for
feedback

Building a
representatio
n of one or
more of your
ideas to show
to others

Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Design_thinking.png#filelinks

A primeira fase do DT é a fase de empatia. A equipe multidisciplinar
trabalhando no projeto de curadoria digital deve imergir no problema para poder
criar empatia com os problemas a serem resolvidos na curadoria dos objetos digitais
de aprendizagem. Assim, por exemplo, a equipe deve se engajar para conhecer o
conteudo informacional do objeto, o publico alvo para quem esse objeto esta sendo
disponibilizado, como essas pessoas vao entrar em contato com o objetos, em que
situacoes, etc.

Como exemplo, podemos imaginar a metodologia do DT na fase de ingestao
de determinado objeto. Decidir se ele sera preservado a longo prazo ou nao,
considerando o volume crescente de objetos produzidos consiste no problema a ser
resolvido. A metodologia poderia ser sistematizada para a solugdo do problema
utilizando as fases de empatia, definigéo, ideagao, protétipo e teste, exemplificadas
nas seguintes acdes: considerar, estudar, analisar as pessoas que utilizariam o
objeto, como elas o utilizariam e a finalidade educacional do objeto (empatia,
definicdo e ideacado). Essas agdes sdo essenciais para decidir se o objeto sera
preservado ou nao, pois dependendo dos resultados obtidos ao final do processo de
DT, a equipe tera conhecimento de como a interagado esta ocorrendo, tanto sob a

perspectiva do professor quanto do aluno. A equipe de curadoria do repositorio

104



entdo deve se reunir e pensar em como resolver o problema de ingestdo. A ultima
agao a ser tomada poderia consistir na realizagao de testes com a observagao do
comportamento e emogdes das pessoas no momento da interagdo com o objeto,
compreendendo as fases de prototipo e testes da metodologia do DT.

O uso do DT para aprimoramento de servigos e programas em centros de
informacao ja € uma realidade. O uso do DT para bibliotecas é relatado tanto na
literatura internacional quanto na nacional.

A IDEO, renomada empresa de consultoria em design e inovagéo criou, em
parceria com a Fundacéao Bill & Melinda Gates e bibliotecas nos EUA e Dinamarca,
um toolkit intitulado Design Thinking for Libraries com o intuito de orientar os
bibliotecarios e motivar o uso da metodologia do Design Thinking em bibliotecas
para a resolucdo de problemas e criacdo de inovagao. Observa-se a énfase do
toolkit em explicitar que a metodologia pode ser aplicada em diversas situagdes,
incluindo os programas, servigos, espagos e sistemas das instituigdes, pois quando
a metodologia do DT € entendida e incorporado pelas pessoas, e seu valor
integrado nas agdes, ela se torna mais do que uma abordagem, ela se transforma
em uma mentalidade.

De acordo com Oliveira (p. 39), sobre o foolkit:

A ideia do livro é servir como uma caixa de ferramentas envolvendo
as etapas do processo de design thinking, um conjunto de técnicas
do Design estendidas para diferentes areas do conhecimento,
centrada nas necessidades das pessoas.Parte-se de uma inspiracao
para um problema (inspiration), criagdo e aprendizado ao gerar
ideias e torna-las tangiveis (ideation) e finalmente prototipa-las e
testa-las com os usuarios (iteration). [...] O objetivo ndo é criar um
produto final rapidamente, mas sim utilizar o prototipo para fomentar
respostas que contribuem para resolver um problema.

Além disso, Oliveira ainda menciona a experiéncia da comunidade Blended
Librarian, uma criagao inovadora de Bell e Shank (2007), resultado da aplicacdo do
Design Thinking. Os autores relataram que a comunidade online cresceu de cerca
de 50 pessoas em 2004 para cerca de 5.000 em 2011.

No Brasil, Ramirez e Zaninelli (2017) apresentaram casos de sucesso da
abordagem do DT e sua importancia para a Ciéncia da Informacao, bem como as
vantagens que a abordagem representa nao apenas para o contexto de negocios,
mas também para o académico. O Design Thinking como ferramenta para inovagao

em uma biblioteca também foi relatado por Juliani, Cavaglieri e Machado em 2015.
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O objetivo da utilizacdo do DT na biblioteca da Universidade do Estado de Santa
Catarina foi gerar servigos inovadores na biblioteca. O estudo concluiu que a
abordagem possibilitou a disponibilizagdo de informagbes de qualidade e promoveu

acessibilidade informacional da biblioteca universitaria.

5 Consideragoes Parciais

E consenso na literatura da area que os recursos educacionais digitais s&o
mais eficientemente aproveitados quando organizados, catalogados e armazenados
em um repositério (TAROUCO, FABRE e TAMUSIUNAS, 2007; AFONSO, et.al,
2011). Os objetos digitais de aprendizagem sao criados por docentes com o intuito
de utilizacdo imediata e posterior reutilizacdo, assim, um repositorio para coletar,
cadastrar, indexar, armazenar para posterior recuperagao é o ideal para assegurar
posterior recuperacéao e utilizacao.

Embora os ODA estejam sendo estudados e pesquisados em contexto
tecnoldgico-educacional, € essencial que a Ciéncia da Informagdo, como area
interdisciplinar, se preocupe com os Repositérios de Objetos de Aprendizagem, uma
vez que as preocupacdes e objetivos desses repositérios, como a armazenagem,
indexacdo, recuperagdo e interoperabilidade, por exemplo, sdo comumente
pesquisadas na Cl e o conhecimento produzido por essa ciéncia, eficientemente
aproveitado.

Uma vez que os repositorios ndo precisam armazenar os arquivos dos
objetos, uma fungdo essencial desses repositorios € que eles identifiquem a
localizagdo dos objetos e formagdo um sistema de indexagdo que permita uma
busca eficiente e recuperacdo dos objetos. Com o crescente numero de repositérios
e iniciativas no Brasil, acbes especificas para manter esses objetos ao longo do
tempo e torna-los disponivel para assegurar seu uso e reuso por geracdes futuras
devem ser tomadas, tornando, assim, importante que os estudos em Curadoria
Digital e a aplicagao do Design Thinking colaborem com essas agoes.
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RESUMO: Na contemporaneidade, com o aumento exponencial dos fluxos informacionais e a
complexidade que envolve os processos de produgao, organizagao, preservagao e disseminagao da
informagdo em ambientes digitais, muitos softwares tém sido desenvolvidos e aprimorados no intuito
de promover melhor assimilagdo, uso e reuso das informagdes pelos individuos em sociedade. O
presente artigo indaga-se se o AtoM atende aos principios de dados abertos e busca por meio da
Ciéncia da Informagéo (Cl) analisar o software para apresentar as possibilidades da sua utilizacao
através da representagdo da informagdo no ambiente Web. Neste sentido, a metodologia aplicada
concentra-se em estudo teorico exploratorio da literatura da area e converge a disciplina Design da
Informagéo (DI) para analisar o design do AtoM em seus varios niveis de descrigdo, considerando
que o software atende a grande parte das necessidades para a abertura de dados nas instituigdes de
custodia de informacdo. Recomenda-se, na finalizagdo estudos mais aprofundados sobre o tema.

Palavras-chave: Dados Abertos; ICA-AtoM, Design da Informagéo; Informagao e Tecnologia.

ABSTRACT:

In contemporary times, with the exponential increase of information flows and the complexity that
surrounds the processes of production, organization, preservation and dissemination of information in
digital environments, many softwares have been developed and improved in order to promote better
assimilation, use and reuse of information Individuals in society. The present paper investigates
whether the AtoM complies with the principles of open data and searches through the Information
Science (Cl) to analyze the software to present the possibilities of its use through the representation
of information in the Web environment. In this sense, the methodology Applied focuses on an
exploratory theoretical study of the literature of the area and converges the discipline of Information
Design (DI) to analyze the design of the AtoM in its various levels of description, considering that the
software meets the great part of the needs for the opening of data Institutions of custody of
information. Further study on the subject is recommended at the finalization.

Keywords: Open Data; ICA-AtoM, Information Design; Information Technology.



1 INTRODUGCAO

Na contemporaneidade o acesso aos dados impacta diretamente na vida
das pessoas e consequientemente o convivio social na cultura contemporéanea.
Disponibilizar dados abertos a sociedade, entre muitas outras possibilidades, auxilia
o desenvolvimento social, a resolugéo de problemas cotidianos e principalmente na
producao de novas informacgdes e conhecimentos.

Segundo a BSA (2015), os dados abertos e interoperaveis tem ocasionado
mudangas e progressos significativos em diversos ambitos na sociedade,
viabilizando, por exemplo: previsées de crises climaticas, ocorréncia de tsunamis e
outros catastrofes naturais com maior antecedéncia; reducado de tempos de trajeto
nas rodovias contribuindo para a diminuicdo dos congestionamentos; maior
produtividade agricola, uma vez que acessando dados sobre sementes,
equipamentos e condi¢des climaticas o agricultor pode melhorar as formas de
cultivo; planejamento de edificios eficientes no uso da energia, utilizando
ferramentas de dados € possivel otimizar a arquitetura e assim projetar ambientes
que utilizem o maximo de luz solar, por exemplo; melhorias no setor de aviagdo com
a analise e planejamento dos voos; construgcdo de cidades inteligentes; e uma
infinidade de outras possibilidades de resolucbes de problemas a partir da
disponibilizagdo e uso do acesso dos dados abertos nos ambientes da Web.

Contudo, se o compartihamento de dados e informagdes produzidos
diariamente pela sociedade e disponibilizado na Web, possibilita acesso a
informagéo para um grupo mais amplo de individuos, também apresenta problemas
de desinformagao, gerados por um excesso de informag¢des e dados com problemas
de organizagao ou de gestao em sua apresentagdo em ambientes digitais da Web.

Neste cenario paradigmatico de abundancia informacional, como salienta
Davenport et al. (2012), trabalhar com grandes quantidades de dados, tratando,
filtrando, e disponibilizando o acesso ao publico € um dos maiores anseios dos
ultimos anos, embora a produgdo extraordinaria de dados seja apenas um dos
grandes desafios atuais da ciéncia moderna.

Em resposta, avangos técnicos, cientificos e tecnologicos no contexto das
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao (TIC) tém contribuido significativamente
no processo de compreensao dos dados e sua transformagao em respostas reais e
praticas para as questdbes do dia a dia. Surgem, para responder aos
problemas
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gerados, estratégias de Curadoria em ambientes digitais que buscam responder
também a uma legislagao para implementacéo das Politicas Publicas de Informacéao
no mundo globalizado.

Destaca-se que, no Brasil, a Lei n® 12.527 de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao (LAI), fez crescer as iniciativas para o acesso aberto da
informacgao publica aos cidadaos, bem como a criagao e investimento em politicas
de acesso a informagdo. Para que a LAI, que rege a abertura dos dados de carater
publico e a transparéncia da gestao publica e suas equivaléncias internacionais
sejam cumpridas, contudo, fica evidente que os dados produzidos e disponibilizados
no ambiente digital necessitam ser organizados, classificados, categorizados,
estruturados e descritos sintatica e semanticamente, para que sejam facilmente
acessiveis pelas pessoas. O Brasil, além da criagdo e aprovacao da LAI, que no
artigo 8° reconhece a necessidade de dados governamentais disponiveis em
formato aberto, também destacou-se por fundar, em 2011, a Open Government
Partnership, do qual participam varios paises na construcdo de um portal para
disponibilizar dados governamentais, de acordo os principios de dados abertos,
sendo esses parte da politica de acesso a informagéo do governo federal (INDA), de
2012.

O acesso a informagado tornou-se, dessa maneira, pela primeira vez no
Brasil, um direito constitucional, fundamental e assegurado pela LAIl, que
regulamenta “[...] o direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e
receber dos 6rgaos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes
publicas por eles produzidas ou custodiadas” (ASPECTO GERAIS DA LEl, [s. d]).
No Estado democratico de direitos, apos sancionada a LAI, é legitimado como
direito fundamental de que todo e qualquer cidadédo o contato com os documentos e
as informagbes publicas. Por conseguinte, o acesso ndo mais se restringe a
somente uma parcela minoritaria de individuos, isto €, toda gestéo e informagéao de
carater publico passa a ser acessivel e transparente a sociedade em geral.

Assim, como reflexo desse cenario, nas ciéncias em geral e na Cl, em
particular, tem surgido inUmeras pesquisas com enfoques direcionados a criar
mecanismos de Curadoria a partir da atribuicio de metadados estruturais e
semanticos que visem descrever, organizar, salvaguardar, preservar e garantir o

acesso e uso dessa crescente massa de dados. A partir delas visualizaram-se
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nesse sentido, sistemas digitais abertos, soffwares apropriados para a curadoria,
que vém sendo internacionalmente desenvolvidos e aprimorados para facilitar todo
o trabalho de organizagao e representagdao de dados na Web. Séo sistemas que
convergem e interoperam, como o AtoM e o Archivematica, que se destacam na
area dos Arquivos em suas trés idades, por possibilitar a Curadoria de dados e o
acesso a dados e informacgéao via Web.

Objeto desse artigo, o AtoM (convergido ao Archivematica) possibilita o
acesso a informacgao aos internautas, a partir de descricdo em niveis, representacao
e apresentacdo da informacao via Web - o Archivematica atua sobre os dados
digitais para a sua preservagédo, com autenticidade, confiabilidade que garantem o
acesso por longo tempo. Por conseguinte, a problematica do artigo se constroi a
partir da indagagao: o AtoM atende os principios de dados abertos? Em resposta,
exploramos as possibilidades do software no cumprimento dos principios de
abertura de dados. Esse sistema auxilia na organizagdo da informacao e interopera
com o Archivematica no armazenamento de dados para a disponibilizagcao de
informagdo no ambiente Web, tendo em vistas as convergéncias de normas,
interoperabilidade, descrigdes multiniveis, multilingue, Design simples e a promogao

de acesso e difusdo de dados.

2 O COMPARTILHAMENTO DA INFORMAGAO NA WEB E O ACESSO ABERTO

Segundo Hendges e Sliwka (2013) o compartilhamento da informagdo em
ambiente Web e, consequentemente, a possibilidade do acesso aberto e do uso dos
dados publicos pela sociedade sem limitagcdes legais, contribui para a consolidag&o
da democracia e da transparéncia publica. No entanto, os dados necessitam ser
organizados, representados e apresentados de forma eficiente e eficaz na Web.

No contexto arquivistico, alguns desses procedimentos técnicos s&o
caracteristicos do paradigma tecnicista, patrimonialista, custodial € moderno. Esse
modelo envolve questdes praticas e técnicas da Ciéncia da Informacgéao (Cl) voltadas
a organizagao da informacgao, pois "a prioridade estava na guarda do patriménio
cultural incorporado e acumulado e ndo no acesso ou na difusdo plena" (RIBEIRO,
2010, p. 65), o que significa uma predominancia da guarda e preservagao da
informacao, enquanto o acesso estava relegado ao segundo plano. Segundo Ribeiro
(2002, p. 2):
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O arquivista passa a ser, sobretudo, um técnico a quem compete
fazer estudos de avaliagao para legitimar a seleccao e eliminagao de
documentos ou um especialista em descrever documentacao para a
tornar acessivel nos arquivos historicos, através dos denominada
‘instrumentos de pesquisa”, cada vez mais sujeitos a normas
internacionalmente aceites.

Na visdo de Cook (1993), Silva (2002) e Ribeiro (2005), entretanto, esse
modelo entra em colapso com denominada revolugdo tecnolégica, em que se
questiona o objeto de estudo da CI, o documento. Contudo, Ribeiro (2002) salienta
que o paradigma custodial - também entendido como um "modelo francés", por ser
oriundo da Revolugao Francesa que propiciou a abertura de bibliotecas e arquivos
publicos - ainda é predominante na maioria das situagdes.

Esses autores defendem, contudo, que o modelo custodial deve ser, e ja foi
ampliado, abordando o acesso a informacdo que ficava em segundo plano no
modelo anterior. Nesse sentido, ndo houve um rompimento de paradigmas, e sim a
continuidade do pods-custodial em relacdo ao precedente. Se para possibilitar o
acesso continuo a informagéo, é necessaria a sua preservagao a longo prazo, a
preservacao fundamenta-se pelas necessidades e direitos ao acesso, que dela
depende para garantir a sua disponibilidade ao longo do tempo na Web.

Por outro lado, o paradigma denominado pés-custodial, pés-moderno ou de
acesso, conflui para o consenso, de que o objeto de estudo da Cl seja a informacéo
e nao somente o documento. As unidades de informacao - termo usado para definir
instituicbes que lidam com informacédo, como Bibliotecas, Arquivos, Museus e
Centros de Documentagdo - ao se depararem com o paradigma pos-custodial,
imposto pela realidade digital, encontram grandes desafios, pois segundo Canclini
(1998), a modernidade n&o ocorreu como um todo e nao alcangou todos os niveis
da sociedade e cultura global’.

Em relagdo aos Arquivos Publicos, no Brasil, por exemplo, ao considerar
esse periodo no contexto da Cl, percebe-se que, na pratica, a grande maioria
desses Arquivos se mantiveram em desarranjo organizacional, anterior a

digitalidade e que, essa realidade acentua-se quando se fala de ambiente Web 2.0.

' Em muitos casos isso significa entrar na pds-modernidade, ou até mesmo na denominada
Sociedade da Informacdo, sem antes ter passado pela modernidade, o que se constitui em
problematica ndo tratada neste artigo e deve ser tratado em outra ocasido, complementarmente.
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Um diagnostico realizado por pesquisadores do LADRI? (Laboratério de
Design e Recuperagao da Informagao) a partir de um projeto PIBIC (CNPq) que
tinha por objetivo pesquisar a realidade dos Arquivos Permanentes de municipios
brasileiros com mais de 100.00 habitantes na Web - portanto sujeitos a
determinacao de abertura pela LAl - demonstrou-se que, de 180 municipios, apenas
23 contavam com algum tipo de Website. Em relagdo aos conteudos
disponibilizados, por outro lado, nesses ambientes disponiveis, existiam inumeras
caréncias - quanto a representacao da informagao e aos instrumentos de busca e
pesquisa - que limitavam o acesso mesmo ao inventario do acervo da instituigao.

Em um contexto mais amplo, segundo o estudo global recentemente
produzido pela Business Software Alliance (BSA, 2015) intitulado "What’sthe Big
Deal With Data?” constatou-se que aproximadamente 2,5 quintilhbes de bytes de
dados sao criados todos os dias no mundo. Porém, grande parte desses dados néo
esta disponivel, e tampouco estruturada para o acesso ao publico. Os autores
Isotani e Bittencourt (2015, p. 17) salientam que a disponibilizacdo “precaria” e a
falta de tratamento dos dados fazem com que “a extracdo de informacbes e a
producdo de conhecimentos que poderiam ser uteis para a sociedade né&o
acontecem com a agilidade e a eficacia necessarias”.

Apresenta-se de maneira notavel e geral uma caréncia no atendimento aos
requisitos de complexidades operacionais, de recuperagao, integragao,
disseminagao, intercambio e interoperabilidade entre sistemas, principios estes
fundamentais para a construcdo de um sistema informacional que contemple com
exceléncia as demandas informacionais dos individuos que buscam informacdes
nestes ambientes.

Em resposta a essas necessidades, seguindo a perspectiva de ampliagao
do acesso a informagdao, ambientes e softwares tém sido desenvolvidos e
aprimorados no intuito de otimizar a disponibilizagcdo de dados a partir da sua
estruturagdo para melhor representacdo da informacao no ambiente digital. O
estudo destes softwares e ambientes torna-se, portanto, uma importante tarefa dos
profissionais da informacéo e da Cl em particular, no sentido de contribuir para uma

fruicao da sociedade e cultura contemporaneas.

2 Trata-se da pesquisa realizada, com fomento do CNPq, pelas bolsistas: Anahi, Solene e Talita.
Pesquisa intitulada: “A disponibilizagdo da Informacdo em Websites de Arquivos Publicos
Permanentes no Brasil.
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3 DEFINIGOES, NORMAS E PRINCIiPIOS PARA A CONSOLIDAGAO DO
ACESSO ABERTO POR MEIO DO ATOM

O movimento de abertura de dados vem ganhando for¢a nos ultimos anos
Segundo Machado (2015, p. 201) "Ha 23 anos, surgia o arXiv.org, que hoje reune
quase 1 milhdo de trabalhos, principalmente das areas de fisica, matematica,
ciéncia da computagao, estatistica. [...]", com acesso gratuito e livre a informagéo.

A expressao acesso aberto surgiu em documento de 2002, denominado
Iniciativa do Acesso Aberto na Declaracdo de Budapeste. Contudo, a definicao de
dados abertos ocorreu em 2007, a partir de oito principios que vieram a “[...] dar
mais forga ao processo de abertura de dados e a ampliacdo dos usos e reusos da
informacao [...]" (MACHADO, 2015, p. 201).

De acordo com a Open Definition (2014), Dados Abertos séo

[...] dados que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos
por qualquer pessoa — sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo a
fonte original e ao compartiihamento pelas mesmas licencas em que as
informagdes foram apresentadas.

Neste contexto, as instituicdes publicas necessitam de adequacao para que
possam preservar a informacédo e também disponibiliza-la aos individuos de forma
aberta. Essa abertura significa "evitar um mecanismo de controle e restricdes sobre
os dados que forem publicados, permitindo que tanto pessoas fisicas quanto
juridicas possam explorar estes dados de forma livre." (ISOTANI; BITTENCOURT
2015, p. 20).

A abertura de dados, na visdo dos autores Isotani e Bittencout (2015)
possibilita que diferentes sistemas e organizagdes trabalhem colaborativamente, a
partir da interoperabilidade de dados abertos, desde que respeitem as trés normas
que fundamentam dados abertos, as quais sao: disponibilidade e acesso; reuso e
redistribuicao e participagado universal. A disponibilidade e o acesso refere-se a
disponibilidade completa aos dados, com possibilidade de download; o reuso e
redistribuicdo sao termos de permissdes favoraveis reutilizagao e redistribuicao; e a
participagao universal refere-se a possibilidade de qualquer pessoa fazerem uso,
reutilizacao e redistribuicdo dos dados (OPEN KNOWLEDGMENT, 2010 apud
ISOTANI; BITTENCOURT, 2015).

A partir das normas que fundamentam os dados abertos surgem principios a

serem seguidos para que os dados possam ser considerados abertos, os quais sao:
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Completo, Primarios, Oportunidade, Acessibilidade, Processavel por
maquinas, Nao-discriminatério, Nao-proprietario e Licencga livre.

Segundo a OPEN Data Government Working Group (2007) o primeiro
principio, que diz respeito a sua completude — Completo - refere-se a necessidade
de todos os dados publicos, os nao restritos de privacidade e seguranga, estarem
disponiveis para acesso a comunidade.

De acordo com o segundo — Primarios - os dados devem ser proveniente
da fonte geradora e ser detalhado ao maximo;

No terceiro — Oportunidade - os dados devem estar disponiveis o quanto
antes para que seja preservado o seu valor.

Seguindo o quarto, Acessibilidade, a disponibilidade dos dados deve ser
para um publico variado e amplo e para diversos fins.

O quinto, Processavel por maquinas, entende-se que os dados
necessitam estar estruturados, para que sejam processados de forma automatizada;

O sexto, Nao-discriminatério, garante acessibilidade a informagdo sem
restrigdes, como por exemplo, exigéncia de registro para o acesso ao dado;

O sétimo, Nao-proprietario, refere-se ao uso de softwares que nao tenham
controle de entidade, isto €, que sejam softwares livre;

O oitavo, Licenga, os dados devem ser livres de direitos autorais,
regulamentos ou qualquer tipo de restricdo de autoria, salvo os dados que
necessitam de privilégios, restricbes e seguranga.

Algumas barreiras técnicas devem ser superadas para atender a esses
principios. No contexto arquivistico, o AtoM (Access to Memory ou Acesso a
Memoria) como sistema de descrigdo arquivistica, de representacéo e apresentagao
da informagédo no ambiente digital, foi criado com base nas normas arquivisticas
internacionais, para permitir a disponibilizacdo das informagdes na Web,
destacando-se por ser uma alternativa as instituicdes publicas que desejam estar
em conformidade com a LAl e outras leis, normas e politicas de acesso a
informacao, transparéncia publica e abertura dos dados.

Esse sistema tem por caracteristicas a utilizagcdo de metadados arquivisticos
para representar e apresentar a informagao:

a) E um software de fonte aberta (open source), livre e gratuito que torna
possivel ser utilizado por qualquer instituicdo publica ou privada,

arquivisticas ou nao;

116



b) Estda em beta perpétuo, o que permite que o seu design seja
atualizado e aperfeicoado com a colaboragéo e o feedback da
comunidade que o utiliza;

c) E multilingiie, com a possibilidade de alterar sua interface para outras
linguas, como inglés, espanhol dentre outras que o administrador
do sistema definiu para ser traduzido;

d) E multi-repositdrios, com a aceitacdo e agregacdo de descricdes de
outras instituicbes e seu sistema, como o Arquivo Nacional do
Brasil tem feito.

A construgao do AtoM se deu por meio da utilizagdo de varias linguagens e
ferramentas de codigo aberto e software livre, tendo sido finalmente disponibilizado
com a licenca e ideologia. A-GPL - General Public License (Licenca Publica Geral),
o0 que implica ser editavel gratuitamente e utilizado para qualquer finalidade:
estudado, aperfeigcoado, modificado e redistribuido (modificado ou ndo).

O AtoM tem, assim, caracteristicas muito préximas ao que é proposto pelos
principios e politica de dados abertos, apresentando varios instrumentos
tecnoldgicos convergentes a serem utilizados na organizagdo e armazenamento de
dados. Realizou-se uma exploragcédo do sistema em relacédo aos principios de dados
abertos, o qual sao apresentados os oitos principios e como podem ser atendidos
por esse software.

Primeiro principio: Completo. Todos os dados publicos devem ser
disponibilizados. Dados publicos s&o aqueles que ndo estéo sujeitos a restricbes de
privacidade, seguranga ou privilégios de acesso.

O AtoM possibilita que a informagéao seja disponibilizada de forma multinivel,
0 que pode dar o acesso completo a informagcdo no ambiente digital: a descrigao
pode ser somente dos fundos arquivisticos preservados pela instituicdo ou descer
até os itens documentais, o que garante o acesso efetivo de toda a informagéo para
a sociedade. Esse processo de descricao pode ser no arquivo permanente, ou até
mesmo a partir do corrente, desde que se tenha uma boa gestdo documental.
Contudo, para visualizagdo do documento, que ainda sao produzidos nas
instituicbes publicas em formato papel, € necessario que esse seja digitalizado e
preservado em um sistema que tenha todos os requisitos necessarios de

preservagao, como por exemplo, o Archivematica.
Esse é um sistema de preservagao da informacao arquivistica, que baseou-
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se, tanto na estrutura quanto no funcionamento, o modelo OAIS (Open Archival
Information System) e converge varios padrdes para a preservagao, como o Mets, o
Premis, o Dublin Core, o da Biblioteca do Congresso especificagdo Baglt e outros
padroes. Normas estas que garantem a integridade, a autenticidade, a
confiabilidade e a preservacéao digital dos dados. O Archivematica, também utiliza-
se de software, ferramentas e linguagens livres, de codigo aberto. Destaca-se por
haver transparéncia informacional em todas as atividades que o documento é
submetido dentro do sistema. E possivel, assim, visualizar todo o procedimento de
preservagao digital. Apos o tratamento, gera-se um pacote DIP (Pacote de
Informacao de Disseminacgéo) linkado ao AtoM, para que este reproduza a imagem
do documento digitalizado ou digital.

A convergéncia desses dois sistemas faz-se necessaria para a garantia de
acesso a longo prazo, o que depende de haver no sistema recursos de preservacao
e pelo AtoM ser voltado ao acesso (sem o tratamento de preservagado). Por outro
lado, ao fazer o upload de grande quantidade de documentos para o sistema por
meio do AtoM, esse torna-se lento no processamento da informacao.

Segundo Principio: Primarios. Os dados devem ser coletados na fonte,
com o maior nivel de detalhamento possivel, e ndo de forma agregada ou
modificada. Os documentos arquivisticos, por si s6 sao considerados fonte primaria,
oriundos das atividades de uma instituicdo. Ao se utilizar o AtoM possibilita-se que
os documentos sejam descritos e representados com maximo de informagéo
possivel referente ao item (0o que dependera, por outro lado, das competéncias do
profissional da informagéo que ira descrever os documentos no sistema).

Terceiro Principio: Oportunidade. Sua disponibilidade deve ser feita tao
rapidamente quanto necessario para preservar o valor dos dados. Neste sentido, a
descricdo e disponibilizacédo dos dados no AtoM pode ser aplicavel no Arquivo
Permanente, e também nas fases anteriores - corrente e intermediaria - o que
necessitara de um controle e gerenciamento. O sistema informa o individuo em que
fase se encontra, mesmo nao disponibilizando o documento gerado e descrito no
AtoM, e garante portanto, a transparéncia publica, sem contar com a possibilidade
de controle administrativo.

Quarto Principio: Acessibilidade. Os dados devem estar disponiveis para a
mais ampla gama de usuarios e as mais diversas finalidades. Uma vez publicado no
AtoM, qualquer individuo podera ter acesso a informagéo sem que necessite de se
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identificar. O sistema possibilita as pessoas visualizar e baixar (download) o
documento.

Quinto Principio: Processavel por maquinas. Os dados devem ser
razoavelmente estruturados, de modo a permitir o processamento automatizado. O
sistema, por utilizar o formato PDF, Machado (2015, p. 218) entende que:

Os dados precisam ser corretamente codificados para que possam
ser amplamente utilizados. [...]. Deve haver documentagdo sobre o
formato e a codificagdo dos dados, assim como os significados de
cada um dos itens para que os usuarios possam conhecer o sentido
e o contexto dos dados.

Contudo, Isotani e Bittencout (2015) apresenta um esquema de cinco
estrelas em que é possivel ocorrer a abertura de dados; segundo essas estrelas

A Unica exigéncia para que o dado seja considerado aberto é que os
dados sejam disponibilizados com licengas abertas. Mesmo um
documento sendo publicado em PDF ou PNG, se ele utiliza uma
licenca aberta, entdo pode ser considerado um dado aberto.
(ISOTANI, BITTENCOUT, 2015, p. 47)

Neste sentido, além do uso do PDF® — formato proprietario - o AtoM utiliza-
se de metadados para que o documento possa ser bem representado no ambiente
digital, bem como, de ontologias por meio da constru¢ado de vocabulario controlado
para possibilitar o acesso a informagado, mesmo que esse ainda seja trabalhado de
forma apenas sintatica.

Também se utiliza do Dublin Core, EAD, EAF, EAC e SKOS para que as
paginas possam ser representadas, de acordo com suas especificidades. O Dublin
Core auxilia na interoperabilidade dos dados, uma vez que é composto por um
conjunto de metadados gerais que descrevem a pagina Web; a EAD (Encoted
Archival Description), é baseada no esquema Dublin Core, representa, codifica,
exporta e importa as descri¢des arquivisticas; A EAF é um padrao que realiza as
mesmas atividades da EAD, porem é voltado para registros de autoridades; a EAC,
semelhante as anteriores, diferencia-se por ser utilizada para fungbes arquivisticas;
e o SKOS (Simple Knowledge Organization System) é usado para a construgao de

Thesaurus, esquemas de classificagao, listas de titulos de assuntos e Taxonomias,

3 Segundo informagées disponiveis no site da Adobe Acrobat DC, criadora do formato PDF, este
agora € um padrao aberto mantido pela International Organization Standardization (1ISO). No entanto,
a norma ISO 32000-1 alega que o cumprimento desse formato pode haver uso de patentes relativas
a criagdo, modificacdo, exibicdo e processamento de arquivos PDF. Disponivel em:<
https://www.loc.gov/preservation/digital/formats/fdd/fdd000277.shtml> Acesso em 20 maio 2017.
Disponivel em: <https://acrobat.adobe.com/br/pt/why-adobe/about-adobe-pdf.html>. Acesso em 20
maio 2017.
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e no AtoM auxilia na importagao e exportagdao de XML do vocabulario construido.
Mesmo que nao sejam estruturados semanticamente, ha indicios de possibilidade
de construgao de semantica no sistema, ainda que superficial. O que acredita-se ser
processaveis por maquinas.

Sexto Principio: Nao discriminatério - os dados devem estar disponiveis
para qualquer pessoa, sem necessidade de registro. O AtoM permite que a
informacdo seja acessada gratuitamente e ndo exige a identificagdo, cadastro ou
qualquer tipo de exigéncia nesse sentido. Assim, qualquer pessoa podera acessar a
informagéo, pois uma vez publicada, estara disponivel na Web de maneira aberta.

Sétimo Principio: Nao-Proprietario. Os dados devem estar disponiveis em
um formato sobre o qual nenhuma entidade tem o controle exclusivo. O AtoM por
ser um software livre, gratuito e open source, garante que a informagao sera
acessada gratuitamente, sem a necessidade de se pagar para manter a informacéao
acessivel. De acordo com Machado (2015, p. 219):

Quando uma empresa produz 0 programa que € necessario para
que um arquivo onde dados armazenados podem ser lidos, o acesso
do usuario a tais informacgdes passa a ser dependente do programa.
O uso de formato proprietario cria a possibilidade de o programa
estar disponivel ao publico somente mediante a cobranca de um
determinado valor.

Neste contexto, o AtoM foi desenvolvido por uma empresa, porém, de
maneira conjunta e consensuada com 6rgaos importantes como a UNESCO e o ICA
(Conselho Internacional de Arquivos). O grande investimento na construgdo do
AtoM resultou em um sistema de qualidade que pode ser utilizado por qualquer
instituicdo publica, gratuitamente, atendendo a politicas de acesso a informagéo, de
dados abertos e também, no Brasil, a LAI.

Oitavo Principio: os dados nao estao sujeitos a quaisquer direitos de autor,
patentes, marcas comerciais ou regulamento secreto. Pode ser permitida uma
razoavel privacidade e restrigdes de privilégio e seguranca.

O AtoM, por ser um sistema flexivel, e que pode ser voltado a outros tipos
de Unidades de Informagao, como Bibliotecas e Museus, dispdem de uma area
voltada para utilizagdo de licencas no objeto digital, por exemplo Creative
Commons. Geralmente, estes recursos sao utilizados em Bibliotecas, para protecao
dos direitos dos autores.

No caso da instituicdo arquivistica, dependendo da informacéao, € mediante
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a permissao do autor, doador, ou instituicdo responsavel. Para isso, ha um campo
de metadados que orienta questdes sobre reproducéo do objeto informacional.
Machado (2015) defende o uso de licengas livres para que os direitos sejam
garantidos, bem como a liberdade e principios dos dados abertos. Entende-se que o
autor critica o tradicional, que ainda utilizam-se do Copyright, e esclarece que ha
uma traducdo equivocada desse principio, pois os "[...] dados precisam estar
protegidos com algum tipo de licengca para que nao sejam apropriados por outra
parte que venha restringir a cadeia de inovagdo com base nessa informagédo "
(2015, p. 220). Neste sentido, o autor trabalha no contexto biblioteconémico,

apresentando o que pode acontecer quando esta ndo tem nenhuma protegao legal.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

O AtoM é um sistema com grande potencial em relacédo aos dados abertos,
ao permitir que as instituicbes publicas possam armazenar e preservar os dados no
Archievamtica (também um software livre), e disponibilizar no AtoM para que todo
cidadao possa ter acesso efetivo a informacgao.

Contudo, o sistema, em si, tem muito mais potencial do que simplesmente
dar acesso, permite que a informagéo seja organizada, o que entendemos que é
uma forma de estrutura, classificada, descrita, representada, apresentada de forma
multinivel, clara e transparente para o individuo.

Ao considerar as realidades das instituicbes publicas na Web - que
geralmente ndo descrevem a informagao até o item documental, isto &, quando seus
acervos nao estdo desorganizados, sem digitalizar - apresenta-se como forte aliado
na implementagao das politicas de acesso a informagao e politica de dados abertos.

Quanto aos principios, o AtoM atende a todos os requisitos, alguns em sua
completude, outros superficialmente, mas cumpre com o basico para se ter dados
abertos disponibilizados por esse sistema.

Percebemos também, que o AtoM prepara os dados para uma realidade
futura na Web, a Web semantica, em que esses serao interoperaveis, conectados,
estruturados e compreendidos por maquinas. Atualmente, o AtoM possibilita que as
instituicdes publicas se adequem as politicas de acesso a informacdo no meio
digital, bem como, saiam de uma realidade de Web 1.0 para a Web 2.0, a Web

Colaborativa em que por meio do acesso se abre um novo universo de colaboragao
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na producéao de informacéo.

Em tempos pds-custodiais, que configura a entrada da sociedade moderna
na utdpica "sociedade da informacgao", o AtoM destaca-se por sua caracteristica de
acesso a informacao, uma vez que, o desenvolvimento humano, social, econémico,
politico e intelectual, € dependente dessa disponibilidade de dados.

No Brasil, a LAI, oriunda das politicas de acesso a informacao, foi criada
pensando nas agdes e programas de um pais emergente, para a construgdo de uma
sociedade baseada na informagdo. E em consonancia com esses instrumentos
politicos, desenvolveram-se politicas de dados abertos para instituicbes publicas e,
juntamente, principios que devem ser atendidos pelos 6rgdos que desejam a
abertura de dados e a transparéncia publica.

Por se tratar de um software desenhado especificamente para um ambiente
Web de descrigdo arquivistica, o AtoM possui a grande vantagem de funcionar bem
nesse ambiente. Os multinivéis do AtoM permitem que os dados dos documentos
descritos neste ambiente atendam significativamente as normas que fundamentam
a abertura dos dados e, portanto, aos seus oito principios basicos.

Observa-se que o AtoM atende parcialmente aos principios de dados
aberto, uma vez que permite a transparéncia publica e a representagao e acesso a
informagdo livre e gratuita ao individuos no ambiente digital. Neste sentido,
percebe-se que o AtoM, pode ser visto como o ponto de partida para que as
instituicbes comecem a se adequar para a producdo de dados abertos no mundo
digital mesmo que o software ainda ndo atenda todos os principios de dados
abertos.

Sugere-se, finalmente, como parte das conclusdées desse estudo maiores
aprofundamentos tendo em vista que as colaborag¢des advindas de novos estudos
poderdo ser recebidas e incorporadas pelas equipes responsaveis pelo
desenvolvimento continuo do software AtoM e suas potencialidades.
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