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Resumo: Neste trabalho é apresentada uma reflexdo sobre a preservagédo da memdria historica
utilizando-se o processo de digitalizacdo de documentos e a utilizacdo de documentos digitais.
Para tanto, é realizado um estudo sobre as obras histéricas e sua preservagéo, principalmente no
que concerne a seu acesso e disseminagdo, além da consideragdo dos documentos que sdo
concebidos e existem apenas na forma digital. A digitalizacdo vem a contribuir para o resgate da
memoria modificando-se o suporte da informacdo, possibilitando a passagem da memoria a
historia, e proporcionando condi¢cBes para a disponibilidade das informacfes existentes,
principalmente ao se considerar a sua utilizacdo na Internet. Os limites existentes para a
preservacdo dos documentos, mesmo que digitais, devem ser minimizadas, como forma de
proporcionar sua utilizagdo por todos. A disponibilidade da informagdo em qualquer momento e
em qualquer lugar vem a facilitar o resgate e preservagdo da memdria e concomitantemente

agilizar e facilitar o seu livre acesso.
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1 Introducéao

O homem no decorrer da histéria aprendeu a registrar 0s acontecimentos e a
desenvolver recursos para representar a memoria, no intuito de fazé-la sobreviver ao longo do
tempo. A necessidade crescente de conhecer a histdria tem conduzido os individuos a busca de
documentos historicos, que devem estar disponiveis e acessiveis em qualquer lugar e a qualquer
momento. Esses documentos correspondem a representacdo da memdria, devendo ser
preservados e disseminados de forma segura, utilizando-se recursos que ndo venham a
comprometer a sua esséncia, independente do suporte em que estejam registrados.

Essa realidade tem gerado questionamentos sobre as alternativas para garantir a
longevidade das informacGes nos mais variados tipos de suporte. Uma alternativa, capaz de
romper barreiras geogréficas e temporais, refere-se a utilizagdo de documentos digitais, que
mesmo apesar de possuir fragilidades, possibilita o acesso de inGmeros individuos
simultaneamente, sem contudo, causar degradacdo do original, mesmo com milhares de

consultas.

2 Memoéria E Documento Historico

A memodria e a historia seguem principios similares, onde no processo de reconstrucdo
da memoria torna-se necessario compreender o papel dos documentos histéricos como
representacdo material da memdria histérica. Para Ricoeur (2007), a historia é reconhecida
como um recorte do tempo e se diferencia da memdria por a mesma se estabelecer em sua
totalidade.

Monteiro (2008) enfatiza que a memoria, enquanto fenémeno social pode ser entendida
como a Historia, a tradicdo, a cultura de um povo ou ainda, como memdria coletiva, aquela que
ultrapassa a memoria individual e bioldgica de um individuo por ser a memoria de uma
sociedade. A memoria do individuo ndo se apoia na histéria aprendida, mas na historia vivida,
entendendo-se por historia tudo o que faz com que um periodo se distinga dos outros
(HALBWACHS, 2006).

A memoria histdrica, por sua vez, corresponde aos fatos mais notaveis da vida,
reduzindo-se a uma série de ideias abstratas, mas que o individuo pode completa-la, troca-la

pela ideia de imagens e impressGes. Desse modo, é na memoria historica que o individuo tem
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que se fundamentar, uma vez que é através dela que um fato exterior a sua vida vem deixar uma
impressao que, em si, € uma marca superficial, feita de fora. No entendimento de Vieira (2011),
os documentos histéricos sdo a representacdo materializada da memoria histérica que devem ser
preservados e disseminados de forma segura, através de recursos que ndo venham causar
nenhuma deterioracdo ao suporte em que estejam registrados, a propria esséncia ou
caracteristica (papel, escrita e desenhos) do documento.

Um documento historico deve estar aberto as pessoas que tenham interesse em seu
contetdo, e de uma forma geral, a toda a sociedade. Os testemunhos estdo desligados dos
autores que os criaram e devem ser submetidos aos cuidados de profissionais que possam
interpreta-los, preserva-los e manté-los acessiveis a quem interessar. Para o historiador, um
documento histérico é tudo o que pode ser interrogado com a ideia de nele encontrar uma
informacdo sobre o passado.

Segundo Castro, Castro e Gasparian (2007), com uma politica de avaliacdo adequada
pretende-se normatizar a selecdo dos documentos, atribuindo-lhes prazos de guarda em
administrativos, legal, contabil e permanente (informativo e probatério). O documento
permanente informativo refere-se aos documentos em que sé a informacéo é importante guardar
permanentemente, enquanto o probatorio preserva-se o suporte e a informacdo. Neste sentido,
no entendimento de Schellenberg (2006) os valores probatérios dependem do carater e da
importancia da matéria, enquanto que, os informativos sdo inerentes aos documentos devido a
informacdo que contem. A informacdo pode relacionar-se, de forma geral, a pessoas (fisicas ou
juridicas), coisas (lugares, edificios, objetos e demais bens materiais) ou fendmenos (ao que
acontece tanto a pessoas quanto a coisas — problemas, atividades, programas, acontecimentos,
episodios).

No pensamento de Paes (2009) conforme as caracteristicas, forma e contetdos, os
documentos podem ser classificados, segundo o género e natureza do assunto, em escritos ou
textuais (manuscritos, datilografados ou impressos), iconograficos (em suporte sintético,
contendo imagens, fotografias ou gravuras), cartograficos (representacdes geogréficas),
filmograficos (filmes e fitas videomagnéticas), sonoros (discos e fitas audiomagnéticas),
microgréficos (resultante de microreproducdo de imagens — rolos, microficha, jaqueta, cartdo-
janela) e os informéticos (documentos produzidos, tratados ou armazenados em midias digitais).

Tendo em vista a variedade e volume dos documentos existentes, enfatiza-se a necessidade de
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meios e formas de preservacdo dos mesmos, para que ndo Sse corra O risco de viver numa
sociedade sem memoria (SANTOS; INNARELLI; SOUSA, 2008).

Perante o fluxo de utilizacdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no
campo da Ciéncia da Informacéo e a existéncia de uma tendéncia crescente de producdo de
documentos e informacdes digitais, torna-se relevante o estudo e pesquisa de temas que
envolvam as politicas de preservacdo, dos formatos fisicos, dos sistemas gerenciadores, dos
processos de migracdo, a durabilidade e confiabilidade dos suportes informacionais, visando a

preservacdo da memdria.

3 Preservacdo De Documento Historico

A conservacdo e a preservacdo de documentos histdricos visam garantir o direito de
acesso a informacéo, sendo imprescindivel que se possibilite a obtengdo da mesma sobre
qualquer pessoa ou instituicdo. O objetivo é assegurar 0 acesso a informag@es sobre o individuo,
0 préprio governo, a administracdo publica e o pais, ressalvados o direito a privacidade, o sigilo
comercial e 0s segredos governamentais previstos em lei. Neste sentido, relevante se faz tratar
do circulo vital dos documentos que compreende trés idades, em termo de sua producéo,
utilizagdo e destinacéo.

Segundo Bellotto (2006), a primeira idade trata-se dos arquivos correntes, nos quais se
acolhem documentos de uso funcional, administrativos e juridicos, em que sua permanéncia
depende de sua tipologia, funcdo e vigéncia. A segunda compreende 0s arquivos intermediarios,
em que ultrapassam seu prazo de validade juridico-administrativa, mas que ainda podem ser
utilizados pelo seu produtor, podendo permanecer ja em local que centraliza papeis de varios
Orgdos. Nessa fase, os documentos sdo submetidos a tabela de temporalidade redigida pelas
comissOes de avaliacdo que fixam critérios e justificativas para que se possam eliminar
determinados papéis desnecessarios aos 6rgdos de origem e sem interesse a pesquisa historica.
A terceira trata-se da preservagdo definitiva, que ocorre através de uma operacdo denominada
“recolhimento”, ultrapassando totalmente o uso cientifico, social e cultural dos documentos.

A Lei 8.159/91 esclarece que os documentos considerados permanentes sdo aqueles
conjuntos de documentos de valor histérico, probatério e informativo que devem ser

definitivamente preservados. Outrossim, além das confissdes, as autobiografias, os documentos
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oficiais, os papeis secretos de chancelaria e relatos confidenciais de chefes militares, o0s
documentos de arquivos constituem o rastro documental.

Por arquivo entende-se como o lugar fisico que abriga o destino do rastro documental.
Segundo a Lei 8.159/91 que dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados o
seu art. 2°, esclarece que se consideram arquivos os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por 6rgdos publicos, instituices de carater puablico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informac&o ou a natureza dos documentos.

Para SICHMANN (2003, p. 1),

[...] Atualmente ha um despertar maior da nossa sociedade pela busca de
solucBes e medidas simples para salvaguardar adequadamente 0s nossos bens
culturais. A era da Informacdo valorizou ainda mais os dados vitais e
estratégicos que precisam ser preservados, divulgados e acessados
rapidamente para uso presente e futuro.

Nessas condi¢fes para garantir a preservacdo do acervo, a recuperacdo eficaz da
informacéo e a agilidade no acesso, pode-se realizar a passagem do suporte para o meio digital,

de forma a preservar a informagéo e os documentos originais.

4 Digitalizacdo De Documentos Histéricos Para Preservacdo Da Memoéria

A partir do entendimento de memoria, documento historico e da necessidade de sua
preservacdo, na sequéncia sdo abordados o processo de digitalizacdo de documentos e a
utilizacdo de documentos digitais, bem como a preocupacdo com a preservacao digital, sem a

qual todo o processo pode ndo atender a seus propdésitos.

4.1 Digitalizac&do de documentos histéricos

Na atualidade, o avango da tecnologia conduz a uma tendéncia de concepcdo de
documentos digitais, mas que nao pode deixar de considerar seus aspectos de organizacao e
preservacdo, independente do suporte utilizado. No entendimento de Cassares (2000, p. 12),
preservacdo corresponde a “um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa,
politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservacdo da integridade

dos materiais”.
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Os documentos podem ser criados em varios tipos de suporte, sendo um dos mais
conhecidos o papel. Para os documentos criados com a utilizagdo do computador,
correspondentes aos documentos digitais, o processo de organizagéo, tratamento e preservacado
ndo deve ser esquecido. Os documentos que existem em outros tipos de suporte, podem também
vir a existir no mundo digital através de um processo denominado de digitalizacdo. Os
documentos digitais normalmente sdo utilizados como sindnimos de documentos eletrbnicos,
entretanto do ponto de vista tecnolégico a diferenca reside no fato de que os eletrénicos
correspondem aqueles que sdo acessiveis por equipamentos eletronicos (analdgicos ou digitais),
enquanto que os digitais sdo caracterizados por serem eletrénicos, mas possuirem codificagéo
em digitos binarios, acessados por meio computacional.

O documento digitalizado corresponde a uma cépia digital de um documento original
existente em outro tipo de suporte, enquanto o documento digital nativo ja é concebido de forma
digital. A distin¢do entre esses dois tipos, corresponde a que o documento digitalizado evita o
manuseio dos originais e consequientemente reduz sua degradagdo natural. Porém, o documento
digital ou digitalizado, que contenha informagdes julgadas de carater permanente deve ser
preservado para que o passado possa ser compreendido e a justica realizada, o que se direciona
para uma nova linha de pensamento sobre a necessidade de assegurar a autenticidade,
principalmente tratando-se de documentos histéricos. Para Rondinelli (2005), a autenticidade
refere-se a garantia de que ndo houve adulteracdo apds a criacdo, sendo necessaria a garantia de
condicBes para preservacao e custddia.

A digitalizacdo envolve etapas que consistem na preparacdo do documento, em que
pode haver a necessidade de uma restauracdo, a configuracdo do dispositivo de captura,
dependendo do tamanho e estado do documento, controle de qualidade das imagens obtidas,
indexagdo e armazenamento (BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2002). O processo de
digitalizacdo pode representar uma ameaca inicial & preservacdo, uma vez que durante o
processo, existe a necessidade de retirar 0os documentos de seu arranjo original e
acondicionamento, além de serem submetidos a um processo de captura, estando 0s mesmos
sujeitos a degradagdo. O processo deve ser realizado de forma que ndo seja necesséria a
repeticdo dos servigos, além da obtencdo de uma 6tima qualidade para as imagens obtidas, com

a maior quantidade possivel de detalhes.
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A digitalizacdo também possui fragilidades, de forma que “a rapida obsolescéncia
tecnologica (software, hardware e formatos) e a degradacdo das midias digitais dificultam a
preservacdo de longo prazo dos documentos e sua acessibilidade continua” (CONARQ, 2009, p.
18). Santos (2005) comenta a existéncia de questbes sobre a confiabilidade juridica dos
documentos digitais, que podem ser manipulados sem que exista qualquer vestigio de alteracéo.
Porém com a utilizacdo da certificacdo digital, esse problema tende a ser resolvido, uma vez que
qualquer alteracdo pode ser detectada.

Os documentos histéricos, como todos 0s outros tipos de documentos, passam por
condicdes adversas que provocam sua deterioracdo, principalmente devido ao homem néo ter o
cuidado de manuseio adequado. Ao se considerar o manuseio de documentos digitais, nenhum
dano sera causado aos originais mesmo com um volume consideravel de utilizagao.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) aprovou em 2004, uma Carta para a
Preservacao do Patrim6nio Arquivistico Digital, onde convoca os setores publicos e privados, a
envidarem esforgos para garantir a preservacdo e acesso continuo dos documentos em formato

digital, condicéo necessaria para a democratizagdo da informacéo e a preservacdo da memoria.

4.2 Preservacdo de documentos histéricos com a utilizacdo de

documentos em formato digital

Os métodos necessarios para se preservar documentos variam de acordo com o tipo de
suporte, onde o objetivo maior é aumentar a sua longevidade. A digitalizacdo, apesar de seus
suportes ndo possuirem a mesma vida util de outras metodologias, a exemplo da
microfilmagem, tem sido utilizada pelas vantagens de disseminacéo da informacéo.

As ameagcas que os documentos em suporte ndo digital sofrem, atuam também sobre os
documentos digitais, sendo a preservagdo digital um fator essencial. Os documentos historicos
normalmente encontram-se no papel, e tal como o papel pode desintegrar-se ao longo dos anos,
a informacdo armazenada em uma midia digital pode também tornar-se irrecuperavel,
ocasionando perda da informag&o. Os suportes sdo susceptiveis a temperatura, umidade e nivel
de poluicéo do ar, fungos e outras ameacas biologicas, além das catastrofes naturais, tais como,

incéndios, terremotos, enchentes, dentre outros, que ameacam qualquer tipo de acervo.
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Baldam, Valle e Cavalcanti (2002), apontam que a captura de documentos para 0 meio
digital, pode auxiliar na reducdo do espaco fisico necessario para armazenamento e seus custos
associados, com a possibilidade de acesso simultaneo por vérias pessoas, a rapida localizagdo, a
facil implementacdo de temporalidade, dentre outros. Esses fatores, tém conduzido as
instituicbes a aderirem a utilizacdo das TICs, onde a crescente utilizacdo da Internet, vem a
facilitar a disseminacédo da informacao de forma cada vez mais rapida e a um nimero de pessoas
cada vez maior, principalmente ao se considerar 0 avan¢o dos planos de acesso a rede mundial
de computadores. Nesse contexto, a digitalizacdo de documentos com valor histérico, pode
auxiliar na disponibilizacdo das informagdes neles contidas. A mudanga para o suporte digital
inclui a utilizacdo das Bibliotecas Digitais, cujas necessidades de preservacdo e garantia de
autenticidade surgem como importantes questionamentos, associados a utilizacdo como parte
integrante do processo, dos metadados necessarios para futura preservacdo (resolucao,
compressdo, direitos autorais, dentre outros).

A Internet vem a facilitar a disseminagdo da informacéo, que pode acontecer de maneira
bastante rapida, porém um dos problemas mais preocupantes é a forma dindmica como tudo
acontece nesse meio. Um documento consultado pode néo estar mais disponivel no dia seguinte,
0 que vem a afetar a integridade das referéncias ao mesmo. Outra questdo, onde o documento
historico ndo pode ser inserido, refere-se a alteragdo de contetdo, em funcdo de seu carater
informativo e indissocidvel da historia, que se alterado poderd comprometer as informactes
derivadas, e consequentemente ocasionar interpretacdes distintas das existentes no documento.

A utilizacdo de documentos digitalizados pode proporcionar um acesso continuo, vinte
e quatro horas por dia e sete dias por semana, resguardando os originais de manipulacdo
desnecessaria, retardando conseqlientemente sua deterioragdo. A tecnologia digital surge como
uma possibilidade para proporcionar um COMPromisso entre preservagdo e acesso ao
documento, que de uma forma geral deixam de ser conflitantes para serem cooperantes. O
acesso pode acontecer de forma ilimitada, enquanto os originais sdo mantidos em locais seguros
e distantes do manuseio inadequado, ou indesejado mesmo que adequado. Se 0s documentos
manuseados forem digitais, seu manuseio apresenta simplicidade, porém necessita de cuidados
referentes aos formatos e software necessarios para sua visualizacdo, ao se considerar a rapida

evolucdo da tecnologia.
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No pensamento de Ferreira (2011, p. 21),

[...] Da digitalizacdo para preservacdo resultam substitutos digitais que
necessitam, também eles, de ser preservados (como, alids, acontece com o
microfilme). As bibliotecas tém recorrido a digitalizacdo sobretudo para
divulgar e tornar acessiveis as suas colecgdes raras, Unicas e valiosas. Mas se
0 seu objectivo é também digitalizar para preservar (0s originais ficam, desde
logo, salvaguardados do uso e manuseio excessivos), entdo ha que preservar
as coleccOes digitalizadas, assegurando que os seus substitutos digitais sejam
igualmente preservados.

Independentemente de ser um documento digital nativo ou digitalizado, o formato
digital vem a facilitar a preservagdo, pois em vérias instituices os documentos historicos
podem ser melhor aproveitados com a recuperagdo e visualizagdo por intermédio do
computador. Porém, para que a preservacdo seja eficaz, deve-se contemplar a
interoperabilidade, utilizando-se padrfes tecnolégicos abertos para criagdo, armazenamento e

recuperacao.

Consideracdes Finais

O processo de digitalizagdo de documentos histéricos € uma alternativa vidvel para
muitos problemas quando o objetivo é preservacédo e disponibilizacdo desses documentos para a
sociedade. O objetivo ndo se refere ao descarte do documento fisico, mas facilitar o seu acesso.

A tecnologia tem evoluido a cada dia, tornando-se inclusive, mais acessivel a maior
parte da populacdo, onde os problemas que envolvem distdncia e tempo podem ser
minimizados, e os documentos do inicio da histéria podem ficar acessiveis para serem
consultados e até mesmo baixados para o computador do usuario. Essa é uma realidade cada vez
mais presente, com a possibilidade de que a democratizagdo de acesso seja fruto de uma
constante politica pablica.

A digitalizacdo traz inUmeras possibilidades para a preservacdo dos documentos
historicos, mas sua aplicacdo deve ser conduzida de forma cuidadosa, acompanhada de uma
estratégia de longo prazo, de forma a evitar que os documentos sejam afetados pelas
fragilidades da tecnologia digital. A utilizacdo da informacdo na forma digital pode provocar
uma ilusdo de que os documentos originais sdo de facil acesso, onde através de uma analise
mais aprimorada, pode-se perceber que o acesso esta intimamente relacionado ao contexto

tecnoldgico e social, sendo 0 acesso 0 que garante o conhecimento da histdria.
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