
RESUMO                                                                                                                                                                  

ESTE TRABALHO TRATA DO DANO MORAL NO EXTRAVIO DE BAGAGEM 

AÉREA NO BRASIL. UTILIZOU-SE O MÉTODO DE ABORDAGEM DEDUTIVO, 

ATRAVÉS DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRÁFICO, CONSULTAS A FONTES 

DOCUMENTAIS E ANÁLISE DE CASOS. TEVE COMO OBJETIVOS: 1) 

DEMONSTRAR A EXISTÊNCIA DO DANO MORAL NO EXTRAVIO DE 

BAGAGEM AÉREA E CONSEQÜENTEMENTE O CABIMENTO DE INDENIZAÇÃO 

À VÍTIMA; 2) SISTEMATIZAR E APROFUNDAR O ESTUDO DA MATÉRIA, 

CONTRIBUINDO COM A CIÊNCIA JURÍDICA BRASILEIRA; 3) ACENDER O 

DEBATE SOBRE A QUESTÃO DO DANO MORAL. ESTA DISSERTAÇÃO É 

COMPOSTA DE UMA INTRODUÇÃO, NA QUAL SE FAZ A 

CONTEXTUALIZAÇÃO DO TEMA; DE TRÊS CAPÍTULOS E A CONCLUSÃO. O 

PRIMEIRO CAPÍTULO TRATA DO DANO MORAL COMO ASSUNTO POLÊMICO, 

DOS ASPECTOS HISTÓRICOS RELEVANTES, DA TEORIA DO DANO, BEM 

COMO DA LEGISLAÇÃO BRASILEIRA QUE PREVÊ O DANO MORAL E SUA 

INDENIZAÇÃO. O SEGUNDO CAPÍTULO VERSA A RESPEITO DO CONTRATO DE TRANSPORTE 

AÉREO, SEU OBJETO, SUAS CLÁUSULAS, CARACTERÍSTICAS E DO CÓDIGO DEFESA DO 

CONSUMIDOR, RECONHECIDO COMO LEI APTA A TUTELAR A RELAÇÃO DE CONSUMO DE 

TRANSPORTE AÉREO. O TERCEIRO CAPÍTULO EXPÕE A RELAÇÃO ENTRE O DANO MORAL E A 

SUA CONFIGURAÇÃO NO EXTRAVIO DE BAGAGEM AÉREA , A RESPONSABILIDADE DE EFETUAR A 

COMPENSAÇÃO E A PROBLEMÁTICA DO CÁLCULO DO “QUANTUM” INDENIZATÓRIO. O TEMA 

ESTUDADO É COMPLEXO, ESTA DISSERTAÇÃO NÃO TEVE A PRETENSÃO DE ENCERRAR O 

ASSUNTO, TODAVIA OBTIVERAM-SE CONCLUSÕES IMPORTANTES E QUE ESTÃO APRESENTADOS 

NO FINAL. 



 

RÉSUMÉ                                                                                                                                            

CE TRAVAIL À PROPOS DU DOMMAGE MORALE SUBIT DANS LA PERTE DE 

BAGAGE PAR DES COMPAGNIES D’AVIATION COMMERCIALES 

BRESILIENNES. LE TRAVAIL UTILISE UNE METHODE DEDUCTIVE D’APRES 

UNE EXPLORATION BIBLIOGRAPHIQUE, ET UNE ANALYSE DES CAS 

PRECEDENTS. LES OBJECTIVES DE CE TRAVAIL SONT: 1) DE SIGNALER 

L’EXISTENCE DE DOMMAGE MORALE SUBIT DANS LA PERTE DE BAGAGE 

AERIENNE ; 2) D’APPUYER SUR LA NECESSITE D’INDEMNISER DES 

VICTIMES DE CET ENNUIE ET DE SYSTEMATISER ET APROFONDIR L’ETUDE 

DE CE SUJET DANS LE BUT DE CONTRIBUER A LA SCIENCE JURIDIQUE 

BRESILIENNE; 3) DE LEVER UN DEBAT SUR LA QUESTION DU DOMMAGE 

MORALE. CETTE DESSERTATION EST COMPOSÉE D’UNE INTRODUCTION, 

TROIS CHAPITRES, ET UNE CONCLUSION. CE SUJET EST TRÈS COMPLEXE 

ET CETTE DISSERTATION N’APUS LA PRÉTENTION DE ÉPUISER LA 

DISCUSSION DE CETTE MATIÈRE. TOUTEFOIS, NOUS OBTENNENT DES 

CONCLUSIONS TRÈS IMPORTANTS QUI SONT DEMONTRÉS À LA FIN.   


