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Resumo

Como consegiiéncia do aumento da complexidade dos softwares e das maores
exigéncias do mercado, a busca de processos que venham organizar e mehorar 0
desenvolvimento de software tem crescido nos Ultimos anos. Apesar do grande nimero
de processos disponivels atudmente, Nndo exite um processo de software Unico que se
adeglie a todas as Stuagbes. A eficiéncia de um processo varia de organizacdo para
organizecdo e até entre os diferentes projetos de uma mesma organizacdo. Uma solucdo
comumente adotada é a definicdo de um processo padréo para a organizagdo, em
conjunto com diretrizes e critérios para a adgptacdo desse processo. A definicdo das
diretrizes e dos crité&ios de adaptacdo € uma tarefa néotrivid, e vem sendo abordada de
vaias formas diferentes dentro da comunidade de Engenharia de Software. Este
trabadho agoresenta 0 Moddo de Adeptacdo de Processos de Software - MAPS, um
moddo compativel com o Capability Maturity Modd — CMM, e que auxilia a adaptacéo
de um processo padrdo para projetos especificos e promove o reuso e mehoria de
processos de software. O MAPS é condtituido por trés componentes principais. A Base
de Processos amazena 0 conhecimento adquirido sobre a utilizagdo de processos em
projetos passados. O Moddo de Caracterizagdo de Projetos redliza uma comparacéo de
projetos de software, permitindo identificar projetos semehantes e fadilitando, assm, o
reuso de processos. O PConfig € responsdvel por configurar 0 processo padréo para
projetos especificos com base nos artefatos do processo padrdo. O MAPS objetiva a
criacdo de uma base de processos adaptados, todos gerados a partir do processo padréo
e adgptados as caracteridicas especificas dos projetos, definindo, também, como esses
processos adaptados podem s reusados em projetos futuros de acordo com as
caacterigticas dos projetos. Para avdiar o MAPS, foi redizado um estudo de caso
comparando 0s procesos Utilizados em dois projetos reas com 0s processos sugeridos
pelo MAPS.

Palavras-chave: Processos de Desenvolvimento de Software, Adaptagdo de Processos
de Software, Melhoria de Processos de Software.






Abstract

The increasing software complexity and market chalenges have caused a search for
proceses to organize and improve software development. Although there are many
software processes currently  available, there is not a sngle process tha fits dl
organizetions and projects. Pracess efficency varies among organizations and even
among different projects a the same organization. One of the drategies followed by the
organizations is to define a dandard process together with taloring guiddines and
criteria The definition of tailoring guiddines and criteria is a nonttrivid task thet hes
been performed in many different ways by the Software Engineering community. In this
work we introduce the MAPS model, a CMM-compatible model that helps the tailoring
of a standard process to specific projects and promotes software processes reuse and
improvement. The MAPS modd is composed by three main components. The Process
Database contains information about processes used in previous projects. The Project
Characterization Modd compares oftware projects and identifies those that are Smilar
in order to fadlitate process reuse. PConfig, the third component, is respongble for
dandard software process configuration to specific projects based on process atifacts.
The MAPS model aims to generate a database of tailored processes, dl of them derived
from the sandard process and adepted to particular project characteridics. It adso
defines how these tallored processes can be reused in future projects according to the
projects characteristics. The MAPS modd was evauated through a case study where the
processes used in two red projects were compared with the processes suggested by
MAPS.

Keywords: Software Development Processes, Software Processes Tailoring, Software

Processes |mprovement.

! MAPS standsfor Software Processes Tailori ng Model in Portuguese.
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Capitulo 1
Introducao

Ese capitulo apresenta uma visdo gerd do trabdho e estd edruturado da
seguinte forma:

A Secdo 1.1 discorre sobre os fatores que motivaram o desenvolvimento
deste trabaho, gpresentando um breve panorama da &ea de processos de
software e os problemas que serdo atacados.
A Secd0 1.2 define a nomenclaura e dguns conceitos que serdo utilizados ao
longo do trabaho.
A Secdo 1.3listaas principais contribuigdes eseradas do trabal ho.
A Secéo 1.4 gpresenta a estrutura, em capitulos, do restante do trabaho.

1.1 Contexto e M otivacao

A indidria do software vem experimentando um grande crescimento nas Ultimas
décadas. Hoje, 0 software esta presmte na vida de praicamente todas as pesas, sga
dravés do uso de computadores, Ssemas de automacdo comercid e industrid ou
software  embutido em  eetrodomédticos e telefones cdulares. Duas das principais
consegiiéncias desse crescimento S0 0 aumento da complexidade do software e as
exigéncias cada vez maiores do mercado. E exigido das empresss de software que os
ssemas sgam desenvolvidos com prazo e custo determinados e obedecam a padrfes de
quaidade. Para aender essas exigéncias, tornou-se necessio invedir no processo de
desenvolvimento de software, j& que é cada vez mas evidente a corrdacdo entre a
qudidede do produto de software desenvolvido e o processo de desenvolvimento
adotado [1].

Um processo de desenvolvimento de software pode ser definido como “um
conjunto de atividades, métodos, préicas e trandformacles que as pessoas empregam
paa desenvolver e manter software e produtos associados (por exemplo, planos de
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projeto, documentos de projeto, projeto de software, codigo, casos de teste e manud do
usuaio)” [2. Um processo de <oftware tem por objetivo find posshilitar o
desenvolvimento de software com qudidade e obedecendo a prazo e orcamento
determinados. Através da adocdo de processos, as organizagOes tentam criar edtruturas
gue fadlitem o desenvolvimento e garantam a qudidade do produto, fazendo com que o
ucess0 de um projeto ndo dependa apenas do esforgo e tdento dos membros das
equipes de desenvolvimento.

Possuir um processo de desenvolvimento de software definido e padronizado,
chamado comumente de processo padrdo, apresenta uma Série de vantagens para a
organizacao:

Reducdo dos problemas relacionados a treinamento, revisdes e suporte de
ferramentas[3];

Experiéncias adquiridas em cada projeto podem ser incorporadas a0 processo
padréo, contribuindo para suamehoria[3];

Um processo padronizado facilita medigdes de processo e qudidade [3];

Maior facilidade na definicBo de processos para projetos especificos, ja que
muitas das decisdes necessrias para redizar essa definicdo ja foram tomadas
No processo padréo [3];

Maior facilidade de comunicacéo entre os membros daequipe [4];

Maior conssténcia dos artefatos produzidos [4] .

A demanda por processos de software fez surgir inUmeros processos diferentes
(RUP [5, 6], OPEN [7], PSP [8]/TSP [9], XP [10] etc) que podem ser adotedos,
diretamente ou com modificagbes, como processo padréo de uma organizacdo. Uma
outra dternativa é a definicdo de um processo proprio, aravés de consultorias ou de um
grupo de processos de software interno.

Quaquer que sgda a edraégia adotada, a Smples definicdo de um processo
padréo ndo € auficiente, ja que nNdo existe um proceso Unico que sga adequado a todas
as dtuaghes. A eficiéncia de um processo vaia de organizacdo para organizacéo e aé
entre os diferentes projetos de uma mesma organizegdo. As tentativas de uniformizar o
desenvolvimento  aravés de um processo padrdo que sga utilizado, sem  quaquer
modificacdo, em todos o0s projetos da organizacdo, raramente obtém resultados
satidfatorios devido a incgpacidade do processo de adapta-se a grande diversdede de

projetos de software. Essas tentativas de uniformizacdo muitas vezes decorrem de
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razdes culturas, de acomodacdo em rdacdo a dmplicdade da exigéncia de um
proceso Unico e imutavd. A fdta de flexibilidede do processo padréo leva, como
consegiénciaimediata, a utilizacdo de processos inadequados em projetos.

A utilizacdo de um processo inadequado pode @usar O fracasso de um projeto.
Um processo excessvamente forma causa um overhead desnecesskio de atividedes,
tornando 0 desenvolvimento lento e cao e consglentemente, diminuindo a
produtividede e a compeitividede da organizacdo. Segundo Cockburn [11], um
aumento relativamente pequeno N0 pesd do processo causa um aumento relativamente
grande no eforgo de desenvolvimento. Utilizar um processo muito informa, por outro
lado, pode ter como consegiéncia a perda de controle solre o projeto, tornando
impossivel garantir a quaidade do produto.

Probabilidade de Sucessc
T

N >
v ~— —
| 1 I 2 |3
Peso do Processo

Figural-1: Probabilidade de sucesso de acordo com o peso do processo utilizado no projeto

A Fgura 1-1 ilustra como a utilizacio de um processo inadequedo pode
influenciar a probabilidade de sucesso de um projeto. Na figura, 0 ponto P representa
um nivel aceitve de probabilidede de sucesso. O intervdo [, no exo Peso do
Processo, representa 0s projetos que goresentam uma baixa probabilidede de sucesso
por causa de um processo muito leve. Nesse caso, 0s projetos 8o md sucedidos porque
exige pouco plangamento e controle sobre as dividades redizadas. No intervao I3
etd0 compreendidos projetos com baixa probabilidade de sucesso por conta da

utilizacdo de um processo excessvamente burocrético. Nesse caso, os projetos faham
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porque a produtividade é prgudicada peo grande esforco despendido em  aividades
desnecessrias. O intervalo |2 representa 0s projetos que utilizan um proceso de
desenvolvimento  adequado e que, conseglentemente,  possuem uma maor
probabilidade de sucesso, acima do nive minimo estabelecido. O problema passa a =,
entéo, como identificar o melhor processo a ser utilizado em cada projeto.

Descobrir 0 processo ided, com o grau de formdismo adequado para cada
projeto, ndo é uma tarefa trivid, ja que o processo sofre influéncia de vérios fatores, que
tanto podem ser fatores ligados a caracteridticas da organizacdo desenvolvedora, como
podem ser fatores ligados as caracterigticas de um projeto especifico.

Para cepturar as caracterigticas da organizacdo em um processo de software,
costuma-se adotar um processo padrédo de desenvolvimento. Esse processo padréo deve
sr adgptado paa s adequar &s caracteridticas de cada projeto da organizacdo. Essa
edratégia, estabelecimento de um processo padrdo e poderior adaptacdo para projetos
especificos, tem sdo largamente utilizada, tanto como base para pesquises académicas
como naindustria de software [1, 12, 13, 14, 15, 16, 17].

No presente trabaho, sera andisada a influéncia das caracterigticas dos projetos
no processo de desenvolvimento e serd gpresentado um modelo para a adaptacdo de um
processo padréo para um projeto especifico com base nessas caracteristicas. Por se tratar
de uma tarefa complexa, a andise das caracteristicas dos projetos sera focada nas
caracteridicas que causam maior impacto no processo de plangamento e gerenciamento
de projetos. Apesar de tratar, com detadhes, agpenas de uma disciplina especifica do
processo de software, 0 modelo definido prové toda a estrutura necessaria para a futura
inclusfo das demais disciplinas do processo de software.

A rdevancia deste trabaho eda ligada ao fato de que a qudidade do software
produzido e a €ficéncia e €eficicia do desenvolvimento et@ diretamente ligadas a
qudidede do processo adotado. Assm, utilizando 0 processo mas adequado a0 projeto,
pode-se conseguir mehorias no desenvolvimento e na qudidade do produto.

1.1.1 Metodologias Ageis versus M etodologias Tradicionais

Atudmente, um dos temas mais interessantes na comunidede de Engenharia de
Software, particularmente da &ea de processos de desenvolvimento, é o debate entre os
defensores das metodologias tradicionals, bassadas em plancs, e o0s defensores das
metodologias &els, maisinformals.
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Em seu manifesto [18], o grupo de defensores das metodologias égeis defende
que deve ser dada maior importancia s pessoas da equipe de desenvolvimento e a
interac0 entre das aos atefatos executdvels, a colaboragdo dos clientes no
desenvolvimento e a capacidade de responder as mudancas. Esses itens devem, segundo
€S2 grupo, Ser mais importantes que processos, ferramentas, documentacdo, negociacdo
de contratos e planos. Em outras paavras, defende-se um processo que sga mas
adaptativo e menas preditivo.

As idéias badcas das metodologias &gels edt@o descritas em véias publicagbes
[19, 20, 21] e muitas meodologias &ges tém surgido e ddo utilizades [22], com
destague paraextreme Programming [10].

Apesxr de dgumas discordancias sobre a gplicabilidade e eficiéncia de aguns
concetos das metodologias &geis [23, 24], a tendéncia parece ser a acdtacdo de que
essss metodologias possuem  limitegbes [25], mes podem ser golicadas, totd ou
parcidmente, em muitas Stuagbes. Temse presenciado, indusve, uma “unido de
forcas’ entre metodologias tradicionais e &geis na tentativa de adcancar uma s0lugéo
intermedi&ia que contemple idéas das duas correntes[26] .

Negte trabadho é defendida a idéa de que as duas correntes sSo0 complementares,
e ndo excdudentes. A agplicabilidade dos conceitos de desenvolvimento &l e de
desenvolvimento dirigido por planos depende do contexto em que s eda trabdhando.
Essa idda é compatilheda por vaios pesquisadores, metodologistas e desenvolvedores
como, por exemplo, [11, 24, 27, 2§].

1.2 Nomenclatura e Conceitos

Neste trabaho, ndo é feta quaquer distingdo entre “proceso” e “metodologid’,
embora termos ndo sgam totamente sndnimos. O termo “adeptacdd” serd
utilizado como correpondente do termo “tailoring”, em inglés, de acordo com a
recomendacdo do Subcomité de Software & Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT Software), aravés da sua Comisséo de Estudos em Geréncia do Ciclo de Vida
do Software [29]. O RUP, que sera utilizado como exemplo de processo padrdo a ser
adagptado, trata da sua adaptacdo como “configuration”. Asim, a pdavra
“configuracén” sera utilizada como sndnimo de * adaptacdo” .

O “tamanho’ de um processo sera tratado como o nimero de eementos desse
proceso, induindo  atefaos,  dividades e pgpéis produzidos, —executados e
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desempenhados pela equipe de desenvolvimento. A “denddade’ de um  processo
dgnifica os niveis de detdhes e condgténcia requeridos para dementos do processo. O
“pes0” do processo € definido, concetudmente, como o tamenho multiplicado pea
densidack do processo [11].

Um processo padréo serd considerado como um processo concreto e funciond
gue pode, inclusve, ser utilizado sem nenhuma modificagdo em um projeto. O pProceso
padrdo, td como é tratado neste trabdho, referese a um processo abrangente que
conditui uma base de conhecimento que pode ser utilizada totdl ou parcidmente em um
projeto. A ecolha de quais dementos (atividades e passos de atividades, artefatos,
papds desempenhados etc) fado pate de uma determinada gplicacdo do processo
padréo serd referenciada como adaptacdo do processo e 0 processo gerado sera tratado
como processo adaptado ou processo especifico do projeto. No contexto deste trabaho,
ndo estarq sendo condderada a Situacdo em que O processo padréd € um processo em
um nivel de abstracdo mais dto que deve ser adaptado para cada Situacéo.

Cas0 0 processy padrép sga especidizado para V&ios tipos de desenvolvimento,
como previso no modeo sugerido em [1], a adeptecdo sera feita a partir de cada
processo especidizado.

1.3 Contribuigbes Esperadas

As principais contribui¢des do trabaho sfo:

Andise do impacto das caracteridicas dos projetos nos processos de
desenvolvimento, em especid na disciplina Plangiamento e Gerenciamento.

O MAPS, Moddo de Adaptacdo de Processos de Software, modelo que
permite a adgptacdo de um processo padréo para processos especificos de
uma forma dgemdica e orientada a projetos, buscando sempre fadilitar o
reuso de processos.

O Moddo de Caracterizacdo de Projetos, que rediza a comparagéo entre

projetos de software com base nas suas caracterigticas.

1.4 Estrutura da Dissertacao

A dissertaco esté estruturada da seguinte forma:
O presente capitulo contém uma introducéo ao trabaho redizado.
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O Cgoitulo 2 descreve a utilizagdo de métodos de adaptacdo de processos de
software na indidtria de software, sga aravés de moddos de maturidade, de
metodologias de desenvolvimento ou de iniciaivas especificas de empresss
desenvolvedoras de software.

O Cgoitulo 3 descreve o RUP (Rationad Unified Process), que serd utilizado
agui como um exemplo de processo padréo.

O Capitulo 4 gpresenta uma visdo gerd do MAPS (Modelo de Adagacéo de
Processos de Software), aqui proposto, explicando seus principals conceitos.

O Cagpitulo 5 explica como 0 MAPS rediza a comparagdo de projetos e o
reuso de processos de software, descrevendo 0s componentes responsavels
por essa taefa 0 Moddo de Caracterizacdo de Projetos e a Base de
Processos.

O Capitulo 6 apresenta um outro componente do MAPS, PConfig, que é um
processo para configuracdo de processos de software com base nos artefatos
do processo padrdo. Neste trabaho, a implementacdo do PConfig utiliza o
RUP como processo padréo.

O Capitulo 7 descreve 0 estudo de caso redizedo paravaidar o MAPS,

O Cepitulo 8 aoresenta as conclusdes do trabdho e uma descricdo de
possiveis trabahos futuros.
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Capitulo 2
Adaptacao de Processos de Software

Este capitulo trata da utilizacdo de métodos de adaptacdo de processos, sga
como pate de modeos de mauridede, como atividades presentes em metodologias de
desenvolvimento de  software ou  como  experiéncia pratica em  organizaches
desenvolvedoras de software.

O capitulo esta organizado da seguinte forma:

A Secdo 2.1 trata dos aspectos relacionados a definicdo e adaptacdo de
processos de software contidos no CMM, focando nos aspectos relacionados
a0 nivel 3 do CMM, nivel que trata da adaptacéo de processos.

A Seco 2.2 descreve como a adaptacdp de processos € tratada em agumas
metodol ogias de desenvolvimento de software.

A Secdo 23 dexreve dgumes expeiéncias préaticas de empresas
desenvolvedoras de software que redlizam adaptacéo de processos.

A Segéo 2.4 gpresenta uma breve conclusdo do capitulo.

2.1 Adaptacao de Processosno CMM

Em novembro de 1986, o Software Enginesring Inditute (SEI), da Universdade
de Camnegie Mdlon, iniciou 0 desenvolvimento de um framework de mauridade de
processos de software com objetivo de gudar as organizegbes na mehoria de seus
processos de software. Em 1987 foi gpresentada uma breve descricdo desse framework
€ quaro anos mds tarde, em 1991, foi lancado um modelo de maturidede de processos
de software, uma evolucdo do framework, chamado de Capability Maturity Modd for
Software 1.0 (CMM 1.0). Em 1993, como resultado do feedback da comunidade de
software, foi lancadaaversdo 1.1 do CMM [15], que serve de base para este traba ho.
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O CMM permite & organizacdo avdiar 0 seu nive de maturidade em termos de
processos de oftware, identificar possiveis pontos de mehoria, estabelecer edtratégias
para essa mehoriae gerenciar de forma eficiente os processos de software.

O CMM agpresenta cinco nivels de maturidade:

1. Inicia: o processo de software € caracterizado como ad hoc ou cadtico.
Poucos processos estéo definidos € 0 sucesso de um projeto depende do
esforco e tdento individua dos membraos da equipe.

2. Repetivel: processos basicos de gerenciamento de projetos estfo
indituidos. A disciplina do processo de software é suficiente para que o
Ucesso de um projeto possa s repetido em um projeto seme hante.

3. De€finido: o processo de software estd documentado e padronizado, ou
Sga, exise um proceso de software padréo da organizecdo. Todos os
projetos usam uma versao adaptada do processo padréo.

4. Gerenciado: medigdes detdhadas do processo de softwae e da
qudidade do produto sfo redizadas. O processo de software e oS
produtos desenvolvidos so quantitativamente entendidos e controlados.

5. Otimizando: processo de medhoria continua dravés da andise
guantitativa do processo e de projetos-pilotos para novas tecndogias e
idéas

Neste trabaho, sera abordado gpenas o nivel 3 do CMM, mais especificamente

0s topicos referentes a definicéo e adaptacdo do processo de software, descritos em [15)].

2.1.1 Definicao e Adaptacao de Processos de Software no
CMM

De acordo com o CMM, uma organizacdo, para dingir o nivd 3 de
maturidade, deve possuir um processo padrdo, chamado de Processo de Software
Padrdo da Organizacd (PSPO). Esse processo padrdo descreve o processo bésico que
deve guiar 0 desenvolvimento de todos os projetos da organizagdn. O PSPO define a
aquitetura do processo (decricio de dto nivel), os dementos do processo e os
relacionamentos entre esses e ementos.

Apesar de ddinir uma forma padronizada de desenvolvimento, o PSPO é

ZNo origind, eminglés, Organization's Sandard Software Process, origindmente traduzido em [30] .

10
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descrito de uma forma abgtrata demais para ser usado diretamente em um projeto. Por
esse motivo, fazemrse necessarios critérios e diretrizes para adaptar o PSPO para cada
projeto. Esses critérios e diretrizes devem garantir a coeréncia entre 0 processo padrdo e
0S procesos adaptados, informando que eementos do processo devem ser condderados
na adaptacdo e que dementos ndo podem ser adgptados. O processo resultante dessa
adaptacdo recebe 0 nome de Projeto de Software Definido do Proj o’ (PSDP). O PSDP
deve conter os estagios do ciclo de desenvolvimento, as atividades e tarefas que devem
ser redlizadas, 0s papéis (quem rediza cadatarefa), e os artefatos que serdo produzidos.

A patir do PSDP, deve s desenvolvido um Plano de Desenvolvimento de
Software* (PDS). Ese plano identifica que individuos desempenhar®d os papéis
previdos no processo, decreve de forma precisa os atefaios que seré produzideos e

define 0 cronograma de execucéo das atividades e tarefas.

Compoenentss do Processo de Softwars da Organizagao

E

"l’
PSOP
Requisitos do - Selecionar
Software o Clolo de
Vida do Ciclo ds Vida
do Pmojoto
Elemaritos do

[ Resukados do Projets i——————{  Planos do Frejste  |@—
Figura 2-1: Egtrutura de processos de software do CMM (traduzido de[15])

Para armazenar e disponibilizar informaces relativas a0 processo de software,
existem o Banco de Dados de Processos de Software da Organizacio® e a Biblioteca de
Documentagéo Relacionada a Processos de Software’. O Banco de Dados de Processos

% No origind, em inglés, Project’ s Defined Software Process originamente traduzido em [30].

4 No origind, em inglés, Software Development Plan, originalmente traduzido em [30].

5 No origind, em inglés, Organization’ s Software Process Database, origindmente traduzido em [30].
6 No origind, em inglés, Library of Software Process+elated Documentation, traduzido em [30].

n
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de Software da Organizacd0 armazena processos e produtos de software como, por
exemplo, dados esimados e dados reds, dados de produtividede e nimero de defetos
encontrados. A Biblioteca de Documentagdo Relacionada a Processos de Software
amazena documentos como PSDPs  padrGes, procedimentos, planos de
desenvolvimento e materid de treinamento.

A Figura 2-1 modtra a estrutura gerd para processos de software sugerida pelo

CMM. A Figura 2-2 mostira o0 modelo especifico de adaptacdo de processos de software
do CMM.

CMM

Necessidades e Andlise de Requisito$ Capacidade Atual
Objetivos de Negdcio 14 - < do Processo
daOrganizaco Adaptacdo do CMM

v

( 1\

Requisitos do

L Processo
Definicdo do
Processo
|
PSPO Diretrizes de
Adaptacéo
Adaptagéo do PSPO

<«4——— Requisitos
I

L do Projeto

Produtos de
Processo

Planejamento
do Projeto

Plano de
Desenvolvimento
de Software (PDS) )

Figura 2-2: Processo de adgptacdo de processos de software do CMM (traduzido de[31])
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212 CMM Nivel 3: Areas-chave para Definicdo e
Adaptacao de Processos de Software

Os objetivos que devem ser dcancados para se dingir determinado nivel do
CMM estdo agrupados em é&eas-chave, chamadas KPAs (Key Process Areas). Cada
KPA contém préticas que devem ser obedecidas, cgpacidades necessiias, dividades
que devem ser redlizadas, medigOes e andises e verificagbes de implementacéo.

As KPAs relacionadas com processos de software que fazem parte do nivel 3 do
CMM s&o:

KPA Foco no Processo da Organizacao

Objetivos.
Coordenagéo das dividades de desenvolvimento e mehoria do processo de
software.
Os pontos fortes e fracos dos processos de software utilizados s&o
identificados reaivamente a um padréo de processo.
As daividades de desenvolvimento e mehoria do processo de software a
nivel organizaciond s2o plangadas

Prétices:
A organizacdo segue uma politica organizaciona escrita para coordenar as
aividades de desenvolvimento e melhoria do processo de software.
A dta geréncia apbia as dividades de desenvolvimento e mehoria do
processo de software.
A dta geréncia acompanha as dividades de desenvolvimento e melhoria do

processo de software.

Capacidades:
Exigse um grupo responsivel pdes aividades redives ao processo de
software da organi zag2o.
Recursos e financiamento adequados S0 dedtinedos s atividades relativas

80 processo de software da organizagéo.
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Os membros do grupo responsavel pelas atividades rdativas a0 processo de
software da organizacdo recebem treinamento adequado para redizar
atividades.

Os membros do grupo de engenharia de software e de outros grupos
relacionados a0 desenvolvimento de software recebem orientagdo sobre as
dividades rddivas a0 processo de software da organizacdo e sobre seus
papéis nessas dividades.

Atividades

O processo de software € avdiado periodicamente e planos de agdo S0
desenvolvidos de acordo com os resultados da avdiacéo.

A organizagdo desenvolve e mantém um plano paa as avidades de
desenvolvimento e melhoria do seu processo de software.

As aividades (da organizecdo e de projeto) de desenvolvimento e mehoria
do processo de software so coordenadas no nive organizaciond.

O uso do banco de dados de processos da organizacéd € coordenado no nive
organizaciond.

Novos processos, métodos e ferramentas de uso limitado na organizagdo S0
monitorados, avdiados € <se preciso, tranderidos paa outra pate da
organizacéo.

Os treinamentos para OS pProcesos organizecionas e de prgelo so
coordenados no nivel organizaciond.

Os grupos envolvidos na implementacdo dos processos de software Sfo
informedos das aividades (organizacionas e de projeto) de desenvolvimento

e melhoria dos processos de software.

Medicéo e Andise:

Mediches S0 feitas e utilizadas para determinar 0 estado das dividades de

desenvolvimento e melhoria dos processos de software,

VerificagOes:

As dividades de desenvolvimento e mehoria dos processos de software sfo

revisadas pela dta geréncia de forma periddica.

14
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KPA Definicao do Processo da Organizacao
Objetivos:
Um processo de software padréo da organizacdo (PSPO) € desenvolvido e
mantido.
Informagdes relativas ap uso do processo padréo pelos projetos de software
S20 coletadas, revisadas e digponibilizades.
Préticas
A organizacdo segue politices escritas paa desenvolver e manter um
processo padréo de software e produtos associados.
Capacidades:
Recursos e financiamento adequado s0 dedtinados a0 desenvolvimento e
manutencdo do processo padréo da organizagdo e produtos associados.
Os individuos que desenvolvem e mantém o processo padrdo da organizacéo
e produtos associados recebem treinamento para redizar essas atividades.
Atividades
O proceso padrédo da organizacdo € desenvolvido e mantido de acordo com
um procedimento documentado.
O processo padrédo da organizacdo € documentado de acordo com padrdes
organizecionals estabelecidos.
Descrigbes dos ciclos de vida de software que sGo gprovados para 0 Uso em
projetos sfo documentadas e mantidas.
Diretrizes e critérios de adaptacdo do processo padréo da organizecdo sfo
desenvolvidos e mantidos
Um banco de dados de processos da organizacao € indtituido e mantido.
Uma biblioteca de documentaco relativa a processos € indituida e mantida
Medicdo e Andise:
Medigbes 8o feitas para determinar 0 estedo das dividades de definicdo do
processo padréo da organizacéo.
Verificagdo:
O grupo de garantia da qudidade de software faz revisbes e auditorias das
aividades e produtos rdacionados a0 desenvolvimento e manutencdo  do
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processo padréo da organizacdo e produtos associados, reportando  0s
resultados.

KPA Gerenciamento I ntegrado de Software

Objetivos:
O processo de software definido do projeto (PSDP) é uma versdo adaptada
do PSPO.
O projeto € plangado e gerenciado de acordo com o PSDP.

Préticas.
O projeto segue uma politica organizaciond escrita segundo a qua 0 projeto
de software deve ser plangado e gerenciado utilizando o PSPO e produtos
asociados

Capacidades:
Recursos e financiamento adequados sf0 destinados para 0 gerenciamento do
processo de software utilizando o PSDP.
Os individuos responsives peo desenvolvimento do PSDP  recebem
treinamento para adaptar o PSPO e produtos associados.
Os geentes recebem treinamento para gerenciar 0S aspectos técnicos,
adminigrativos e pessoais do projeto de software baseado no PSDP.

Atividades
O PSDP é desenvolvido através da adaptacdo do PSPO de acordo com um
procedimento documentado.
Cada PSDP é revisado de acordo com um procedimento documentado.
O plano de desenvolvimento de software do projeto, que descreve 0 uso do
PSDP, é desenvolvido e revisado de acordo com um procedimento
documentado.
O projeto de software € gerenciado de acordo com o PSDP.
O baco de dados de processos da organizacdo € Uutilizado paa o
plang amento e estimativas dos projetos de software.

Medicdo e Andise:
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Mediches S0 feitas e utilizadas para determinar a eficiéncia das atividades
de gerenciamento integrado de software.

2.2 Adaptacdo de Processos nas Metodologias de

Desenvolvimento de Softwar e

A adaptacdo de processos de software é tratada de forma diferente nos varios
processos de desenvolvimento de software. Essa sec@o gpresenta uma classificacéo de
processos de software de acordo com sua forma de adaptagéo e descreve como agumas
metodol ogias tratam a adagdacéo de processos.

2.2.1 Classificacéo dos Processos

Martin Fowler [32] daborou uma classficacdo de processos de desenvolvimento
de software quanto a forma de adaptacéo.

Pr ocessos Concr etos

Definicdo: provéem um conjunto fixo de praticas a serem seguidas, permitindo
pouca ou nenhuma variagéo;

Exemplo: XP[10];

Pontos Fortes: mas smples de entender e golicar, j& que deixam dao o que
deve ser fato;

Pontos Fracos: néo podem s mudados ou peo menos, ndo exise uma forma

clarae pré-definida pararedizar essamudanca.

Processos Adaptaveis

Definicao: trazem diretrizes explicitas para redizar a adaptacéo do proceso;

Exemplo: OPEN [7];

Pontos Fortes: fornecem meos para identificar as possiveis vaiagbes do
processo e quando essas variagies S0 apropriadas,

Pontos Fracos: normamente é dificil entender como redizar essa adaptacio de
forma correta. E preciso entender o processo bésico e todas as sias variagdes antes de

decidir o que fazer.
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Frameworksde Processo

Definicdo: uma vaiagd dos processos adaptaves. Tém como filosofia
goresentar um processo 0 mais abrangente possivel e adaptélo aravés da remocéo de
elementos desnecess&ios para uma Stuacdo especifica A principa  caracterigtica dos
frameworks de processo € que des tentam englobar todos os eementos (artefatos,
aividades etc) que possam ser Utels a todos os tipos de projeto. Isso ndo € verdade para
0s demai's processos adaptave's,

Exemplo: RUP [6];

Pontos Fortes exise um Unico processo que deve ser gorendido e que pode ser
aplicado as mais variadas StuacOes,

Pontos Fracos: se for preciso um processo pequeno, primero tem que e
entender todo o framework para depois decidir o que deve ser feito, o que significa uma
caga de trabadho bem maor do que smplesmente adotar um processo do tamanho

desgado.

Processos Filosoficos

Definicdo: ndo definem atividades que devem ser redizadas ou atefatos que
devem s produzidos definindo goenas uma filosofia de desenvolvimento a ser
adotada;

Exemplo: ASD [33];

Pontos Fortes: so flexiveis por natureza, podendo ser gplicados a quaquer tipo
de projeto sem a necessidade de definir regras de adaptacao;

Pontos Fracos: como ndo definem cdaamente o que deve ser feito, o
processos dificais de seguir.

Conjunto de Melhores Praticas

DefinicBo: ndo € propriamente um processo de desenvolvimento, mas um
agrupamento de préticas independentes umas das autras que podem ser golicadas em
qualquer processo;

Exemplo: PSP [§];

Pontos Fortes: diferentemente dos processos filosdficos, condituem formas
concretas de como redizar tarefas e produzir artefatos;

Pontos Fracos néo so suficientes para guiar 0 desenvolvimento.
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2.2.2 Adaptacao de Processos no OPEN

O OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation) [7] foi
desenvolvido pdo OPEN Consortium, uma organizacdo que reline desenvolvedores de
software, pesquisadores, fabricantes de ferramentas case etc.

O OPEN consiste basicamente de um framework de processos, chamado de OPF
(OPEN Process Framework), que contém um metamodelo a partir do qua insténcias do
OPEN podem ser criadas para cada organizecdo. Essss indéncias sfo criadas
escolhendo atividades, tarefas e técnicas especificas.

Os componentes do OPF sfo divididos em cinco clases.

Produtos: sio componentes desenvolvidos peo projeto. Podem s
programas executave's, diagramas, classes, mode os e documentos em gerd.
Linguagens: sio componentes usados para documentar Produtos. Uma
Linguagem pode ser uma linguagem naurd, edruturada, de modeagem
(UML, por exemplo) ou linguagens de programacéo (Java, SQL, C++ €tc).
Produtores sfo os componentes que desenvolvem Produtos. Os Produtores
podem ser diretos (pessoas, papéis desempenhados por pessoas e ferramentas
utilizadas por pessoas) ou indirelos (equipes de desenvolvimento e
organi zagoes).

Unidades de Trabalho: sSo componentes que moddam as operaghes
redizadas pelos Produtores durante o desenvolvimento de um Produto. As
Unidades de Trabdho estéo divididas em quatro classes: Tarefas (0 que deve
ser feto), Técnicas (como as Tarefas devem ser redizadas), Redizacéo de
Taefa (que Produtor ira redizar que Tarefa) e Atividades (conjuntos de
tarefas que descrevem de forma geral o que deve ser feito, quem deve fazer e
que Produtos seréo produzidos).

Estagios so intervaos de tempo ou momentos especificos que servem para
organizar as Unidades de Trabdho. Ex: ciclos, fases, workflows, marcos de
referéncia

De forma resumida, pode-se dizer que um sSstema desenvolvido com o OPEN
Segue 0s seguintes passos (Figura 2-3):

O desenvolvimento € organizado em Edté&gios, que possuem uma s&ie de
diretrizes que dexcreven passo a passO como O Sdema deve ser
desenvolvido;
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Os Produtores redlizam uma s&rie de Unidades de Trabaho para desenvolver

Produtos;

O trabdho redizado em uma Unidade de Trabdho € agrupado em
Atividades, que descrevem de maneragera o que deve ser feito;

As Atividades sSo aubdivididess em Taefas que sxdo redizadas por

Produtores através da utilizacdo de Técnicas, que dizem como as Taefas

devem ser redizadas. A essa relac@o entre Produtores e Tarefas da-se 0 nome

de Redizacéo de Tarefas,
Fndmente, os Produtos desenvolvidos S50  documentados  utilizando

Linguagens.

Diretrizes

Estagios
fornecem organizacdo auxiliam
geral para
Gncipais Produtores
componentes
do processo
realizam produzem

<

Unidades de

\ Trabalho

criam \

avalam —p| Produtos /

mantém I

~

[
sao documentados

através de

v

Linguagens

Para cada um dos elementos
(representados por caixas), 0
OPEN permite que o usuario
selecione quantas e que
instancias serdo utilizadas.

A documentagcdo do OPF
fornece uma lista de
sugestdes sobre como
selecionar e organizar 0s
elementos

Figura 2-3 Funcionamento do OPEN (traduzido de[34])

O OPEN, ao contrario do RUP, descrito no Capitulo 3 ndo apresenta uma forma

padréo de desenvolvimento. Os dementos do OPF devem ser sdecionados de acordo

com um metamodeo, composto de concetos e relacionamentos predefinidos, e com as

necess dades do projeto ou organizacéo (Figura 2-4).
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Repositdrio predefinido p wwerfeito”
Conceitos predefinidos de componentes de Usado como fonte rocesso ‘perreto
+ relacionamentos processo para criacdo de criado pelo usuario
processos
Metamodelo de OPF - Repositoério Processo
Processos do OPEN | de Componentes de > Especifico

Processo

Figura 2-4: Adaptacao do OPEN (traduzido de [34])

Para auxiliar a congtrucdo de processos, 0 OPEN fornece trés tipos de

diretrizes. construcdo, adaptaco e extensao.

Diretrizes de condrugdo servem para guiar 0S engenhelros de procesos nes

Seguintes atividades:

Sdecionar os Produtos que seréo desenvolvidos.

Sdecionar os Produtores (papéis, equipes e fearamentas) que iréo

desenvolver os Produtos.
Sdecionar as Unidades de Trabaho que seréo redlizadas.

Alocar Tarefas, e Técnicas associadas, aos Produtores.

Agrupar Tarefas em Atividades.

Sdecionar Egtégios de desenvolvimento que dardo uma visso gerd das
Unidades de Trabal ho.

Apds a congdrucdo do processo, durante 0 seu uso em um projeto red, pode ser

necessaio adaptar 0s dementos do processo. Isso dgnifica redizar dteragbes nos

eementos (induir, excluir e dterar segbes de um documento, excluir Produtos, mudar

nomenclatura de dementos etc) de forma que des se adegliem as necessdades do

projeto. Para auxiliar essa atividade, o0 OPEN fornece as diretrizes de adaptacdo. Vae

obsarvar que essa adaptacdo pode ocorrer em partes de eementos, como segfes de um
documento, ou sga, um Produto pode ser relevante elou adequado para um projeto sem

gue necessariamente todo o seu contetido sga relevante e/ou adequado.

As dirdrizes de extensio sfo utilizadas para adicionar novos dementos ou novas

classes de el ementos ao OPF.
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2.2.3 Adaptacio de Processos nas M etodologias Ageis

De forma gerd, as metodologias &gels ndo possuem diretrizes para adaptacéo.
Isso = deve, sobretudo, a0 fato de serem metodologias Smples e pegquenas, com um
canpo de aplicacdo mas redrito que as metodologias tradicionals. Assm, na maoria
das metodologias &ges, as variagbes ocorrem gpenas de forma pontud. Pode-se redlizar
determinada. dtividede de uma manera mas ou menos forma, sem, no entanto,
modificar a estrutura da metodologia nem a sequiéncia de passos que deve ser seguida

Exigem trabahos e discussoes sobre propostas de variagbes de metodologias
ageis, epecidmente XP [35, 36, 37, 38]. Essas propodtas, entretanto, ndo estabedlecem a
criacéo de diretrizes de adaptacdo para essas metodologias, mas Sm a criacdo de novas
metodologias a partir das ja existentes.

A metodologia Crystd [39], por suas caracteridticas, condtitui um caso a parte.
Apesar de hoje ser mais referenciada como Crystad Clear, uma metodologia &gil, aidéa
inicid da Crygtd bassia-se no conceito de familia de metodologias.

I I I
-~ ’J—'—‘—[ Priorizar confiabilidade
S | | Priorizar prlodutividaae
g - : 1
g Vida
= V)
s V-6 Vv-20 [ V40 [v-100 |V-200
>
8 Dinheiro
o Irrecuperéavel
2 U]
k] 1-6 1-20 1-40 1-100 1-200
;g, Dinheiro
o Recuperavel
ks (R) -
3 R-6 R-20 R-40 | R-100 | R-200 | R-500 | R-1000 =
Z Conforto )
(8]
© ||
C-6 C20 |C-40 |c-100 |C-200 [c-500 [cC-1000 |

1-6 7-20 21-40 41-100 101-200 201-500 501-1.000

Numero de pessoas envolvidas + 20%

Figura 2-5: Classificacdo de projetos da metodologia Crysta (traduzido de[11])

Assm, para um dado conjunto de tipos de projeto, deve exidir um membro da
familia Crysa adequado as necessdades especificas desses projetos. A complexidade
da metodologia aumenta proporciondmente ao aumento da complexidade do projeto,
gue é delerminada em funcdo do tamanho da equipe de desenvolvimento, da criticidade
do software e das prioridades do projeto (Figura 2-5) [11]. A Crysta Clear é a

2
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metodologia da familia Crysd que foi desenvolvida para os projetos menos complexos.
Aprovetando 0 movimento em prol das metodologias &geis a Crystd Clear foi
desenvolvida e divulgada de maneira prioritéria, em detrimento das outras metodologias
dafamilia Isso acabou ofuscando aidé@aoriging de *uma metodologia por projeto”.

2.3 Adaptacdo de Processos na | ndustria de Software

As empresas cujas experiéncias S0 relatadas nesta Secdo foram selecionadas
tendo como critéio a exigéncia e digponibilidede de documentacdo sobre a edratégia
de adeptacdp adotada, dém de circungténcias e méodos interessantes que pudessem

enriquecer o relato das experiéncias.

2.3.1 Alcatel

No ano de 1998, a Alcad’, apés ter aingido o Nivel 2 do CMM, iniciou um
trabaho de reengenharia de seus processos de software [13]. A principd razéo para essa
reengenharia foi a necessdade de gerenciar a grande diversdade de processos de
software da empresa

A producéo de software era feita em mais de 20 centros de desenvolvimento, por
mais de 5000 pessoas. A base inddada de software se espdhava por mais de 60 paises.
As mdhorias no processo de desenvolvimento eram frutos de inicidivas isoladas, que
néo chegavam a beneficiar a organizacdo como um todo.

Assm, os objetivos da reengenharia de processos de software redlizada eram:

Fadlitar a comunicacdo e interacdo das equipes virtuas aravés de um
sistema de wor kfl ow integrado.

Reduzir a sobrecarga causada pela replicagdo de dividades de definicdo e
melhoria de processos.

Edimular o agorendizado organizaciond e evitar o isolamento de mehores
préticas.

Integrar  workflows especificos de cada produto aravés de interfaces
padronizadas e de uma geréncia de configuracdo uniforme para dementos
do processo e artefatos.

Mehorar a eficiéncia do desenvolvimento aravés do uso de processos

7 Site da Alcatel: www.alcatel.com.
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paddes e das tecnologias e ferramentas que mehor suportem  esses
processos.

Devido a grande variedade de projetos de software existente na Alcate, ndo era
auficiente apenas definir processos padroes de desenvolvimento. Era necessario também
estabelecer formes de adaptar esses processos para adequé-os as necessdades de cada
projeto.

O primeiro paso para definir a politica de adaptacdo de processos foi identificar
quais eementos ou partes de processos deveriam vaiar de projeto para projeto e quas
deveriam permanecer imutaveis. Em seguida foram identificados os seguintes critérios
para a adocdo de um processo especifico:

Tamanho do projeto, em termos de esforco (3 nivels).

Tipo de produto (produto genérico, cudomizacdo ou manutencdo de
produto, protétipo) .

Critérios  especificos do produto (plataforma de  desenvolvimento,
linguagem de programac@o, parametros indudtrias).

Paa gaatir que o0s processos Utilizados em todos os centros de
desenvolvimento da Alcaid edivesssem de acordo com 0 processo  organizeciond, foi
desenvolvida uma ferramenta de gpoio a adaptacdn. O gerente do projeto define valores
para os critérios que caracterizam o projeto e a ferramenta gera um modelo do processo
adgptado com links para os dementos do processo (descricBo de papés e dividades
modelos, ferramentas €tc).

Os principais beneficios dcangados com a reengenharia dos processos de
software na Alcatel foram:

Menor redundéncia e maor facilidade de manutencdo dos documentos de
Processo.

Os procesos tornaram-se mals acessiveis e compreensivels para 0S
desenvolvedores,

Mehor coordenacdo entre as mudancas NOS processos € as mudancas das
ferramentas de gpoio.

Maor facilidade de treinamento especidizado, de acordo com os papés
estabe ecidos nos processos.

Maor faclidede de mover um desenvolvedor de um projeto para outro
devido ap dinhamento entre 0s processos.
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2.3.2 Goddard Space Flight Center

Em 1999 o Software Engineering Laboratory (SEL) iniciou um trabaho para o
Information Systems Center (ISC) do Goddard Space Flight Center (GSFC)® [40]. Esse
trabdho incluia, entre outras coisas, auxiliar a equipe de desenvolvimento de software
do GFSC na sdecéo e adaptacdo de processos de software. Um dos objetivos era que os
processos fossem compativeis com os padrdes |SO 9001 e CMM.

Os procesos forma classficados em Novo Desenvolvimento, Manutengéo, Alto
Reuso e Prototipacéo.

Além desses tipos de projeto, foram definidos trés critérios de adaptacao:

Tamanho da equipe de desenvolvimento: pequena, média, grande.
Criticidade do Stema: critico, néo-critico.
Cronograma folgado, normd, agressvo.

Os processos definidos S0 condtituidos de Atividades, agrupadas em Grupos de

Atividades. Cada Atividade emprega um conjunto de Técnicas (Figura 2-6).

Atividades de
Reauisitos

Analise de
Reaquisitos

Atividades de My Grupo de
Imblementacag Atividades n

Tipo de Grupo de . o
. Processo D Atividades I:l Atividade D Técnica

Figura 2-6: Elementosdo framework de processosdo GSFC (traduzido de [40])

Para especificar em que condigbes certas dividades deveriam ou ndo ser
redizadas, tentou-se Utilizar uma linguagem estruturada, uma espécie de pseudocddigo.
O problema é que cada especificacd em pseudocddigo correspondia a somente uma

8 Site do GSFC: www.gfsc.nasa.gov.
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ingéncia do processn. Dado que exisiam quatro tipos de processo e trés critérios de
adaptacdo, com dois desses critérios podendo assumir trés vaores didintos e o terceiro
podendo assumir dois vaores digintos, seriam necessirias stenta e duas especificagtes
diferentes (4x3x3x2) para cobrir todas as ingéncias possivels do processn. Esse grande
numero de especificagdes tornava dificil o desenvolvimento e andise dos processos.

Para resolver esse problema, foi adotada uma abordagem bascada em uma
mairiz de representacd0 de processos (Figura 2-7). A coluna esquerda da matriz
identifica 0 psaudocodigo e os pasos a serem seguidos. As outras colunas representam
as vaias combinagfes de critérios de adaptacdo. Cada atividade € identificada como

obrigatdria ou opciond e as revisdes S50 identificadas como formais ou informais.

X.0 Grupo de Atividades Software Critico Software Nao Critico
Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma

X.X Atividades Principais Nomal Agressivo _Nomal Agressivo

Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe

Atividades pequena| grande | pequena | grande |pequena| grande |pequena| grande

2.0 Projeto

2.1 Prototipacéo

SE existirem riscos técnicos

significativos ENTAO

Fazer prototipagdo para reduzir Realizar para todos os tipos de projetos

riscos

Documentar o esforco de X X X X X X o X

prototipacéo

2.1 Projeto Preliminar

SE a arquitetura do sistema nao

existe ainda ENTAO

Preparar diagramas de Realizar para todos os tipos de projeto

arquitetura alto nivel

PARA todo novo software

customizado FACA

Projetar fungbes ou Sempre realizar essa atividade

especificacdes de alto nivel

Conduzir inspecdo das funcdes X X X X o o o o

ou especificagdes de alto nivel

SE o software & parte de um

sistema maior ENTAO

Conduzir uma reviséo do projeto | F [@) [@)

preliminar

Conduzir revisdo conjunta das | F [@) o

especificagbes do ®ftware e do

projeto preliminar

SENAO

Conduzir uma revisao do projeto | F

preliminar

Conduzir, em conjunto, revisdo | F (0] (0] (0] (0]

do projeto preliminar e reviséo

critica do projeto

FIM SE

LEGENDA: X = realizar atividade

O = atividade opcional mas recomendada
F = realizar revisao formalmente
| = realizar revisao informalmente

Figura2-7: Matriz para adaptacdo de processos (retirada de [40])

%
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A abordagem baseada em matriz dmplificou 0 desenvolvimento, comparacéo,
goresentac0 e revisito dos procesos. Além disso, aoriu caminho para uma futura
automatizacdo que possihilite, a partir da sdecéo do tipo de proceso e de vaores para
0s critérios de adaptacéo, gerar alistade dividades para o projeto.

2.3.3 Raytheon

A Raytheor® é uma companhia de dta tecnologia que aua nos ramos de
eetrbnica, engenharia e aviacdo, entre  outros. Desde 1988, a Raytheon tem
acompanhado o trabaho do Software Enginegring Indtitute (SEI) na area de processos
de software. Um dos motivos para esse interesse foi a percepcdo de uma tendéncia que
indicava que os clientes da Raytheon etavam cada vez mas propensos a utilizar o
modelo de maturidade do SEI, o CMM, como critério de selegéo de fornecedores.

A Raytheon iniciou entdo um projeto de mehoria do seu processo de software
bassado na indituciondizacdo do conhecimento sobre méodos e tecnologias de
engenharia de software [14]. O projeto se mostrou bem sucedido, trazendo ganhos em
termas de aumento de produtividade, qualidade e previshilidade do processo.

Nas &ess de definico, melhoria e adaptacdo de processos, foi desenvolvido um
modelo de processos (Figura 8), que representa a estratégia adotada pela empresa.

O projeto padrdo da organizacdo € definido por uma politica que descreve um
conjunto de prétices comuns de engenharia de oftware. Esse conjunto de préticas é
criado aravés da sdecéo de mehores préticas utilizadas nos projetos da companhia As
praicas s compodtas por procedimentos, que descrevem  aspectos criticos do
desenvolvimento, ferramentas e treinamento  necess&ios  paa  incrementar  a
produtividede dos desenvolvedores Um banco de dados de processos armazena
métricas e baselines, que podem s usadas para comparagies entre projetos ou dentro
do mesmo projeto, e produtos reacionados a projetos, como, por exemplo, ligBes
gorendidas, que podem ser utilizados em desenvolvimentos futuros.

® Site da Raytheon: www.raytheon.com.
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Processo de Software Padrdo

| Métricas |

| Ferramentas Métodos Treinamento |

| Préticas de Engenharia de Software |

| Politicas de Engenharia de Software |

Melhoria do
Process

N _/

@ Feedback

Um Projeto

Solugo = Processo necessario
B incluida  no [~ 7T Eon?ato _____ -
P“(’jc‘fsso I Plano de Trabalho |
Padréo I Requisitos |
o r//- Atividades de Melhoria -\'“-, | + I
Influéncias do Processo T |
- Tecnologia | Plano de Desenvolvimento
+ Mercado i |t | Desenvolv. de de Software |
- Negdcio Software do Processo |
- Clientes Equipes ad hoc o — Projeto Aplicado
atualizam o processo |
constantemente =T Atividades de ]
|
|
|
-

|
|
|
|
|
Figura 2-8: Estrutura para processos de software da Raytheon (traduzido de [14])

Cada projeto utiliza uma versio do processo padrdo adaptado para sues
necessidades especificas (Figura 2-8, passo @). Além disso, cada projeto possui seu
proprio plano de desenvolvimento, que € um documento que faz a ligacdo entre o
projeto e 0 processo. O contrato, o plano de trabdho e os requistos do sSstema
funcionam como restrigdes ao plano de desenvolvimento.

No decorrer da gplicagdo do processo ap projeto (Figura 2-8, passo b), ocorrem
dois tipos de feedback (Figura 2-8, passo ¢): no nivd de prgeto, 0 plano de
desenvolvimento é dterado para refletir ligdes agorendidas em estdgios anteriores do
desenvolvimento; no nive organizeciond, as ligdes gorendidas servirdo de insumo &s
aividades de mehoria de processo e podem, inclusve, gerar solugdes genéricas que
Serép adicionadas ap processo padréo da organizagéo.
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234 SPAWAR

O SPAWAR (Space and Naval Warfare)®, em San Diego, Estados Unidos,
aravés de seu Centro de Sigemas, tem desenvolvido um esforco no sentido de melhorar
Seu processo de software [17]. O primeiro passo para redizar essa mdhoria foi a criagéo
de um repogitorio de informagdes de processos. Esse repositorio tem como objetivos:

Difundir melhores préticas para toda a organizacéo.
Fornecer informagles para edimativas de projeto e mehoria do processo de
software.
Sarvir como fonte de informacBes para o desenvolvimento de processos para
projetos especificos.
Adequar aorganizacéo ao nivel 3 do CMM.
As informagdes contidas no repositério compreendem:
Uma descrico dos ciclos de vida de software utilizados pela organizacéo.
Uma descricdo do processo padréo da organizacdo, incluindo sua arquitetura
e seuselementos.
Diretrizes para a adaptacéo do processo padréo.
Uma descricéo de bancos de dados e métricas de projetos e processos.
Uma descricéo de uma biblioteca de documentos.

Os dementos que compdem O repostorio sfo a base para 0 desenvolvimento de
processos para projetos especificos a partir do processo padréo. Entretanto, dguns
fatores que impactam o projeto devem ser considerados o momento da adaptacéo:

Ambiente de programacéo.

Padrbes adotados ou impostos.

RestrigOes financeiras.

ObrigacBes contratuals.

Cronograma.

Politicas de desenvolvimento impaostas pelo contratante.
Tecnologia a ser utilizada

Nivel de experiéncia dos desenvolvedores com o processo.

Quantidade de mudancas que 0 projeto pode safrer.

1 Site do SPAWAR San Diego: www.spawar.navy.mil/sandiego.
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Consderados esses fatores, pode ser redizado o0 processo de adaptac@o, que é
composto de trés passos. Cada passo contém atividades, que indicam como redizalo,

critérios de entrada, saidas e critérios de saida.

Passo 1: Selecionar e adaptar procesos

Critérios de Entrada
Edtratégia de desenvolvimento definida
Os membros da equipe responsivels por definir e documentar os
processos de software receberam treéinamento em  disciplinas de
gerenciamento e possuem conhecimento dos requistos das diretrizes
de adaptacdo.

Atividades
Identificar os processos de software requeridos para dar suporte as
aividades previsas na edtratégia de desenvolvimento escolhida
Sdecionar processos e model os da biblioteca de processos.
Adeptar a edratégia de desenvolvimento de acordo com
procedimentos de adaptacéo documentados.
Adaptar os processos e os modelos de acordo com 0s procedimentos
documentados.

Saides
Edtratégia de desenvolvimento adaptada
Processo de software definido e documentado formamente, aravés
dos planos do projeto (Plano de Desenvolvimento, Plano de Geréncia
de Configuragéo e Plano de Garantia da Quaidade).

Critérios de Saida
Planos do projeto formamente gprovados.

Passo 2: Documentar as decisdes de adaptagao
Critérios de Entrada:

Panos do projeto formamente gprovados

Atividades:
Documentar decisdes de adgptacdo e higtorico do projeto paa
posterior inclusdo no banco de dados de processos.

Documentar dteragbes nos planos do projeto e submeté-las ao
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responsavel por suas aprovacoes.

Submeter sugestdes de melhorias do processo padréo.

Armazenar medigbes do esforgo necessario para redlizar a adaptacéo.
Saides:

Dados de decisies de adaptacéo documentados.

Requerimentos gprovados de dteragbes dos planos do projeto.

MedigBes de adaptaco.
Critérios de Saida:

Planos de projeto forma mente gprovados.

Passo 3: Aplicar e monitorar os processos adaptados
Critérios de Entrada:

Panos do projeto formamente gprovados.

Atividades
Os processos adgptados sfo aplicados a0 projeto e monitorados
através das atividades de garantia da qualidade.
Mediges sfo Uutilizadas para identificar potencias modificagbes no
processo.
Redizeacdo de uma andise do projeto, apés 0 seu témino, e
documentago das informagdes obtidas.
Processos  identificados como  reusiveis S0 disponibilizados  como
entradas para 0 Paso 1.

Saides
Informagdes sobre o projeto.

Critérios de Saida
Projeto findizado.

2.35 Bompreco

@] Bompregoll € uma grande empresa de vargo que conta com mais de 100
lojas de supermercados e magazines espdhedos por nove Esados da Regi& Nordeste
do Brasl.

" Sitedo Bomprego: www.bompreco.com.br
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Em 2000, o Bomprego, com o objetivo de mehorar o controle gerencid e
aumentar a qudidade do seu processo de desenvolvimento, didribuicdo e inddacéo de
software, contratou a Quditi*?, empresa que atua na &rea de processos de software, para
redizar uma reengenharia do seu processo de desenvolvimento.

A Quditi definiu, entdo, um processo de desenvolvimento de software padréo
paa o0 Bompreco. Notou-se, porém, que O processo estava sobrecarregando aguns
projetos de menor porte. Nesses projetos, a produtividade estava sendo prgjudicada sem
que houvesse, em contrapartida, uma melhora Sgnificativa em termos de qualidade.

Para solucionar o problema, a Quditi desenvolveu um méodo de adgptacdo do
proceso padrdo do Bomprego para adequéd-lo as caracteridicas dos projetos. Esse
méodo basda-se na exigéncia de versbes smplificadas, mas leves, do processo
padréo. A versio a ser utilizada depende das caracteridticas de cada projeto.

Os projetos foram divididos em cinco caegorias, de acordo com a
complexidade e tipo de desenvolvimento:

Projetos;

Manutengoes,
Pequenas SolicitagOes,
Projetos de pacotes, e
Projetos paraa Internet.

A idetificacdo de um projeto como Projeto, Manutencdo ou Peguena
Solicitacdo é feta com base em um sigema de pontuacdo. S8o aribuidos pontos ao
projeto de acordo com caracteristicas como:

Esforco de desenvolvimento;

Abrangéncia, em termos de areas da organizaco afetadas,
Interacdo com outros Sstemas, e
Complexidade na implantacéo.

Para cada tipo de projeto, sfo definidos os artefatos obrigatdrios e opcionais. A
producdo de um artefato opciond fica a cago do Gerente do Projeto. Entretanto, a
decisfo de ndo produzir um artefato deve vir sempre acompanhada de umajudtificativa

12 Site da Qualiti: www.qualiti.com.br
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2.4 Consider acoes

Este capitulo apresentou uma visdo gerd sobre como a adaptacdo de processos
tem sdo utilizada na indUstria de software. Foram mostradas a forma como a adaptacéo
de processos eda inserida no CMM, a rdagdo entre as metodologias de
desenvolvimento e a adaptacdo de processos e dguns casos reas de utilizacdo da
adaptacao de processos naindlstria de software.

Pode-se perceber que, apesar da importancia da adaptacdo de processos, esa é
uma &ea que anda € negligenciada ou tratada de forma apenas superficid por grande
pate das metodologias de desenvolvimento de software. A fdta de uma mehor
definicBo, nas metodologias, sobre a forma como a adaptacdo de processos deve ser
redizada acaba dificultando seu uso nas organizagbes desenvolvedoras. Por conta disso,
muitas organizegbes acabam tomando como base um moddo mas genérico, como o
CMM, e sendo obrigadas a desenvolver méodos de adaptacdo proprios que possam ser
utilizados para seus processos especificos.
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Capitulo 3
Rational Unified Process

Neste cgpitulo srd descrito o Rationd Unified Process (RUP), que, neste
trabaho, esta sendo utilizado como exemplo de processo padréo a ser adgptado.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma:
A Secdo 3.1 goresenta uma visdo gerd do RUP, com seus principas
conceitos.
A Secdo 3.2 descreve a distiplina Ambiente do RUP, em especid os
aspectos relacionados a configuracdo do RUP para projetos especificos.
A Secdo 3.3 trata da disciplina Plangamerto e Gerenciamento, que sera
condantemente utilizada nos demais cepitulos deste trabaho. Essa secéo tem
como foco o fluxo Plangamento e Gerenciamento, explicando como essa
disciplina é executada ao longo do projeto. Os artefaos de Plangamento e
Gerenciamento serdo andlisados detd hadamente no Capitulo 6.
A Secéo 3.4 tece algumas consi deragdes sobre o capitulo.

3.1 Visao Geral do RUP

O Rationd Unified Process (RUP) € uma metodologia de desenvolvimento de
software criada pela Rationa Software Corporation™. Teve como base o Objectory
Process de Ivar Jacobson, cuja empresa, a Objectory, foi fundida com a Rationd. Traa
s de um framework genérico que pode ser egpecidizado para £ adequar @
desenvolvimento de sstemas para diversas aress. Aqui, estard sendo utilizado o RUP
2002[16], versio mais recente da metodologia

13 Site da Rational Software Corporation: www.rational.com
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3.1.1 Elementosdo RUP

O RUP é um framework composto por vé&ios tipos de €ementos que, em
conjunto, formam o processo completo. A seguir, srdo descritos os principas tipos de
elementos do RUP.

Atividades

Definem o trabdho que sera feito. Uma atividade € condituida por um conjunto
de passos, que definem como a atividade deve ser redizada. Cada atividade € redizada
por um ou mais papéis e posali artefatos de entrada e saida.

Papéis

S50 0s responsaveis por redizar as atividades. Um pape ndo edd associado a
uma pessoa especifica Um papd pode ser desempenhado por mais de uma pessoa e
uma pessoa pode desempenhar mai's de um papel.

Artefatos
S0 0s produtos gerados peas atividades. Podem ser documentos, modelos ou
elementos de software, como programeas ou hibliotecas de componentes.
Disciplinas
S0 agrupamentos de aividades interdecionadas. Até o RUP 2000, as
disciplinas eram chamadas de fluxos de trabaho. Uma disciplina determina a ordem em
que as atividades serdo executadas. As disciplinas do RUP[16] s
Modelagem de Negdcio : disciplina responsave por entender a organizecéo
onde o software serd implantado e identificar problemas e oportunidades de
mehoria
Requisitos disciplina responsdvel por determinar 0 escopo do Sstema a ser
desenvolvido e comunicar de forma clara o que o Sstema deve fazer.
Andlise e Projeto: distiplina responsave pea moddagem do sSstema, por
transformar requistos em projetlo e por desenvolver uma  arquitetura
adequada.
Implementacdo: disciplina reponsdve  pda codificacdo do  software
(clases, objetos, subsstemas, camadas eic) e por testar 0s componentes
implementados (teste de unidade).
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Testes: distplina responsdvd por vdidar as fungbes do dSstema, por
verificar se os requistos foram implementados corretamente e por encontrar
e documentar defeitos.
Implantacdo: disciplina responsve por digponibilizar o software para os
usudriosfinas
Geréncia de Configuragdo e Mudangas: disciplina responsave  por
identificar itens de configuracdo, restringindo e verificando mudancas feitas
nesses itens e gerenciando versies.
Plangjamento e Gerenciamento do Projeto: distiplina responsve por
planga e ocontroar a execugdo de um projeto, docando equipes,
acompanhando aredizacao de tarefas e gerenciando riscos.
Ambiente: disdplina responsavd pdo ambiente de desenvolvimento
(processos e ferramentas) que ird dar suporte a equipe de desenvolvimento.

As trés Ultimas disciplines citadas sfo dassficadas como disciplines de suporte,

jaque ndo sdo diretamente responsavels por produzir o produto findl.

Fases

O desenvolvimento utilizando o RUP é feito em fases, que indicam a énfase do
projeto em um dado ingtante. O RUP possui quatro fases:

Concepcao: énfase nadefinicdo do escopo do Ssema

Elaboracéo: énfase na arquitetura e na andise e modelagem do ssema
Construcéo: énfase no desenvolvimento do sistema, producéo de codigo.
Transcdo: énfase na implantagdo do sistema e produgdo e entrega de
produtos associados (programa de instaacdo, manud do usu&io etc).

Uma fase é dividida em iteracdes, que so intervaos de tempo definidos onde
uma parte do sistema € desenvolvida.

A Figura 3-1 goresenta a rdacéo entre fases, iteragbes e  disciplinas, mostrando a
concentracéo das atividades de cada disciplina a0 longo das fases do processo. Pode-se
ver, por exemplo, que as aividades da disciplina Andise e Projeto recebem maior
énfase na fase de Elaboracdo enquanto as atividades disciplina Implementacdo estdo
concentradas na fase de Construgéo e recebem pouca énfase na fase de Concepgéo. As

aividades da disciplina Plangamento e Gerenciamento esté, em comparagdo com as
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aividades das demais disciplines, didribuides de forma mas homogénea a longo de
todo o projeto.

Fases

Disciplinas |Concepgéo|| Elaboracgéo ” Construcao ||Transigao

Modelagem de Negdcio

Requisitos

Analise e Projeto

Implementacao
Testes
Implantagéo

Gerénc. de Config. e
Mudangas
Plan. e Gerenc. do Projeto . i H

Ambiente = o=

Elab #1| |Elab #2 l|I|Const IIIIConst IIConst III| Tranl| Tran

| Inicial

Iteracoes

Figura 3-1: Visdo gera do RUP (traduzido de[16])

3.1.2 BoasPraticasde Desenvolvimento do RUP

O RUP é baseado em boas préticas de desenvolvimento utilizadas com sucesso
naindlstria de software. Essas boas préticas seréo descritas a seguir.

Desenvolvimento Iterativo
O RUP utiliza o moddo de cicdo de vida iteaivo, o que implica que o
desenvolvimento do software € feto incrementamente, através de iteragbes que
contemplam dividades de todas as distiplinas As principais vantagens do modeo
iterativo sobre 0o modelo cascataséo [9):
O modeo iterativo leva em condderago que os requistos podem mudar, ao
contr&io do moddo cascata, que concentra todas as atividades de requistos
no inicio do desenvalvimento.
No moddo iterativo a integracdo é feita progressvamente, ao longo do
projeto, e ndo somente no find do projeto, o que diminu a complexidade e o
esforgo necessrio para essa aividade.
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Como aividades de implementacdo e integracdo so redizadas desde as
primeras iteragbes do projeto, riscos e problemas tendem a ser descobertos
mais cedo, diminuindo o retrabaho causado por ees.

O modelo iterativo permite uma maior flexibilidade na data de lancamento
ou implantacdo do produto, j& que logo nas primeras iteraghes ja exie um
produto funciond, ainda que com um nimero reduzido de funciondidades.

No moddo iteraivo, o trabdho da eguipe de deserwvolvimento € mehor
digribuido a0 longo do projeto. Andidas programadores e testadores
possuem atividades a serem redlizadas 10go no inicio do projeto.

Como, no moddo iterdivo, as aividedes de andise e projeto o redizadas
no inicio do projeto, as oportunidades de reuso podem ser identificadas com
maior antecedéncia

No moddo iterativo, 0 processo pode ser melhorado ao longo das iteragdes.

Gerenciamento de Requisitos

O gerenciamento de requistos permite levantar, organizar e controlar mudangas
nos requistos de forma sseméica Um bom gerenciamento de requistos permite um
melhor controle de projetos complexos, mehora a quaidade do produto e a saisfacéo
do usu&rio, reduz custos e atrasos e melhora a comunicacdo entre os nembros da equipe
de desenvolvimento. No RUP, o gerenciamento é feito através de casos de uso. Os casos
de uso o utilizados durante todo 0 desenvolvimento, afetando praticamente todas as
disciplinas do processo e fazendo a ligacdo entre das I1sso permite que sga mantida
uma maor condgténcia entre 0s requisitos e 0 sSsema desenvolvido. Casos de uso
podem ser utilizados, também, para avdiar o progresso de um projeto [41, 42]. Por
utilizar 0s casos de usD como guia para 0 desenvolvimento, diz-se que o RUP é guiado

por casos de uso.

Arquitetura Baseada em Componentes

No RUP, o foco das primeras iteragbes € produzir e vdidar a arquitetura do
sgema aravés do desenvolvimento de um protétipo executdvel da arquitetura. Por
conta dessa preocupacdo com a arquitetura, pode-se dizer que o RUP é centrado na
arquitetura. A definicdo da arquitetura no inicio do projeto e 0 seu refinamento nas

iterag0es subseglientes permite a identificagdo progressva de que componentes dessa
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arquitetura serdo desenvolvidos e quals serdo reusados, jA que a estrutura e a interacéo

entre esses componentes ja estéo definidas na arquitetura

M odelagem Visual

Moddos sso smplificagbes da redidade que permitem entender mais facilmente
problemas complexos. O RUP utiliza a UML (Unified Modding Language) [43], que é
uma linguagem gréfica que fornece uma s&ie de diagramas paa a moddagem de
ssemas. No RUP, est@o definidos os diagramas que devem ser utilizados e a forma de

utilizac8o desses diagrames.

Verificagdo Continua da Qualidade

O RUP divide qudidade em duas &ess didintas qudidade do produto e
qudidade do processo. Qudidade do processo € a implementacio adequada do processo
durante 0 desenvolvimento do produto, edando rdacionada com a qudidade dos
atefaos produzidos (planos, moddos ec). A qudidade do produto referese a
qudidede do produto find e dos dementos que o compde, como componentes,
subsstemas e arquitetura O RUP possui atividades de verificagdo e avdiagdo para
garantir a qudidade do produto. Essss aividades est@o concentradas, principdmente, na
disciplina Testes.

Controle de Mudancas

No moddo iterativo, € comum que atefatos sgam modificados. A evolugdo dos
atefatos ao longo das iteragbes faz pate da natureza do moddo. Por iso, exise a
necessdade de controlar as mudancas feitas em requistos, projeto, implementacéo etc.
Além disso, é preciso acompanhar 0s defeitos e problemas identificados durante o
projeto. O RUP contempla todas atividedes através da disciplina Geréncia de

Configuracéo e Mudangas.

3.2 Configuracao do RUP: a Disciplina Ambiente

O RUP é um framework para processos em gerd, 0 que permite que sga usado
em praicamente todo tipo de projeto. Como conseqiiéncia dessa dorangéncia, ha a
necessidade de configurar o RUP para que ele possa ser utilizado de forma eficiente.

A oconfiguragi do RUP é destita na disciplina Ambiente. A disciplina
Ambiente, entretanto, ndo define claramente como 0 RUP deve ser adaptado de acordo
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com as caracteridicas dos projetos, limitando-se a comenté&rios genéricos que, embora
sgam (teis, ndo sfo suficientes para guiar a adaptacao.

Além das informacbes presentes na disciplina Ambiente, na documentacdo de
cada artefato do RUP existe uma secéo (“Tailoring”) que descreve quando esse artefato
deve s modificado. Essas informacles, entretanto, eté longe do nive de
detalhamento recomendavel e nem sempre etéo associadas as caracteristicas que o
RUP define como importantes para a sua configuracéo.

A configuragd do RUP é fdta em duas etapas. Primeiro deve-se configurar o
RUP para a organizecdo que ira utiliz&lo, criando, assm, um processo padréo para a
organizagao”. Esse processo pode, inclusive, ser o proprio RUP. Na segunda etapa da
configuragdo, 0 processo padréo deve ser configurado para cada projeto, levando em
conta suas caracterigticas. Esse processo especifico do projeto™® é descrito por um
documento chamado Caso de Desenvolvimento™.

No nivd organizaciond, devem s produzidos Casos de Desenvolvimento,
modedlos e diretrizes que possam ser reutilizados em Vvéios projetos. No nive de
projeto, € criado um Caso de Desenvolvimento descrevendo o processo especifico para
0 projeto. Esse Caso de Desenvolvimento pode ser uma especidizacdo de um Caso de
Desenvolvimento ja desenvalvido no nivel  organizacond. Além disso, no nivd de
projlo, os moddos e dirdrizes desenvolvidos no nivel orgenizeciond devem ser
especidizados para aender as necessidades especificas do projeto especifico.

Para adaptar 0 RUP para projetos especificos deve-se escolher, com base nas
caacteridicas do projeto, que artefatos devemn ser produzidos, que atividades devem ser
redizadas, que papéis necessitam ser desempenhados etc. Como o RUP, na sua forma
padrdo, contém todos os elementos do processo (atefatos, atividades etc), a forma mais
comum de adgptacéo € a exclusio de dementos que ndo sgam relevantes para uma
circunstanciaespecifica

De acordo com a disciplina Ambiente do RUP, vaios fatores exercem influéncia

na adaptacao do processo. Esses fatores seréo brevemente comentados a seguir.

 No original, em inglés, organization-wide process.
%> No original, em inglés, project-specific process
'8 No original, em inglés, Development Case.
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3.21 TipodeDesenvolvimento

O tipo de desenvolvimento referese ao contexto no qua o software et sendo
desenvolvido. Ostipos de desenvolvimento mais comuns s20:

Desenvolvimento por Contrato: o software € produzido para um dliente
especifico. Nesse tipo de desenvolvimento, exisem, normadmente, mas
stakeholders, tornando necessaia a producdo de mas documentos,
protétipos etc para tornar cdaro o progresso do desenvolvimento. Além
disso, os documentos tém que s estritos de forma que os dlientes
normamente pessoas com formagdes diferentes, tenham facilidede de
entender.
Desenvolvimento Especulativo ou Comercial: o produto € desenvolvido
para 0 mercado (software de prateleira). O tempo para langar o produto no
mercado €, normamente, mais importante que suas funciondidades.
Desenvolvimento Interno: o produto € desenvolvido para 0 uso da propria
companhia Nese tipo de desenvolvimento, exise maor paticipacédo do

usudrio find. Os documentos podem ser escritos de forma mais “técnical’.

3.2.2 Tamanho do Projeto ou Esfor¢o de Desenvolvimento

O tamanho de um projeto pode ser descrito por dgumas métricas, como LOC
(linhas de cddigo) e FP (pontos de funcdo). Quanto maior o projeto, maior o tamanho da
equipe e consequentemente, maior o nivel de formaismo necess&io. Mas pesoas na
equipe implica a necessidade de uma forma de comunicacdo mais forma e, por isso, um
processo mas pesado. A comunicagdo entre os membros da equipe pode ser bastante
afetada se as pessoas estiverem geograficamente dispersas.

3.2.3 Graudelnovacao

O grau de inovagdo referese a experiéncia da organizacd com O processo de
desenvolvimento e com o tipo de produto a sr desenvolvido. Um novo projeto, sem
semdhantes desenvolvidos anteriormente, exige maior atencdo as fases de concepcéo e
glaboracdn. Tornase necessaio dar maor énfase a dicitacdo de requistos, por
exemplo. Se 0 projeto € uma nova verssto de um sstema ou £ 0 desenvolvimento

ediver no segundo (ou subseqlente) ciclo, a aencdo voltase para a geréncia de
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configuracdo. A utilizacdo de um processo hovo, por sua vez, pode, num primero
projeto, diminuir a produtividade da equipe.

3.24 TipodeAplicacdo

O tipo de golicacdo afeta 0 processo de desenvolvimento porque cada tipo de
ssema impde resrigdes diferentes a0 desenvolvimento. Essas redricbes podem se
referir @ complexidade técnica do <oftware, redricdes de tempo, performance,
necessdade de atender normas, criticidade do sstema etc. Uma aplicacdo critica, por
exemplo, exige um maor grau de formdismo no desenvolvimento, um processo mas

pesado.

3.25 Processo de Desenvolvimento Atual

Se ediver havendo uma mudanga no processo de desenvolvimento, agumeas
partes do processo antigo podem ter que ser usadas em conjunto com partes do processo

novo.

3.2.6 FatoresOrganizacionais

Para implantar um processo em uma organizacdo, deve-2 levar em conta
agpectos como a edrutura e cultura organizacionais, as habilidades e ditudes das
pessoas envolvidas e experiéncias anteriores vividas pela organizacéo.

3.27 Complexidade Técnica e Gerencial

De uma forma ged, a necessdade de um processo mas pesado cresce de
acordo com a complexidade técnica e gerencid do projeto. A complexidade gerencid
dea dirdamente o nivel de cerimbnia do processo devido a0 aumento de revisdes
formas, atefatos, marcos de referéncia etc. O aumento da complexidade técnica, por
LUa vez, aumenta 0 nUmero de técnicas, ferramentas e pgpéis epecidizados, gerando

um maior nimero de atividades (Figura 3-2).
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Maior complexidade técnica

-Embarcado, tempo real, distribuido, tolerancia a falhas
-Customizado, sem precedentes, reengenharia de arquitetura
-Alta performance

lexidad ial Maior complexidade
Menor complexidade gerencial gerencial
-Pequena escala < >

D i informe > -Grande escala
-Desenvolvimento informal -Desenvolvimento contratual
-Um Unico stakeholder

-Muitos stakeholders

\4

Menor complexidade técnica

-Grande utilizag&o de 4GL, baseado em componentes
-Reengenharia da aplicagédo

-Performance interativa

Figura 3-2: Complexidade do projeto versus nivel de cerimdnia do processo (traduzido de [16])

3.3 Fluxo de Plang amento e Gerenciamento do RUP

7

Segundo 0 RUP, Plangamento e Gerenciamento de Software € “a ate de
baancear objetivos discordantes, gerenciar riscos e superar redtricbes para entregar,
COM SUCESSD, UM produto que atenda as necessdades dos dientes e usudios’. E
condderada, juntamente com as disciplinas Geréncia de Configuragdo e Mudangas e
Ambiente, uma disciplina de suporte a0 projeto. Muitos dos conceitos de Plangamento
e Gerenciamento utilizados pdo RUP estéo baseados no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) [44], um conjunto de boas praicas de plangamento e
gerenciamento organizado pelo Project Management Ingtitute”’.

Os principas aspectos tratados na disciplina Plangamento e Gerenciamento do
RUP sib o0 geaenciamento de riscos, o plangamento de um projeto iteraivo e o
acompanhamento do progresso aravés de métricas.

Y Site do PMI: www.pmi.org
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Alguns aspectos importantes, por outro lado, ndo sfo condderados peo RUP,
como gerenciamento de pessod, controle de orcamento e gerenciamento de contratos
com clientes e fornecedores.

A Fgura 33 iludra a distiplina Plangamento e Gerenciamento do RUP,
aubdividndo-o em vaios subfluxos e organizando esses subfluxos na forma de um
diagrama de dividades.

A iteacdo inicid comega com o subfluxo “Conceber Novo Projeto’. Esse
aubfluxo tem como objetivo obter uma visio gerd do projeto aravés de uma verso
inicid dos atefatos Visdo, Estudo de Viabilidede e Lida de Riscos que serdo utilizados
para produzir a primeira versio do Phno de Desenvolvimento de Software e o Plano de
Iteracdo paraessaiteragéo inicid.

Os planos inicias produzidos em “Conceber Novo Projeto” servem de subsidio
paa o subfluxo “Avdia Escopo e Risco do Projeto”, onde a Lisa de Riscos sa
refinada e uma versito mas complea e audizada do Estudo de Viabilidade sera
produzida

A Lida de Riscos e 0 Edudo de Viabilidade produzidos, juntamente com o
documento de Visdo produzido na disciplina Requistos, sevirdo de base para as
aividades do subfluxo “Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software”. Nesse
aubfluxo, seréo produzidos os planos necessaios ao projeto, como Plano de MedigOes,
Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Acetacdo do Produto, Plano de Resolucéo
de Problemas e Plano de Garantia da Qudidade O Plano de Desenvolvimento de
Software € refinado e pode englobar os demas planos. Ao find do subfluxo
“Desvolver Plano de Desenvolvimento de Software’, o plangamento inicid do
projeto deve fornecer informagbes suficientes para que se possa decidir s 0 projeto
deve continuar ou ser abortado.

Caso 0s planos sgam gorovados e 0 projeto tenha prosseguimento, sera
redizado o subfluxo “Plangar Proxima Iteracdo”, que possui a mesma estrutura do
aubfluxo “Plangar Proxima Iteracdo” presente nas iteragBes subseqglientes do projeto e
que seré detalhado posteriormente.

A sqiéncia de subfluxos destrita até agui se aplica gpenas a iteracdo inicid ou
prliminar do projeto, sendo essa iteracéo diferente das demas, que possuem uma
edrutura comum entre § quanto a seqiéncia de subfluxos redizados. Assm, a
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sequiéncia de subfluxos gpresentada a seguir € repetida em todas as iteragbes do projeto,

com excegdo daiteracdo preiminar.

[Inicio dc 4
projetq
. [Todas as iteragdes
subsequientes]
Conceber o Gerenciar
novo projeto PIang?Jar proxima iteragéo
\[r : eJragao [Projeto
canceladol= @) Projeto
[lteracdio  ber cancelado
- sucedida]
Avaliar escopo e
risco do projeto
Avaliar escopo e
risco do projeto
D lver Plano d [mae X [I?im @
esenvolver Plano de rojeto] ase
Desenvolvimento de | ﬂb
Softwar e
f ' Monitorar e
5%) . t[F'm da ﬁb controlar projeto
[Projeto [Planos do Projeto Finalizar iteragao] Finalizar
cancelado] |, AProvados] Projeto projeto fase
. compkjetado [Projeto
............... . cancelado .
Projeto Fimdo [Projeto [Fase .
cancelado  projeto rejeitado] Projeto |
cancelado |
[Opcional, a depender da
magnitude das mudancas]

Planejar préxima Desenvolver Plano de
iterac&o Desenvolvimento de
Software

..".

Figura 3-3: Huxo de Plangjamento e Gerenciamento (traduzido de[16])

Fim da
iteracdo

Cada iteracd0 comega com o subfluxo “Gerenciar Iteragdo”, onde a iteracdo €

executada. Ese subfluxo engloba dividades para iniciar, findizar e avdiar a iteracio.

Apds a avdiacdo da iteracdo, deve-se decidir se 0 projeto ira continuar ou ndo. Em caso

airmativo, o subfluxo seguinte é “Avdiar Escopo e Risco do Projeto”, onde a Ligta de
Riscos e 0 Estudo de Viabilidade sfo atudizados.
Apbs o subfluxo “Avdiar Escopo e Risco do Projeto”, existem trés caminhos a

seguir. Se a iterac@o for a ultima de uma fase, segue o subfluxo “Findizar Fasg’, onde a
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fase é avdiada e uma revisdo do marco de referéncia principa associado a essa fase €
redizada Se a iteracdo for a dltima do projeto, segue o subfluxo “Findizar Projeto”,
onde, com base nas Avdiaghes de Status, na Avdiagdo da Iteracdo e no Plano de
Desenvolvimento de Software, é decidida a aceitacdo ou ndo projeto. Se a iteracdo néo
marcar o0 fina de uma fase nem do projeto, sera redizado o subfluxo “Plangar Proxima
Iteracd0”. Nesse subfluxo serd produzido um Plano de Iteracdo, que servira de base para
a execucdo da iteracdo seguinte. O Plano de Iteracdo é desenvolvido a partir dos
atefatos Visio (da disciplina Requistos), Lisa de Riscos, Plano de Desenvolvimento
de Software, Atributos de Requistos (da disciplina Requistos) e Documento de
Arquitetura de Software (da disciplina Andise e Projeto). Opciondmente, caso a
magnitude das mudancas necessarias a0 PEno de Desenvolvimento de Software sga
dta, pode sx redizado, en paddo a0 desenvolvimento do Plano de Iteragdo, o
subfluxo “Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software’, onde um novo plano
sera produzido.

Findmente, a0 longo de toda a iteracéo, € redizado o subfluxo “Monitorar e
Controlar Projeto”, que abrange o trabadho continuo de acompanhamento redizado pelo
Geente do Projeto. Nesse subfluxo, estdo contidas aividades como acompanhar e
reportar 0 satus do projeto, docar e aribuir tarefas e gerenciar excegdes e problemas.

3.4 Consider acoes

Neste capitulo, foram discutidos dguns aspectos importantes do RUP, Rationd
Unified Process. Além de uma visio gerd do processo, foram detahadas as disciplines
Ambiente, que trata da adaptacdo do RUP, e Plangamento e Gerenciamento, que sera
bastante utilizada no decorrer do trabalho.

O RUP, por sr um framework que tenta englobar todos os eementos
necessxios para 0 desenvolvimento dos mais variados tipos de software, precisa ser
adaptado as caracteridicas de cada projeto. Entretanto, a disciplina Ambiente, que é
reponsavel  por definir como essa adaptacdo deve ser redizada, € muito vaga e
uperficid, ndo sendo suficiente para guiar a adaptaco.
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Capitulo 4
Modelo de Adaptacéo de

Processos de Software

Este cgpitulo tem como objetivo goresentar a arquitetura e o funcionamento

gerd do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS). O capitulo segue a
seguinte estrutura:
A Secéo 4.1 goresenta uma visio gerd do modelo, seus objetivos, estrutura e
funcionamento.
A Secdo 4.2 identifica que aspectos do MAPS sd detdhados nesse
trabalho e que circungtncias de utilizaggo do Moddlo seréo consderadas.
A Secdo 4.3 goresenta dgumes edratégias que podem s utilizadas para
implantar o MAPS em uma organi zacao.
A Secéo 4.4 identifica oportunidades de automacéo do MAPS.
A Segé0 4.5 gpresenta uma breve conclusdo do capitulo.

4.1 Visao Geral doModeo

Neste trabdho, pretende-se andisar a influéncia das caracteriticas do projeto no
processo de desenvolvimento e desenvolver um moddo para a adaptacdo de um
processo padréo para um projeto especifico com base nessas caracteridticas.

Paa auxilir a escolha de um processo adequado para cada projeto, sera
gpresentado um Moddo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS) baseado nas
caracterigticas dos projetos.

S&o objetivosdo MAPS:

Estabelecer um método de adeptacdo de um processo padrdo da organizacéo

para projetos especificos,
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Fornecer mecanismos para diminuir 0 esforco necessaio para redizar a

adaptacéo de procesos.

Permitir a melhoria continua dos processos utilizados pela organizagzo.

Esdar em conformidade com o nivd 3 do CMM [15], que define uma

edrutura para utilizaggo e adaptacdo dos processos da organizagéo.

Dado que a empresa possui um processo padréo, a adaptacdo deste serd feta

com base nas caracterigticas do projeto, que devem ser fornecidas a0 MAPS. O projeto

serd comparado com projetos passados para um possivel reuso de partes de processos
anteriormente definidos. Por fim, 0 MAPS deve fornecer diretrizes para a adgptagéo do

processo de forma que no find sga obtido um processo adequado &s caracteridticas do

projeto.

Deve ficar daro que as informagdes contidas no MAPS sd0 gpenas um ponto de
patida, podendo ndo s gplicar totdmente a uma organizacdo especifica Ao longo de
cada projeto, devem ser colhidas informagbes e resultados que iréo cdibrar o MAPS,

adequando-0 as caracterigticas de cada organizacéo.
A Fgura 41 representa o funcionamento bésico do MAPS.

Processo padrdo da
organizacao

—>

Caracteristicas do
projeto atual

—>

Figura 4-1: Modelo de Adaptacéo de Processos de Software: entradas e saida

Modelo de Adaptacao de
Processos de Software

Processo
adaptado

H

Resultados de
projetos passados

A patir do processo padréo da organizagdo, o0 MAPS deve gerar um processo

especifico para cada projeto. Para isso, Sfo utilizados, dém do préprio processo padréo,

as caacteridicas do projeto aud, paa 0 quad desga-se um processo adaptado, e

resultados de projetos passados que possuam seme hangas com o projeto aud.

O Moddo é condituido de trés modulos (Figura 4-2): Modeo de Caracterizacdo
de Projetos, PConfig e Base de Processos.

A utlizacdo do Moddo de Caecterizacdo de Projetos tem como objetivo

redizar uma comparacéo entre os projetos. A partir dessa comparacdo, desga-se

permitir que um processo (ou pates de um processn) que tenha Sdo utilizado com

0
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SUCESD em um projeto sga reutilizado em projetos com caracterigicas  semelhantes.
Exide anda a possbilidede de mehorar esse processo de forma que, a longo do
tempo, a organizacdo adquira um portfélio de processos bem sucedidos para os vaios
tipos de projeto.

Paa caacterizar os projetos de software, ser@ andisadas as principas
caacteridicas do projeto que impactam o processo. Seguindo a idéa defendida por
Cameron [45] de que “modularidade € um prérequisto paa reuso e paa
adaptebilidade’, a caracterizecBdo dos projetos serd feta por disciplinas do processo
(Pangamento e Gerenciamento, Requistos eic) e ndo aravés do processo completo.
Assm, o0 conjunto de caacteidicas do projeto que influencia uma determinada
disciplina € didinto do conjunto de caracterigticas que influenciam outra discipling,
embora esses conjuntos possam ter aguma intersecdo. Um projeto pode, portanto, ser
condderado, a0 mesmo tempo, semelhante a outro com rdacdo a uma determinada
disciplina e diferente com rdacd a uma outra disciplina Essa abordagem busca
fecilitar a comparagéo entre projetos e permitir um maior reuso de partes dos processos
de software, atenuando um problema recorrente na andogia entre projetos de software
gue é encontrar projetos relmente semelhantes. O conceto de divisdo dos processos em
disciplinas, semelhante ao conceito de blocos de congtrucdo descritos por Budlong [12],
também sra utilizado nos outros componentes do MAPS. Uma vantagem adiciond
dessa edratégia € que ea torna o MAPS mais compativel com o CMMI (Cgpability
Maturity Mode Integrated) [46], moddo de meaturidede que deve, no futuro, subdtituir o
CMM. O CMMI, aravés do seu modelo continuo [47], permite que uma organizacéo
dina daeminado nivd de mauridade para gpenas uma pate do processo, por
exemplo, Gerenciamento de Projeto. Essa melhoria de processo por &ess do processo
etd em concordancia com a idéa aqui utilizada de caracterizar, adgptar e mehorar o
processo por disciplinas.

PConfig é formado por diretrizes para configurar 0 processo padrdo para um
projeto especifico, de acordo com as caracterigticas do projeto. Para essa configuracdo
sera tomado, como processo padréo, o Rationd Unified Process (RUP), na sua verséo
2002[16] .

A importancia de armazenar informagbes sobre os processos de software ja
utilizados na organizacdo, bem como sobre sua utilizacdo em projetos, € discutida em
[48] e [49]. Um repositério de informaches permite a identificagdo de Stuagbes
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recorrentes, diminuindo a quantidade de efforgo duplicado e difundindo as liches
gorendidas da organizacd. No Moddo de Adeptacdo de Processos de Software, a
funcdo de repostdrio de informagles € exercida pela Base de Processos. A Base de
Processos armazena informagOesresultados dos projetos ja redizados e 0s respectivos
processos utilizados. A Base de Processos corresponde, no Moddo de Adaptacdo de
Processos de Software, a0 Banco de Dados de Processos da Organizacéo e a Biblioteca
de Documentacdo Relacionada a Processos de Software descritos no CMM [15]. A Base
de Processos armazena e organiza as informagdes necessirias para 0 reuso de processos,
funcionando em conjunto com 0 Modedlo de Caracterizacdo de Projetos. Esse reuso pode
vir acompanhado da mehoria do processo amazenado, Uutilizando-se, para isso, uma
avdiacdo do processo feta em projetos anteriores. Essa avdiagdo também estard
armazenada na Base de Processos. Esperase que, com a condante utilizagdo do Moddo
de Adsptacdo de Processos de Software e 0 consegliente armazenamento de
informagbes da Base de Processos, a organizacdo adquira uma “familid’ de processos,
todos baseedos no seu processo padréo, que condituam um conjunto de solugbes ja
testadas para as Stuagdes mai's comuns na organizacao.
Os componentes do Moddo contribuem da seguinte forma para a consecucéo

dos objetivos estabdecidos no inicio do capitul o

A utilizacdo, em conjunto, do Moddo de Caracterizagdo de Projetos e de

PConfig congtituem o método de adaptacdo utilizado.

A reutilizacdo de processos anteriores, aravés da interacdo entre o Modeo

de Caracterizacd0 de Projetos e a Base de Processos, contribui para diminuir

0 esforgo necessrio para adaptar 0 processo.

O amazenamento, na Base de Processos, das avdiaghes acerca dos

procesos Utilizados permite que o reuso de processos venha acompanhado

de uma mdhoria de procesos, resultando em uma maor qudidede dos

processos que seréo reusados no futuro.

A estrutura do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software € bastante

semehante a proposta pdo CMM, com a Base de Processos fazendo o pape

do Banco de Dados de Processos de Software da Organizagdo e da

Biblioteca de Documentagdo Relacionada a Processos de Software e o

PConfig, em conjunto com 0 Moddo de Caacterizacdo de Projetos,

correspondendo  aos  critérios e diretrizes para adaptacdo [15]. Deve ficar
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cdao que ndo € objetivo desse trdbdho fornecer um méodo ou uma
edratégia para aingir o nivd 3 do CMM. O CMM foi utilizado apenas como
referéncia e o0 Moddo foi edruturado de forma a diminuir o retrabdho e a
quantidade de dteragbes necessyias no caso da organizacdo ter como
objetivo dingir o nivd 3 do CMM. Ou sga 0 Moddo de Adaptacéo de
Processos de Software € compativd com o CMM e pode ser considerado
como um paso em diregdo a0 CMM nivd 3, mas ndo € sfidente para
aingir esse nive.

Planejamento inicial
do projeto

fornece

\4
Caracteristicas do
projeto

permite

\4

Comparagéo de Projetos Modelo de

<4—)» Caracterizacdo de
e Reuso de Processos Proietos
Processos |

l gera

PROCESSO
PRELIMINAR

Base de

alimenta alimenta )
€ entrada para

modifica PConfig < maodifica

>

Processo Padrao

l gera

Avaliag&o Final PROCESSO < melhora Avaliaggo Parcial do
do Processo ADAPTADO Processo

A A
l é aplicado a

fornece |
|

fornece

PROJETO

Figura 4-2: Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS)
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Em resumo, a adaptacdo de processos de software através do MAPS segue 0s
Seguintes pasos

1

Identificacdo das Caracteristicas. A patir de um plangamento inicid do
processo, sfo identificadas as caracteristicas do projeto.

Comparacédo de Projetos. As caracteristicas do projeto servem como base
paa a identificacdo de projetos semehantes, amazenados na Base de
Processos,  utilizando 0 méodo de comparacdo estabdecido o Moddo de
Caacterizacdo de Projetos. Esse método de comparagdo andisa os projetos
disciplinaadiscipling, e néo aravés do projeto como um todo.

Reuso de Processos. Para cada discipling, uma liga com os projetos
identificados como semehantes a0 projeto aud, 0s processos que foram
utilizados nesses projetos e uma avdiacdo desses processos € retornada para
gue o Engenheiro de Processos escolha 0os mais adequados, ou sga, aqueles
gue serdo reusados.

Complementagcdo do Processo. O reuso de disciplinas de processos
utilizados em projetos anteriores da origem a um processo preliminar. Esse
processo preliminar pode edar incompleto, ou sga pode conter gpenas
dogumas disciplines, ja que é possvd que paa dgumes distiplines, ndo
exista um projeto semehante anterior. Para completar o projeto prdiminar, é
utilizado o PConfig. No PConfig, a patir do processo padréo da organizacéo
e das caacteridicas do projeto, serdo adgptedas as distiplinas que néo
puderam ser reusadas de processos de projetos anteriores.

Utilizacdo do Processo. A aplicacdo do PConfig resulta em um processo
adaptado, completo, que seré utilizado no projeto.

Avaliacdo do Processo. Periodicamente, no decorrer do projeto, sfo feitas
avdiagches pacias do processo. Essas avdiagbes podem ser feitas, por
exemplo, a0 find de cada iteracdo. As avdiaghes parcias podem implicar
em mehorias do processo adgptado e mudangas no PConfig. As mudancas
no PConfig podem ocorrer de duss formas modificando o0 processo padréo,
no cax de identificacdo de mehorias que sgam U(teis paa 0s V&IOS
processos da organizacdo, ou cdibrando o méodo de adaptacéo de PConfig
para que ee reflita as reais necessdades da organizacdo. Além da avdiacéo
pacid, também é redizada, a find do projeto, uma avdiagdo find do
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projeto que, assm como a avdiacdo pacid, também pode implicar em
modificagdes de PConfig.

7. Alimentacdo da Base de Processos. A avdiacéo find do processo e o
proprio processo adgptado, j& com as mehorias introduzides, SO
amazenados, juntamente com as caecterisicas do projeto, na Base de

Processos, para que o processo possa ser reutilizado futuramente.

4.2 Escopo do Trabalho

Inicidmente, no escopo deste trabaho, seréo introduzidos os dementos do
PConfig e do Moddlo de Caracterizacdo de Projetos necessarios para a adaptacéo da
disciplina Plangamento e Gerenciamento.

Vé&ios trabadhos modram a importdncia e o impacto do Plangamento e
Gerenciamento de projetos no processo de software [50, 51, 52]. Esses trabahos
indicam a fdta de um plangamento de qudidade como causa de grande pate dos
fracassos em projetos de software.

Apesr das dividades de Plangamento e Gerenciamento serem de suma
importancia para a qudidade do produto e paa 0 bom andamento do projeto, das
também podem acrescentar uma sobrecarga desnecessaria a0 processo. As atividades de
Pangamento e Gerenciamento ndo resultan em um progresso tangivel do projeto,
sendo, por isso, referenciadas como parte das “dividades de overhead” do processo [16,
53]. Exemplos de dividaces de overhead sfo agpresentados por Royce [53]: preparagéo
de planos, documentagdo, acompanhamento de progresso, avdiacdo de riscos, avdiacéo
financdra, geréncia de configuracdo, avdiacdo de qudidade, integracéo, teste
retrabaho, gerenciamento, treinamento, administracdo do negdcio etc. Pode-se notar
gue grande parte dessas dividades faz pate do escopo da disciplina  Pangamento e
Geenciamento. Por iso, pode-se atribuir boa pate do peso de um processo a
quantidede e a complexidade das atividedes e atefatos ligados a0 Plangamento e
Gerenciamento do projeto. Ainda segundo Royce “dividades de overhead induem
muitos esforgos que agregam vaor ao projeto, mas, em gerd, quanto menos esforgo for
despendido nessas dividades, mais esforgo pode s gasto nas dividades produtivas. O
objetivo da mehoria de processos € maximizar a docagdo de recursos para atividades
produtivas e minimizar 0 impacto de aividades de overhead em recursos como pessod,

computadores e cronograma’. Segundo Boehm [24], gastar um tempo excessvo no

%
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plangamento gera uma dta probabilidade de fracasso por causa do tempo gasto nessa
aividade e porque mudangas tornard os planos obsoletos, causando airasos. Esses
atrasos podem causar perda de mercado para competidores mais fortes e ageis.

Como edd ligado tanto a qudidade do produto como ao peso do Processo,
adeptar a disciplina Plangamento e Gerenciamento as caracteristicas de um  projeto
especifico € essencial para a dtencdo de um processo adequado a ese projeto, ou sga,
um processo que garanta a quaidade desgada sem pendizar 0 projeto com um pProcesso
excess vamente pesado.

A adicdo de novas disciplinas, dém de Plangamento e Gerenciamento, néo deve
trazer maiores consequiéncias para 0 Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, ja
que tanto a andise das caracteriticas do Modelo de Caracterizagcdo de Projetos como a
escolha, em PConfig, dos artefatos que faréo parte do processo adaptado sfo feitas por
disciplines, de forma modular. O Unico ponto de preocupacdo € a interdependéncia entre
atefaos de disciplinas diferentes, ou sga, quando o atefato de uma disciplina sarvir
como entrada para uma aividade de uma disciplina diferente. Esse problema pode ser
resolvido pela identificacdo de que artefaos de outras disciplines sfo entradas ou saidas
de atividades da disciplina Plangamento e Gerenciamento. Uma lisa desses artefatos
sera fornecida no Capitulo 6.

O Moddo de Adaptacdo de Processos de Software parte do pressuposto que a
organizacd0 ja possui um processo padrdo de desenvolvimento. Por esse motivo, fazse
necessaio adotar um processo padrédo como base para a descricdo do funcionamento do
modeo. Para sarvir como exemplo de processo padréo, foi escolhido o Rationd Unified
Process 2002 (RUP 2002) [16].

O RUP fo escolhido porque, dém de s largamente utilizado e possuir farto
materid de consulta digponivel, possui duss caracteridicas importantes € a0 mesmo
tempo, um processo abrangente e detalhado.

Por se tratar de um framework de processos bastante completo, 0 RUP pode ser
utilizado em vaios tipos de projeto. Muitos eementos do RUP, entretanto, podem, e
devem, ser descartados ou Smplificados em projetos mais Smples. Essa necessdade de
adaptar um processo complexo para s utilizado em projetos mais smples assemeha
s a0 problema que esta sendo discutido neste trabaho: a adeptacdo de um processo
padrdo para um projeto especifico. Em gerd, na definicdo de um processo pedréo,
buscase um processo que possa ser gplicado de forma adequada a projetos congderados
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grandes ou complexos para a organizacéo [12]. Esse processo padréo, é claro, deve ser
adaptado para projetos mais smples. Assm, sob 0 aspecto da aorangéncia do processo,
adotar o RUP como exemplo de processo padrdo € uma escolha judtificavel.

A outra caracteristica importante que motivou a escolha do RUP foi o dto grau
de dedhamento de seus dementos. Durante a definicdo e desenvolvimento de um
processo padréo, adquirese um conhecimento gprofundado do processo. Como, no caso
deste trabaho, optourse por um processo ja definido para servir como processo padréo,
0 conhecimento sobre o processo adotedo teria que ser obtido, bascamente, da
documentacdo digponivel sobre 0 mesmo. Esse  requisto também é aendido
satisfatoriamente peo RUP, que possui uma documentacdo bastante completa.

Um outro faor rdlevante para a escolha do RUP € que grande parte dos
processos de software sdo, ou podem ser, descritos através de seus artefatos, atividades
e papéls, assim como 0 RUP. Iso torna 0 Moddo de Adaptacéo de Processos de

Software mais facilmente adaptave a outros processos de software.

4.3 Estratégias de Implantacdo do MAPS

Um aspecto que € importante avdiar antes de implementar o MAPS em uma
organizacdo € a relacdo entre os beneficios esperados e 0 custo de implantacdo do
MAPS. Deve-se ter sempre em mente que o MAPS pode ndo ter um desempenho muito
bom nos primeros projetos, quando a Base de Processos contera poucas informagdes e
oS préprios componentes do Moddo, o PConfig em especid, podem ndo edar
totamente gjustados a organizag2o.

O principd faor a ser condderado para determinar a rdacdo custo/beneficio da
implantacdo do MAPS é a Stuacdo aud da organizacdo, ou Sga, £ a organizacéo
possui um proceso de adaptacdo e se edtd tendo problemas relacionados com a
adaptacd de processos de software. Diferentes StuagBes sugerem  edtratégias de
implantaco diferentes, conforme é apresentado naTabela 41
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Situagdo

Edratégia

1. A organizagdo possui um processo de
adgptacdo ja estabdecido e que funciona
satisfatoriamente, mas ndo contempla reuso e
melhoria de processos.

1. Utilizar o processo de adaptacdo de processos
da organizacéo no lugar do PConfig.

2. A organizacd possui um processo de
adaptecd0  que funciona de  forma

parcidmente satisfatdria, ou sga, que gera
processos  adaptados com  agumas
inadequacbes ou que exige um esforgo
grande de adaptacio.

2. Redlizar, em um ou mais projetos, de forma
padela a adgptacdo utilizando o MAPS e
avdiar se os resultados obtidos com 0 MAPS
s®0 mehores ou ndo, fazendo uso, por
exemplo, da abordagem utilizada no Capitulo 7
para comparar a aderéncia de dois processos
diferentes a0 projeto. Ao longo dos projetos,
pode-se gusar 0 MAPS a organizacéo até que
de ainja um nived saisfadrio de eficiéncia
para SO entéo passr a Uutiliz&lo no lugar do
processo de adaptacdo anterior.

3. A organizagdo ndo adapta processos (utilizal
sempre 0 processo padréo) ou utiliza um
processo de adaptacdo que ndo funciona
satifatoriamente.

3. Se os problemas causados pela fdta de um
processo adaptado forem considerados graves,
devese adotar o MAPS de imediao e
melhoralo durante sua adicacdo nos projetos.
Se os problemas forem menos graves, pode-se
adotar a edratégia 2.

Tabela4-1: Edratégias paraimplantacd do MAPS em uma organizacéo

4.4 Automacéo do Processo

Para tornar a gplicacdo do Modelo de Adaptacéo de Processos de Software mais

eficente e menos cusosa é essencid a utilizacdo de ferramentas de gpoio que

automatizem parte do processo de adaptacéo.

Algumas dividades importantes para a adaptagdo de processos que podem ser

automdizadas sB0 a condrucdo, publicacdo e armazenamento de processos. Algumas

ferramentas jA desenvolvidas, tanto na aea académica quanto na comercid, fornecem

todas ou parte dessas funcionaidades. Exemplos dessas ferramentas séo:

Methodology Explorer [54];
ProKknowHow [48];
DefPro e AssistPro [1];

Rationa Process Workbench (RPW) [55].
Apesar da exigéncia dessas ferramentas, seria importante 0 deservolvimento de

uma ferramenta especifica para 0 MAPS, que automatizasse outras tarefas do processo

de adaptacdn. Essa nova ferramenta poderia funcionar de forma integrada com uma das

outras ferramentas citadas, adicionando, por exemplo, a cgpecidade de lidar com as
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informagbes amazenadas na Base de Processos e a Uutilizagd do Moddo de
Caracterizac2o de Projetos paraidentificar projetos semel hantes.

4.5 Consider acoes

Egte capitulo gpresentou uma visdo gerd do MAPS, Moddo de Adaptacdo de
Processos de Software, descrevendo seus objetivos, estrutura e funcionamento.

Também foi definido o escopo do trabdho, dém de outros aspectos reevantes
relativos a0 MAPS, como edratégias para sua adogcdo em organizacOes e oportunidades
de utilizacBo de ferramentas ja exitentes para autometizar parte do Modelo.

Os capitulos seguintes goresentam, de forma mas detdhada, os principas
componentes do MAPS.
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Capitulo 5
Comparacéao de Projetos

e Reuso de Processos

Neste cepitulo sera descrita a forma como o Moddo de Adaptacdo de
Processos de Software (MAPS) redliza a comparagéo de projetos e 0 reuso de processos.
Para is0, srd0 agpresentados os dois componentes do MAPS que, em conjunto, S0
responsaveis por essas dividades o Moddo de Caracterizac@o de Projetos e a Base de
Processos. A egtrutura do capitulo € a seguinte;

A Secdo 51 goresenta 0 Moddlo de Caacterizagdo de Projetos, um dos
componentes do MAPS. As caracteristicas consderadas para caracterizar
projetos (quanto a disciplina Plangamento e Geretiamento) sfo definidas
e andisadas, induindo nives de dasdficacdh paa cada caracteridtica
(Secbes 511 e 5.1.2, € agoresentado um método para comparagdo de
projetos com base nas caacterigticas (Secdo 51.3) e sugeida uma
edratégia de reuso de procesos (Secdo 5.14). Além diso, S0
identificades  posshilidades de extensio e adgptagid do Moddo de
Caracterizacdo de Projetos (Secéo 5.1.5.

A Secdo 5.2 gpresenta a Base de Processos, outro componente do MAPS.
Além da estrutura da Base de Processos (Segéo 5.2.1), € destrito 0 método
de reuso de processos utilizando o Moddo de Caracterizacdo de Projetos e
a Base de Processos em conjunto (Segdo 5220 e a forma como o0s
processos adaptados sfo avaiados (Segéo 5.2.3).

A Segdo 5.3 condui o capitulo.

61
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5.1 Modelo de Caracterizacao de Projetos

O Moddo de Caacterizacdo de Projetos tem por findidade comparar projetos
de desenvolvimento de software, com base em suas caracteridticas, identificando em
que aspectos ees diferem e em que aspectos ees se assemeham. A dentificacdo de
pontos em comum entre oS projetos permite que decisdes acertadas de um projeto sgam
repetidas em projetos semehantes. Da mesma forma, agbes ma sucedidas podem ser
reavdiadas, evitando que erros sgam repetidos.

No contexto do Moddlo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS), o
Moddo de Caracterizac0 de Projetos permite que projetos facam uso de processos ou
partes de processos utilizados com sucesso em projetos seme hantes.

Como foi inicidmente concebido como pate do MAPS, o Moddo de
Caracterizacdo de Projetos andisa os projetos com base nas caracterigticas que causam
maior impacto no processo de oftware. Nada impede, porém, que o Modeo de
Caacteizacdo de Projetos sga adaptado para outros propésitos, como, por exemplo,
para redizar edimativas de projeto com base em projetos semehantes. Também é
possivel esender 0 Modelo de Caracterizeco de Projetos de forma a mehor&lo ou
adegué-1o a uma determinada organizacao.

Para facilitar a comparacdo entre projetos e permitir um malor reuso de pates
dos processos de software, 0 Moddlo de Caracterizacdo de Projetos faz uma andise dos
projetos por disciplines do processo e ndo compaando 0s projetos com base no
processo completo, com todas as caracteridticas consideradas a0 mesmo tempo. Assim,
0 processo foi dividido nas seguintes disciplines:

Moddagem de Negocio;
Requisitos,
Andise e Projeto;
Implementacéo;
Tedes,
Implantacéo;
Geréncia de Configurago;
Plangiamento e Gerenciamento do Projeto.
Essss disciplinas, € dao, podem ser redefinidas dependendo da estrutura do

processo padréo.



Capitulo 5 Comparacéo de Projetos e Reuso de Processos

Como ja foi dito, essa abordagem, dém de fadlitar a comparacdo, permite que
um projeto reuse pates do processo utilizado em um outro projeto mesmo que esses
dois projetos néo sgam totalmente semel hantes.

5.1.1 Definicdo das Caracteristicas

No Moddo de Caacterizacdo de Projetos, as caracteridticas do projeto estéo
dividides em trés tipos caracteridicas de desenvolvimento, caracteridticas redritivas e
prioridades do projeto.

As caacteridicas de desevolvimento caracterizam o0 projeto levando em
condderagdo gpenas 0s agpectos ligados ao desenvolvimento do  software, sem
consderar fatores organizecionais, contratuais ou de mercado. As caacteridicas de
desenvolvimento que seréo andisadas seréo:

Tamanho da equipe,
Digtribuicgo geogréfica da equipe;
Experiéncia da equipe;
Criticidade do software;
Tamanho do projeto.

As caracteridticas redritives relacionamse a agpectos que redringem a livre
utilizacd de um processo em um projeto, sgam esses aspedos de ordem técnica,
gerencid ou de negocio. Exemplos de caracteristicas regtritivas s80:

Padrfes adotados,
Exigéncias contratuais,
Ferramentas disponivels,
Cronograma;
Orcamento.

As prioridades do projeto se referem a agpectos organizecionals e de mercado e
refletem a expectativa da organizecido em rdacdp ao projeto. A andise das prioridades
do projeto serd feita consderando a rdacdo entre a qudidade do produto e o tempo de
desenvolvimento necess&io.
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5.1.2 Analisedas Caracteristicas

Para cada caracteristica, sréo feitas dgumas condderagBes gerais, Seguidas da
andise do impacto da caacterigica na disciplina Plangamento e Gerenciamento, um
coment&io sobre outras disciplines afetadas e uma dassficacdo proposta do projeto
quanto a carecterigtica Vde sdientar que as caracteridticas gpresentadas sfo aguelas
gue causam maor impacto no Plangamento e Gerenciamento do projeto, ou Sga, sf0 as
caacteridicas necessrias para caracterizar o projeto em relacdo a sua disciplina
Pangamento e Gerenciamerto. Outras caracteristicas devem sar consderadas para
caracterizar 0 projeto quanto as demais disciplinas, mas sempre agrupadas nos trés tipos
definidos carecteridicas de desenvolvimento, caracteridticas redritivas e prioridades do
projeto.

Tamanho da Equipe

Uma importante funcdo dos processos de software € coordenar as pessoas
envolvidas no desenvolvimento. Portanto, € naturd que equipes de tamanhos diferentes
necessitem de processos diferentes.

O tamanho da eguipe de desenvolvimento tem impacto direto na forma de
comunicacdo entre os membros da equipe. Em equipes pequenas, as formas de
comunicacdo informais s auficientes para uma boa coordenacdo da equipe. Quanto
maior a equipe, porém, menor a eficacia desse tipo de comunicecdb e maor a
necessdade de comunicagdes formais [29].

Comunicagdes informais sBo, em gerd, menos custosas e mais efetivas que as
formais [11]. Assm, o aimento do tamanho da equipe, e 0 consegliente aumento do
nimero de comunicagbes formas causa um aumento no custo de coordenacdo do
projeto. Esse € um importante motivo que leva muitas das metodologias ageis a colocar
uma eguipe pequena como prérequisto para que a metodologia possa s utilizada de
forma adequada [25].

Como principais exemplos de comunicagBes formais temos reunibes formas e
documentos em gerd. Reunifes e conversas informais, documentacdo em rascunhos ou
quadros sdo exemplos de comunicagdes informais.

O tamanho da equipe afeta, principdmente, as distiplinas Plangamento e

Gerenciamento e Geréncia de Configurac@o, ja que essas distiplinas S0 responsavels
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pela coordenacéo entre os membros da equipe. Indiretamente, o tamanho da equipe
acaba influenciando também as outras disciplinas do processo.

Plangjamento e Gerenciamento

O Plangamento e Gerenciamento do projeto é afetado pois 0 tamanho da equipe
indica 0 nimero de pessoas que devem ser treinadas, assessoradas e monitoradas.
Equipes pequenas podem permitir, por exemplo, que a aribuicio de responsabilidades,
ou sga, quem ird redizar cada dividade, sga feita de maneira informd, o que € invidve
em equipes grandes.

Em [53], Royce descreve a necessidade de aumento do overhead de
gerenciamento  (planegamento, comunicagdo, coordenacdo, avdiagdo de  progresso,
revisdes, administracdo) a medida que o tamanho da equipe aumenta Tabela 51). Em
equipes pequenas, a necessidade de documentar artefetos intermedi&ios € baixa, o foco
estd nos artefatos técnicos e as dividades de plangamento e gerenciamento sdo
redizadas de mandra informa. O aumento do tamanho da equipe causa uma maor
necessdade de documentar os artefatos intermedi&ios, uma maor énfase nos artefatos

de geenciamento e um maor formdismo nas dividades de plangamento e

gerenciamento.
Aspecto Equipe Pequena Equipe Grande
Fasesdo ciclode Fronteiras pouco claras Transi ¢des entre fases bem definidas
vida para sincronizar o progresso entre
atividades concorrentes
Artefatos Foco em artefatos técnicos Gerenciamento de mudangas de
Poucos artefatos de artefatos tecnicos
gerenciamento Maior importéancia dos artefatos de
gerenciamento
Alocacdo de esforgo Maior necessidade de Maior porcentagem de especidistas
generdidas
Checkpoints Muitos eventosinformais para Alguns eventos formais
manter a consisténcia técnica ' o ,
Sincronizagdo entre equipes pode
durar dgunsdias
Formaismo do Plangiamento, controlee Plangamento, controle e organizacéo
gerenciamento organizaco do projeto informais do projeto formais
Automacéo Mais ambientes ad hoc, Infraestrutura para manter ambiente
coordenadaos por individuos consstente para toda a equipe
Ferramentas para controle de
configuracdo e mudancas

Tabela 5-1: Caracteristicas de P& G de acordo com o tamanho da equipe (traduzido de [53])

b
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Outras Disciplinas

Equipes grandes precisam de mecanismos mais complexos de Geréncia de
Configuragdo, ja que se torna mais dificil controlar as dteragOes feitas em artefetos do
projeto e a possibilidade de ateracdo smultanea de artefatos € maior.

De forma gerd, como o tamanho da equipe influi na forma de comunicagéo da
equipe, todas as distiplinas acabam sendo afetades, j& que os documentos do projeto
(especificagbes, moddos, casos de teste, 0 proprio codigo-fonte efc) teréo que ser
desenvolvidos de forma mais completa e precisa.

Caracterizacdo

Alguns trabahos [11, 57] agpresentam classficagdes para tamanhos de equipes.
Porém, como essas classificagbes foram feitas com base nas caracterigticas da indistria
de software norte-americana, teve que ser feita uma adequacéo dos numeros a redidade
brasleira que, em gerd, gpresenta equipes de desenvolvimento menos NUMerosss.

A dassficacio propodta de projetos quanto @0 tamanho da equipe, em nimero
de pessoas, €

1 Muito pequena 1-6 pessoas

2 Pegquena 7-20 pessoas

3 Méa 21-50 pessoas
4. Grande 51-100 pessoas
5

Muito grande: +100 pessoas

Distribuicdo Geografica da Equipe

O acderado ritmo de globdizacdo das empresss que temos presenciado tem
efeitos na indistria de software. Empresas com sedes em varias cidades, e aé mesmo
em V&ios paises, etdo se tornando a norma. Também é cada vez mais comum que um
projelo sga desenvolvido, em parceria, por mas de uma organizacd. Dessa forma, a
exigéncia de eguipes de desenvolvimento didtribuides tende a ser cada vez mas
comum, O que causa impacto direto no processo de desenvolvimento de software e afeta
a produtividade da equipe [50].

Seggundo Cockburn [11], as formas de comunicacdo mas efetivas sfo aquelas
que enfatizam o contato pessod, face a face, entre os membros da equipe. De fato,
equipes geogreficamente  didribuidas, onde o contato pessod é menos freglente,
tendem a sofrer mais com problemas de coordenacdo. Exemplos desses problemas sio o
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maior tempo necessrio para reolver divides e a dificuldade de detectar problemas
causados por fdta de entendimento ou mé interpretacdo [56]. Por isso, equipes de
desenvolvimento  didtribuidas, assm como acontece com equipes grandes, necesstam
de formas de comunicagéo mais formais.

E comum, em equipes geograficamente distribuidas, que informagbes que
poderiam ser trangmitides de manera informad em equipes centrdizadas sgam
trangmitidas aravés de documentos. A qudidade da documentacdo produzida, em
teemos de daeza, correco e riqueza de detdhes deve ser maor, jA que o

esclarecimento de dividas e a percepcdo de malkentendidos sfo mais difices.

Planejamento e Gerenciamento

O Pangamento e Gerenciamento do projeto é afetado, j& que coordenar pessoas
emn diferentes locas goresenta maores dificuldades, principdmente devido aos
problemas de comunicacdo ja mencionados. Serdo necessiios, para gerenciar o trabaho
da equipe, um maior nimero de reunides formais e uma maior dedicacdo ao controle de

qudidade da documentacéo produzida

Outras Disciplinas

A Geréncia de Configuracdo também é afetada, ja que garantir a conssténcia
dos atefatos e controlar as mudangas redizadas em um ambiente de trabaho digtribuido
€ umatarefa complexa.

Indiretamente, todas as disciplines S0 afetadas, ja que a qudidade dos artefaos,
em termos de clareza e corregéo, deve sr maior. Essa qudidade, como ja foi dito, sera
monitorada através das atividades de Gerenciamento do Projeto.

Caracterizagcao
A dassficacdo proposta para a didtribuicdo geogréfica da equipe, em termos de
localizacdo dos membros da equipe, € (adaptado de[57]):
1 Mesmasda
Mesmo prédio, salas diferentes,
Mesma cidade, mesma empresa, prédios diferentes;
Mesma cidade, empresas diferentes;
Cidades diferentes.

o~ WN
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Experiéncia da Equipe

A expeiéncia da equipe de desenvolvimerto € um fator importante na definigéo
de um processo de desenvolvimento de software. Por se tratar de uma caracterigtica
complexa, a experiéncia da equipe foi decomposta em trés caracteridicas didintas.
experiéncia técnica, experiéncia no dominio da gplicacdo e experiéncia no processo de
desenvolvimento. Espera-se, com essa divisdo, facilitar a andlise dessas caracteriticas e

determinar de forma mais precisa as disciplinas que das afetam.

Plangjamento e Gerenciamento

A expeiéncia no proceso de desenvdvimento deta, principdmente, o
Geaenciamento do Projeto. Uma equipe inexperiente nO processy  precisa ser
acompanhada mais atentamente, possvelmente com mas mecanismos de controle.
Esses mecanismos, no caso de uma equipe mas experiente, podem ser digensaves,
tornando o processo mais &gil.

A expeiéncia no dominio da gplicacio e a experiéncia técnica, gpesr de ndo
terem impacto sSgnificativo na disciplina de Plangamento e Gerenciamento, impactam
diretamente o trabaho do gerente do projeto. Esses faores influenciam, por exemplo, o
tempo adocado a cada tipo de atividade (requisitos, andise e projeto, implementacio €tc)
e a duracéo das iteragbes [53]. A inexperiéncia da equipe pode, includve, fazer pate de
uma eventud ligta de riscos do projeto. Além disso, eses faores exercem grande
impacto em outras disciplinas do processo. A experiéncia no dominio da gplicacéo tem
grande influéncia, por exemplo, na disciplina Requisitos, enquanto a experiéncia técnica
influencia sobremanera as disciplinas Andise e Projeto e Implementacdo. Assim,
goesar de ndo serem condderadas para a caracterizacdo do projeto quanto a disciplina
Pangamento e Gerenciamento, a experiéncia no dominio da aplicacdo e a experiéncia
técnica também serdo dassficadas, ja pensando em um futuro mehoramento, para a
disciplina de Pangamento e Gerenciamento, ou extensdo, para outras disciplinas, do
Mode o de Caracterizacéo de Projetos.

Outras Disciplinas

A expeiéncia no dominio da aplicacio tem impacto rdevante na disciplina
Requistos, j& que eperase que, para dominios conhecidos, 0s requistos sgam
eicitados de forma mas completa e correta, possbilitando um acompanhamento mais
informal desses requisitos. A Andise e Projeto também € afetada, jA& que para dominios

desconhecidos fazemrse necess&ios um maor nimero de modeos para garantir o
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entendimento do problema

A experiéncia técnica referese a expeiéncia dos desenvolvedores com a
tecnologia, com as ferramentas e com os paradigmas adotados. A princpd disciplina
dfetada pela experiéncia técnica € a disciplina Implementacéo, ja que as funciondidades
e a posshilidades de integracdo das faramentas e as facilidades e dificuldades
decorrentes da tecnologia utilizada ja ser@ mas conhecidas em equipes experientes,
exigindo menor esforgo de implementagdo. A disciplina Andise e Projeto também pode
s deada ja que a utilizagdo de novas tecnologias e novos paradigmas pode mudar a
forma de moddar o sstema (a trandcéo de andise edtruturada @ra andise orientada a
objetos, por exemplo).

Caracterizacao
As cdassficagfes para as experiéncias no processo, no dominio da gplicacéo e
técnica foram definidas da seguinte forma:
Experiéncia no Processo (nimero médio de projetos que utilizaram o processo
de que os membros da equipe participaram):
Nenhum projeto
1projeto
2a3projetos
4 a5 projetos

o~ WD P

Mais de 5 projetos

Experiéncia no Dominio da Aplicacdo (nimero médio de projetos no mesmo
dominio da aplicacdo de que os membros da eguipe participaram):

Nenhum projeto

1projeto

2a3proetos

4 a5 proetos

g~ W DN P

Mais de 5 projetos

Experiéncia Técnica (tempo médio de experiéncia dos membros da equipe com
as principais tecnologias a serem utilizadas no projeto):

1 Nenhum projeto

2 1prgeo

3 2a3prgetos

4. 4a5proetos
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5 Masde5 projetos

Criticidade do Projeto

A citicidade de um sgema define a gravidede das consequéncias de uma
possivd fdha dese ssema Sisemas criticos sB0 agueles que néo podem fahar, sob
penade causar danosirreparaves.

A criticidede do sstema exerce influéncia forte e abrangente no processo de
desenvolvimento, j& que estd diretamente associada a qudidede do produto: quanto mas
critico, maior deve ser aqudidade do Sstema.

Sdemas criticos requerem mas mecanismos de controle no processo  de
desenvolvimento ou, em outras pdavras, requerem processos mas pesados. Esses
mecanismos de controle, embora congituam um fator que afeta negaivamente a
produtividede, fazem-se necessrios nese tipo de desenvolvimento, tendo em vista que
aqudidade do produto deve ser a prioridade do projeto.

Embora afete, de uma mandra ou de outra, todas as disciplinas do processo de
desenvolvimento, a citicidede do projeto causa maor impacto no Pangamento e
Gerenciamento do Projeto, nos Requisitos e nos Testes.

Planejamento e Gerenciamento

O Plangamento e Gerenciamento do Projeto é afetado na sua tarefa de redizar o
controle de qudidade dos atefatos. A documentagdo de um Sstema critico, por
exemplo, deve permitir uma pefata compreensio do Sstema dando maor seguranca
no desenvolvimento e na manutencéo. Para iss0 a documentagdo deve ser detdhada e
precisa, dém de esdar sempre audizada. Existe, também, a necessdade de um maior
nimero de checkpoints formais para assegurar que 0 processo esta ndo corretamente

Seguido e que o projeto esta correndo de acordo com o plangado.

Outras Disciplinas

A distiplina Reguistos é impactada em termos de reguistos ndo funcionas,
como seguranca, configbilidade, robustez etc. Esses requistos devem s especificados
de forma precisa e é necessario assegurar que ees sgjam satisfeitos.

A distiplina Testes de um Sgema critico deve ser a mais completa possivel.
Casos de teste bem documentedos, redizacdo de testes de regressio e dto grau de
cobertura dos testes S0 dguns fatores que podem contribuir para que o Sstema ainja o
nivel de confiabilidade desgjado.
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Caracterizacdo
A cdasdficacdo proposta de proetos quanto a criticidede, em termos de
consequiéncias de uma possivel faha do sstema, € (adaptado de [57]):
Perda de conforto;
Prgjuizos baixos, perdas facilmente recuperaveis,
Prejuizos moderados, perdas recuperavels,
Prguizos dtos, perdasirrecuperaveis,

o~ 0N P

Risco de vida

Tamanho do Projeto
O tamanho do projelo é uma caecteristica que aeta 0 processo de
desenvolvimento de forma bedante dorangente, impactando diverses disciplines do

rocesso.

Plangjamento e Gerenciamento

Edaidicas mostran que projetos de grande porte tém menores chances de
UcesD que projetos pequenos [51, 52]. Uma solugéo indicada por essas pesquisss para
aumentar as chances de sucesso de um projeto grande € o edtabdecimento de um
Plangamento e Gerenciamento de Projeto adequado. De modo gerd, quanto maor o
projeto, maior o nimero de dividades a srem redizadas, atefatos a serem produzidos
e recursos a serem administrados. 1sso implica que o Plangamento e Gerenciamento do
Projeto deve propiciar maior controle sobre o projeto & medida que o tamanho do
projeto aumenta

Segundo pesquisa do Standish Group [52], um processo de gerenciamento de
projetos forma é a Unica forma de obtencdo de sucesso em grandes projetos. Entretanto,
segundo a mesma pesquisa, um gerenciamento forma néo agrega vaor a projetos
pequencs e Smples. Ao contr&io, para ese tipo de projeto, utilizar um processo formd
de gerenciamento pode causar 0 fracasso do projeto devido a0 tempo gasto nessa
aividade.

Outras Disciplinas

Outra disciplina do processo afetada pelo tamanho do projeto € a Geréncia de
Configuracdo. Como, em gerd, o nimero de atefaos produzidos € maor em projetos
grandes, o formaismo da Geréncia de Configuracdo também precisa ser maor nesses
projetos.
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O tamanho do projeto também afeta as disciplinas Requisitos, Andise e Projeto,
Implementacdo e Tedtes, ja que a tendéncia é que, em projetos maiores, exisam mas
requisitos, classes, componentes, casos de teste efc. A existéncia de muitas classes, por
exemplo, pode inviadlizar técnicas mas informais de modedagem, como colocar O
diagrama em um quadro a invés de colocdlo em um documento, conforme sugerido

em agumas metodologias &geis [58, 59].

Caracterizacao

Ha vaias formas de medir o tamanho de um projeto. Pode-se medir, por
exemplo, o0 tamanho do produto aravés de méricas como pontos de funcdo ou linhas
de cbdigo. Podeese medir 0 eforgo de desenvolvimento aravés, por exemplo, de
pessoas-més. Neste trabaho, a medida adotada para medir o tamanho do projeto sera o
custo do projeto.

Apesar de ndo indicar de forma téo precisa 0 esforgo de desenvolvimento e o
tamanho do produto, embora estga intrinsecamente relacionado a esses agpectos, 0
cuso do projeto captura uma varidve importantissma, que € o invetimento feito pea
organizacdo no projelo. Em projelos de maor investimento, € provavd que a
organizacdo prefira adotar um processo mas preditivo, que posshilite um maor
controle do projeto, ainda que para isso sgja necessario sacrificar a produtividade,

Exisgem agumas classificages de projetos quanto ao custo, como a goresartada
no relatério CHAOS [52]. Porém, esses nimeros estéo distantes da redidade brasleira
Por iso, foram utilizadas faixas com vadores mas baixos tornando a dassficacdo mais
adequada aos vdores de projetos de software comumente encontrados na indidria de
software naciond.

A dassficacdo de projetos quanto a0 seu tamanho foi definida da seguinte
forma
Até R$ 50.000,00
Entre R$ 50.000,00 e R$ 150.000,00
Entre R$ 150.000,00 e R$ 1.000.000,00
Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00
Mais de R$ 3.000.000,00

o A W DN P

Caracteristicas Restritivas

Algumas caracteridicas tém a propriedede de limitar a livre definicdo de um
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processo de software na medida em que impdem restrigbes a esse processo. Por esse
motivo, essas caracterigticas seréb denominadas caracteridticas redtritivas.

As caracteridicas redritivas podem s de ordem técnica, organizaciond ou de
negocio como, por exemplo, ferramentas de agpoio utilizadas, padrbes de qudidade
adotados e exigéncias contratual's, repectivamente.

A seguir, srdo apresentadas algumas caracteridticas regtritivas e a forma como
elas interferem no processo de desenvolvimento de software:

Ferramentas: 0 un de faramentas de gooio que automatizem pate do
desenvolvimento pode viabilizar a redizacdo de dgumas aividades, mesmo
Que essas hdo  sgam  edritamente  necessrias a0 processo  de
desenvolvimento, devido a0 baixo custo que edta atividade passara a ter. Por
outro lado, a austncia de faramentas de apoio podem fazer com que
dividades que seriam recomendaves do ponto de visa do processo ndo
sgam redizadas por serem invidveis do ponto de vida do projeto devido eo
custo ou tempo necessio para rediza-las. A utilizacdo de ferramentas de
gpoio também pode redringir a definicdo do processo na medida em que o
processo tenha que se adequar aforma de trabaho das ferramentas.

Padrdes adotados a utilizaggo de padrfes de qudidade, como CMM [15] e
ISO [60], exigem que determinadas atividades sgam redizadas para manter
0 processo em conformidade com esses padres. Uma organizacdo que
desenvolva software seguindo o padrdo CMM nivd 2, por exemplo, néo
pode gbrir mdo de ter uma Geréndia de Requisitos nos moldes exigidos pda
norma, ainda que agumas aividades ndo sgam redmente necessrias a um
projeto em particular.

Exigéncias contratuais. o0 contrao de desnvolvimento pode exigir a
producdo de determinedos artefetos que, andisando O projeto gpenas b 0s
aspectos técnico e gerencid, ndo seriam redlmente necessaios. No que e
refere & disciplina Plangamento e Gerenciamento, exigéncias contratuais
aumentam a complexidade gerencid [53]. Se ndo exigir um contrato, ou s 0
contrato for maedve, o processo tende a sr mals flexivd, ja que o conjunto
de funciondidades do software, 0 cronograma, 0 orcamento e o nivel de
quaidade do produto podem ser dterados com menor esforco do que no caso
de exigtir um contrato rigoroso.
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Cronograma: um cronograma agressvo pode impedir que um processo
mas formd, e por consegiéncia mas custoso, sga adotado de forma
integra. Segundo Yourdon [61], a melhor forma de adequar um processo a
ese tipo de cronograma é edabdecer a formdizacio de dgumes atividades
criticas e dexar que as demas aividades sgam redizadas de manera
informa. Em suma, o projeto ided do ponto de visa das caracteridticas de
desenvolvimento pode ndo ser vidve por conta de restrigBes do cronograma.

Orcamento: projetos que trabdham com um orcamento limitado podem
sofrer s&rias limitagbes com relacdo a0 seu processo de desenvolvimento.
Limitagbes orcamentarias podem impedir que dividades importantes do
processo sgam redizadas por fata de recursos para contratar profissonas
ou consultoria, adquirir hardware e software necessirios, impossibilidade de
prolongar o desenvolvimento por fata de recursos para manter o projeto etc.

Prioridadesdo Projeto

As caracteridicas andisadas anteriormente nos permitem determinar  adaptagtes
necessxrias ao processo de software para que de se adeglie a0 projeto e restricbes a
adaptagbes. Um fator importante, contudo, ndo pode ser andisado com base
goenas nas caacteridicas de desenvolvimento e redritivass qual a expectativa da
organizacdo desenvolvedora em reacdo a0 projeto? Em outras pdavras, € preciso
andisar quais s as prioridades do projeto.

Nede trabdho, as prioridades do projeto seréo andisadas com base na rdagéo
entre a qudidade desdada do produto e O tempo necessAio para que ese produto
chegue a diente sga de uma empresa contratante, a propria organizacdo
desenvolvedora ou quaquer outro tipo de mercado consumidor.

Embora a rdagéo entre qudidade e tempo de desenvolvimento sga em parte,
determinada por caracteridicas como criticidade do Sstema, cronograma e exigéncias
contratuals, €la pode ser produto de uma edraégia organizeciond, sendo afetada por
fatores do mercado e da propria organizacdo. Pode-se requerer que um software, mesmo
que €le ndo sga critico e que ndo exitam exigéncias contratuals, possua 0 maor nive
de qudidade possive. 1s30 pode se dever ainimeros fatores como, por exemplo:

a organizacdo pode querer asociad a wWa imagem a produtos de dta
qualidede;

A
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0 nicho de mercado do woftwae pode sar muito concorrido, exigindo
produtos de dta qudidade para manter a competitividade;

0 desenvolvimento de um produto de qudidade pode gerar projetos futuros
com o contratante.

Por outro lado, pode-se desgar que um projeo sga findizado o mas rgpido
possived, sacrificando a qudidade, mesmo que néD exiga um cronograma agressvo ou,
aé mesmo, um prazo definido para o término do projeto:

a organizacdo desenvolvedora pode querer ganhar uma fatia de um mercado
em expansio OuU Ser pioneiraem um novo hicho de mercado;

0 produto pode precisr de adaptaches urgentes devido a mudangas no
ambiente onde ele estainserido;

a organizeacdo pode necesstar urgentemente dos recursos financeros que
Serdo gerados com o término do projeto;

0S recursos docados a0 projeto devem s remangados para projetos mas
importantes.

Como pode s vido por aguns dos exemplos acima, o tipo de desenvolvimento
é um faor importante na definicdo das prioridades do projeto. Enquanto softwares
deservolvidos por contrato exigem maior qudidade, softwares desenvolvidos de forma
epeculativa (software de pradera) sfo freqlentemente desenvolvidos rapidamente,
em detrimento da qualidade do produto [6].

As prioridades do projeto impdem adaptagbes a0 processo de desenvolvimento.
Em projetos cuja prioridade € a entrega rgpida do produto, processos &gels podem s a
melhor opcdo, ja que focam mas no desenvolvimento e menos em dividades de
controle e gaantia da qudidade Em projetos onde a qudidade sga priorizada, é
importante  contar com mecanismos de controle, documentacdo mais  completa,
processos mais preditivos.

Uma caacteridica peculiar das prioridades do projeto € que, a0 contr&io das
caacterigticas de desenvolvimento, das ndo afetam geenes disciplines especificas do
processo, mas Sm O processo como um todo. Tanto a qudidade do produto quanto o
tempo de desenvolvimento afetam o rigor dos testes e da geréncia de configuragdo, a
qudidade dos moddos de andlise e projeto e das definigdes de requisitos, as decisdes de
implementaco, o nivel de controle em termos de gerenciamento do projeto etc.

Por estarem associadas a todo 0 processo de desenvolvimento e por darem uma

I&
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visio mais gerd do projeo, as prioridades do projeto podem s usadas como diretrizes
na adaptacdo do processo, funcionando como fator de decisfo no caso de caracterigticas
conflitantes, conforme sera visto no Capitulo 6.

A dassficacdo propoda para a prioridede do projeto foi eaborada com base em
uma relacdo entre a qudidade e o tempo de desenvolvimento. Foram digtribuidos 100
pontos entre quaidade e tempo de desenvolvimento, de acordo com aguilo que for mais
relevante para 0 projeto. Os extremos foran desconsiderados porque, na prética, €
extremamente raro0 que em um projeto o tempo ou a qudidade ndo tenham rdevéancia
nenhuma. O projeto deve ser cdassficado de acordo com a dtuacdo que mas se
aproxime dasuaredidade. A classficacdo proposta é a seguinte:

1 Qudidade =90, Tempo = 10

2 Qudidade =70, Tempo =30

3 Qudidade =50, Tempo =50

4. Qudidade = 30, Tempo = 70

5 Qudidade =10, Tempo =90

5.1.3 Meétodo de Comparacdo

A comparacdo entre projetos de software, no Modedo de Caracterizacdo de
Projetos, € feita andisando os niveis de classficagdo das caracterigticas que impactam
cada disciplina do processo.

A comparagéo é feta disciplina a disciplina e ndo entre projetos como um todo.
Asim, dois projetos podem s semdhantes em rdacdo a uma disciplina e diferentes
em relacdo aoutra

Para a comparacd de projetos, sréo consideradas gpenas as caracteridticas de
desenvolvimento. As caecteridicas redritivas e as prioridades do projeto  seréo

consideradas na fase de reuso dos processos, conforme seré detalhado na Secéo 5.2
O grau de semelhanca Sk entre dois projetos P e P, em relago a uma disciplina
D, é dado por:

g] 1
a |ni - ni |
- 1_ i=1
SD m
onde:

M € o nimero tota de caracteristicas que impactam D;

76
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Ni € Ny s® os nives de classficacio dessas caracteristicas en P e P,
respectivamente;
| ni - nj’| representa a diferenga de niveis para cada caracterisicade Pe P
Na formula acima, o somatdrio representa a diferenca entre os projetos, sendo
zero quando os projetos forem totamente semehantes. Esse somatdrio nos da a
diferenca totd, expressa em nUmero de niveils, entre dois projetos em rdacdo a
determinada disciplina do processo, levando em conta todas as carecteridices que
impactam essa disciplina
A divisio por m faz-s2 necessria porque um mesmo vaor do somatdrio pode
dgnificar graus de diferenca badtate digintos dependendo do nUmero  de
caracteridicas que estiverem sendo condderadas. Tome-sg, por exemplo, uma disciplina
gue sga impactada por apenas uma caracteriica. Se o vador do somatorio for “2”, por
exemplo, isso dgnifica que os projetos comparados sfo muito diferentes em rdacdo a
disciplina consderada, jA que, para a Unica caacteridica que impacta a discipling,
exige uma diferenca de dois niveis entre os projetos. Por outro lado, se 0 vdor “2" do
somatorio tivesse sdo encontrado para uma disciplina que fosse impactada por quatro
caacteridicas, 0s projetos comparados seriam relativamente semehantes, ja que a
diferenca média entre os projetos seria de apenas 0,5 nive/caracteritica. Para corrigir
essa digorgdo, optou-se por dividr o somadrio pdo nimero m de caracteristicas
andisadas, tornando rdativo o vaor do somatdrio.
Andisando os possiveis vaores de Sp, temos as seguintes SituacOes:
Col =1 —> projetos totalmente semelhantesem rdlagéo aD
Ca02:05<=5Sp<1 -> projetos muito semelhantes em relacéo aD
Ca03 0<=95H<05 -> projetos pouco semehantesem relacdo aD
Ca04: <0 - projetos ndo semdhantesem rdagéo aD

514 Estratégia Recomendada para Reuso de Processos

A comparagdo entre projetos tem como principa objetivo permitir que processos
utilizados em projetos anteriores sgam reutilizados em projetos semehantes Para
decidir 0 processo que sa reusado deve-e determinar, aravés do méodo de

comparacao, o projeto mais semehante ao projeto atud em relaco a cada disciplina
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Vde sientar que tanto as informagbes sobre 0s projetos quanto as descrices
dos processos utilizados estfo contidas na Base de Processos, descrita na Segéo 5.2
juntamente com avaliagdes do processo e sugestdes & mehoria que devem, sempre que
possivel, ser incorporadas ao NOVOo Processo.

A dbordagem recomendada de reuso dos processos para cada caso de
semelhanca descrito na secéo anterior &

Caso 1: reuso direto das partes do processo reativas a disciplinaem questéo.
Caso 2 reuso das pates do processo reldivas a disciplina em questéo com
adaptacdes. As adaptagbes devem s definidas com base nas diferencas
entre 0s projetos percebidas na comparacdo e no sentido de tornar 0 pProcesso
mais ou menos forma de acado com essas diferencas.

Caso 3 a definicBo do novo processo deve s feta a partir da comparacéo
entre 0 processo ja utilizado, que estd sendo reusado, e 0 processo padrédo da
organizacdn. Apesy da pouca semehanca entre os projetos, agumas
deci sHes tomadas no projeto anterior podem se gplicar ab novo projeto.

Caso 4: a definicBo do novo processo deve s feita a partir do processo
padréo da organizacdo. As possibilidades de reuso sfo pequenas.

Deve ficae dao que a compaacédo de projetos, por condderar apenas as
caacteridicas de desenvolvimento, leva a0 reuso de processos adequados agpenas do
ponto de viga de desenvolvimento. Dessa forma, o reuso dos processos pode ofrer
restrigbes das caracteridicas redritivas e das prioridades do projeto. Um processo,
mesmo tendo s mostrado eficiente em dStuagbes semdhantes anteriores, tavez néo
possa ser reusado livremente por conta de redtrigdes orcamentarias, contretuals ou de
mercado.

515 ExtensdoeAdaptacdo doModelo

O Moddo de Caacterizacdo de Projetos pode ser estendido ou adgptado para
propdsitos diferentes da adaptacdo de processos ou de acordo com as caracteristicas da
organizacdo. As modificagbes do Moddo de Caracterizacdo de Projetos podem ser
feitas incluindo e retirando caracteridicas ou dterando os limites entre os nivels de
classificac@o das caracteridticas.

A exoha das caracteridicas dos projetos que causam maor impacto no
processo de software, em especid a disciplina Plangamento e Gerenciamento, foi feita

8
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aravés do estudo de diversos trabahos, idéias, relaos e opinides presentes na literatura
de Engenharia de Software. Deve-se reconhecer, entretanto, que muitas outras
caracteridicas também impactam 0 processo de software. A opcdo por um ndmero
limitado de caracteridicas andisadas deve-se a tentdtiva de tornar a caracterizacdo de
projetos menos complexa, tanto para 0 desenvolvimento quanto para a golicacdo do
Moddo de Caracterizacdo de Projetos. A expectativa é que, com a gplicacdo do Moddo
de Caracterizacdo de Projetos em um nlmero razoave de projetos, sgam identificadas
oportunidades de inclusfo e remogéo de algumas caracterigticas.

A incdusio e remocdo de caracteridticas pode sr necessiria para que 0 Moddo
de Caacterizacdo de Projetos reflita os aspectos que Sf0 importantes para o
desenvolvimento na  organizagdo. Exemplificando, uma organizecdo pode néo precisar
andisar a digribuicio geogréfica da equipe de desenvolvimento por concentrar todas s
Suas dividades em um mesmo locd. Por outro lado, uma organizacdo que trabaha
muito com subcontratacdo de servicos pode desgar incluir uma ou mas caracterigticas
relacionadas a esse agpecto do desenvolvimento. Na inclusio de caracterigticas, devem
s informados as distiplines afetadas e a forma de classficagdo de projetos de acordo
com a caracteristica

A dteracdo dos limites dos niveis de classficacdo pode sr necessaia paa
adequar 0 Modelo de Caacterizacdo de Projetos aos projetos e caracteridicas da
organizacdo. Em uma empresa pequena, por exemplo, pode nd Ser necesHio
classficar equipes de tamanho maior que 30 pessoas. Os nivels de classficacdo para o
tamanho da equipe podem ser redefinidos para refletir a redidade da organizacéo.

5.2 Base de Processos

Adaptar processos de software para projetos especificos, andisando os varios
agpectos do processo e do projeto, € uma tarefa complexa, exigindo grande esforgo e
conhecimento do Engenheiro de Processos. Por iss0, os moddos, métodos e ferramentas
paa a adaptacd0 de processos devem agoresentar formas de lidar com essa
complexidade, tornando atarefa de adaptar processos mais Smples e menos custosa

O MAPS, Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, busca um melhor
goroveitamento do conhecimento adquirido durante a adaptacdo de um processo padréo
para um projeto espedfico com o objetivo de tornar menos complexa a adaptacdo para
projetos subsegientes. No MAPS, o conhecimento adquirido durante a adaptagéo do

e,
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processo padréo para um projeto € armazenado na Base de Processos e pode ser reusado

em projetos semdhantes, diminuindo bastante 0 esforgo de adaptaco do processo.

521 Estruturada Base de Processos

Asinformactes armazenadas na Base de Processos sfo:

Informagdes sobre 0s projetos passados e suas caracteridticas,

O processo de software utilizado em cada projeto, especificando as seguintes

informacOes.

» Artefatos Selecionados sfo artefaios do processo padréo que, a partir da
aolicacdo do MAPS, foran odecionados e utilizados no proceso
adaptado. Devem estar contidas na Base de Processos, também, quaquer
modificacdo no atefato origind (como o0 desenvolvimento de uma
versdo smplificada) sugerida pelo MAPS;

» Artefatos Nado Selecionados: sfo artefatos do processo padréo que néo
sréo utilizados no processo adgptado por terem ddo definidos como
dispensaveis pdo MAPS;

= Artefatos Incluidos: o atefaios que, gpesar de ndo fazerem parte do
processo origindmente sugerido pdo MAPS, precisam s incluidos no
processo devido a dguma caracterigica redritva ou a andise do
Engenhero de Processos. O motivo da incdusio do atefato deve estar
contido na Base de Processos,

= Artefatos Excluidos: s atefatos que, gpesr de fazerem parte do
processo origindmente sugerido pdo MAPS, precisam ser excluidos do
processo devido a dguma caracterigica redritva ou a andise do
Engenhero de Processos. O motivo da exclusio do artefato deve estar
contido na Base de Processos.

Os artefatos utilizados no processo adaptado sfo obtidos da seguinte forma:

Artefatos Utilizados = Artefatos Selecionados + Artefatos I ncluidos

Ja os atefatos do processo origindmente sugerido pdo MAPS, sem levar em
consideraco as caracterigticas redtritivas, so obtidos da seguinte forma:

Artefatos MAPS = Artefatos Selecionados + Artefatos Excluidos
Os atefaos do processo padréo ndo utilizados no processo adgptado podem ser
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obtidos da seguinte manera

Artefatos Ndo Utilizados = Artefatos Nao Selecionados + Artefatos Excluidos -

Artefatos | ncluidos

A estrutura da Base de Processos esta representada na Figura 51 em forma de

Diagramade Classes UML.
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Figura5-1: Modeo de classes da Base de Processos

A utilizacdo de ferramentas para automdtizar 0 processo de adaptacdo definido
pedo MAPS pode dterar a estrutura do Modelo, especidmente da Base de Processos.
Como exemplo, tomemos o Rationd Process Workbench (RPW) [55] como ferramenta

ase utilizada

O Rationa Process Workbench é uma ferramenta que visa auxiliar a tarefa de
customizecdo do Rationd Unified Process Desenvolvido pela Rationd Software
Corporation, 0 RPW fornece mecanismos para a modelagem de processos aravés de
extensddes da UML (Unified Modding Language) [43], implementadas através de

eseredtipos. A modeagem de processos deve s feita através do Rationd Rose

ferramenta para modelagem visud a qua o RPW s integra sob a forma de add-in. O
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RPW também é capaz de andisar 0 processo moddado, verificando a existéncia de
inconsgténcias como, por exemplo, a ausncia de um artefato necessio para redizar
uma atividade do processo. Além disso, 0 RPW permite que 0s processos customizados
sgam publicados naforma de paginas HTML.

Como cada processo modelado no RPW contém todas as informagbes sobre sua
edrutura (artefatos, dividades etc) e € amazenado em um arquivo Separado (arquivo
cd), a Base de Processos poderia s implementada de forma mas smples,
amazenando informagbes gpenas sobre o projeto e os atefatos, e suas respectives
avdiagbes, e fazendo referéncia ao arquivo com 0 moddo do proceso utilizado e a0
loca onde as paginas HTML correspondentes estdo armazenado. Para isso, € claro, teria
que s edabdecido um critéio onde os locas de amazenamento do modelo e das
paginas HTML do processo ja estejam pré-estabelecidos.

Nesse caso, a estrutura da Base de Processos seria a mostrada na Figura 5-2
Pode-se notar que a Unica diferenca em relacéo a figura anterior € a auséncia das classes
Distiplina, Atividade e Responsaved que, nese cao, Sgiam gerenciadas pea
ferramenta, e néo pela Base de Processos.
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Figura 5-2 Mode o de classes modificado da Base de Processos
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5.2.2 Reuso de Processos

O reuso de processos € feito através da integracdo entre a Base de Processos e 0
Moddo de Caacterizacd de Projetos. A Base de Processos € o repositério de
conhecimentos, onde informagdes <sobre projetos  passados, juntamente  com oS
processos Utilizados e as avdiaghes desses processos, estéo disponivels. JA 0 Moddo de
Caacterizacd0 de Projetos prové um meéodo para sdecionar, dentro da Base de
Processos, as informages rel evantes para um projeto especifico.

Quando surge um novo projeto a ser desenvolvido, sfo sdecionadas, na Base de
Processos, as informagfes sobre os projetos passados que possuem maor semehanca
com o projeto aud de acordo com 0o mé&odo de comparacdo previto no Modelo de
Caracterizacdo de Projetos (Secdo 5.1.3. Essas informagbes sBo submetidas a avaliacéo
do Engenheiro de Processos para que de decida que processos devem ser reusados,
podendo utilizar a estratégia de reuso proposta pelo MAPS (Secéo 5.1.4).

Alguns aspectos devemn s levados em condderacdo peo Engenheiro de
Processos na avaiacdo dos processos.

A comparagdo entre projetos leva em consderagdo agpenas as caracterigticas
de desenvolvimento dos projetos. Assm, cabe ao Engenheiro de Processos
obsarvar as prioridades dos projetos e as carecteridticas redritivas que ee
jugar relevantes para escolher 0 melhor processo a ser reusado.

Devem s obsarvados os artefetos induidos e excuidos Como esses
atefaos sdo  adicionados ou retirados do processo por conta das
caracteridicas redritivas do processo, 0 Engenheiro de Pocessos deve

avaiar se essas restrigdes aplicam-se ou Néo ao projeto atud.

5.2.3 Avaliacéo do Processo

A avdiagdo dos procesos de software utilizados é de suma importancia para
uma maior eficiéncia do MAPS. As avdiacOes dos processos edo divididas em dois
grupos. as avaiagdes parcias do processo e as avaiagdes finais do processo.

As avdiagbes pacias do processo podem ocorrer diversas vezes durante O
projeto. Podem s redizadas, por exemplo, ao find de cada iteracd. O principd
objetivo das avdiagdes parciais do processo s2o:
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Medhorar 0 processo que edd sendo utilizado no projeto. O proceso
adgptado pode nédo edar funcionando a contento, requerendo mehorias
imediatas.

Mehorar 0 processo de adaptacd0 de processos e 0 processo padréo da
oganizacdn. Avdiaghes intermedi&ias do processo  podem  identificar
problemas na adgptacéo de processos ou no processo padrdo da organizacéo
gue podem s resolvidos antes que outros projetos passem pelas mesmas
dificuldedes.

Para que sga il tanto para o projeto aud como para o processo de adaptacao,
as avdiagbes parcias sréo redizadas, bascamente, avdiando os artefatos do processo.
A avdiagio deve englobar tanto os atefaos que est@o sendo utilizados no projeto
quanto agueles que fazem parte do processo padréo mas Ndo estd0 presentes N0 Processo
adaptado. Um mode o de avaiacéo parcid pode ser visto no Apéndice B.

A avdiacdo find do processo € feita somente uma vez, a0 find do projeto. Ela
néo traz beneficios diretos para o0 projeto, mas serve como uma Ultima andise do
proceso utilizado. A avdiacdo find do processo é badante semehante as avdiaghes
parciais. Também é feta aravés da avdiacdo dos artefatos do processo e pode gerar
melhorias para 0 processo padréo da organizacdo e para 0 processo de adaptacdo de
procesos. Além disso, a avdiacdo find do processo srd armazenada na Base de
Processos, juntamente com as caracteristicas do projeto e com o processo ultimamente
utilizado (jJa com as medhorias feitas durante o projeto). O Apéndice C apresenta um
moddo de avdiagZo find do projeto.

5.3 Consider acoes

Ede capitulo goresentou dois dos principais componentes do MAPS. o Moddo
de Caacterizacdp de Projetos e a Base de Processos. No contexto do Modedo de
Caracterizacdo de Projetos, foram idertificadas as principais caracterigticas dos projetos
de software que impactam o processo de plang amento e gerenciamento do projeto.

Foi descrito, também, como o Moddo de Caracterizac@o de Projetos e a Base de
Processos contribuem para as aividades de comparacdo de comparacdo de projetos e
reuso de processos. Redizadas de forma integrada, essas dues atividades tornam a
adaptac0 de processos mas eficaz, através da obtencdo de um mehor processo
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adegptado, e eficente, aravés da diminuicdo do esforco necessrio para redizar a
adaptacao.

A comparacdo de projetos e 0 reuso de processos, gpesar de serem atividades
extremamente Utels, ndo sBo Uficientes para redizar, de forma completa, a adaptacéo
de processos. Por isso, para completar 0 MAPS, sera gpresentado, no proximo capitulo,
0 PConfig, outro componente essenciad do MAPS.
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Capitulo 6
PConfig: Um Processo para

Configuracao de Processos

Neste capitulo, sera descrito o PConfig, que € um processo para configuracéo de
processos baseado em artefatos. Este capitul o esta organizado da seguinte forma:

Na Secdo 6.1 sera gpresentada uma visio gerd do PConfig, explicando sua
funcéo e seus objetivos.
A Secéo 6.2 fda sobre adguns conceitos e métodos presentes na literatura e
utilizados no PConfig.
A Secdo 63 goesenta 0 processo de configuragdo  propriamente  dito,
descrevendo cada um dos seus passos.
A Secdo 6.4 andisa os atefatos de Plangamento e Gerenciamento do RUP
[16], utilizado como exemplo de processo padréo. Para cada artefato é feita uma
breve descricéo e uma andlise de que caracteristicas o influenciam.
A Secdo 65 mostra, em forma de tabelas, a rdacéo entre as caracteristicas do
projeto e a necessdade de produzir cada artefato do processo.
A Secdo 6.6 goresenta dguns cuidados e dificuldedes esperadas na
implementacéo de PConfig.
A Secdo 6.7 apresenta uma breve condusio do capitulo.

6.1 Visao Geral

A utilizagdo da Base de Processos e do Modeo de Caracterizacdo de Projetos,
goesar de promover 0 reuso de procesos, ndo é suficiente para redizar a adaptacéo de
Processos.

As primeras adaptagbes teréo como dificuldade adiciond a fdta de informagdes
amazenadas. Somente com a utilizagdo do Moddo de Adaptacdo de Processos de
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Software (MAPS) em aguns projetos da organizaco € que 0 reuso de processos passara a
Ser redlmente efetivo.

Mesmo gpds a organizacdo haver congruido uma base de conhecimento razodve,
anda é provave que projetos com caracteridticas diferentes dos ja redizados e catdogados
pela organizacdo venham a surgir.

Por is0, fazse necessio um mecanismo para redizar a adaptacdo de processos
para projetos sem dmilares anteriores e para completar processos onde apenas dgumeas
disciplinas puderem ser reusadas de projetos anteriores. Essa é a fungd do processo
configurador de processos. PConfig.

PConfig € um processo de configuragdo de processos de software para projetos
especificos. Basda-se na escolha dos artefatos do processo padréo que fardo parte do
processo adaptado de acordo com as carecteriicas do projeto. A partir desses artefatos,
serdo derivados os papéis e atividades necessarios.

Diferentemente do Modelo de Caracterizacdo de Projetos, o PConfig € dependente
do processo padréo que a organizacdo Uutiliza Apesr de a idéa gerd poder ser golicada a
um conjunto maior de process, uma ingéncia especifica do PConfig s6 pode ser gplicada
a um Unico processo padréo. Essa limitagdo devese a0 fato do PConfig edtar
intrinsecamente relacionado com os atefatos do processo. AsSm, para Um  Processo
diferente, com artefatos diferentes, uma nova versito do PConfig deve ser produzida E
claro que, para processos relativamente semehantes, duas versdes do PConfig podem ser
extremamente parecidas, exigindo um menor esforgo de adaptacdo. Como o MAPS, a
principio, sxrd aplicado em organizagbes com um processo padréo definido, a dificuldade
de produzir uma nova verséo do PConfig deve ocorrer apenas na implantacdo do MAPS ou
Nno caso de uma grande mudanga no processo padréo da organi zag2o.

A exigéncia de processos especidizados, ou sga, processos derivados do processo
padrdo que possuem adaptagbes especificas para determinados grupos de  projetos
(aplicagbes Web, sstemas embarcados, software para dispostivos portéteis etc), modifica
a gplicacdo do PConfig. Nesse tipo de Stuagdo, deve exigtir uma verséo do PConfig para
cada um dos processos epecidizados, ja que esses processos S0 diferentes entre S.
Como, em ged, todos os processos especidizados B0 gerados a partir do  processo
padréo, uma versdo de PConfig produzida para um processo especidizado pode, em grande
parte, ser reutilizada para desenvolver as versdes para 0s demai's processos.
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Como estamos consderando o RUP como exemplo de processo padréo, a verséo do
PConfig apresentada  agqui  contemplad os dementos  definidos no RUP, mas

especificamente na sua disciplina Plang amento e Gerenciamento.

6.2 Conceitos e M é&odos Utilizados

Conforme ja foi dito, o PConfig basda-se na escolha de artefatos do processo
padréo que fardo parte do processo adaptado e dos papéis e dividades necessrios para a
producdo desses artefatos. A idéa de adaptar processos a partir dos atefaios produzidos
nd € nova Além do proprio RUP [16], na sua disciplina de Ambiente, dguns outros
trabdhos utilizam-se desse méodo de adeptecéo [34, 45]. A principd vantagem dessa
forma de adaptacdo é que, em um primero momento, o trabaho de adaptacdo fica
reumido a definicio dos atefatos necessxios a0 projeto, sem haver preocupacdo com oS
demais € ementos do processo.

Segundo  Leffingwdl [62], um atefato O deve ser utilizado se dender a pelo
menos um dos seguintes critérios

O atefaio comunica um acordo ou conhecimento importante em Stuagdes onde
um tipo de comunicacdo mais smples, como a verbd, é impraticive, como no
ca0 de equipes grandes ou didribuidas, ou criaria um risco muito grande para o
projeto.

O atefao permite que pessoas que entrem na equipe no decorrer do projeto
adquiram o conhecimento necessario de formamais fécil e rgpida

O invedimento no atefato trard um retorno a longo prazo, na manutencdo do
sstema ou o atdfao sa utlizado em v&ios momentos durante o
desenvolvimento.

O atefado é imposto peda organizacdo, pdo diente ou por dgum padréo
adotado.

Leffingwell defende ainda que deve ser avdiado qua o menor grau possivd de
complexidade do atefato de forma que as necessdades do projeto, identificades aravés
dos critérios citados, sgam aendidas.

Esa sendo consderado, como processo padrdo, um framework de processos, o
RUP. Ou sga, 0 processo padréo é estabelecido de forma que possa ser aplicado a projetos
congderados grandes ou complexos para a organizecdo. A utilizagdo desse processo, sem
uma prévia adagptacdn, em todos os projetos da organizacdo € uma dternativa dtamente
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indficiente do ponto de viga de custo e tempo, como ja foi discutido no Capitulo 1 Nesse
caso, Royce [53] sugere trés abordagens para aumentar a eficiéncia do processo para uma
Situacdo especifica:

1 Condderar um processo com n passos e mehorar a eficiéncia de cach um

desses passos.

2 Condderar um processo com n passos e diminar dguns passos desnecessinios,

transformando 0 processo em um Processo com M pasos, onde m< n.

3 Condderar um processo com N pasos e utilizar maor concorréncia  nes

atividades redlizadas ou nos recursos gplicados em cada passo.

PConfig utiliza as duas primeiras abordagens para adaptar processos. A segunda
abordagem é utilizada quando, a0 se decidir pda smplificagdo ou pea ndo indusio de um
atefato do processo padrdo em um processo especifico, um conjunto de aividades é
diminado do processo. Em muites ocedfes, entretanto, as aividades continuaréo
exigindo, embora de forma smplificada. Nesse caso, estara sendo utilizada a primeira
abordagem.

Para exemplificar a utilizacdo das duas abordegens, tome-ss, como exemplo, o
atefato Avdiagdo da Iterac@o. Esse artefato € produto da aividade Avdiar Iteracdo. Caso
sga decidido, en um deleminado projeto, que ndo € necessria uma Avdiacdo da
Iteracdo, a dividade Avdiar Iteracdo pode ser suprimida Estard sendo utilizada a segunda
abordagem, ja que o nimero de edementos do processo edara sendo reduzido. Por outro
lado, pode s decidido que a Avdiagdo da Iteracdo continuara exidindo, porém sxa
goenas uma reunido informad, sem que um documento sga produzido. Nesse caso, a
dividade Avdiar Iteracéo continuara existindo, mas sa redizada de uma outra forma,
mais smples. Estard sendo utilizada a primera abordagem, jA que a eficiéncia de dguns

elementos do processo estara sendo melhorada para uma Situacéo especifica

6.3 O Processo de Configuracéo de Processos

PConfig utiliza os conceitos e méodos descritos anteriormente para  adgptar
processos através da realizacdo de uma s&rie de pasos:

Passo 1: Identificar os artefatos do processo padréo que s adgptaveis. Alguns
artefatos podem ndo ser adaptaveis por precisarem aender a dgum tipo de padréo (CMM,
por exemplo) ou por serem considerados essenciai's a0 Processo.
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Passo 2: Paa cada caracteridtica, fazer uma matriz com os niveis de classficacéo
da carecteridica e os atefaos da disciplina impactada, identificando, para cada nivel, os
artefatos que:

S — szréo produzidos

N — ndo sréo produzidos

R — sx& produzidos com redrigdes (informamente, gpenas dgumas segdes do

documento, gpenas e houver necess dade durante o projeto etc)

| — indiferente. A caracterigtica ndo influi nesse artefato

A Tabeda 61 exemplifica a matriz resultante para a carecteristica Tamanho da

Equipe:

Tamanho da Equipe
Artefatos 1-6 pessoas | 7-20 pessoas | 21-50pessoas | 51-100 pessoas | +100 pessoas
Artefato 1 N N R S S
Artefato 2 S S S S S
Artefato 3 I I | I I
Artefato 4 N N N N S

Tabela 6-1: Nives da caracteristica tamanho da equipe versus artefatos

Os atefaos ja incorporados ao processo preliminar, oriundos do reuso de processos

anteriores, ndo precisam ser incluidos nesse passo, ja que a prioridade é regproveitar partes

do processo que ja tenham se modrado efetivas na pratica, evitando buscar novas solugdes

para problemas ja solucionados.

Passo 3: Para cada caracteridtica, sdecionar a coluna da matriz correspondente a

caracterigtica do projeto. Com base na Tabda 6-1, caso 0 nimero de pessoas da equipe do
projeb estivesse entre 7 e 20, a coluna selecionada seria amostrada na Tabela 6-2.

7-20 pessoas
Artefato 1 N
Artefato 2 S
Artefato 3 I
Artefato 4 N

Tabela 6-2: Coluna da matriz correspondente a caracteristicatamanho daequipe do projeto

Passo 4: Para cada distipling, fazer uma sobreposicéo das colunas sdecionadas de
cada caacterigica que impacta a disciplina Caso hga conflito em um artefato, dois
caminhaos podem ser tomados
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adotar uma solucéo intermediaria (indicada pelo Engenheiro de Processos)

decidir com base nas caacteridicas redritivas (padrBes, orcamento,
cronograma, ferramentas, contratos) e na prioridade do projeto. Essa deciso €
responsabilidade do Engenheiro de Processos

Pelas descrigbes acima, pode-se notar a importéncia da intervencdo do Engenheiro
de Processos para decidir o caminho a ser seguido em relagéo ao artefato.

Passo 5§ Completar a liga de artefatos. Caso dgum artefeto sga indiferente a todas
as caracteridicas, decidir se de sera ou néo produzido.

Passo 6: Redizar adaptacdo do processn. De posse da liga de artefatos que seréo
produzidos, identificar as atividades necessxias para a producdo desses atefatos e os
papéis responsavels pelas atividades

Passo 7: Andise do Engenheiro de Processos O Moddo de Adaptacédo de
Processos de Software tem como objetivo auxiliar o Engenheiro de Processos e néo
subdtituilo. O conhecimento, experiéncia e tdento do Engenheiro de Processos continua
sendo um importante diferencid na adaptacéo de processos. Assm, depois do processo de
adaptacdo concluido, o Engenheiro de Processos tem liberdade para modificar o processo
adaptado, adicionando, modificando e removendo artefaos, aividades e papds A andise
do Engenheiro de Processos cria a posshilidade de inovacdo na definicdo do processo,
tornando mais equilibrada a relacdo entre 0 uso de conhecimentos passados e a producéo
de novos conhecimentos, conforme sugere Henninger [27] .

6.4 Artefatos do RUP

Nedta se¢fo, s2do andisados os atefaos da disciplina Plangamento e
Gerenciamento do RUP. Sera feita uma descricdo de cada artefato e dgumas consideractes

sobre como e com base em que caacteridticas do projeto atefatos podem ser
adaptados ou eiminados.
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Figura 6-1: Artefatos de Plangiamento e Gerenciamento do RUP (traduzido de [16])

6.4.1 Plano de Desenvolvimento de Software

7

O Pano de Desenvolvimento de Sdtware € um documento cujo objetivo é
aglutinar todas as informacles necessrias para 0 gerenciamento do projeto. No Plano de
Desenvolvimento de Software podem estar contidos véaios outros artefatos, inclusve de
disciplinas diferentes de Plangamento e Gerenciamento:

Pano de Iteracéo;

Plano de Gerenciamento de Requisitos (da disciplina Requisitos);

Pano de Medigles,

Pano de Aceitacdo do Produto;

Mano de Gerenciamento de Configuracdo (da disciplina Gerenciamento de
Configuracéo);

Plano de Garantia da Qudlidade;

Pano de Resolugéo de Problemeas;

Plano de Gerenciamento de Riscos,

Caso de Desenvolvimento (da disciplina de Ambiente);

Diretrizes de Modelagem de Negdcio, Interface com o Usuaio, Modelagem de
Casos de Uso, Projeto, Programagao e Testes (da discplinade Ambiente);

Guia de Edtilo de Manuais (da disciplina de Ambiente);
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Pano de Infra-estrutura, Plano de Documentacdo, Plano de Gerenciamento de
Subcontratacdo, Plano de Mehoria do Processo (citados, mas nd definidos
pelo RUP);

Percebe-s2 que dguns artefatos sdo apenas citados pedo RUP, mas ndo sfo
definidos. Esses atefatos ndo sxdo andisados. Os atefatos de Plangamento e
Gerenciamento seréo andisados separadamente e os artefatos de outras disciplinas néo
sxdo andisados por estarem fora do contexto deste trabaho. Dessa forma, o Plano de
Desenvolvimento de Software que sera andisado agui fica resumido a seguinte estruturar

Visio Gerd do Projeto

Organizagéo do Projeto

Processo de Gerenciamento

» Edimativas do Projeto

= Plano de Projeto

=  Acompanhamento e Controle do Projeto

A ¢80 Visio Gerd do Projeto trata do escopo, objetivos e restrigbes do projeto,
dém de descrever os atefatos que serdo disponibilizados externamente e a edratégia para
evolucdo do Plano de Desenvolvimento de Software, ou sga, versdes e critérios para
reviso do documento.

A se¢éo Organizacdo do Projeto goresenta 0 organograma do projeto, grupos
externos a equipe de desenvolvimento que desempenhardo dgum papd no projeto e papés
e responsabilidades associados ao processo de desenvolvimento do projeto.

A 2680 Processo de Gerenciamento inclui as estimativas de tempo e custo do
projeto, um plano de projeto, composdo de um plangamento das fases e iteragbes do
projeto, objetivos das iteragdes, liberacdo de versdes do produto, cronograma, orcamento e
recursos do projeto e o proceso de acompanhamento e controle do projeto (qudidade,
cronograma, orcamento e relatérios).

O Pano de Desenvolvimento de Software € uma artefato essencid, devendo estar
presente em todos os projetos. E daro que, em projetos mais Smples, existira um nimero
menor de informagdes contidas no Plano de Desenvolvimento de Software, 0 que tornara o
artefato maissmples.
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6.4.2 EstudodeViabilidade

O objeivo do Edtudo de Vidbilidade é fornecer informagbes sobre o projeto para
gue se possa determinar sua viabilidade em termos de retorno de investimento.

O Estudo de Viabilidade descreve:

O produto a ser desenvolvido;

O contexto de negécio onde de seinsre;

Os objetivos do produto;

Previsdes de retorno de invedimento;

RegtricBes impodtas ao produto como, por exemplo, padrdes, leis e rdacdo com
outros produtos.

No caso de softwares desenvolvidos por contreto, 0 contrato entre as partes pode
Ser visto como parte do Estudo de Viabilidade.

Segundo o proprio RUP [16], o formdismo recomendado para o Estudo de
Viabilidede é diretamente proporciond a0 invesimento que sera feito no projeto. O Estudo
de Viabilidade pode vaia de um documento com grande quantidade de detahes no caso
de projetos mais complexos e caros, aé uma mera comparacdo entre as estimativas do
investimento a ser feito e do retorno a ser obtido, no caso de projetos Smples. Essa andise
do retorno de investimento pode, no caso de desenvolvimento por contrato, represmtar a
diferenca entre 0 custo do projeto e o vaor previso no contrato, ou sga, pode indicar o

lucro da empresa desenvolvedora.

6.4.3 Planodelteracao

O objetivo do Pano de Iteracdo € fornecer uma lista das dividades e taefas a
serem redizadas e dos atefatos a serem produzidos em uma dada iteracdo, incluindo o
estabelecimento de marcos de referéncia Essa lista descreve 0s recursos (tempo, recursos
financeros e recursos humanos) aocados a cada aividade ou tarefa, a ordem de redizagéo
e a dependéncia entre atividades e tarefas. Além disso, 0 Plano de Iteracdo contém critérios
de avdiacdo daiteracdo e os casos de uso envolvidos naiteracéo.

O Pano de Iteracdo deve edtar presente em todos os projetos. Em projetos mais
samples, entrelanto, a granularidade das dividades pode sr maor, tornando o plano menos

complexo.
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6.4.4 Avaliacdo dalteracéo

O objetivo da Avdiagdo da Iteracdo € capturar os resultados da iteracdo, compargd
los aos critérios de avdiacdp estabdecidos e avdiar possives mehorias € mudangas a
srem fatas no desenvolvimento. A Avdiagdo da Iteracdo gpresenta os  objetivos
dcancados na iteracdo, a conformidade com o plano estabelecido, os casos de uso e
cen&ios implementados, uma andise dos resultados a patir dos critérios de avdiacéo
estabdlecidos, resultados dos testes, ocorréncias externas (mudanga de requisitos do
usuaio, mudanga no ambiente de negocio, fatos reaivos a organizecdo desenvolvedora
gue afetem o projeto etc) e retrabaho que necessita ser feito nas iteragbes seguintes.

O atefato Avdiagdo da Iteacdo pode vaia badante, dependendo das
caacteridicas do projeto. Projetos com equipes grandes, geograficamente digtribuidas ou
com pouca expeiéncia no proceso de desenvolvimento, dém de softwares criticos,
preciss@ de um documento estruturado para difundir mas facil e corretamente os
resultados da iterag@, as mudangas a serem feitas e o retrabaho necess&io nas iteragbes
subseqlientes. Uma equipe pequena e experiente, por sua vez, pode necesstar apenas de
uma reunido informad ou de um documento bestante sSmples para uma avdiacdo

consstente.

6.4.5 Avaliacdo de Status

O propdsito da Avdiacdo de Staus € fornecer informagBes sobre 0 progresso do
projeio. SE0 goresentados dados sobre recursos utilizados, riscos do  projeto, progresso
técnico, avaiacdo dos marcos de referéncia em relac@o as datas previstas e agles redizadas
ou em andamento.

A necessdade de produzir Avdiaches de Status € maor em projetos com dto
investimento, onde o interesse em acompanhar 0 progresso do desenvolvimento e os custos
do projeto é em gerd, maor. Avdiagies de Status também sB0 necessarias quando a
equipe ndo tem experiéncia no processo de desenvolvimento, jA que as Avdiaghes de
Satus podem deectar eros fdta de entendimento e posshbilidades de mehoria do
processn.  Equipes grandes ou geograficamente didribuidas também podem se beneficiar
de Avdiaghes de Status, pois, nesses casos, € mais dificil ter uma idéia gerd do andamento
do projeto sem que exista um atefato que aglutine todas as informagfes necessarias. Em

projetos smples, com equipes pequenas e experientes, 0 progresso do projeto pode ser
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felto gpenas aravés das Avdiagbes de IteragBes, sem a necessidade de Avaliagbes de
Status.

O tamanho das iteragles, apesr de ndo s uma caracteridtica intrinseca do
processo, mas uma conseqiiéncia do plangamento do projeto, também tem relacdo com as
Avdiagdes de Status. E recomendavel, no caso de iteragdes longas, que existam avaiagbes
intermedidrias, dém das Avdiagies de Iteracdn. Essas avdiagies intermediarias podem ser
implementadas através de Avaiagdes de Staus.

6.4.6 Plano de Resolugéo de Problemas

O objetivo do Plano de Resolugdo de Problemas é estabdecer 0 processo utilizado
paa comunicar, andisxy e resolver problemas do projeo. Esse atefao indica os
responsaveis pea andise e rexlucdo de cada tipo de problema, dém das ferramentas,
técnicas e formas de documentacéo, acompanhamento e resolucéo dos problemas.

O Pano de Resolugdo de Problemas é particularmente Util quando o produto a ser
desenvolvido é critico e, por isso, cada modificacdo no produto, no projeto ou No Processo
deve ser minuciosamente avdiada e o0s eros e problemas encontrados devem  ser
devidamente corrigidos. Em  equipes grandes, geograficamente  didribuides  ou
inexperientes N0 processo de desenvolvimento, um Plano de Resolucdo de Problemas pode
ser importante para facilitar a comunicacdo e coordenar a equipe, dém de permitir uma
melhor compreensio do processo, evitando que abordagens ingpropriades de corregdo de
erros causem problemas ao projeto.

Em projetos de <software de baxa criticidade e com equipes pequenas e
centrdizadas, a edratégia de resolucdo de problemas pode ser definida de manera
informa ou ad-hoc, sem a necessdade de desenvolver um plano @ra esse propésito. Outra
OpcaD para tornar 0 Processo menos pesado é reduzir o Plano de Resolugéo de Problemas a
uma secdo do  Pano de Desenvolvimento de Software, diminando a necessdade de
produzir um documento completo.

6.4.7 Plano de Gerenciamento de Riscos

O Pano de Gerenciamento de Riscos descreve a edratégia para identificacéo,
andise, documentacdo, mitigacdo, acompanhamento e controle dos riscos de um projeto. O

Pano de Gerenciamento de Riscos determina as atividades de gerenciamento de riscos que
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devem s executadas, bem como 0S responsavels por essas aividades, 0S recursos
aocados para as dividades e 0s riscos que devem ser monitorados.

Assm como o Plano de Resolugdo de Problemas, o Plano de Gerenciamento de
Riscos pode mehorar a comunicacdo e a coordenacdo entre 0os membros da equipe de
deservolvimento e garantir  conformidade com o processo utilizado, sendo, por IS0,
indicado para equipes grandes, didribuidas e inexperientes. Projetos de dto invesimento
ou criticos, onde a austndia de uma edtratégia de tratamento de riscos pode causar muitos
prguizos, também se benefician de um Plano de Gerenciamento de Riscos Projetos
smples, por sua vez, podem optar por uma abordagem mais &gil, utilizando gpenes a Lida
de Riscos para fazer 0 gerenciamento de riscos. Assm como acontece com o Plano de
Resolucdo de Problemas, existe a opgdo de tornar 0 processo menos pesado reduzindo o
Pano de Gerenciamento de Riscos a uma segd do Plano de Desenvolvimento de
Software, diminando a necessidade de produzir um documento completo.

6.4.8 ListadeRiscos

A Ligta de Riscos é um artefato que descreve em ordem decrescente de magnitude
0S riscos de um projeto. A Liga de Riscos, dém da magnitude e da descricdo dos riscos,
traz também uma descricdo do impacto de cada risco no projeto, indicadores que séo
utilizados paramonitorar os riscos, estratégias de mitigacéo e planos de contingéncia.

A Liga de Riscos é um atefato essencia para um processo iterativo, devendo estar
presente em todos os projetos. Em projetos complexos, a Lisa de Riscos pode ser apenas
uma pate do Plano de Gerenciamento de Riscos. Apesar de ser recomendado que todo
projeto possua uma Ligta de Riscos, 0 niUmero de riscos que serdo tratados pode variar de

acordo com as necess dades de cada projeto.

6.49 OrdemdeTrabalho

O objetivo da Ordem de Trabaho € fornecer a0 Gerente uma forma de comunicar
a equipe do projeto o que deve s feito e em que momento. A Ordem de Trabaho é
compoda de uma liga de dividades a serem redizadas, com seus respectivos responsaves,
tempo e recursos docados, resultados esperados, data de redizacdo e uma indicacédo de
concordancia por parte do responsavel por cadatarefa

A Ordem de Trabdho € um atefao Uil para equipes grandes digribuidas e
inexperientes no processo de desenvolvimento, ja que é uma forma de assegurar um
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mehor entendimento sobre as tarefas que devem s redizadas, contribuindo, portanto,
paa uma mehor comunicacido entre o Gerente e 0s membros da equipe. Em equipes
pequenas, por outro lado, a Ordem de Trabaho pode gerar um overhead desnecessaio,
sendo recomendavel que sga redizada de mandra informd, dravés de breves reunifes,

correlo eetrénico ou conversas individuals com as membros da equipe.

6.4.10 Plano de Aceitacéo do Produto

O Plano de Aceitacdo do Produto determina os critérios para que um produto sga
acato, as aividades necessrias para a aceitacdo do produto, 0S responsiveis por essas
dividades, ferramentas e técnicas Utilizadas nessas aividedes, artefatos que seréo
avdiados e edraégias paa a resolucdo de problemas encontrados durante as atividades de
acatacdo do produto. As informagbes contidas no Plano de Aceitacdo do Produto podem
edar contidas no contrato de desenvolvimento do software, no caso de desenvolvimento
por contrato, tornando o artefato desnecessario.

O Plano de Acetacdo do Produto é importante para 0 desenvolvimento de produtos
criticos, ja que é fundamenta estabelecer de forma precisa dguns critérios de aceitacdo do
produto. Exemplos desses critérios sfo: tempo entre fahas, taxa de cobertura dos testes,
redizacéo de testes egpecificos, tempo de utilizacdo de protétipo. Projetos de dto
invetimento também possuem, normadmente, um Plano de Acetacdo do Produto, para
garantir que o investimento redizado gere o produto esperado.

6.4.11 Plano de Garantia da Qualidade

O Plano de Garantia da Qudidade descreve a edtratégia para atingir os objetivos
de quaidade do projeto. O Plano de Garantia da Quaidade apresenta:

Referéncia aos objetivos de qudidade do projeto (Especificacdo de Requisitos,
dadisciplina Requistos);
As dividades de garantia da qudidade que seréo redizadas e os responsaves
por cada atividede;
Padrbes e diretrizes de quaidade a serem seguidos;
A documentacdo que deve s produzida durante o projeio (Plano de
Documentac@o, citado, mas ndo definido pelo RUP);
Medicdes que devem s redizadas (Plano de Medigoes);
Revisdes, auditorias, avdiagles e testes necessirios,
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Referéncia aos processos de resolucdo de problemas (Plano de Resolucéo de
Problemas);

Referéncia aos processos de geréncia de configuracdo (Plano de Geréncia de
Configuracéo, da disciplina Geréncia de Configuracéo);

Referéncia a controles sobre fornecedores e subcontratados (Plano  de
Fornecimento e Subcontratac@o, citado, mas néo definido pe o RUP);

Referéncia a aividades de treinamento (Plano de Treinamento, citado, mas
ndo definido peo RUP);

Referéncia a dividades de geréncia de riscos (Plano de Gerenciamento de
Riscos).

Pode-s= perceber, pda descricdo acima, que o Plano de Garantia da Qudidade pode
referenciar v&ios outros atefatos incdusve de disciplinas diferentes de Plangamento e
Gerenciamento. Alguns deses atefaios que podem ser referenciados pedo Pano de
Garantia da Qudidade ndo sfo definidos pdo RUP e, por esse motivo, ndo seréo discutidos
aqui. Os atefatos de outras disciplinas também ndo ser@o tratados, por estarem fora do
exopo deste trabdho. Os atefaios definidos na disciplina de Pangamento e
Gerenciamento seréo tratados de forma individud, assim como foi feto para os artefatos
que podem edar contidos no Plano de Desenvolvimento de Software. Assm, o contelido
do Plano de Gaantia da Qudidade que serd andisado ficard redtrito as atividades de
garattia da qudidade e seus respectivos responsives, os padrdes e diretrizes de quaidade
a serem seguidos e as revisies, auditorias, avaiagies e testes que devem ser redlizados.

O Fano de Gaatia da Qudidede é fundamentd para 0 desenvolvimento de
softwares criticos, j& que a qudidade, nesse tipo de software, deve ser fator prioritério. Em
projetos mas smples, com poucas restrigdes de qudidade, o Plano de Garantia da
Qudidade pode ficar resumido a uma lisa de objetivos de qudidade a serem acangados e
uma liga de revisdes, auditorias, avdiagbes e testes, induindo os responsavels por essas
aividades. No caso de um Plano de Garantia da Qudidade smples, pode-se resumi-lo a
uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de Software.

6.4.12 Plano de MedicOes

O Fawo de Medicdes tem como propddto definir os objetivos do programa de
medicOes do projeto e as medicBes que precisam ser feitas para atingir esses objetivos. As
medicdes definides no Pano de Medigbes podem fornecer informagbes sobre
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cumprimento do plangamento (cronograma, custo etc.), qudidede do produto e quaidade
e oportunidedes de mehoria do processo. A quantidade necesshia de medigbes depende,
portanto, daimporténcia e complexidade desses fatores em cada projeto.

Um dos principais objetivos do Plano de MedigBes, segundo 0 RUP, é fornecer
informagles para a Avdiagdo de Status. Assm, em projetos onde exista a necessdade de
s produzir Avdiaghes de Status, € recomendével a adogdo de um Plano de MedigOes,
mesmo que de forma simplificada. Projetos de softwares criticos também se beneficiam de
um Pano de Medigdes ja que é necess&io um acompanhamento minucioso das
caacteridicas de qudidade do produto, 0 que pode ser feito monitorando as medigdes de
quaidade. Caso as medigdes a serem redizadas sgam de baixa complexidade, o Plano de
Medic¢des pode sar, smplesmente, uma segéo do Plano de Desenvolvimento de Software.

6.4.13 Registro deRevisao

O Regigtro de Revisio € um formul&io utilizado para capturar os resultados de
revisies redizadas durante o projeto. Contém o tipo de revisio redizada, os artefatos
revissdos e 0s objetivos da revisfo, 0s paticipantes da revisdo, cronograma da revisio,
uma liga de problemas identificados e recomendagBes para soluciona-los, agbes a serem
tomadas com base nos resultados das revisies, itens a serem consderados pelo Gerente
(caso 0 problema ndo possa ser resolvido pelos participantes da revisio), revisies futuras e
0 esforco despendido na revisio. E um artefaio utilizado em vérias disciplinas do Processo,
nédo apenas em Plangamento e Gerenciamento. A adgptacdo sugerida agui, entretanto,
golicase gpenas a Uutilizacdo do Regisro de Revisio como atefato de Plangamento e
Gerenciamento.

Projetos de desenvolvimento de softwares criticos devem possuir Registros de
Revisio para cada revisio redizada, ja que os problemas encontrados e agles a serem
tomadas para resolvé-los devem edtar claas e bem controladas. Registros de Revisfo
também podem sarvir como forma de comunicacd entre os membros da equipe de
desenvolvimento, sendo, por isso, Util para eguipes grandes geograficamente digtribuides e
inexperientes no processo de desenvolvimento. Os Registros de Revisio podem ser Utels,
por exemplo, para que 0 Gerente tenha mais facilidade e seguranca no acompanhamento do
projeto sem precisar, hecessariamente, participar de todas as revisbes. Registros de Revisio
também podem facilitar a comunicacdo com o diente, j& que permite que ede tenha um
melhor acompanhamento do projeto aravés do resultado das revisdes. Assm, Regidros de
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Revisio também sdo (teis para projetos de dto investimetto onde, em gerd, o diente tem
UM maior interesse No Progresso do projeto.

O fao de ser um artefato recomendavel para as Stuagbes descritas acima néo
implica que 0 Regisro de Revisibo ndo possa e ndo deva ser utilizado em outras StuagOes
Na prética 0 Regidro de Revisio deve ser utilizado sempre que uma revisio tiver grande
importancia para o projeto.

6.4.14 ListadePendéncias

A Ligta de Pendéncias é um artefato que possibilita, a0 Gerente do Projeto, registrar
e acompanhar problemas, anomalias, excegdes e taefas incompletas que ndo sgam
tratadas pela Geréncia de Configuracdo nem sgam tarefas contidas nos Planos de Iteragéo
e Plano do Projeto. Segundo o RUP, a Lista de Pendéncias € um artefato de formato livre,
dependendo apenas das necessidades do prgeto.

A Liga de Pendéncias é especidmente Util como uma forma de mehorar a
comunicacd de equipes grandes ou geograficamente didribuidas. Nesses casos, €
aconsdhédvel que a Lida de Pendéncias sga um atefao mas formd, indicando, por
exemplo, daas e responsiveis peda reolucdo dos problemas e execucdo das tarefas, a
solucdo a ser adotada e a precedéncia entre os itens pendentes. Para equipes peguenas e
centrdizadas, umamera descri¢do dos itens pendentes é suficiente.

6.4.15 Medigbes do Projeto

Esse atefao € um repostdrio de medigbes do projeto. Pode agrupar medicbes
redizadas em véaias dividades Néo é um atefato que pertence exclusvamente a
disciplina Pangamento e Gerenciamento. Por funcionar como um aglutinador de
informacBes de véios artefatos diferentes, a adaptacdo do artefato Medigdes do Projeto é
uma conseqiiéncia direta da adaptacdo dos demas artefatos do projeto, principdmente do
Plano de Medigbes. Por esse motivo, ndo serdo fornecidas agui diretrizes para a adaptacéo
deste artefato.

6.5 Relacéo entre Caracteristicas e Artefatos

Nesta secdo, sara feita uma correspondéncia entre as caracteristicas do  projeto
descrites nas segbes 511 e 5.1.2 e os atefaos descritos na segdo anterior, identificando

quando o atefato deve ser produzido, produzido com redrigdes e ndo produzido. Esse
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relacionamento foi obtido, bascamente, aravés da andise das informagbes, fornecidas
pelo proprio RUP, sobre cada atefato. Por isso, € importante friss que as matrizes
goresentadas a seQuUir B0 gpenas um ponto de patida, podendo sofrer modificagOes
conforme o Mode o de Adaptacéo de Processos de Software sgja utilizado e melhorado.

As relagbes entre os artefaos e as caracteridicas serdo identificadas aravés da
seguinte legenda:

S— seraproduzido

N — ndo srd produzido

R — saa produzido com restrigdes (informamente, apenas parte do artefato ou

gpenas se houver necessidade durante o projeto)

| — indiferente. A caracteristica néo influi nesse artefato

A Tabela 63 goresenta 0 relacionamento entre os artefetos de Plangamento e
Gerenciamento e o0 tamanho da equipe. Da mesma forma, a Tabda 64 referese a
experiéncia da equipe, a Tabela 6-5 referese a digribuicdo geogréfica da equipe, a Tabela
6-6 trata da criticidade do software e a Tabela 6-7 trata do tamanho do projeto.

103



Capitulo 6

PConfig: Um Processo para Configuragdo de Processos

Tamanho da Equipe

Artefatos

16
pessoas

7-20
pessoas

51-100
pessoas

+100
pessoas

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software

S

S

EV - Edudo de Viabilidade

Pl - Flano de Iteragéo

Al - Avdiacdo da lteracéo

AS - Avdiagéo de Staius
PRP - Plano de Resolugéo de Problemas

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

PR - Lista de Riscos

OT - Ordem de Trabaho

Zl »wl ZlZ2 Z1 O »n

Z|l Wl ™ 2 Z| Ol »

0w nl n n O nl n

0wl nl nulnu nl nln

PAP - Plano de Aceitacdo do Produto

PM - Plano de Medigbes

PGQ - Plano de Garantia da Qudidede

RR - Registro de Revisio
LP- Ligta de Pendéncias

wn Z Z 2

zZl Z| 2

nw nw A D

nw 0 nl n

Tabda6-3 Artefatos versus tamanho da eguipe
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Experiéncia da Equipe (no processo)

Artefatos

Nenhum projeto

1 projeto 2a3proetos

4a5proetos

+5 projetos

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software

S

S S S

S

EV - Estudo de Viabilidade

Pl - Plano de Iteracdo

Al - Avdiaco dalteracio

AS - AvdiagZo de Status

PRP - Plano de Resolugéo de Problemas

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

PR - Lista de Riscos

OT - Ordem de Trabaho

0wl nl vl Ol vl vl n

0 0 A A O O ®»
Z( »| ™| B B O OV
Zl »n Z| Z| Z2| ™ »n

Zl 0 Z| Z| Z2] ™ 0

PAP - Plano de Aceitacdo do Produto

PM - Plano de Medigbes
PGQ - Plano de Garantia da Qudidade

RR - Registro de Reviséo

w n un

0w nun un
Z U
Zl 2 2

Zl Z2 2

LP - Lista de Pendéncias

Tabela 6-4: Artefatos versus experiénciadaeguipe
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Distribuicdo Geogr éfica da Equipe

Artefatos Mesma| Mesmo | Mesma cidade, M esma cidade, Cidades
sala prédio [ mesmaempresa| empresasdiferentes | diferentes
PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S
EV - Edudo de Viahilidade I I I I I
Pl - Plano de Iteracéo S S S S S
Al - Avdiagdo da lteracéo R S S S S
AS - Avdiaggo de Status N N R S S
PRP - Plano de Resolucgo de Problemas N N N R S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N N N R S
PR - Listade Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabalho N N S S S
PAP - Plano de Aceitacéo do Produto I I I I I
PM - Plano de MedigBes N N R S S
PGQ - Plano de Garantia da Quaidade N N R S S
RR - Regidtro de Revisio N N S S S
LP - Lista de Pendéncias S S S S S

Tabela6-5 Artefatos versus distribuicgo geografica da equipe
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Criticidade do Software

Artefatos Perdade Prguizos baixos, Pregjuizos Preguizos Risco de vida
conforto perdas facilmente moderados, perdas altos, perdas
recuperaveis recuperaves irrecuperaveis
PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S
EV - Estudo de Vighilidade [ I I I I
PI - Plano de Iteracéo S S S S S
Al - Avdiacgo da lteracio R S S S S
AS - Avdiagéo de Status I I I I I
PRP - Plano de Resolugéo de Problemas N N R S S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N R S S S
PR - Listade Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabaho I I I I I
PAP - Hano de Aceitacdo do Produto N R R S S
PM - Plano de Medigdes N R S S S
PGQ - Plano de Garantia da Qualidade N R S S S
RR - Registro de Reviséo N N N S S

LP - Listade Pendéncias

Tabela 6-6: Artefatosver suscriticidade do software
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Tamanho do Projeto

Artefatos Até Entre Entre Entre Admade
R$50.000,00 | R$50.00000e R$150.00000e | R$1.000.00000e R$3.000.000,00
R$150.000,00  R$ 1.000.000,00 R$ 3.000.000,00

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S

EV - Edudo de Viailidade R R R S S

Pl - Plano de Iteracéo S S S S S

Al - Avdiacdo dalteragéo R R S S S
AS- Avdiacgo de Satus N R S S S
PRP - Plano de Resolugéo de Problemas N R R S S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N R S S S
PR - Listade Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabaho I I I I [
PAP - Plano de Aceitacdo do Produto N R S S S

PM - Plano de Medigdes N R R S S
PGQ - Plano de Garantiada Qudidade N R R S S

RR - Regigtro de Revisdo N N S S S
LP- Listade Pendéncias I I I I I

Tabela 6-7: Artefatos versus tamanho do projeto
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6.6 Diretrizes paraalmplementacao do PConfig

A ddfinicdo de PConfig para outras disciplinas deve s uma taefa bem mas
amples que a definicdo para a disciplina Plangamento e Gerenciamento feita nesse
trabadho, uma vez que a edrutura e funcionamento de PConfig ja4 estio definidos E
importante, porém, a participaco de egpecididas de cada disciplina nessa definicdo, ja
que a definicdo de que caracteridticas impactam uma determinada disciplina € como essas
caracterigicas se rdacionam com os artefatos da disciplina ndo € de forma dguma, uma
tarefatrivid paraprofissonais pouco familiarizados com a disciplina em questéo.

Uma dificuldade adiciond para a implementacdo do PConfig é o reacionamento
entre os artefatos do processn. Esse rdacionamento pode impedir que determinado artefato
sga exduido do praesso enquanto outro artefato fizer parte do mesmo. Por exemplo, o
atefato Modelo de Dados, da disciplina Andise e Projeto, ndo pode ser produzido sem as
Clases de Projeto. Assm, ndo faria sentido um processo que incluisse o atefao Moddo
de Dados e excuisse o0 atefato Classe de Proeo. A disciplina de Plangamento e
Gerenciamento, nese sentido, € menos complexa que disciplinas mais técnicas, como
Andise e Proeto e Implementacdo, jA que exite uma maor independéncia entre os
artefatos. Essa independéncia pode ser vista mais claramente na Tabela 6-8, que mostra 0
nivd de dependéncia entre os artefatos. Uma dependéncia entre artefatos indica que um
atefato € entrada para uma atividade que tem o outro atefato como saida. A dependéncia
serd fraca se 0 atefato de saida puder ser produzido mesmo que o artefato de entrada néo
faca pate do processo. A dependéncia seréa forte se 0 atefato de saida SO puder ser
produzido se 0 artefato de entrada exidlir.

E importante perceber, também, que as disciplinas do processo podem ndo ser
totmente independentes umas das outras. Tomando como exemplo o RUP, dguns
atefatos, gpesr de pertencerem a gpenas uma discipling, est@o relacionados com
aividades de disciplinas diferentes. Portanto, € importante que, a0 s integrar duas ou mas
disciplines diferentes em PConfig, esses atefatos recebam atencdo especid, evitando
quaquer incompatibilidade entre as distipliness Um exemplo de medida que pode s
tomada para prevenir es tipo de problema pode ser viso na Tabela 6-9 e na Tabea 6-10,
gue indicam, respectivamente, os atefatos de outras distiplinas que s entradas paa
aividades de Plangamento e Gerenciamento e artefatos de Plangamento e Gerenciamento

gue Sfo entradas para ividades de outras disciplinas.
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Artefatos
\ PDS BV = Al AS PRP PGR LR oT PAP PM PGQ LP

Dependede

PDS - - forte forte forte forte - forte forte - fraca fraca forte
=Y fraca - fraca fraca - - - - - fraca fraca fraca -
& - - - forte forte - - forte forte - - - forte
Al fraca - - - fraca - - - - - - - fraca
AS - - - fraca - - - - fraca - - - fraca
PRP fraca - - - - - - - fraca - - fraca fraca
PGR fraca - - - - - - fraca - - - fraca fraca
LR forte forte forte - fraca - forte - - - fraca fraca fraca
PAP fraca - - - - - - - - - - - -
PV fraca - - fraca - - - fraca - - - fraca fraca
PGQ fraca - - - - - - - - - - - -
LP fraca - - fraca forte - - fraca fraca - - - -

PDS — Plano de Desenvolvimento de Software
EV — Estudo de Viabilidade

Pl —Plano de Iteracéo

Al —Avdiacdo da lteracéo

AS— Avdiacio de Staus

PRP — Plano de Resolucéo de Problemas
PGR —Plano de Gerenciamento de Riscos
LR- Listade Riscos

OT — Ordem de Trabaho

PAP —Plano de Aceitagdo do Produto

PM — Plano de Medigles

PGQ —Plano de Garantia da Qudidade
RR — Registro de Revisio

LP—Listade Pendéncias
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Artefato Presente na Disciplina Utilizado na Atividade

Listade Riscos Requisitos Gerenciar Dependéncias

Pano de Iteragéo Requisitos Revisar Requisitos

Listade Riscos Andise e Projeto Revisar aArquitetura

Listade Riscos Andise e Projeto Avdia Viabilidede da Prova de
Conceito Arquitetural (como saida)

Estudo de Viabilidade Andise e Projeto Avdiar Viabilidade da Prova de
Conceito Arquitetural (como saida)

Listade Pendéncias Testes Obter Compromisso de Testabilidade
(como saida)

Listade Pendéncias Testes Avdiar e Defender Qudidade (como
saida)

Ligtade Pendéncias Testes Avdiar e Mdhorar Aplicagdo de
Testes (como saida)

Pano de Iteragéo Implementacéo Plangar Integracdo do Sigema

Pano de Iteragcéo Implementacéo Pangar Integracéo do Subsistema

Plano de Desenv. de Software Testes Acordar Objetivos

Pano de Iteragéo Testes Identificar Motivadores dos Testes

Pano de Iteracéo Testes Identificar Objetivos dos Testes

Pano de Iteracéo Implantacdo Desenvolver Plano de Implantagdo  +
Definir Listade Entrega

Plano de Desenv. de Software Implantacéo Desenvolver Plano de Implantagdo +
Definir Listade Entrega

Plano de Aceitacéo do Produto Implantacdo Desevolver Plano de Implantagdo +
Definir Listade Entreca

Plano de Aceitacéo do Produto Implantacéo Gerenciar Testes de Aceitagéo

Ordem de Trabalho Geréncda de Configuracdo Fazer Mudancas

Ordem de Trabalho Geréncia de Configuracéo Criar Linhasde Base

Ordem de Trabaho Gerénciade Configuracéo Entregar Mudangas (como saida)

Tabela 6-9: Artefatos de Plangjamento e Gerenciamento que impactam outras disciplinas

Artefato Da Disciplina Utilizado na Atividade

Visdo Requisitos Identificar e Avdiar Riscos

Visdo Requisitos Revisio de Aprovacdo do Projeto

Visio Requisitos Desenvolver Estudo de Viabilidade

Visio Requisitos Definir Organizacdo e Alocagdo de Pessod
do Projeto

Visdo Requisitos Desenvolver Plano de Iteracio

Visdo Requisitos Avdiar Iteragéo

Requisi¢do de Mudancas Geréncia de Configuracio Alocar e Atribuir Tarefa

Requisicéo de Mudangas Gerénciade Configuragio Geenciar Excegfes e Problemas  (como
Seida)

Requisicdo de Mudanca Geréncia de Configuragio Avdiar Iteragdo (como saida)

Documento de Arquitetura de| AndliseeProjeto Desenvolver Plano de Iteracéo

Software

Atributos de Requisitos Requisitos Desenvolver Flano de Iteracéo

Plano de Testes Tedes Avdia lteracio

Plano de Testes Testes Revisar Critério de Avdiacéo dalteracio

Resumo dos Resultados de| Testes Avdia Iteracéo

Teste

Caso de Desenvolvimento Ambiente Avdia lteracio

Avdiacdo da Organizacdo| Ambiente Avdia Iteracdo

Desenvolvedora

Tabela 6-10: Artefatos de outras disciplinas que impactam Plang amento e Gerenciamento
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Através de uma andlise da Tabela 6-8, da Tabela 69 e da Tabela 6-10, pode-se
perceber algumeas caracterigticas da disciplina Plangjamento e Gerenciamento:

Os atefatos Plano de Desenvolvimento de Software, Plano de Iteracdo e
Liga de Riscos s esencias a processo de Plangamento e
Gerenciamento, ja que grande pate dos outros arttefatos dependem
fortemente deles. Isso indica que esses trés artefatos devem estar presentes
na grande maioria dos processos adgptados.
O atefao Lista de Pendéncias € um atefao importante para o
acompanhamento do projeto. Até mesmo a Avdiacdo de Status, que € um
atefato que informa de manera mais completa a Stuagdo do projeto em um
dado indtante, € dependente da Lista de Pendéncias. Essa dependéncia esta
relacionada a edrutura das versdes anteriores do RUP, onde a Lida de
Pendéncia era uma seg¢do da Avdiagcdo de Status que se destacava por ser
constantemente audizada. Na versio 2002 do RUP, a Avdiagéo de Status e
a Ligta de Pendéncias foram trandformadas em dois artefatos digintos, porém
a Avdiacdo de Status continua precisando das informagbes da Lista de
Pendéncias.
O atdfao Visdo, da distplina Reguigtos, é de grande importancia para a
disciplina Plangamento e Gerenciamento. De fato, como se trata da primeira
descricdo do oftware a ser produzido, a Visio é utilizada como subsidio
paa o0 desnwvolvimento de vaios atefatos de Pangamento e
Gerenciamento como, por exemplo, 0 Edudo de Viailidade, a Lida de
Riscos e 0 Plano de Desenvolvimento de Software.
A transmissdo de informagdes de Plangamento e Gerenciamento para outras
disciplinas é feita, principdmente, pdos atefatos Plano de Iteracdo, Ordem
de Trabaho e Lista de Pendéncias, 0 que € naturd, ja que a funcéo desses
artefatos é comunicar o que precisa ser feito em cada momento do projeto.
O atefato Regidro de Revisio ndo foi incluido na Tabela 6-8. Iso deve-se
as caracteridicas do artefato, que tem como objetivo formdizar os resultados
de uma revisio para faclitar a utilizagdo desses resultados. Assm, esse
atefao pode exidir sempre que houver uma revisfo, nd dependendo

especificamente da exigéncia de outro artefato. Da mesma forma, ainda que
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uma determinada revisfo ndo gere um Registro de Revisio, os resultados da
revisso continuardo exisindo e poderdo ser utilizados por artefatos que
necesstem desses resultados ou sga mesmo utilizando os resultados de
revistes, os atefaos ndo tém sua exigéncia dependente da exigéncia do
Regisro de Revisdo. Como 0 Registro de Revisio ndo depende de outros
artefatos e os outros artefatos ndo dependem do Registro de Revisdo, optou
% por néo induir o Regidro de Revisio na Tabela 6-8 como forma de
samplificar avisuaizaggo das dependéncias entre artefatos.

Uma dternativa para evitar inconssténcias no processo, tanto entre disciplinas
como dentre de uma Unica distiplina € a utilizagdo de apoio automdizado na
modelagem do processo. Ferramentas como 0 Rational Process Workbench, descrito na
Secdo 521, S0 capazes de detectar erros na modelagem do processo e podem ser de
grande vdia para o trabaho do Engenheirode Processos.

6.7 Consider acoes

Neste capitulo, foi gpresentado o PConfig, que € um processo para configuragéo
de processos de software com base nos seus artefatos. Foi descrito como o PConfig, a
partir de uma relacdo entre os artefatos do processo padréo e as caracteridticas dos
projetos, determina que artefatos devemn fazer parte de cada projeto adaptado.

Também foi fata uma andise dos atefatos da disciplina Plangamento e
Gerenciamento do RUP, identificando em que Stuacbes cada um dees € (til e em que
situagOes cada artefato € dispensave.

Além disso, foram identificados os artefaos de outras disciplinas que impactam
a disiplina Pangamento e Geenciamento e atefaos de Pangamento e

Gerenciamento que impactam outras disciplinas.
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Capitulo 7
Avaliacdo do MAPS

Este Capitulo descreve 0 estudo de caso redizado para avdiar o Moddo de

Adaptacéo de Processos de Software (MAPS). O Capitulo possui a seguinte estrutura:

A Secdo 7.1 goresenta oS objetivos do estudo de caso, identificando os

principais pontos a serem avaiados.

A Secdo 7.2 defing, passn a passo, a abordagem utilizada para redizar o

estudo de caso, bem as como judtificativas para a escolha dessa abordagem.

A Segdo 7.3 descreve a avdiacéo redizada, gpresentando os dados obtidos e

tecendo dguns comentérios relevantes sobre 0s mesmos.

A Secéo 7.4 gpresentaumaandise gerd dos resultados obtidos.

7.1 Objetivos

Somente a definicdo do Moddo de Adaptacdo de Processos de Software
(MAPS) ndo é afficiente para dfirmar que ele pode ser gplicado na prética, com
desempenho satifatdrio. Por isso, para tentar vaidar a consdsténcia e a viabilidade do
MAPS, foi redizada uma avaiaco do uso do Modeo em situacles préticas.

Os principais aspectos a serem consderados eram:

A aplicacdo do MAPS em um primeiro projeto, quando a Base de Processos
edivesse vazia, para avdiar o esforco de adaptacdo sem reuso de processos e
edimar a dificuldade de cdibrar o PConfig para 0 contexto especifico de
uma organizacao.

A alicacdo do MAPS em um segundo projeto, semehante a0 primeiro, para
avdiar os ganhos do reuso de processos € 0 Moddo de Caracterizacdo de
Projetos.

A identificacio das vantegens da utilizacdo do MAPS e de oportunidades de
mehoriado Moddlo.
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7.2 Abordagem Utilizada

O cen&io ided para avdiar um moddo como o0 MAPS seria a sua aplicacdo em
dguns proetos de desenvolvimento de <oftware reais Esse cenaio, entretanto,
mostrou-se invidve por diversasrazoes.

1 Paa avdiar o reuso de processos € 0 Modelo de Caracterizacéo de Projetos,

serianecessaio gplicar o MAPS a, pelo menos, dois projetos.

2 A glicacdh do MAPS teria que s feita desde o inicio dos projetos e O
poderia ser avdiada em uma fase adiantada dos projetos, o que demandaria
um tempo condderaved. Além diso, oS projetos ndo poderiam ocorrer a0
mesmo tempo, sob pena de ndo levar em consderacido a avdiagdo e a
mehoria do processo utilizado no primeéro projeio antes do reuso do
Jprocesso para 0 segundo projeto.

3 A dificuldade de encontrar uma organizacdb com um proceso  padréo
definido e que edivese dipodta a gplicar um moddo de adgptacdo anda
nédo tetado. Essa dificuldade € devida, <obretudo, & pequena faxa de
manobra da grande maoria dos projetos de software, 0 que néo permite
correr nenhum risco desnecessxio que possa afetar 0 cuto e o tempo de
condusio do projeto.

Por conta dessas dificuldades, optou-se por redizar um egudo dternativo que,

apesxr de ndo ser 0 ided, permite uma boa avdiacdo de adguns aspectos do MAPS e é
muito mais vidvd do ponto de vida da organizacdo desenvolvedora A abordagem
aplicada é composta dos seguintes pasos.

Passo 1. Escolha dos projetos. Foram escolhidos dois projetos de uma mesma
empresa, que utilizavam processos bassados no  RUP.  Foram  escolhidos,
propositamente, dois projetos, agui referenciados como Projeto A e Projeto B*® com
caacterigicas semdhantes, para que se pudese testar 0 reuso de processos. Os dois
projetos escolhidos etavam em uma fase adiantada do desenvolvimento, o que era um
prérequisto essencid para que se pudese avdiar, com seguranca, O processo utilizado,
ja que no inicio do projeto ndo exitem subsidios suficientes para andisr s 0 Proceso
foi bem sucedido.

18 Os nomes resis dos projetos serdo omitidos a pedido da organizagdo desenvolvedora.
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Passo 2. Caracterizacdo dos projetos. Foram redizadas reunifes inicias com
0S gerentes dos projetos escolhidos, com o objetivo de conhecer 0 escopo e as
caacterigticas dos projetos, paticulamente aguelas relacionadas com a disciplina
Plangamento e Gerenciamento e que foram discutidas na Secéo 5.1.2 Para caracterizar
os projetos, foi utilizado o questionéio goresentado no Apéndice A.

Passo 3: Adaptacdo do processo para o0 Projeto A. Com base nas
caracteridicas do Projeto A, foi redizada a adaptacdo do processo padréo aravés do
MAPS. A adaptacéo foi redlizada com base gpenas no PConfig, ja que ndo exigtiam
processos armazenados na Base de Processos. Para esse passo, considerou-se o0 RUP
COMo processo padréo a ser adgptado.

Passo 4: Avaliagdo e compatibilizagdo dos processos do Projeto A. Foi
redizada, em uma segunda reunid com o gerente do primero projeto, uma avdiacdo
compardiva entre 0 processo sugerido pedo MAPS e 0 processo redmente utilizado no
projeto. Essa avdiacdo teve, como principd objetivo, venificar s2 0 processo sugerido
peo MAPS era redmente adequado ao projeto e identificar ganhos e perdas caso ese
tivesse 9do o0 processo utilizado no projeto. Essa avdiacdo foi feita com base nos
artefatos do processo e foi condderada como a Avdiacdo Find do Processo sugerida na
Secdo 5.2.3 Paa avdiar 0 proceso utilizado no Projeto A, foi utilizado o quedtion&io
apresentado no Apéndice C. Cada artefato foi avdiado em rdacdo a sua utilidade para o
projeto e a0 custo/beneficio da producdo do artefato.

A utilidade dos artefatos foi avaiada classficando-os em 4 grupos

Muito Util: o artefato é essencid para o projeto, sua auséncia pode causar
danos irreparaves.

Util: o atefao é importante para 0 projeto e sua existéncia aumenta a
qudidade, produtividade ou controle sobre 0 projeto.

Pouco Util: o artefato agrega pouco vaor a0 projeto, Sua auséncia ndo causa
grandes problemas.

Indtil: o artefato ndo tem nenhuma importéncia para 0 projeto, sua auséncia
néo traz nenhum prejuizo.

Os atefaos também foram classficados em grupos paa avdiar o
custo/beneficio da producio do artefato, levando em condderacdo o esforco de
producdo de cada artefato e os beneficios gerados peo artefato, como, por exemplo,
maior controle sobre 0 projeto, ganhos na qudidade do produto e do processo e mehor
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comunicagdo entre 0s membros da equipe de desenvolvimento:
Otimo: os beneficios gerados pelo artefato compensam largamente seu custo.
Bom: os bendficos gerados pdo atefao compensam seu custo, mas
melhorias podem ser feitas para tornar essardacdo mais satifatoria
Regular: 0s beneficios gerados pdo atefato ndo compensam seu custo,
porém a producio do artefato ndo acarreta grandes prejuizos ao projeto. E
provave que o artefeto ndo devesse ser produzido.
Péssmo: os beneficios gerados pdo artefato sfo infimos perto do seu custo e
a produco do artefato acrescenta uma sobrecarga de trabaho consderavel
a0 projeto. O artefato ndo deve ser produzido.

Para manter a conssténcia entre a avadiacdo redizada e a estrutura do PConfig,
ga necessaio utilizaa o RUP como processo padrdo a ser adaptado, ja que a
implementacdo do PConfig descrita no Capitulo 6 estd baseada no RUP. Os processos
utilizados no Projeto A e no Projeto B, entretanto, seguiam O processo padréo utilizado
pela organizacdo desenvolvedora. Esse processo, gpesar de ser fortemente baseado no
RUP, possui dgumas especificidades. Por isso, dém de avdiar os artefatos, era preciso
tornar 0 processo padréo da organizacdo compativel com o RUP, ja que exigiam
diferencas de nomenclatura e estrutura entre os artefetos dos dois processos. Foi
redizada uma avdiacdo da funcdo dos artefatos do processo padréo da organizacdo, que
foram, entdo, mapeados em artefatos do RUP.

Passo 5: Adaptacéo do processo para o Projeto B. Foi golicado, a0 Projeto B,
0 méodo de comparacdo de projetos sugerido na Segéo 5.1.3 para verificar se a suposta
semelhanca entre 0 Projeto A e o0 Projeto B se confirmava quando da aplicacdo das
regras do Modelo de Caracterizacdo de Projetos. A sequir, foi gplicada a edtratégia de
reuso sugerida nas Segbes 5.1.4 e 522 Por Ultimo, foi aplicado o PConfig paa
findizar aadaptacéo.

Passo 6: Avaliagcdo e compatibilizagdo dos processos do Projeto B Foi
redizado, parao Projeto B, amesma avaiaco feitaparao Projeto A (Passo 4).

Passo 7: Andlise dos resultados obtidos. Findmente, foram andisadas as
informacdes obtidas com as avaiaghes dos processos utilizados peo Projeto A e peo
Projeto B e dos processos sugeridos peo MAPS para os dois projetos, para determinar
s a utilizacdo do MAPS, com e sem reuso de processos, poderia trazer ganhos para 0s
projetos avaiados.
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7.3 Avaliacéo Realizada

A avdiacdo do MAPS foi redizada em uma organizacdo de grande porte que,
entre outras aividades, desenvolve software para véias &ess A organizacdo possui um
processo padréo de desenvolvimento, fortemente baseado no RUP, que é adaptado para
cada projeto, mas sem seguir critérios documentados e bem definidos. A organizacéo
também possui uma equipe de garantia da qudidade, que é responsivel por acompanhar
a utilizacho do proceso nos vaios projeos Foran exolhidos dois projetos da
organizacdo, Projeto A e Projeto B, para a redizacéo da avdiagdo do MAPS. Esses
projetos tiveram os artefatos dos seus processos mapeados para artefatos do RUP para
manter a consgsténcia com aimplementacdo do PConfig descritano Capitulo 6

Seré0 destritas, a seguir, as aplicagbes do MAPS redizadas no Projeto A e no
Projeto B com 0 objetivo de avdiar 0 Modelo. Para cada projeto, € feita uma breve
descricBo, seguida de uma caracterizacdo do projeto. SB0  descritos 0S  processos
utilizados nos projetos e os processos sugeridos pdo MAPS. No caso do Projeto B,
também é descrito 0 méodo de reuso utilizado. E descrita, também, a avaiagio dos
procesos, tanto os utilizados quanto os sugeridos pdo MAPS, redizada em conjunto

com 0s gerentes dos projetos.

7.3.1 Projeto A

O Proeto A é um projeto de desenvolvimento de um Sdema paa a aea
tributaria de um 6rgéo pablico. O projeto, no periodo em que foi avdiado, estava em
sua fase find de desenvolvimento. A duracdo previsa do Projeto A € de 17 meses, com
a implementagZo de 240 casos de uso. O Projeto A comporta desenvolvedores de duas
organizagdes diferentes, mas que trabalham em um mesmo espago fisico.

Caracterizacdo do Projeto

O Projeto A fd caracterizado de acordo com as caracterigticas e niveis definidos
na Secdo 512 Como a Base de Processos, para esse projeto, estava vazia, a
caacterizacdo visa somente 0 reuso do proceso Uutilizado no Projeto A em outros
projetos (no caso especifico deste trabaho, o reuso serafeito no Projeto B).

Com base nas informagbes da geréncia do projeto, o Proeto A ficou

caracterizado da seguinte forma
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Tamanho da Equipe: Nive 3 (Média 21 a50 pessoas)

Experiéncia da Equipe no Processo: Nive 2 (um projeto)

Distribuicdo Geogr afica da Equipe: Nivel 1 (Mesmasaa)

Criticidade do Projeto: Nivel 3 (Prejuizos moderados, perdas recuperavels)
Tamanho do Projeto: Nive 4 (Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00)
Prioridade do Projeto: Nive 3 (Qudidade =50, Tempo = 50)

Processo Utilizado

O processo que foi utilizado no Projeto A esta resumido na Tabda 7-1. Para
cada atefato, € indicado se e foi utilizado, ou ndo, no projeto. Exige também a
posshilidede de utilizagdo do atefalo com redrigbes, que sfo,em gerd, smplificagbes

do atefao sugerido pedo RUP. A coluna Observagbes traz informagbes sobre os

artefatos relativas a cultura e ao processo padréo da organi zacéo estudada,

Artefatos Utilizacdo Observagies

Plano de Desenvolvimento de S E chamado Plano de Projeto.

Software

Estudo de Viahilidede N O projeto ja veio pronto da &ea de negdcios, com
estudo de viabilidade e documento de requisitos.

Plano de lteragéo S

Avdiacdo da lteracéo S

Avdiacéo de Status S O artefato tem outro nome, mas tem 0S Mesmos
objetivos da Avdiagio de Status. E redizada
mensal mente.

Plano de Resolucéo de Problemas R Ndo existe um plano escrito, porém existe um
procedimento padronizado para reportar 0s erros e
problemas encontrados.

Plano de Gerenciamento de Riscos S O projeto utiliza uma lista de riscos estendida para
capturar informagtes que, no RUP, estéo no Plano
de Gerenciamento de Riscos.

Ligta de Riscos S

Ordem de Trabaho S Exise uma ferramenta que produz a Ordem de
Trabdho automaticamente a partir do WBS do
Plano de Desenvolvimento de Software.

Plano de Aceitacdo do Produto N

Plano de Medicbes N

Plano de Garantiada Qualidade N

Registro de Revisdo S Exise uma poalitica organizaciond de armazenar os
resultados de todas as revishes e torna-las
disponiveis em uma pagina web.

Lista de Pendéncias S O artefato tem outro nome, mas tem 0S Mesmos
objetivos da Lista de Pendéncias. E atudizado
semana mente.

LEGENDA: S—éproduzido N —ndo é produzido R —éproduzido com restrighes

Tabela 7-1: Processo utilizado no Projeto A
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Processo MAPS

Como, para este estudo de caso, 0 Projeto A estd sendo condderado como o
primeiro projeto da organizacdo a utilizae o MAPS, a adaptacdo do processo padrdo, o
RUP, serd feita aravés apenas do PConfig, ja que ndo existem processos cadastrados na
Base de Processos.

A Tabela 72 modra o relacionamento entre os artefatos do RUP, utilizado como
processo padréo, e as caracteriticas do Projeto A segundo as regras estabelecidas no
PConfig. A coluna Resultados modra o resultado find da gplicacdo de PConfig ao
Projeto A. Comentérios sa0 inseridos sempre que Necessario.

O atefao Edudo de Viabilidede néo foi incuido no magpeamento parque, na
organizacdo desenvolvedora, ese atefato € de responsabilidede da &ea de negocios e
ndo faz pate da disciplina Plangamento e Gerenciamento. Essa especificidade implica
em uma mudanca no PConfig, excluindo o Esudo de Viabilidade que, a partir de agora,
paa 0 edudo de casn, ndo sera condderado como um atefalo de Plangamento e
Gerenciamento.

A Avdiacdo de Saus deve ser redizada de forma smplificada, incduindo
apenas informagbes sobre custos e cronograma. As informagfes mais técnicas devemn
Ser incluidas gpenas na Avaliago da Iterago.

O Fano de Resolucdo de Problemas, 0 Plano de Gerenciamento de Riscos, o
Plano de Acdtacdo do Produto, o Plano de Medices e o Plano de Gaantia da
Qudidade devem ser gpenas segbes do Plano de Desenvolvimento de Software, e néo
documentos separados.

O Regigtro de Revisio S0 deve ser redizado para as revisies mas importantes,

como, por exemplo, revisies de marcos principais.



Artefatos Tamanho da Equipe Experiénciada Distribuicéo Criticidade do Tamanho do Projeto | Resultado
Equipe Geogr &fica da Equipe Software

Plano de Desenvolvimento S S S S S S

de Software

Plano de Iteracio S S S S S S

Avdiacdo dalteracdo S S S S S S

Avdiacio de Status N S N I S R

Plano de Resolucdo de N R N R S R

Problemas

Plano de Gerenc. de R R N S S R

Riscos

Lista de Riscos S S S S S S

Ordem de Trabalho N S N I I N

Plano de Aceitagéo do I I I R S R

Produto

Plano de Medigdes N S N S S R

Plano de Garantiada N S N S S R

Qudidade

Regidro de Revisto N S N N S R

Lisade Pendéncias S I S I I S
LEGENDA: S—éproduzido N — ndo € produzido R —é produzido com restrigBes | - indiferente

Tabela 7-2: Processo sugerido pelo MAPS para o ProjetoA, sem carcteristicas redtritivas
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Para chegar a0 proceso find sugerido pdo MAPS, porém, deve-se levar em
conta as caracterigticas redtritivas do projeto. Essas caracteristicas provocam dteragbes
NO Processo adaptado.

Exise uma ferramenta que produz a Ordem de Trabadho automaticamente a
patir do cronograma do Plano de Desenvolvimento de Software. Logo, o atefato
Ordem de Trabaho, mesmo tendo sido identificado como dispensive, sra induido, ja
que sua producdo ndo acrescenta nenhum custo ao projeto.

Exige uma politica organizaciond de amazenar o0s resultados de todas as
revisies e torna-las digponiveis dravés de paginas HTML na intranet da organizacéo.
Assm, agpesr do MAPS recomendar que os Registros de Revisio fossem utilizados
apenas nas revisdes mais importantes, esse artefalo serd produzido em todas as revisdes

por uma restricao imposta pela organizagéo.
O proceso, em termos de artefatos, sugerido pdo MAPS para o Projeto A é

goresentado na Tabdla 7-3.

Artefatos Utilizacdo Observacdes

Pano de Desenvolvimento de Software S

Plano de Iteracdo S

Avdiacéo dalteracéo S

Avdiacéo de Satus R Apenas informagdes sobre cronograma e custos.
InformacBes técnicas serdo incluidas apenas nas
Avadliacles de Iteracéo

Plano de Resolugéo de Problemas R Deve s agpenas uma secd do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Plano de Gerenciamento de Riscos R Deve ser agpenas uma se¢do do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Ligade Riscos S

Ordem de Trabaho S Existe uma ferramenta que produz a Ordem de
Trabaho automaticamente a parttir do WBS do
Plano de Desenvolvimento de Software.

Plano de Aceitacdo do Produto R Deve ser agpenas uma se¢do do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Pano de Medicbes R Deve ser agpenas uma se¢do do Pano de
Desenvolvimento de Softwae

Plano de Garantia da Qudidade R Deve ser agpenas uma se¢do do Pano de
Desenvolvimento de Software.

Registro de Revisio S Exise uma politica organizaciond de armazenar os
resultados de todas as revisdes e tornilas
disponiveis em uma pégina web.

Listade Pendéncias S

LEGENDA: S— éproduzido

N —n&o é produzido

R — é produzido com restriges | - indiferente

Tabela 7-3: Processo sugerido pelo MAPS parao ProjetoA
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Avaliacdo dos Processos
Foi redizada, para 0 Projeto A, a avdiacdo sugerida na Secéo 7.2 (Passo 4). Os
artefatos utilizados no Projeto A foram avaliados da seguinte forma:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PDS —Plano de Desenvolvimento de Software Muito Util Otimo
Pl —Plano de Iterago Muito Util Bom
Al —Avdiagso dalteracio Muito Util Otimo
AS— Avdiacgo de Status Pouco Util Péssimo
PRP — Plano de Resolugéo de Problemas Indtil Péssmo
PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos Muito Util Otimo
LR — Lista de Riscos Muito Util Otimo
OT — Ordem de Trabaho Util Otimo
RR — Registro de Revisio Muito Util Otimo
LP— Ligta de Pendéncias Muito Util Otimo

Tabela7-4 Avdiacéo dos artefatos utilizados no Projeto A
Os artefatos do processo padréo que ndo foram utilizados no projeto receberam a
seguinte avaiacio:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PAP — Plano de Aceitacio do Produto Util Bom

PM — Plano de Medigdes Pouco Util Regular
PGQ —Plano de Garantia da Quaidede Util Regular

Tabda 7-5: Avdiaco dosartefatosndo utilizados no Projeto A

Analise dos Processos
Comparando o0 processo sugerido pdo MAPS (Tabela 7-3) e 0 processo
realmente utilizado no Projelo A (Tabela 7-1), e andisando a avdiagéo dos artefatos
feita peo gerente do projeto (Tabela 7-4 e Tabela 7-5), pode-se concluir que
No processo utilizado no Projeto A, em reacdo aos atefatos definidos no
RUP, exigem 9 artefatos produzidos de forma completa, 1 artefaio
produzido com redrigbes e 3 atefaios, fora o Edtudo de Viabilidade, néo
produzidos. JA no processo sugerido pdo MAPS, 7 atefatos devem ser
produzidos de forma completa, 6 artefaos devem s produzidos com
resrigdes e nenhum artefaio, fora o Edudo de Viabilidede, deve deixar de

sr produzido. Esses ndmeros modram um certo equilibrio entre os dois
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processos, sendo dificil gpontar qua dos dois € 0 processo mais leve.

A Avdiacdo de Status foi vita como pouco Util e teve sau custo/beneficio
avdiado como péssmo. Segundo informagbes do gerente do projeto, iSO e
deve, principdmente, a0 dto nive de detdhamento desse atefato. Assm,
dém de um grande esforco para produziHo, h4 uma certa ressténcia das
partes envolvidas em acompanhar 0 projeto através desse artefato por julgg
lo muito complexo. A abordagem utilizada pdo MAPS, nesse caso, mosirow
£ mas goropriada, ja que diminui o nimero de informagbes do atefato,
torneando-o mas sucinto e portaito, menos custoso e com  maor
probabilidede de ser utilizado pelas partes envolvidas.

O Pano de Resolucdo de Problemas é redizado informamente e a exigéncia
de um artefato formal fd avdiada como desnecessaia, dém de ter um
custo/beneficio péssmo. O MAPS sugeriu que o Plano de Resolucdo de
Problemas fosse uma secdo do Plano de Desenvolvimento de Software. O
mas provave, andisando a avdiagdo feita pda geréncia do projeto, é que
aé mesmo essa se¢do no Plano de Desenvolvimento de Software seria
desnecessiria a0 projeto. Essas informagbes, a sugestéo inicid de produzir o
Pano de Resolugdo de Problemas como uma se¢do do Plano de
Desenvolvimento de Software e a avdiagdo negativa do artefato devem ser
armazenadas na Base de Processos.

O processo sugerido pdo MAPS propds que as informagbes do Plano de
Gerenciamento de Riscos fossem resumidas em uma segédo do Plano de
Desenvolvimento de Software. O processo utilizado no projeto utilizou um
artefato mais completo, produzido em conjunto com a Liga de Riscos. Como
0 atefao foi avdiado como muito Ul e com um dGtimo custa/beneficio,
pode-se concluir que, nesse caso, 0 processo Utilizado € mais adequado que o
processo sugerido pdo MAPS. Essa necessidade de contar com um artefato
mas completo deve ser incluida na avdiagdo do ategfao que s
armazenada na Base de Processos.

O Pano de Acetacdo do Produto deveria ser produzido, de acordo com o
MAPS, como uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de Software. O
proceso utilizado no projeto ndo previa a producdo do Plano de Acetacéo
do Produto. Como o atefato foi aveliado como util e com um &timo
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7.3.2

custo/beneficio, condui-se que, nese caso, 0 proceso sugerido pdo MAPS
seria0 mais adeguado.

De acordo com 0 MAPS, o Plano de Medi¢Oes deveria ser, para 0 Projeto A,
goenas uma ¢80 do Plano de Desenvolvimento de Software. O processo
utilizado no projeto ndo previa a producdo do Plano de Medigbes. Como o
atefato foi avdiado como pouco Wtil e com um custo/beneficio gpenas
regular, conclu-s2 que, nesse casn, O processo utilizado seia 0 mas
adequado. Tanto a sugestdo inicid de produzir o Plano de Medigbes como
uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de Software quanto a avadiacéo
negativa do artefato devem ser armazenadas na Base de Processos.

O Plano de Gaanttia da Qudidade néo estava prevido no processo utilizado
no projeto. No processo sugerido pdo MAPS, o Plano de Gaantia da
Qudidade agparece como uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de
Software. O atefao foi avdiado, peo gerente do projeto, como muito Util,
porém com um cudo/beneficio apenas regular, o que indica uma
preocupacd0 com 0 cudo de producdo do artefato. A sugestéo do MAPS
nesse casn, edtd pefetamente de acordo com a avdiacédo da geréncia, ou
sHa, produzir o atefaio, mas de forma smplificada para diminuir o custo
asociado & sua producéo.

No processo utilizado no projeto, a Ordem de Trabdho foi produzida
automaticamente, através de uma ferramenta No uso red do MAPS, essa
prética poderia ser capturada pelas avaiagbes do processo (Apéndice C) e
incorporada ao processo padréo.

ProjetoB

O Proeto B é um projeto de desenvolvimento de um Sstema para a &ea

financeira de uma grande empresa de vargo. O projeto edava, no periodo em que foi
avdiado, em um estdgio avancado do desenvolvimento, com dois dos seus trés modulos

implantados e um em fase de implantacdo. A durago prevista do projeto € de 21 meses
e tero sdo implementados, ao find do projeto, 239 casos de uso.
O Projeto B estd sendo desenvolvido, em parceria, por duas empresas diferentes.

Entretanto, como essas empresas trabalham em maodulos independentes, o Projeto B néo
chegaa ser um exemplo de desenvolvimento com equipe geograficamente ditribuida
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Caracterizacdo do Projeto

A caacterizacdo do Projeto B teve como principd objetivo comparalo com o
Projeto A para verificar a possibilidade de reuso do processo do Projeto A no Projeto B
segundo as regras estabelecidas no MAPS.

Com base nas informagbes da geéncia do projeto, o Proeto B ficou
caracterizado da seguinte forma

Tamanho da Equipe: Nive 3 (Pequena; 7 a 20 pessoas)

Experiéncia da Equipe no Processo: Nivd 2 (um projeto)

Distribuicdo Geogr éfica da Equipe: Nivel 1 (mesmasaa)

Criticidade do Projeto: Nivel 3 (prgjuizos moderados, perdas recuperavels)

Tamanho do Projeto: Nive 4 (entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00)

Prioridade do Projeto: Nivd 3 (Quaidade = 50, Tempo = 50)

Processo Utilizado

O processo que foi utilizado no Projeto B esa resumido na Tabela 7-6. Assm
como foi feito paa o Proeto A, € indicado, paa cada atefao, s de foi utilizado,
utilizado com redtriches ou néo utilizado no projeto. Informagbes sobre os artefatos

relativas a cultura e a0 processo padrdo da organizacdo estudada sB0 apresentadas na

coluna Observagies.

Artefatos Utilizacdo Observacdes

Plano de Desenvolvimento de Software S E chamado Plano de Projeto.

Plano de Iteracdo S

Avdiacdo dalteracio S

Avdiacéo de Status S O atefato tem outro nome, mas tem 0s mesmos
objetivos da Avdiacid de Status E redizadal
trimestramente.

Plano de Resolucéo de Problemas N

Plano de Gerenciamento de Riscos S

Lista de Riscos S

Ordem de Trabalho N

Plano de Aceitacéo do Produto R E uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de
Software.

Plano de Medigdes N

Plano de Garantia da Qudidade N

Regigro de Revisto S

Liga de Pendéncias S O artefato tem outro nome, mas tem 0s mesmos
objetivos da Lisa de Pendéncias. E atuaizado
semanamente.

LEGENDA: S—éproduzido N —n&o é produzido R —é produzido com restrigbes

Tabela 7-6: Processo utilizado no Projeto B
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Processo MAPS

Caso 0 processo para 0 Projeto B fosse definido apenas aravés do PConfig, sem
reusar 0 processo Utilizado no Projeto A, 0 processo sugerido pdo MAPS sia o
gpresentado na Tabela 7-9.

Porém, a0 gilicamos o méodo de comparacdo definido no Moddo de
Caracterizacd0 de Projetos, podemos observar a grande semelhanca entre o Projeto B e
o Projeto A. Aplicando aférmula definidana Secéo 5.1.3 temos

[N - [+, -0y [+[ng- ng [+[n, - n/[+]ns- 0S|

S = 1- 5

onde ni, Ny N3 Ng € ns S0, repectivamente, as caracteristicas tamanho da equipe,
experiéncdia da equipe, didribuicio geogréfica da equipe, criticidade do software e
tamanho do projeto do Projeto A. Da mesma forma ni, n2, n3’, nsd e ns Sao,
repectivamente, as caacteridicas tamanho da equipe, experiéncia da equipe,
digribuicBo geogrdfica da equipe, criticidade do oftware e tamanho do projeto do
Projeto B. Subdtituindo os vaores, temos:

[3- 2|+ ]|2- 2|+ |1-1|+|3-3|+]|4- 4]

5

SPG = l'
1
Spc =1- £=1-02=08

Assm, ainda segundo 0 méodo de comparagdo definido na Secéo 5.1.3, 0 reuso
do processo do Projeto A no Projeto B cal no caso 2, ja que o vaor de $c estd entre 0,5
e 1,0, o que implica que o Projeto A e oProjeto B sBo muito semelhantes em relacéo a
disciplina Plangamento e Gerenciamento. A abordagem recomendada para esse caso,
na Secdo 5.1.4 € reusar 0 processo, adgptando-o de acordo com as diferencas gpontadas
pela comparagao dos projetos.

Como a Unica carecterigica que possui vaores diferentes nos projetos € o
tamanho da equipe, essa serd a Unica caracterigtica que serd andisada. Para redizar essa
andise, devemos recuperar, de PConfig, as informagBes sobre o relacionamento entre os
atefaos do processo padrdo e o tamanho da equipe, niveis 2 (Projeto B) e 3 (Projeto
A), conforme apresentado na Tabela 7-7.
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Artefatos

Tamanho da Equipe

Nive 2 (7-20 pessoas)

Nive 3 (21-50 pessoas)

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software

S

S

Pl —Pano de Iteracéo

Al - Avdiacéo da lteracio

AS - Avdiacéo de Status

PRP - Plano de Resolucdo de Problemas

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

PR - Lista de Riscos

OT - Ordem de Trabaho

Z| |l O Z21 2| »

Z| | A "D Ol | »

PAP - Plano de Aceitacdo do Produto

PM - Plano de Medigtes

PGQ - Plano de Garantia da Qudidade

RR - Regigro de Revisio

Z|l Z| Z

LP —Lista de Pendéncias

S

0wl nl O O

LEGENDA: S— éproduzido N — n&o é produzid

0]

R— éproduzido com restrigBes | - indiferente

Tabela 7-7: Comparacdo do Projeto A e do Projeto B quanto ao tamanho da equipe

Do nive 3 (Projeto A) para o0 nivd 2 (Projeto B), notamos que a Avdiacéo de

Status, o Plano de Resolugéo de Problemas, o Plano de Medigdes, o Plano de Garantia

da Qudidade e o0 Regidro de Revisio perdem importancia, podendo dexar de ser
produzidos. A decisio de modificar, ou ndo, a utilizacdo desses atefatos depende da
avdiacao feita no projeto anterior e das caracteristicas restritivas do projeto.

A Tabela 7-8 gpresenta o processo find sugerido pelo MAPS parao Projeto B.
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Artefatos Utilizac8o Observagtes

Plano de Desenvolvimento de S Reusado do Projeto A.

Software

Plano de Iteracéo S Reusado do Projeto A.

Avdiacdo da lteracio S Reusado do Projeto A.

Avdiacéo de Status R Apenas informagdes sobre cronograma e cugos.
Informagdes técnicas serdo incluidas apenas nas
Avaliagles de Iteracdn. Reusado do Projeto A.

Plano de Resolucéo de Problemas N Foi md aveiado no Projeto A, porisso foi retirado
do processo.

Pano de Gerenciamento de S A necessdade desse atefato foi  identificada

Riscos através da avdiacio feitano Projeto A.

ListadeRiscos S Reusado do Projeto A.

Ordem de Trabaho S Infformamente. No Projeto A, este atefato foi
incluido como artefato forma porque existia uma
ferramenta (caracteristica redtritiva) que diminava
0 esforco necessario para a producdo do artefato.
Como o Projeto B utiliza a mesma ferramenta, o
artefeto sera incluido no processo utilizando a icéo
gorendida do Projeto A.

Plano de Aceitacdo do Produto R Deve ser goenas uma secdo do Pano de
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto
A.

Plano de Medi¢les N Foi ma avaiado no Projeto A, por isso foi retirado
do processo.

Plano de Garantia da Qudidade R Deve ser goenas uma secdo do Pano de
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto
A.

Registro de Revisdo S Existe uma palitica organizaciond de armazenar 0s
resultados de todas as revisdes e tornélas
disponiveis em uma pagina web. Caacteristica
restritiva que se gplica ao Projeto A e ao Projeto B.

Listade Pendéncias S Reusado do Projeto A.

LEGENDA: S—éproduzido

N —n&o é produzido

R — é produzido com restrigdes

Tabela7-8 Processo sugerido pelo MAPS parao ProjetoB

Caso ndo houvesse reuso de processos do Projeto A para o Projeto B, 0 processo

gerado pelo MAPS para 0 Projeto B seria baseado apenas no PConfig. Esse processo é

apresentado na Tabela 79 para permitir a comparacdo ©m 0 processo gerado utilizando

reuso.




Artefatos Tamanho da Equipe Experiénciada Digtribuicdo Criticidade do Tamanho do Projeto | Resultado
Equipe Geogr afica da Equipe Software

Plano de Desenv. de S S S S S S

Software

Plano de Iteracdo S S S S S S

Avdiaco da Iteracdo S S S S S S

Avdiacdo de Satus N S N I S R

Plano de Resolugéo de N R N R S R

Problemas

Plano de Gerenc. de R R N S S R

Riscos

Lista de Riscos S S S S S S

Ordem de Trabaho N S N I [ R

Plano de Aceitagdo do I I I R S R

Produto

Plano de Medigbes N S N S S R

Plano de Garantiada N S N S S R

Qudidade

Registro de Revisdo N S N N S R

Lista de Pendéncias S I S I [ S
LEGENDA: S—éproduzido N — ndo € produzido R —é produzido com restrigBes | - indiferente

Tabela 7-9: Processo sugerido pelo MAPS para o Projeto B, sem reuso e sem caracterigticas retritivas
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Avaliacao dos Processos
Assm como paa o Projeto A, foi redizada, paa o Proeto B, a avdiacdo
sugerida na Secéo 7.2 (passo 4). Os artefatos utilizados no Projeto B foram avdiados da

seguinte forma:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PDS —Plano de Desenvolvimento de Software Muito Util Otimo
Pl —Plano de Iterago Muito Util Bom
Al —Avdiacgo dalteracio Muito Util Otimo
AS— Avdiacgo de Status Util Bom
PRP — Pano de Resolugéo de Problemas Indtil Péssimo
PGR —Plano de Gerenciamento de Riscos Muito Util Otimo
PAP — Plano de Aceitacio do Produto Util Otimo
LR — Lista de Riscos Muito Util Gtimo
OT — Ordem de Trabaho Util Otimo
RR — Registro de Revisio Muito Util Otimo
LP— Lista de Pendéncias Muito Util Otimo

Tabela 7-10: Avaliago dosartefatos utilizados no ProjetoB

Os atefatos do processo padréo que ndo foram utilizados no Proeto B
receberam a seguinte avaiagéo:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PM — Plano de Medicdes Pouco Util Regular
PGQ — Plano de Garantia da Quaidade Muito Util Regular

Tabela 7-11: Avdiacdo dos artefatos nép ilizados no ProjetoB

Analise dos Processos
Para 0 Projeto B, dém de compaar 0 processo sugerido pdo MAPS com o
processo utilizado no projeto, € necessiio também comparar 0s processos gerados pelo
MAPS com e sem 0 reuso do processo do Projeto A para avdiar o impacto do reuso de
processos na adaptacdo. Os principais pontos observados a partir dessas comparagtes
foram:
No processo utilizado no Projeto B, exisem 8 artefaios produzidos de forma
completa, 1 artefao produzido com redrigdes e 4 atefatos ndo produzidos.

No processo sugerido pdo PConfig, sem levar em conta o0 reuso de
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procesos, 5 artefatos devem ser produzidos de forma completa, 8 artefatos
devem ser produzidos com redrigdes e nenhum artefato deve deixar de ser
produzido. Ja no processo sugerido pdo MAPS, utlizando o reuso de
procesos, 7 artefatos devem ser produzidos de forma completa, 4 artefatos
devem ser produzidos com restrigdes e 2 artefatos ndo devem ser produzidos.
Por esses nimeos, podese perceber que, agpesar de diferentes quanto a
utilizacdo dos artefatos, 0s trés processos 20 reldivamente semelhantes em
relaco ao peso, sendo dificil determinar quando um é mais leve que o oultro.

O processo sugerido pelo MAPS é bagtante semelhante a0 processo utilizado
no Projeto B. Como a maoria dos artefatos foi reusada do Projeto A, o
ganho, em termos de diminuicdo de esforgo, caso 0 MAPS tivesse sdo
utilizado nos dois projetos, seriaconsiderave.

No processo utilizado no Projeto B, ndo exisia um Plano de Resolucéo de
Problemas. Esse atefaio foi avdiado, peo gerente do projeto, como
desnecess&rio e com um custo/beneficio péssmo. O MAPS propds que néo
fosse utilizado um Plano de Resolucdo de Problemas, 0 que esta de acordo
com a avdiacdo do geente Iso 9 foi possivd devido a avdiacdo do
atefato feita pdo gerente do Projeto A, cujo proceso foi reusado. Caso a
adaptacdo fosse feita gpenas através do PConfig, o Plano de Resolugéo de
Problemas teria Sdo incluido como uma segdo do Plano de Desenvolvimento
de Software, 0 que acrescentaria um custo desnecessaio a0 projeto. Essa
mesma Stuagdo pode ser vida quanto ao Plano de Medighes, que foi retirado
do processo gerado pdo MAPS para 0 Projeto B devido a avdiacéo negetiva
do artefato feitano Projeto A.

O Pano de Gerenciamento de Riscos estava presente no processo Uutilizado
no proeo e fo avdiado, pdo gerente como muito Gl e com um
custo/beneficio étimo. O processo sugerido pedo MAPS também indica a
necessdade de produzir esse artefato. Essa necessdade, entretanto, sO pode
ser identificada aravés da avdiacéo do artefato Plano de Gerenciamento de
Riscos feita no Projeto A. Caso a adaptacéo tivesse Sdo feita gpenas através
do PConfig, esse atefao teria ddo incluido gpenas como uma se¢do do
Plano de Desenvolvimento de Software.
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Caso 0 MAPS tivesse sdo utilizado no Projeto A e no Projeto B, o artefato
Ordem de Trabdho seria incluido no processo sugerido peo MAPS para o
Projeto B. No Proeto A, a Ordem de Trabdho era produzida
automaticamente, através do uso de uma feramenta Essa técnica seria
capturada na avdiacdo find do projeto (Apéndice C), aravés das perguntas
“Que mdhoriss no processo utilizado vocé recomendaria para um  projeto
com caracterigicas semelhantes?” e “Que méodos, técnicas ou ferramentas
utilizados no proeto poderiam s incduidos no processo padrdo da
organizacd0?’. Essa técnica poderia, entdo, ser incorporada a0 processo
padréo e ser utilizada nos demai's projetos da organizag2o.

O Pano de Acdtacdo do Produto, no processo utilizado no projeto, foi
produzido como uma se¢cdo do Plano de Desenvolvimento de Software. Essa
também foi a suget@o agoresentada pdo MAPS, tanto utilizando o reuso
quanto utilizando gpenas 0 PConfig. Nesse caso, 0s beneficios do reuso de
procesos sriam 0 menor esforgo necessiio e a maor configbilidade dessa
decisfo, j& que exidia uma avdiacdo podtiva anterior feita em um projeto
com caracteristicas semelhantes.

O Pano de Garatia da Qudidade ndo foi incluido no processo utilizado no
Projeto B. No processo sugerido pdo MAPS, é indicada a necessdade de
produzir esse atefato como uma secdo do Plano de Desenvolvimento de
Software, poscéo reforcada pda avdiagdo podtiva do atefao feta no
Projeto A. A abordagem sugerida pedo MAPS esta em concordancia com a
avdiagcdo do atefato feita pdo gerente do Projeto B, que avaiou o atefato
cOmo necessaio, mas com um custo/beneficio gpenas regular, o0 que
demondra a preocupacdo com 0 custo de producdo do artefato e reforca a
idda de produzi-lo gpenas como uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de
Software.

O Regidro de Revisio foi adotado para todes as revishes devido a uma
restricdo organizaciond que ja havia ddo tratada no Projeto A e que s
aplicatambém ao Projeto B.
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7.4 Andlise dos Resultados

Apesxr das limitaghes j& citadas, a redizagd do estudo de caso trouxe uma
vaiosa contribuicdo para o trabdho, evidenciando aguns aspectos da gplicacdo pratica
do MAPS.

A adaptacdo do processo padrédo (RUP) para o Projeto A mostrou que o PConfig
esa reaivamente bem gudado, mas que é preciso adapté&lo as condigbes especificas
da organizacdo desenvolvedora A diferenca de nomenclaura dos artefaios, por
exemplo, mostran que mesmo para um processo baseado no RUP, o PConfig anda
pode precisr de gustes. Essa necessdade ficou mais evidente no caso do artefato
Estudo de Viabilidade, que, a0 contr&io do que acontece no RUP, ndo faz parte da
disciplina Plangamento e Gerenciamento do processo da organizacdo estudada, ja que
sua producéo é de responsabilidede da &ea de negdcios da empresa, e ndo da geréncia
do projeto.

Um ponto pogtivo evidenciado pdo esudo de caso foi 0 grande potencid do
reuso de processos, tanto do ponto de vida da diminuicdo do esforgo de adgptacéo
quanto do ponto de visa da mehoria dos processos adaptados. A adaptacdo para o
Projeto B mostrou-se muito mais fé&cil e eficiente do que a adaptacéo para o Projeto A.
Iso s deveu, principdmente, a avdiacdo, no contexto especifico do projeto, da
utilidede e do custo/beneficio dos atefaos do processo padrdo utilizados e néo
utilizados no projeto, 0 que permite corrigir facilmente erros cometidos em adaptagdes
anteriores.

O edudo de caso também sdientou um aspecto importante do MAPS que
precisa sr melhorado, que é a necessdade de uma ferramenta que automatize a
comparagéo de projetos e facilite a escolha do processo a ser reusado. Apesar da relativa
fecilidade em redizar essas dividades de forma manuad no estudo de caso, ficou daro
gue, com um maor numeo de disciplinas, -caracteridicas, atefaos a serem
condderados € com 0 previsve aumento das informegbes contides na Base de
Processos, ficara invidve redizar as adaptaches de forma eficiente sem a guda de uma
ferramenta de apoio.

A forma de avdiacdo da prioridade do projeto (qudidade versus tempo) foi
outro ponto de mehoria evidenciado pdo estudo de caso. Ambos os projetos, aravés de
uas geréncias, indicaram que a qudidade do produto e 0 tempo de conclusio do projeto
tém a mesma importancia Por isso, a prioridade do projeto néo foi utilizada como fator
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de decisfo para a indusdo, ou ndo, de um atefao. Essa andise da geréncia, entretanto,
tanto pode ser red como pode s tendenciosa, jA que a geréncia do projeto é
responsavel por aingir tanto as metas de qudidade quanto as de tempo de conclusio.
Assm, a geréncia do projeto pode ndo se sentir confortdvel para indicar que um desses
agpectos tem menor importancia. Esse €, portanto, um aspecto que merece ser avdiado
de uma forma mas objeiva, tornando a avdiacd menos dependente da opinido do
gerente do projeto.



Capitulo 8
Conclusoes

Ese capitulo agoresenta dgumes conclusdes sobre o trabaho redizado. A
estrutura do Capitulo é a seguinte;

Na Secdo 81 sio feitas dgumas consderagbes sobre o0 trabadho e so
gpontadas suas principais contribuigdes.
A Secdo 82 dexreve dgumaes dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento do MAPS, sdientando 0 impacto que essas dificuldades
tiveram no trabaho.
Na Secdo 83 é feita uma andise compaativa do presente trabadho com
outros trabalhos semel hantes.
A Secdo 8.4 apresenta traba hos futuros que podem agregar valor ao MAPS.

8.1 Consideracgbes Gerais e Principais Contribuicdes

Negte trabaho, foi proposto um moddo (MAPS) que tem como objetivo auxiliar
a adegptacdo de um processo padrdo de desenvolvimento de software para projetos
especificos. O MAPS tem uma edtrutura semelhante a estrutura para processos de
software sugerida pdo CMM, sendo compativel com o nive 3 do CMM, que trata da
definicéo e adaptacéo de processos.

O trabdho redizado na eaboragdo do MAPS foi badtante arangente. Essa
abrangéncia, goesr de ter impedido que um moddo mais completo fosse produzido, foi
importante para identificar futuras mehorias e extensbes do MAPS, descritas como
trabahos futuros na Secdo 8.4 e definir uma arquitetura capaz de dorigar
modificagOes.

As principai's contribuigdes do trabaho sfo:

Um modelo (MAPS) para adaptagéo de processos de software a partir de um
processo padrdo. O MAPS contempla, ainda, a avdiagcdo, mehoria e reuso
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dos processos adgptados O MAPS tem, como objeivo find, o
esdabedecimento de uma “familid de processos adgptados, todos derivados
do processo padrdo, em que cada “membro” da “familid € um processo
adaptado, testado e gprovado para uma circunstancia especifica

Um Moddo de Caracterizacdo de Projetos que permite comparar projetos de
software a partir de suas caracteristicas.

Uma andise das principas caracteristicas dos projetos de desenvolvimento
de software que influencam o plangamento e o gerenciamento desses
projetos.

Um relacionamento entre os artefaos da disciplina Plangamento e
Gerenciamento do RUP e as caracteridicas que influenciam a discipling,
identificando, caso a caso, a hecessdade de produzir, ou néo, cada artefato.

8.2 Dificuldades Encontradas

Seréo goresentadas, a seguir, as principas dificuldades encontradas durante a

redizacdo deste trabadho. Seréo destritas as solugbes adotadas e o0 impacto dessas
solugBes no traba ho.

821

Complexidade do Processo de Software

A idéda inicid do trabdho ea desnvolver um moddo de adgptacdo de
processos de software que contemplasse 0 processo de software como um  todo,

abrangendo todas as sues disciplines Essa idéia, entretanto, mostrouse inviavd por

uma sfrie de motivos, entre os quais podemos destacar:

O grande nimero de caracterigticas que impactam o processo de software, 0
que aém de tornar mas dficl a caracterizacdo de projetos, diminui
bastante a possibilidade de reuso de processos.

A complexidede das distiplinas do processo, especidmente consderando o
processo padrédo como um processo concreto e abrangente, com um grande
nimero de dementos, funcionando como uma base de conhecimentos que
deve ser adgptada para cada projeto.

A fdta de conhecimentos especificos sobre cada discipling, dificultando a
escolha das caracteridticas que impactam cada disciplina e a definicdo de

que artefatos deveriam ser produzidos em gue circungtancias.
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A s0lucdo encontrada para atenuar esses dificuldades foi dividir o processo em
disciplinas e redizar todos os passos da adgptagdo com base nessa divisso. Essa
edratégia facilita 0 reuso de processos, ja que é mas fédil encontrar projetos com
caacterigicas semelhantes em rdacdo a apenas uma disciplina do que em rdagéo a
todo o processo. Além disso, essa divisio diminui a complexidade do processo, ja que é
possivd andisr uma disciplina de cada vez, 0 que também aenua o problema da
necessidade de conhecimentos especificos de cada discipling, ja que cada disciplina
pode ser incorporadaao MAPS a partir do trabaho de um especidista nadisciplina

8.2.2 EstudodeCaso

Como ja foi dito no O, ndo foi possivd redizar 0 estudo de caso previsto
inicidmente para vdidar 0 MAPS, ou sga, gplicar processos adgptados gerados pelo
MAPS em projetos reais. Além do grande tempo que seria consumido nessa dividade,
outro faor que inviabilizou essa abordagem foi a dificuldade em encontrar uma
organizacdo que possUisse um processo padrdo e que edtivese disposta a avdiar o
MAPS em dguns projetos. Pate dessa dificuldade deriva, obviamente, da
imposshilidade de redizar tetes em projetos reas com a gaatia de ndo causar
nenhuma expécie de prguizo a0 projeto. Mesmo com a red posshilidade de futuros
ganhos paa a organizecdo, a redidade da maoria das empresss naecionas de
desenvolvimento de software ndo permite bancar ese  invesimento. Uma boa
dterndtiva para redizar a vdidacdo das disciplinas que seréo futuramente adicionadas
a0 MAPS é tentar incluir a avdiacéo do Moddo no escopo de um projeto para acancar
0 nivel 3 do CMM. Como para adcancar o nivel 3 do CMM é necess&io definir critérios
paa a adaptecdo do processo padréo da orgenizagdo, € provavel que houvesse maor
interesse da organizacdo em adotar e desenvolver 0 MAPS para cumprir essa exigéncia
do CMM. Infdizmente, ainda S8 poucas as empresas que etéo buscando atingir esse
nivel de maturidade de processos.

O problema do esudo de cao foi contornedo utilizando uma avdiagdo
comparaiva entre 0 processo sugerido pdo MAPS e o0 processo que foi redmente
utilizado no projeto. Essa abordagem, goesar de fornecer infamagBes importantes para
0 desenvolvimento do Moddo, tem o defato de tornar mas subjetiva a avdiagdo do
processo adgptado através do MAPS. A avdiaco fica, em parte, baseada na opinido da
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equipe de projeto sobre o processo que seria utilizado e ndo nos resultados reais do
projeto.

A inexigéncia das informagBes higtdricas que o MAPS precisa sobre a utilizacdo
de processos em projetos também foi outro fator que impediu a redizacd de um estudo
de cao mas completo, principdmente em relacdo as aividades de comparacdo e reuso
de processos, em um espago de tempo curto.

8.3 Trabalhos Relacionados

Exisem inimeros trabahos que traam sobre adaptacdo de processos de
software, cada um com suas paticularidades e contribuicbes. A seguir, seréo
brevemente descritos adguns desses trabahos, ressatando a diferenca em rdacéo a este
traba ho.

Budlong e Szulewski [12] propdem um méodo de adaptacdo baseado na escolha
de “blocos de ocondrugdo’, que sfo conjuntos de aividades interrdacionades.
Entretanto, ndo é descrito claramente nenhum mecanismo para reusar 0S procesos e
ndo é feita uma asciacdo dos blocos de congtrucdo com as caracterigticas do projeto,
embora sga dito que a excolha dos blocos que sx@o tilizados depende dessas
caracterigticas.

Cameron [45] propde uma adaptacdo de processos baseada na descricdo de
artefatos do processo e das circungténcias sob as quais cada artefato deve sar produzido.
A adaptacdo é feita escolhendo os atefatos que serdo utilizados e definindo em que
sequéncia des srdo produzidos. Essa abordegem é bastante semehante a utilizada no
PConfig, mas Cameron limitase a descrever 0 método de adaptacdo, ndo descrevendo
as caracterigticas e circungténcias que interferem na escolha dos artefatos. Também néo
existe nenhuma proposta explicita de reuso de processos.

Em [63], Berger propde a consrugéo de uma ferramenta para gpoiar a adaptacéo
de processos, utilizando, para isso, concetos de gestéo do conhecimento. Como se trata
de um trabdho anda em andamento, ndo foi possivd fazer uma comparacdo mais
gprofundada com o MAPS.

Machado [1] define um moddo para definicdo e adaptacdo de processos de
software com base na norma ISO 12207 [64] e descreve uma ferramenta, DEF-PRO,
paa axiliar essas dividadess A norma 1SO 12207, e ndo um proceso padrdo, €

utilizada como ponto de partida paa a adgptecdo. S0 descritos dguns critérios de
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adaptacdo, mas, cano ndo exite um processo padrdo préedabdecido, ndo é feta
correspondéncia entre esses critérios e os artefatos do processo. Além dessa diferenca,
n&o é descrito nenhum mecanismo para reuso de processos.

Borges e Fabo [48] apresentam uma ferramenta, chamada ProKnowHow, para
apoia a adgptacdo de procesos € a coleta e disseminacdo do conhecimento adquirido,
dém da mehoria do processo padrdo. As informagbes coletadas para a base de
conhecimento sfo artefatos, planos, codigo, feramentas, técnicas, idéias, fatos,
questdes, discussdes etc. Néo € feto reuso de processos ou disciplinas de processos e,
como consequiéncia, ndo exite um méodo de comparacdo de projetos para reuso de
processos. Os critérios de adaptacdo considerados S50 aqueles definidos por Machado
[1.

Henninger [27] propde uma &bordeagem baseeda em uma ferramenta para
identificar “em que contexto uma pratica ou processo especifico € golicavd”. A
ferramenta, dhiamada BORE (Building an Organizational Repository of Experiences),
captura as mudangas feitas N0 processo padrdo e as circungédncias sob as quals essas
mudancas foram necessarias, Utilizando informagdes para auxiliar a adaptacdo de
processos para ouros projetos. Provavemente, o trabadho de Henninger € 0 que possui
mais semelhancas com 0 MAPS. Entretanto, Henninger ndo detaha que caracteristicas
impactam o processo nem a forma de recuperar as informagtes do BORE para redizar a
adaptacd0 de procesos para projetos com caacterigticas semehantes a  projetos
anteriores. Também n&o é detdhada a forma de avdiar as mudangas feitas no processo
padréo para determinar se eas foram, ou néo, realmente efetivas.

Baros e a. [65 propdem uma edratégia paa amazenar € reusy O
conhecimento sobre  gerenciamento de projetos a0 longo dos Véaios projetos da
organizacdo Uutilizando cen&ios Essa tarefa, de certa forma, também é redizada pelo
MAPS, s condderarmos que 0 conjunto de caracteridticas de um projeto congtitui um
cen&io. O trabadho de Baros, entretanto, néo trata da adaptacdo de processos e ndo se
limita a representar 0s processos utilizados, mas Sm toda espécie de conhecimento do
gerente sobre 0 gerenciamento de projetos. Apesar da grande diferenca de escopo dos
dois trabahos, o trabdho de Baros é citado aqui por exigirem adgumes possives
oportunidades de integracéo entre a abordagem por de sugeridae o MAPS.

141



Capitulo 8 Condusdes

8.4 Trabalhos Futuros

A definicdo de um modelo para a adaptacéo de processos de software mosirou
s uma tarefa bagtante complexa Apesr da edrutura e do funcionamento bé&sico do
Modelo terem Sdo definidos e da disciplina Plangamento e Gerenciamento ter sido
detadhada, 0 MAPS ndo edta concluido. Algumas tarefas importantes ndo puderam ser

redizadas e S50 candidatas naturais a traba hos futuros.

84.1 Detalhamento de Outras Disciplinas do Processo

Conforme foi exposto durante o trabaho, o MAPS, audmente, contempla
goenas a distiplina Plangamento e Gerenciamento. Entretanto, como a edirutura e 0
funcionamento do MAPS ja estép definidos, esperase que 0 esforco necessio para
induir novas disciplinas no Moddo sga condgderavelmente menor que o eforgo paa
induir a disciplina Plang amento e Gerenciamento.

O trabdho necessio para a indusdo de uma nova disciplina pode ser resumido
nas seguintes atividades:

Determinar as caracterigticas de projeto que impactam adisciplina.

Rdacionar os artefatos da disciplina com as caracteristicas de projeto
exolhidas para determinar em que circunsténcias cada artefato deve ser
utilizado.

Determinar a dependéncia entre a disciplina e as demas disciplinas do
procesn, ou sga que atefaos da disciplina induida impactam outras
disciplines e que atefatos de outras disciplines impactam a disciplina
induida

8.4.2 Desenvolvimento do PConfig para Outros Processos

O MAPS, atudmente, precisa que o processo padréo sga baseado no RUP. Para
que o MAPS possa s utilizado com outros tipos de processo padréo, € necessaio
adaptar o PConfig, mapeando as caracteristicas do projeto nos artefaios exigentes no
NOVO processo padrén. Caso 0 processo néo sga dividido em distiplinas, essa diviséo

passa a condtituir um esforgo adiciond antes da utilizagéo do MAPS.
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8.4.3 Automacao da Comparacédo de Projetos

Exigem vaias ferramentas para moddagem, amazenamento e publicacdo de
procesos de software, conforme ja foi discutido na Secéo 4.4. Porém, o MAPS nédo se
resume a essas dividades. Seria importante 0 desenvolvimento de uma ferramenta capaz
de implementar a Base de Processos e automdtizar a atividade de comparagdéo de
projetos conforme as regras edabeecidas no Moddo de Carecterizacdo de Projetos.
Além disso, essa ferramenta deveria dar suporte a0 processo de reuso de processos,
conforme definido na Secdo 5.22, e a avdiagdo dos processos adaptados descrita na

Seci0 5.2.3

84.4 Avaliagcao do MAPS

O edudo de caso redizado foi bagante Util, ja que permitiu uma mehor
avdiacd dos potenciais beneficios do MAPS. Entretanto, € necess&io um maior
nimero de gplicagbes praticas do MAPS, utilizando o processo sugerido pdo MAPS
como proceso red do projeto, paa que sga possivd identificar problemes e
posshilidades de mdhoria nédo identificados no estudo de cao e avdia mehor os
beneficios do MAPS em médio prazo, principdmente em relacdo a0 reuso e a mehoria
de processos, que sfo duas das principais contribuigdes do traba ho.

8.4.5 Integracdo com Outros Trabalhos

O MAPS possui um mecanismo para melhorar os processos adgptados. Esse
mecanismo esti baseado na avdiacdo dos processos utilizados para que, a0 ser reusado,
esse processo incorpore as mehorias sugeridas na avdiacdo. Assm, ao longo dos
projetos, serdo congtruidos processos cada vez melhores para cada Situacao.

Uma forma de acelerar a obtencéo de processos 6timos para cada Stuacdo seria
incorporar @ MAPS, como processo adaptado, processos desenvolvidos para Situagdes
especificas em outros trabahos. Um exemplo disso seria a utilizacdo de plug-ins e
roadmaps do RUP [16], que contém informacBes sobre como utilizar o RUP em
Stuaches especificas como, por exemplo, em pequenos projetos e em projetos de
Sgemas de tempo red, dém de informagBes sobre como incorporar técnices das

metodol ogias ageis a0 RUP.
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Uma outra vantagem de integrar 0 MAPS com trabahos mais especificos seria
uma melhor definicio sobre como smplificar os artefatos e dividades dos processos, ja
que o MAPS, devido a sua drangéncia, ndo s preocupa em avdiar detdhes da
redlizacéo de atividades e producéo de artefatos.

Um complicador para a integracdo de processos definidos em outros trabahos
com 0 MAPS é a necessdade de garantir a consisténcia entre 0s processos incorporados
e O processo padrdo da organizagdn. Os processos sugeridos pdo MAPS so
naturamente compativels com o processo padréo, j& que foram gerados a partir dee
Isso ndo é verdade para processos externos que sgiam incorporados a0 MAPS. Como
esses processos foram desenvolvidos fora do contexto da organizagcdo, € necessaio
esdabdecer uma forma de garantir a compatibilidade com o processo padréo, sga
aravés de modificagbes feitas no processo incorporado ou aravés de modificagbes
feitas no proprio processo pedréo.

84.6 Comparacdao de Projetos e Reuso de Processos
Baseadosem Artefatos

E possivdl adaptar 0 MAPS para que e faca a comparacio de projetos tendo,
como unidade de comparagdo, os artefatos do processo ao invés das distiplinas. Assm,
seriam edtabelecidas as caracteridticas que influenciam a producdo de cada artefato. A
compaagdo de projetos definiria que projetos possuem caracterigicas que  indiquem
necess dades semel hantes de producéo dos artefatos.

Essa a@bordagem permitiria um reuso ainda maior dos processos mas, por outro
lado, dificultaria a tarefa de adeptacdo e manutencdo do MAPS. Porém, seria
interessante, no futuro, implementar o MAPS dessa forma para fazer um estudo
compardivo entre as duas abordagens.

8.5 Consideracbes Finais

O Moddo de Adaptacdo e Processos de Software (MAPS) mostrou, aravés do
estudo de caso redizado, que tem potencid para ser utilizado na préica A utilizacdo do
MAPS pode trazer beneficios imediatos para a organizacdo em termos de utilizacdo de
um processdo mais adequado para as especificidades de cada projeto. Esses beneficios

tendem a se acentuar com a continua utilizacdo do MAPS, ja que processos cada vez
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melhores devemn sar obtidos com um esforgo cada vez menor, por conta das atividades

de avdiacdo, melhoria e reuso de processos definidas peo MAPS.

Além disso, 0 desenvolvimento do MAPS permitiu um melhor entendimento da
aea de processos de software e provocou uma reflexdo sobre os beneficios e as
dificuldades da adaptacdo de processos. Desse mehor entendimento e dessa reflex&o
urgiu a necessdade de mehorar o MAPS, agpontando para a redizacdo de trabahos
futuros que tornard o Moddo mais completo e golicive, goroximando-o cada vez mais
de um produto de uso prético para aindistria de software.
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Apéndice A Caracterizacdo de Projetos

Apéndice A

Caracterizacao do Projeto

Sad goresentado, a seguir, um formul&io que serve de moddo paa a
redlizac@o da caracterizacéo de projetos previstano MAPS.,

Tamanho da Equipe

Muito pequena (1 a6 pessoas)
Pequena (7 a 20 pessoas)

Média (21 a50 pessoas)

Grande (51 a 100 pessoas)

Muito grande (mais de 100 pessoas)

OOoOo0Ooo

Digtribuicdo Geogréfica da Equipe

Mesma sda

Mesmo prédio, sdas diferentes

Mesma cidade, mesma empresa, prédios diferentes
Mesmacidade, empresasdiferentes

Cidades diferentes

OO0oOono

Experiéncia da Equipe no Processo (em média)

Nenhum projeto
1proeto
2a3projetos

4 a5 progetos
Mais de 5 projetos

OO0000

Criticidade do Projeto (possivel conseqliéncia de umafaha do sstema)

Perda de conforto

Prgjuizos baixos, perdas facilmente recuperaveis
Prguizos moderados, perdas recuperavels
Prguizos dtos, perdasirrecuperavels

Risco devida

Ooo0oa0oan



Apéndice A

Caracterizacdo de Projetos

Tamanho do Projeto (investimento no projeto)

Menos de R$ 50.000,00

Entre R$ 50.000,00 e R$ 150.000,00
Entre R$ 150.000,00 e R$ 1.000.000,00
Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00
Mais de R$ 3.000.000,00

OoOoooag



Apéndice B Avdiacdo Parcid do Projeto

Apéndice B

Avaliacao Parcial do Projeto

Sad goresentado, a seguir, um formul&io que serve de moddo paa a
redizacéo daavaiacdo parcid do projeto previsano MAPS.

PARA ARTEFATOSQUE ESTAO NO PROCESSO PADRAO ENAOESTAONO
PROCESSO ADAPTADO (PODE SER DIFERENCA DE FORMALISMO OU
COMPLEXIDADE)

Artefato:

Descrigéo:

Objetivos.

Como vocé avadiaa utilidade do artefato para o projeto?

O Muito il O Gl O pPoucodtit 0O  Inail

Como vocé avdia o custo/beneficio do artefato?

O oGtimo O Bom O Regua O pPésimo

O atefato deveria ter Sdo incluido no processo para esse projeto? Porqué? Em caso
afirmativo, seriainteressante incluir esse artefeto agora, no meio do projeta?

O projeto tem adguma necessdade que néo pode s aendida por nenhum artefaio do
processo padrén? Qua? Que tipo de artefato solucionaria o problema?




Apéndice B Avdiacdo Parcid do Projeto

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO ADAPTADO

Artefato:

Descricéo:

Objetivos

Como vocé avdiaa utilidade do artefato para o projeto?

O  Muito il O il O  Pouco il O il

Qua é, gproximadamente, 0 custo de producgéo do artefato? (em pessoas/hora)

Como vocé avdia o custo/beneficio do artefato?

O &timo O Bom O Regua O p&smo

O artefato deveriater Sdo incluido no processo para esse projeto? Porqué?

A atdfao, nese projeto, poderia s produzido de forma mas smplificada ou
informa? Como? Quais seriam as conseqiéncias?




Apéndice C Avdiacdo Find do Projeto

Apéndice C

Avaliacéo Final do Projeto

Serd gpresentado, a seguir, um formul&io que sarve de moddo paa a

redizacéo daavaiacéo find do projeto previsano MAPS.

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO PADRAO E NAO FORAM
UTILIZADOS NO PROCESSO ADAPTADO (PODE SER DIFERENCA DE
FORMALISMO OU COMPLEXIDADE)

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

Como vocé avdiaa utilidade do artefato para o projeto?

O Muito il O Gl O pPoucocil O  inail

Como vocé avdia o custo/beneficio do artefato?

O otimo O Bom O Regua O P&simo

O atefato deveriater 9do induido no processo para esse projeto? Porqué?

O projeto teve dguma necessdade que néo pode ser aendida por nenhum artefaio do
processo padrén? Qua? Que tipo de artefato solucionaria o problema?




Apéndice C Avdiacdo Find do Projeto

PARA ARTEFATOS QUE FORAM UTILIZADOS NO PROCESSO ADAPTADO

Artefato:

Descricéo:

Objetivos

Como vocé avdiaa utilidade do artefato para o projeto?

O  Muito il O il O  Pouco il O il

Qud foi, gporoximadamente, o custo de producgéo do artefeto? (em pessoas/hora)

Como vocé avaia o custo/beneficio do artefato?

O &timo O Bom O Regua O p&smo

O artefato deveriater Sdo incluido no processo para esse projeto? Porqué?

A atdao, nese projeo, poderia ter Sdo produzido de forma mas smplificada ou
informa? Como? Quais seriam as conseqliéncias?




SOBRE O PROJETO COMO UM TODO

Como vocé avdiaria o nivd de formaismo do processo em rdagdo as caracteridticas do
projeto?

O  Muito formd

O  Umpoucoforma
O  Adequado

O  Um poucoinforma
O  Muitoinforma

Que mehorias no processo utilizado vocé recomendaria para um  projeto  com
caracteristicas semel hantes?

Que méodos, técnicas ou ferramentas utilizados no projeto poderiam ser incluidos no
processo padrdo da organizacdo?
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