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Resumo

Este trabalho trata sobre o potencial de emprego e renda do resort, em Pernambuco,
no contexto da atividade hoteleira do turismo, do ponto de vista histoérico, estrutural,
econdmico e os estimulos que provoca em outros setores da economia, de uma forma
geral. Procurou-se analisar o resort, em termos comparativos, com 0S
Estabelecimentos Hoteleiros com Restaurante, no periodo de 1997 a 2000, a partir
das variaveis: categoria funcional, rendimento (em salarios minimos) e escolaridade
das pessoas empregadas nesses estabelecimentos hoteleiros, de forma a permitir
avaliar os beneficios que o mesmo proporciona, no tocante a aspectos qualitativos e
guantitativos, na geracao de emprego e estrutura de renda. A pesquisa desenvolveu-se
em trés etapas essenciais. A primeira, referente a pesquisa bibliogréfica, para
precisar a parte conceitual e obter conhecimento do contexto do ambiente relacional ou
proximo, da atividade turistica. Neste segmento, incluiu-se a busca a documentos de
orgaos reguladores das atividades turisticas, como a Embratur e a OMT,
principalmente. A segunda e fundamental, apoiou-se nos dados secundarios
disponibilizados pela RAIS-CGETIP/MTE, relativos ao universo denominado
Estabelecimentos Hoteleiros com Restaurante,' abrangendo 4.203 e 5.261 pessoas,
em 139 e 168 estabelecimentos hoteleiros, em 1997 e 2000, respectivamente. A partir
das listagens de dados brutos da RAIS-CGETIP/MTE, reconfigurou-se a informacao
para obtencdo das tabulacfes pertinentes as variaveis analisadas. A terceira, as
entrevistas com cinco especialistas da area do turismo. Os resultados da pesquisa
levaram a concluir que, em termos comparativos com o total da hotelaria com
restaurante, o resort apresenta indicadores potencialmente mais elevados de
escolaridade, emprego e remuneracdo. Contudo, a médio prazo, os dados parecem
sugerir alguma convergéncia com o comportamento médio observado nos hotéis com

restaurante, a ser confirmado a partir de uma série historica maior.

! Designagédo do Ministério do Trabalho e Emprego e abrange todas as categorias de estabelecimentos
hoteleiros possuidores de restaurante.



Abstract

This paper deals with the job generation and income potential of the resort in
Pernambuco state, in the context of the hotel activities of tourism, from the historical,
structural, economic and the stimulus that it causes on other sectors of the economy, in a
general way. It was tried to analyze the resort in comparative terms with other hotel types
with restaurant, in the period from 1997 up to 2000, from the variables as: functional
category, income (in minimum wages) and level of schooling of the employees in these
hotel establishments, from these information it was tried to evaluate the benefits of
guantitative and qualitative aspects on job generation and income structure. The
research was developed in three essential phases. The first, referred to the bibliography
research to establish the conceptual part and to obtain the knowledge about the context
of the relational environment or close to the touristy activity. In this segment was included
the research of documents of some regulatory agencies of touristy activities, manly as
Embratur and WTO. The second, and most important phase was based on the
secondary data that were obtained from RAIS-CGETIP/MTE, related to Hotels with
Restaurants®, reaching 4.203 and 5.261 people, on 139 and 168 hotel establishments,
in 1997 and 2000 respectively. From the gross data on RAIS-CGETIP/MTE, the
information was reconfigured in order to obtain the tabulation of the analyzed variables.
The third, was the interviews with five experts on the tourism field. The results of the
research showed that when comparing the resort with other hotels with restaurant it was
showed indexes potentially higher of schooling, job generation and income. However, in
a medium term data seem to suggest convergence with the general behavior observed

on the hotels with restaurant, to be confirmed from a longer historical series

2 Designated by the Ministry of Labor embraces the categories of hotels that have restaurants.
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Introducéo

A importancia da atividade do turismo como fator de desenvolvimento
Perspectiva historica

O homem aprendeu a viajar ao perceber que gostava ou necessitava de ampliar
seu dominio, através de deslocamentos, em busca do aumento do seu territorio; do seu
sustento ou do préprio reduto familiar. Ao saciar sua curiosidade a respeito do que
havia além do horizonte conhecido.

De acordo com o livro Introducdo ao Turismo e Hotelaria, editado pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC,® ndo se sabe precisar
exatamente quando e como surgiu a atividade hoteleira no mundo, mas os indicios
levam a crer que esta atividade tenha se iniciado em funcdo da necessidade natural
gue os viajantes tinham de procurar abrigo, apoio e alimentagc&o durante suas viagens.

A primeira noticia sobre a criagdo de um espaco destinado especificamente a
hospedagem vem de alguns séculos antes da era crista, quando na Grécia Antiga, no
santuério de Olimpia, eram realizados os jogos olimpicos. Para esses eventos, foram
construidos o estadio e o pddio, onde se homenageavam os vencedores e ficava a
chama olimpica. Mais tarde, foram acrescentados os balnearios e uma hospedaria,
com cerca de 10 mil metros quadrados, com o objetivo de abrigar os visitantes. Essa
hospedaria teria sido o primeiro hotel que se tem noticia.

Ja as termas romanas, embora ndo se destinassem propriamente a
hospedagem e sim ao lazer, dispunham de agua quente, instalagbes de até 100 mil
metros quadrados e comodos para 0s usuarios descansarem. Dependendo do status
do cliente, esses aposentos podiam ser luxuosos e de grandes dimensfes ou mais

simples, menores, até mesmo de uso coletivo, para as pessoas comuns.

% Origem e Expanséo da Hotelaria. Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.



13

A evolucéo da hotelaria sofreu grande influéncia dos gregos e especialmente
dos romanos, que tendo sido Otimos construtores de estradas, propiciaram a
expansao das viagens por todos os seus dominios e, conseqglientemente, o surgimento
de abrigos para os viajantes. A regido da Bretanha, na Franga, por exemplo, durante
muitos séculos dominada por Roma, incorporou a sua cultura a arte de hospedar. Ao
longo de suas estradas se multiplicaram as pousadas. Essa mesma tendéncia era
comum a quase todos 0s paises europeus, igualmente influenciados pelos romanos.

Como naquela época os meios de transportes nao percorriam mais do que 60
quilémetros diarios, as viagens quase sempre duravam alguns dias. Disso resultou o
estimulo a criacdo das hospedarias que, em Roma, obedeciam a regras muito rigidas;
por exemplo, um hoteleiro ndo poderia receber um hdspede que néo tivesse uma carta
assinada por uma autoridade, estivesse ele viajando a negdécios ou a servico do
imperador.

Nas grandes e refinadas mansiones, amplos "hotéis" situados ao longo das
principais vias, tais normas eram seguidas a risca, 0 que nao acontecia nas pequenas
pousadas que proliferavam nas redondezas das mansiones. Essas hospedarias eram
muito numerosas e chegavam a dar nome a certas regides e a alguns locais de
entretenimento, como 0s circus.

A famosa Via Appia, por exemplo, no tempo do Império Romano, era um local
repleto de pequenas pousadas, estabelecimentos esses onde ocorria toda a sorte de
orgias, crimes e desordens.

Essa época de intrigas politicas e intensa luta pelo poder, os magistrados
mantinham essas pousadas sob vigilancia, ja que civis e militares, além dos
funcionarios dos correios, ali se hospedavam. Isso levava as autoridades a colocarem
os donos de pousada em sua folha de pagamento, para que eles relatassem tudo que
ouvissem de seus héspedes.

A lei obrigava a manter vigilia a noite, visando a seguranca dos hospedes, de
guem era obrigatério anotar os nomes, a procedéncia e a nacionalidade. Esse
panorama continuou mais ou menos inalterado até o final da Idade Antiga.

Com a queda do Império Romano, as estradas vieram a ser menos usadas, em

razdo da falta de seguranca. Esse fato diminuiu o niumero de hdspedes, prejudicando
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seriamente as pousadas. Desse modo, a hospedagem passou a ser oferecida pelos
monasteérios e outras instituicdes religiosas, bem mais seguras e confiaveis.

De inicio um servico informal, essa hospitalidade dispensada pelos religiosos
tornou-se, mais tarde, uma atividade organizada, com a construcdo de quartos e
refeitorios separados, e monges dedicados ao atendimento dos viajantes.
Posteriormente, foram construidos prédios proximos aos monastérios, destinados
exclusivamente aos hospedes dando origem as pousadas.

Nesses abrigos, os hospedes eram obrigados a cuidar da propria alimentacéo,
da iluminagéo (velas, lampides, etc) e das roupas de dormir. Além disso, os viajantes
dependiam da boa vontade e da acolhida dos responsaveis pelas pousadas.

No século Xll, as viagens na Europa voltavam a se tornar mais seguras, e
rapidamente as hospedarias se estabeleceram ao longo das estradas. Aos poucos,
diversos paises implantavam leis e normas para regulamentar a atividade hoteleira,
especialmente a Franca e a Inglaterra.

A Franca, por exemplo, ja dispunha de leis reguladoras dos estabelecimentos e
dos servigcos hoteleiros no ano de 1254 (século Xlll), enquanto na Inglaterra isso
aconteceu em 1446 (século XV). No ano de 1514 (século XVI), os hoteleiros de
Londres foram reconhecidos legalmente, passando de hostelers (hospedeiros) para
innholders (hoteleiros).

Em 1589, foi editado pelos ingleses o primeiro guia de viagens de que se tem
noticia, definindo de modo claro os diferentes tipos de acomodacdes disponiveis para
viajantes a hegdcio ou passeio.

No interior da Inglaterra, muitas pousadas se desenvolveram a partir dos
monastérios que fechavam suas portas. Alguns modernos hotéis ingleses, sem davida,
tiveram essa origem, a exemplo do New Inn, em Gloucester, e 0 George , em
Glastonbury.

Em 1650 (século XVII), consolidou-se na Europa um meio de transporte que
teve grande influéncia na expanséo da hotelaria: as diligéncias, carruagens puxadas
por cavalos.

Durante quase 200 anos, esses veiculos circularam pelas estradas européias,

garantindo um fluxo constante de hdspedes para as pousadas e hotéis. Convém notar
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gue muitos servicos de diligéncias foram estabelecidos pelos préprios hoteleiros, que
assim conseguiam assegurar clientela para seus estabelecimentos.

Até o fim da era das diligéncias, em torno do ano de 1840, quando surgiram as
ferrovias, os terminais de trota e os estabulos ficavam instalados nas pousadas.

Velhos estabelecimentos foram reformados ou reconstruidos, outros novos
surgiram em estradas que levavam as capitais, devido ao intenso trafego das
diligéncias.

Algumas das maiores pousadas daquele periodo foram projetadas
especificamente para se integrar com esse meio de transporte, fazendo o papel de
estacdo de chegadas e partidas. Dispunham de escritério de reservas e salas de
espera; além disso, muitas dessas "estacBes" possibilitavam ao viajante fazer
reservas e comprar passagens de diligéncias, de varias rotas, a partir da pousada o
Hotel Royal, na Inglaterra, por exemplo, havia um total de 23 linhas.

Com a chegada das ferrovias, as diligéncias praticamente desapareceram, e a
rede hoteleira que delas dependia sofreu um golpe rude, j que as ferrovias eram um
meio de transporte muito mais rapido, o que resultava em viagens de menor duragao.
Muitos hoteleiros ndo conseguiram se adaptar aos novos tempos, ja que estavam
habituados com determinadas regras de hospedagem.

Dessa maneira, muitos hotéis fecharam suas portas ou reduziram seu tamanho,
enquanto outros estabelecimentos conseguiram acompanhar as novas regras e se
ambientar com o novo meio de transporte. Novos hotéis foram construidos, proximos
as estacoes ferroviarias, a exemplo de Euston, em Londres.

No final do século XIX., os héspedes tinham se tornado mais exigentes e
surgiram entéo hotéis de grande luxo, como os famosos Savoy, Ritz, Claridge, Carlton
e outros, acompanhando a tendéncia dos fabulosos trens e navios de passageiros da
época.

O ano de 1872 trouxe uma novidade: a primeira viagem turistica em grupo,
organizada por Thomas Cook. O inglés Thomas Cook, organizou uma viagem de um
dia partindo de Lancaster para Loughbourg, reunindo 570 pessoas que iam participar
de um congresso antialcool e cobrou pelos seus servicos.

Este simples fato criou o turismo e o primeiro profissional de servicos de

viagem. Cook ficou tdo entusiasmado que se transformou em empresario, montando
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uma empresa para desenvolver um sistema de fungdes e servigos para viajantes que
existe até hoje, as agéncias de viagem. Surgiu logo depois a figura ou a funcéo do guia
de turismo.

A conseqléncia desta iniciativa foi o crescimento da industria de alojamento e
alimentacdo. O desenvolvimento da aviagdo comercial deu nova dimensé&o ao turismo.
Surgem os vbos charters (fretados) e as transportadoras aéreas passaram a exercer
um papel fundamental no desenvolvimento turistico.

Com o desenvolvimento dos servigos de transporte, alojamento, alimentacéo e
recreacao passou-se a reivindicar a profissionalizacado de quem presta estes servicos.
Assim, surgiram escolas de hotelaria e as de servico.

Hoje, paises como a Suica, Italia, Estados Unidos, Espanha, Inglaterra e México,
em especial, investem fortemente na formacdo de recursos humanos na area, pois
turismo s6 funciona com capacitagdo. Afinal o progresso econdmico criou
necessidades de conhecer, saber e ter status logo, de viajar.

No estudo de Galindo e Guimaraes,” o final da década de 50, inicio da década
de 60, representam o inicio da grande revolu¢cdo no turismo no mundo, como setor
organizado, quando por um lado os avancos tecnolédgicos permitiram a modernizacéo
dos equipamentos de hospedagem e por outro, esses mesmos avancgos tecnoldgicos,
permitiram baratear os equipamentos de voo, fazendo com que o sonho de conhecer
outros povos e culturas deixasse de ser privilégio dos mais favorecidos.

Nos anos 80 ocorreram as mudancas tecnolégicas significativas a reboque do
avanco ocorrido na microeletrénica com o uso da informatica em larga escala. As
inovacdes observadas impactaram de forma substancial o relacionamento dos
estabelecimentos de turismo com o0s agentes dos préprios polos turisticos, a exemplo
dos 6rgaos publicos que cuidam da estratégia do segmento, dos fornecedores e dos

clientes.

* GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.
Fortaleza, 2000.
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A exploracdo do segmento do turismo como fator de desenvolvimento para
Pernambuco
Caio Luiz de Carvalho, presidente da Embratur,® referindo-se ao turismo como

atividade econdmica destaca que:

(...) N@o basta saber que a terra que nos foi dada por nascimento € marcada pela
beleza natural, pela diversidade biolégica, pela riqueza histdrico-cultural e, ao mesmo
tempo, pela modernidade de sua arquitetura e também pela grandeza inesquecivel do
seu folclore e das suas festas populares (...) A receita de que uma cidade s6 sera boa
para o turista se for boa para o cidaddo que nela vive foi enfim assimilado (...) os 1680
municipios brasileiros com potencial turistico que participam desta grande missao tém
gue oferecer, antes de tudo, as melhores condicdes de saneamento, saulde,
escolaridade, urbanismo e cidadania aos seus moradores (...) nenhuma atividade
econdmica compete tdo intensamente no ambiente da globalizacdo quanto a industria
do turismo (...).

E preciso garantir que essas qualidades regionais inegaveis contribuam para
um melhor nivel de vida dos seus cidaddos e facam deles pessoas plenamente
satisfeitas em suas necessidades.

Segundo Boisier,” a cultura do desenvolvimento regional se manifesta de duas
maneiras extremas: a competitiva/individualista, capaz de gerar crescimento mas nao
desenvolvimento e a cooperativa/solidaria, capaz de gerar equidade mas né&o
crescimento. Cabe identificar uma forma de conciliar efetivamente a importancia dos
dois padrdes culturais.

Boisier ressalta ainda que o desenvolvimento de um territorio organizado
depende da articulacdo de seis elementos: os atores individuais, corporativos e
coletivos; a cultura da regido, os recursos materiais € humanos; as instituicdes publicas
e privadas; os procedimentos administrativos e o0 entorno no sentido macro de

mercado onde atuam uma multiplicidade de organismos.

® CARVALHO, Caio Luiz. Na busca do turismo que queremos. in: LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.)
Turismo teoria e prética. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

® O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) é uma autarquia especial vinculada ao Ministério do Esporte e
Turismo (MET), que tem por finalidade formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional do
Turismo. A industria do turismo tem se mostrado como um importante instrumento de desenvolvimento
econdmico e social do Brasil. Nesse contexto, a EMBRATUR tem como missé&o "promover o desenvolvimento
sustentavel em municipios com o potencial turistico visando o aumento do fluxo de turistas domésticos e
estrangeiros". Além disso, a EMBRATUR realiza acdes que permitem o aumento do ingresso de divisas
estrangeiras por meio da captacdo de fluxos e investimentos com a finalidade de contribuir para o
crescimento da economia do pais. A EMBRATUR atua no sentido de promover a melhoria qualidade de vida
em municipios com potencial turistico por meio do desenvolvimento local sustentavel.

" BOISIER, Sérgio. Em busca do esquivo desenvolvimento regional: entre a caixa-preta e o projeto politico.
ILPES. In: Planejamento e Politicas Publicas. N° 13. IPEA. Brasilia. Julho de 1996.
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Na observacgdo de Carvalho, o turismo viveu durante décadas, no pais, de um
romantismo que mais ndo fez do que afastar tanto o setor publico como o privado de
um profissionalismo necessério.

Além dessas deficiéncias estruturais, haveria ainda na visdo de Carvalho,
tipicidades que impediriam o aproveitamento pleno do potencial turistico nacional e
regional: a) o Brasil ndo possui fronteiras com paises centrais como, por exemplo, 0
caso do México em relacdo aos Estados Unidos; b) ndo integramos um contexto
geografico em que seja possivel cruzar-se a pé ou de bicicleta suas fronteiras como na
Europa. A constatacdo € de que s6 chegaremos a ser um grande mercado turistico
internacional se primeiro formos um grande destino doméstico e usarmos essa
capacitacdo para nos tornarmos também um destino internacional.

Percebe-se perfeitamente na maioria dos textos sobre a industria do turismo
uma unanimidade quanto as potencialidades desse setor para assumir o papel de
agente de desenvolvimento desde que se priorizem alguns fatores como a capacitacao
e qualificacdo da mao-de-obra, os niveis de rendimento, a infra-estrutura, os estudos
técnicos, a necessidade da consciéncia da importancia da preservacdo ambiental,
entre outros. Estes seriam os elementos necessarios a consolidacdo da maturidade
turistica regional.

Desenvolvimento econOGmico envolve conceitos de crescimento econdmico
refletido na elevagéo do rendimento per capita acompanhado pela melhoria do padréao

de vida da populacéo e por alteracées fundamentais na estrutura da economia.

Dados gerais

O foco deste estudo é o segmento da hospedagem, especificamente o resort,
mas, eventualmente, discorreremos sobre o0 macro ambiente do qual faz parte, o setor
do turismo de uma forma geral, por acharmos que se perde nitidez conceitual se
desprezarmos esse balizamento.

Por essa razdo, ao longo do trabalho, os dois conceitos serdo tratados com
uma certa sobreposicdo apesar de, conforme referido, a delimitacdo tematica ser o
resort.

O setor do turismo e cada uma das atividades que o compdem, tem atualmente

uma importancia enorme na economia de muitos paises, conforme se pode observar
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na Tabela 1. A partir desta constatacdo, pretende-se ajudar a identificar os meios para
Pernambuco melhor explorar esta vertente de desenvolvimento.

Ao longo do trabalho, pretende-se analisar em que estagio se encontra a
industria do turismo em Pernambuco, especialmente no que toca ao segmento dos

resorts, como campo de trabalho, gerador de emprego e renda local.

Tabela 1
Turismo
Principais Paises Receptores de Turistas e Geradores de Receita
) Numero de Receita gerada Part. % do
Area Populacdo | turistas anuais | com o turismo emprego na
Paises em 2000 em 2000 industria do
turismo no
em 1000 kn?) | ©™ ";;f’)es de (emu’j‘rii':t‘zij de | (emussbilhoes) |eMPrego total®
Franca 544,0 58,5 76,5 29,9 12,9
EUA 9.629,0 281,4% 44,57 85,2 12,1
Espanha 506,0 40,5 49,5 31,0 20,1
Italia 301,3 57,09 39,1 27,4 10,9
México 1.964,4 97,5 20,6 8,3 9.5
Brasil 8.514,2 169,8® 5,3 4,2® 7.4
Mundo - - 688,6" 476,0 7.8

Fontes — OMT / WTO; CMVT / WTTC; EUROSTAT,; Institutos de Estatistica; IBGE; EMBRATUR,;
Elaborada pelo autor.
(1) Recenseamento de 1999
(2) Censo de 2000
(3) Contagem de 2001
(4) Censode 2001
(5) Censode 2000
(6) Censo de 2000
(7) Estimativa da OMT para 2001
(8) Dados do BCB/EMBRATUR para 2000
(9) Estimativa da WTTC para 2002

Pernambuco compde com outros oito Estados a Regido Nordeste do Brasil.
Possui uma area territorial de 98.937,8 km2 (incluindo o Distrito Estadual de Fernando
de Noronha). Segundo o ultimo Censo Demografico, detinha em 2000, uma populacao

residente de 7.918.344 habitantes. Pelos ultimos dados disponiveis de contas
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regionais, o Estado participou, em 2000, na producdo da Regido Nordeste, com
20,2% do PIB.°

Esta regido vem consolidando, ao longo das duas Ultimas décadas, a sua
aptidao turistica, desenvolvendo um turismo essencialmente nacional, embora nos
tltimos anos o turismo internacional venha adquirindo importancia, conforme pode-se
observar nas Tabelas 2 e 3.°

Contudo, ndo se deve esquecer das consequéncias nefastas para o turismo
mundial, do atentado terrorista a Nova York, em 11 de setembro de 2001, que
provocou a retracdo de todas os principais segmentos dessa importante atividade
econdmica.

Apesar de nao se poder desconsiderar o real impacto dessa ocorréncia em
2002, observa-se gue, analisando-se as Tabelas 2 e 3, relativas ao movimento do
transporte aéreo na regido Nordeste, o Estado de Pernambuco foi menos atingido do

gue a proépria regido Nordeste como um todo, e mesmo do que o pais.

Tabela 2
Brasil e Regido Nordeste
Transporte Aéreo
Passageiros Desembarcados em V6o Doméstico, segundo os Estados - 1997-2001

Passageiros desembarcados Variag&o %

Estados 1997 1998 1999 2000 2001 98/97 | 99/98 | 00/99 | 01/00
Maranhzo 199.100 274.865 240.782 243.610 278.215 381 12,4 12 14,2
Piaui 99.777 121.961 113.572 123.074 135741 222 69 84 10,3
Ceara 702.021 862.266 836.432 929.399 1.105.874 228 30 11,1 19,0
Rio Grande do Norte 296.115 364.057 412171 474917 467.731 229 13,2 15,2 -1,5
Paraiba 93.672 109.936 115.196 132.788 155.379 17,4 48 15,3 17,0
Pernambuco 977.495 1.264.969 1.282.117 1.273.016 1.455.415 294 1,4 0,7 14,3
Alagoas 199.665 247.585 278.159 291.397 287.335 240 12,3 48 -1,4
Sergipe 120.239 145.792 136.019 149.446 169.962 21,3 67 9,9 13,7
Bahia 1.142.569 1.413.821 1.507.978 1.728.748 1.989.869 237 6,7 14,6 15,1
Nordeste 3.830.653 4.805.252 4.922.426 5.346.395 6.045521 254 2,4 86 13,1
Brasil 21.275.244 26.504.635 26.736.370 28.521.945 32.603.695 24,6 0,9 6,7 14,3

Fonte: INFRAERO; SUDENE; Elaborada pelo autor

Em relacdo a Tabela 2, observa-se o seguinte: em média, os trés principais
estados nordestinos (CE, PE e BA) respondem por cerca de ¥ do movimento

doméstico deste tipo de transporte. Em relacdo especificamente a Pernambuco,

8 Contas Regionais do Brasil — 2000. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/. Acesso em 06 de dezembro de
2002.
° Boletim Conjuntural Nordeste do Brasil, n° 7. Recife: SUDENE, Ago 2000.
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Estado que responde por praticamente ¥4 do transporte doméstico regional, teve o
guarto melhor crescimento em 2001, em relacéo a 2000 (14,3%), e o terceiro entre 0s
grandes estados mas, ainda assim, superior ao crescimento da regido como um todo
e equivalente ao comportamento nacional.

Quanto a Tabela 3, de transporte internacional, desconsiderando-se os Estados
do MA, Pl e PB, com pouca tradicdo neste tipo de fluxo aéreo, verifica-se que o Estado
de Pernambuco, que responde por mais de 1/3 neste tipo de vdo na regiao,
apresentou a segunda melhor performance (isto, acreditando-se na real potencialidade
do Estado de Alagoas como destino internacional), com um crescimento em 2001 em
relacdo a 2000, de 11,6%. Neste caso, os dados revelam que o Estado de
Pernambuco foi menos atingido do que a propria regido como um todo e muito menos

do que o pais.

Tabela 3
Brasil e Regido Nordeste
Transporte Aéreo
Passageiros Desembarcados em Voo Internacional, segundo os Estados - 1997-2001

Passageiros desembarcados Variacéo %

Estados 1997 1998 1999 2000 2001 98/97 | 99/98 | 00/99 | 01/00
Maranhzo 879 435 142 8 74 505  -674 94,4 825,0
Piauf 442 216 - - - 51,1
Cearé 23.807 21.542 25.915 38.167 41.007 95 20,3 473 74
Rio Grande do Norte 3.791 4.234 10.937 18.617 19.887 117 158,3 70,2 68
Paraiba 8 - - 841 2092 - - - 1488
Pernambuco 74.329 69.492 61.206 61.991 69.194 -6,5 -11,9 13 11,6
Alagoas 2.333 6.236 9.460 15.018 19.528 167,3 51,7 58,8 30,0
Sergipe 216 106 12 3 10 -50,9  -887 -75,0 2333
Bahia 107.140 111.646 76.172 62.967 48.108 42 -31,8 -17.3 236
Nordeste 212.945 213.907 183.844 197.612 199.900 05 14,1 75 12
Brasil 5.497.605 5.502.966 4.951.891 5.170.689 4993152 01 -10,0 44 -3,4

Fonte: INFRAERO; SUDENE; Elaborada pelo autor

Recentemente, a Embratur divulgou o resultado de uma pesquisa realizada pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas da USP (FIPE), intitulada
Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil.'® O trabalho
detectou que os brasileiros tinham substituido, no periodo de 1998 a 2001, as viagens

ao exterior pelas domésticas, com um crescimento de 11,0%.

O NASCIMENTO, Tatiana. Délar alto traz turista para o NE, Diario de Pernambuco, Recife, 30 de junho de 2002.
Caderno Economia, p. B7.



Segundo o estudo, esse crescimento foi impulsionado inicialmente pela
valorizacdo do doblar e posteriormente agravado pelo atentado de 11 de setembro de
2001. Em 2001, o Nordeste participou com R$ 10,4 bilhdes dos R$ 29 bilhdes gerados
pelo turismo interno. E relevante acrescentar que enquanto contribui com 35,4% das
receitas totais do setor, o Nordeste gasta apenas 17,0%. Em 1998, o Sudeste ficava
com 44,0% da receita gerada pelo mercado interno e o Nordeste com 29,0%. Hoje as
participacdes estao praticamente equiparadas. Contudo, a maior parte dessa receita
ainda é oriunda do sudeste (SP, RJ, MG e SC, com patrticipacédo de 50%). A maior
parte dos viajantes é da propria regido. Este fato verifica-se em todas as regifes do
pais e talvez caracterize o turismo doméstico de um pais continente como o Brasil.

A pesquisa revela ainda que o Estado de Pernambuco ocupa no pais, o 9° lugar
como destino doméstico, com 3,6% das preferéncias; o 8° lugar entre os estados
emissores de viajantes, com 3,4% e o 7° lugar na composicéo da receita, com 4,6%.

Galindo e Guimaraes,'' identificaram no turismo regional duas vertentes,
bastante distintas entre si, uma na forma e no conteddo e a outra no que se refere aos
principios e aos objetivos.

Uma vertente é constituida pelo oferecimento de produtos e servicos
padronizados, pouco diversificados e balizados unicamente pelo preco. A outra vai
mais longe. Os produtos e servigos sdo diversificados, utiliza-se de informagdes e de
tecnologias avancadas, os recursos humanos tém papel preponderante na busca da
gualidade total e prioriza a manutencao da qualidade do meio ambiente.

A segunda vertente representa um estagio de segunda geragao que teve origem
em meados dos anos 90, a partir do desenvolvimento de uma consciéncia social
relacionada com o meio ambiente, das aceleradas transformacdes técnico-cientificas,
de novas formas de trabalho, de um modelo empresarial e da busca de experiéncias

voltadas para o desenvolvimento dos individuos.

Motivos para uma politica publica
A intervencdo do Estado na atividade turistica tem como principal objetivo

potencializar os beneficios econémicos e sociais proporcionados pelo turismo.

" GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.
Fortaleza, 2000.
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Como resultado da composicdo do produto turistico e do elevado grau de
fragmentacao do setor, € fundamental o papel desempenhado pelo Estado.
Na opinido de Costa et al."” a necessidade de intervencéo do Estado, como

formulador de politicas publicas na industria do turismo decorre:

ndo s6 do elevado grau de fragmentagdo da indistria do turismo, o qual conduz a
subinvestimentos na formagéo e a incapacidade financeira para promogao externa, para
além do comportamento de free-rider (agentes que optam por ndo participar nos custos
de uma acdo mas ndo sao excluidos dos beneficios gerados), potencializado pela
natureza da composic¢ao do produto turistico, mas, essencialmente, por se considerar o
turismo como uma atividade econ6mica capaz de gerar emprego, de captar receitas
cambiais através de sua vertente internacional e de contribuir para o desenvolvimento
regional de zonas pobres mas possuidoras de recursos turisticos.

O primeiro objetivo da visita de um turista é usufruir o clima, a paisagem, os
monumentos, 0S povos, a cultura, todos eles, em grande parte, fora do ambito da
atividade privada. Em sintese, normalmente as visitas ocorrem a locais publicos dos
municipios, das cidades, dos paises, justificando a legitima intervencdo das
respectivas autoridades publicas.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (1995)," através da sua
orientacdo, o Estado pretende, igualmente, melhorar a competitividade internacional
do turismo e assegurar que toda a sociedade usufrua os beneficios da atividade.

Essa preocupacdo fez com que a OMT,"* na assembléia de Santiago do Chile,
em 01 de outubro de 1999, incluisse no documento Codigo Mundial de Etica do
Turismo,"® a Secéo 1 “Contribuicdo do turismo para a compreensdo e o respeito

mUtuo entre homens e sociedades”, onde na subsecao 1.4 orienta:

1.4. As autoridades publicas tém por missdo assegurar a protecdo dos turistas e
visitantes, bem como dos seus bens. Neste sentido, devem conceder especial atengéo
a seguranca dos turistas estrangeiros, devido a sua particular vulnerabilidade. Assim
devem disponibilizar meios especificos de informacao, prevencado, protecdo, seguro e

2COSTA, Jorge; RITA, Paulo; AGUAS, Paulo. Tendéncias internacionais em turismo. 1. ed. Lisboa. Lidel, 2001.
1 Apud COSTA, Jorge; RITA, Paulo; AGUAS, Paulo. Tendéncias internacionais em turismo. 1. ed. Lisboa. Lidel,
2001.

A Organizagcdo Mundial do Turismo (WTO/OMT) foi criada em 1925 como International Union of Official
Tourist Pub Organizations, em Haia, Holanda. Apds a 22 Guerra Mundial, teve seu nome mudado para
International Union for Official Tour Organizations (IUOTO) e a sede transferida para Genova, Italia. Finalmente,
em 1975, teve novamente seu nome mudado para World Tourism Organization (WTO). Sua 1% Assembléia
Geral foi em maio daquele ano, em Madri, Espanha. Em 1976 tornou-se uma agéncia executiva do United
Nations Development Programme (UNDP/PNUD). Em 1977 foi credenciada junto & propria Nagbes Unidas.
Hoje é constituida por 139 paises e mais de 350 membros, representativos de governos locais, associagfes
de turismo, empresas, incluindo empresas aéreas, hotéis e operadoras. A sede é em Madri, Espanha. A
WTO/OMT constitui um férum global das politicas e quest8es do turismo e uma fonte de know-how turistico. A
WTO/OMT objetiva através do turismo, estimular o desenvolvimento econémico e a criacdo de emprego;
incentiva a protecdo ao meio-ambiente e ao patrim6nio; promove a paz e o entendimento entre as nagdes.

5 Codigo Mundial de Etica do Turismo. Disponivel no site <www.world-tourism.org> acessado em 29/3/2002.
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assisténcia especifica que corresponda as suas necessidades. Os atentados,
agressdes, raptos ou ameacas visando os turistas ou os trabalhadores da industria
turistica, bem como as destruicdes voluntarias de instalagbes turisticas ou de
elementos do patriménio cultural ou natural, devem ser severamente condenadas e
reprimidas, em conformidade com as respectivas legislagdes nacionais.

Forma-se, entdo, um cenario instigante ao Gestor Publico, atento ao segmento
objeto deste estudo que, a partir da andlise a ser desenvolvida, embasada em
fundamentos tedricos, pretendera identificar de que forma o resort, podera tornar-se,
efetivamente, um elemento propulsor do desenvolvimento de Pernambuco, como
campo de trabalho, no tocante aos aspectos qualitativos e quantitativos, na geracéo de
emprego e renda para a mao-de-obra local.

Entende-se como aspectos qualitativos a capacitacdo e qualificacdo da méo-
de-obra como forma de permitir a sua ascensao a niveis elevados no organograma da
empresa e quantitativos a estrutura de remuneracéao.

De uma forma geral, o turismo é caracterizado como um conjunto de diversas
atividades econdmicas que englobam os transportes, os meios de hospedagem, os
operadores, as praticas de lazer, além de outras, que produzem riqueza e geram
emprego.”® E com esse enfoque que a inddstria do turismo deve ser encarada.

Adotando-se neste trabalho o conceito de resort estabelecido pela Deliberagéo
Normativa da EMBRATUR n° 367, de 26/11/96."

O resort é um meio de hospedagem localizado em &rea de conservacdo ou equilibrio
ambiental, cuja constru¢do tenha sido antecedida de estudos de impacto ambiental e
do planejamento da ocupag¢do do uso do solo, visando a conservacdo do meio
ambiente, que possua darea com infra-estrutura de entretenimento e lazer
significativamente superior a dos estabelecimentos similares e se classifique nas
categorias luxo ou superluxo (antigas classificagbes quatro e cinco estrelas).

Na andlise de Galindo e Guimaries:*®

(...) O modelo de gestao desses meios de hospedagem é que determina a forma como
se processa sua interagdo com a comunidade. A idéia € que esses estabelecimentos
atuem como indutores do desenvolvimento, criando condicdes de autonomia para a
populacdo local, diferentemente da postura assistencialista que caracteriza a maioria
das iniciativas dos grandes empreendimentos.

% ver no Cap. 3: Caracterizagdo da Hotelaria e do Turismo, 0s principais componentes da atividade do

turismo.
e Apud GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.

Fortaleza, 2000.
8 GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.

Fortaleza, 2000.
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A formulacao do problema

O problema que se levanta € qual a contribuicdo do resort, segmento importante
do setor turismo, para o desenvolvimento do Estado de Pernambuco, como campo de
trabalho, no tocante aos aspectos qualitativos e quantitativos, na geracado de emprego
e renda para a mao-de-obra local.

Formula-se entdo a seguinte questao: os requisitos de escolaridade exigidos a
forca de trabalho, decorrentes do nivel de sofisticacdo desses estabelecimentos
hoteleiros, atenuam o impacto local em termos de emprego e renda?

Almejando configurar os elementos desse quadro de avaliacdo, foram

estabelecidos os seguintes objetivos:

Objetivos

Objetivo geral:

Avaliar quais os beneficios que um meio de hospedagem como o resort trazem
para o Estado de Pernambuco, no tocante aos aspectos qualitativos e quantitativos na
geracdo de emprego e estrutura de renda locais, através da andlise de comparacao
com os outros meios de hospedagem com restaurante, de acordo com a classificacao
atribuida ao segmento pela RAIS-CGETIP/MTE, no periodo de 1997 a 2000.

Objetivos especificos:

1. Identificar o perfil do emprego gerado, total e por nivel funcional da méo-
de-obra ocupada;
2. ldentificar a magnitude e a estrutura de remuneracéo salarial da méao-de-
obra ocupada;
3. Identificar a magnitude e perfil da escolaridade da méao-de-obra
ocupada.
Estrutura

O trabalho que se segue compde-se de quatro capitulos, além desta
apresentacao e das conclusdes. O primeiro capitulo caracteriza a atividade do turismo;
0 segundo capitulo, analisa a hotelaria e o resort num contexto de geracao de emprego
e renda; o terceiro capitulo, apresenta a metodologia adotada e o quarto capitulo,
procura analisar os niumeros do segmento hoteleiro com restaurante e do resort, em

Pernambuco, no periodo de estudo.
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1. Caracterizacdo da atividade do turismo

Caracteristico de uma sociedade de consumo, 0 turismo é uma atividade
econdmica e como tal, uma combinacgéo de bens e servicos, cuja efetividade depende
de uma série de conhecimentos operacionais e de paciente dedicacdo para
atendimento dos requisitos da oferta e das exigéncias da demanda.

Em seu sentido mais amplo, o turismo €, primeiro, o0 maior dos movimentos
migratorios da histéria da humanidade e, segundo, destaca-se por sua taxa de
crescimento constante e como instrumento dos mais importantes em termos de
incremento da economia de um pais, respondendo a uma série de diversas e
profundas necessidades do ser humano de espaco, movimento, bem-estar, expansao
e repouso, longe das tarefas impostas pelo trabalho cotidiano.

Todas estas necessidades inerentes a natureza humana e a expansao do
turismo moderno, como fonte geradora de renda e novos empregos, estao ligadas ao
progresso econdmico, a concentracdo urbana, as facilidades de circulagdo e ao
desenvolvimento dos transportes, contribuindo com diversidade qualitativa para o
redimensionamento do fenbmeno que passou a ser objeto de atencdo dos governos
diante de sua importancia scio-econémica.

O turismo é uma atividade econdmica com amplos reflexos sociais na producao
de bens e servicos turisticos, identificando-se, portanto, no plano econémico e no plano
social. A interdependéncia com os demais setores sdcio-econdmicos necessarios
para sua producao, Ihe trazem caracteristicas positivas, assim, podemos afirmar que
localidades com a exploracdo dos seus atrativos turisticos possuem uma maior
propensao ao desenvolvimento; a cidade de Foz do Iguacu pode se enquadrar como
um exemplo singular de tal afirmacéo.

A producédo do turismo se viabiliza pela conservacao e pela valorizagdo dos
elementos que provocam o investimento, assim temos 0s nulcleos receptores de
turismo que formam, em conjunto com os atrativos, a estrutura turistica em sentido

estrito (alojamento e alimentac@o), com a superestrutura turistica, representada por
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todos os componentes de servicos, diversdes e 0s transportes, proporcionado-lhes a
probabilidade de alcancar conhecimento e notoriedade a nivel nacional e internacional.
1.1 Conceito de turismo

Pelas definicdes encontradas nas obras referentes ao turismo, observa-se o
guanto é diversa a percepcdo que 0s autores tém em relacdo a este setor,
consequéncia, talvez, do seu préprio dinamismo, inclusive no que toca a capacidade
de renovacao constante, refletindo o momento historico.

No passado, procurou-se caracterizar o turismo com tracos bem definidos, tais
como o de quantificar as distancias e o tempo dos deslocamentos. Ocorreria quando
houvesse afastamentos para regides situadas a mais de 50 milhas do local de
residéncia do turista, ou que exigisse a permanéncia por mais de 24 horas no lugar
visitado, ou ainda, que o turista ndo desenvolvesse nenhuma ocupacao remunerada no
lugar visitado."

Houve época em que a atividade do turismo s6 se configurava quando fosse
exclusivamente por lazer. Posteriormente veio o turismo de negdcios, com diversos
formatos de prestacéo do servico, mas sempre subordinados ao conceito da hotelaria;
o turismo em complexos hoteleiros do tipo resort, em que, pela diversidade de servi¢os
oferecidos, o turista passa praticamente todo a sua estada dentro do complexo; e o
turismo rural, desenvolvido com o intuito de proporcionar renda complementar para o
agricultor, além de, em muitos casos, contribuir para a manutencao e preservacao de
lugares historicos.

Em relac&o ao resort, um ponto a destacar neste tipo de conceito hoteleiro, é
gue ele desenvolveu-se, principalmente, em territorios geograficos que se dispuseram
a ceder areas naturais e grandes o suficiente para abarcar esse tipo de
empreendimento.

Para Mcintosh e Gupta, turismo é “a ciéncia, a arte e atividade de atrair,
transportar e alojar visitantes, a fim de satisfazer suas necessidades e seus

desejos.”*

¥ Comiss&o de Peritos de Estatistica da Liga das Nagbes, 1937 (v. FOSTER, Douglas. Viagens e turismo.
Portugal. Cetop, 1995). Apud LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sédo
Paulo. Atlas, 2000.

% McINTOSH, Robert; GUPTA, Shashikant. Turismo: planeacion, administracion y perspectives. México.
Noriega, 1990. Apud LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. S&do Paulo.
Atlas, 2000.
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Mathieson e Wall, definem turismo como sendo “0 movimento temporario de
pessoas para locais de destino distintos de seus lugares de trabalho e de morada,

incluindo também as atividades exercidas durante a permanéncia desses viajantes nos

locais de destino e as facilidades para promover suas necessidade.”*

Na definicdo de Smith,*

o turismo traduz-se por um conjunto de manifestacdes sociais € humanas, cuja
satisfacdo depende de estruturas e infra-estruturas utilizadas e, sobretudo, das
gualidades profissionais e humanas dos agentes que prestam o servico. O turismo pode
ser definido de diversas formas, de acordo com os interesses e as percepcdes das
entidades envolvidas, sejam elas, associacdes profissionais e empresariais, setor
publico, estudiosos etc. No entanto, muitas perspectivas tém em comum o
desenvolvimento do conceito em torno do que é turista, podendo designar-se como
orientacdes pelo lado da procura.

Segundo Holloway,* ndo deixando de ser importante esta perspectiva pelo lado
da procura, o lado da oferta afigura-se o mais adequado para a definicdo do turismo
como industria, por permitir uma melhor descricdo das atividades econdmicas,
podendo as abordagens variar em grau de abrangéncia. Embora seja extremamente
dificil identificar, exaustivamente, todas as componentes do produto turistico, pode-se
afirmar, de uma forma simplificada, que é constituido pelo transporte, alojamento,
alimentacéo e animacao.

Smith acrescenta,”* alternativamente, de uma forma genérica, pode-se afirmar
gue o produto turistico € uma composicdo de tudo o que se pode consumir,
experimentar, observar e apreciar durante uma viagem.

Na definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)

o turismo compreende as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
permanéncias em lugares distintos da sua residéncia habitual, por um periodo de tempo
consecutivo e inferior a um ano, com fins de 6cio, a negécios ou outros motivos nédo
relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado.

Este amplo conceito engloba tanto o turismo entre paises como dentro do proprio pais.
O turismo refere-se ainda a todas as atividades dos visitantes ai incluidos os turistas
(que pernoitam) e os visitantes de dia (excursionistas). Lazer e neg6cios constituem os
principais motivos de viagem.

Z MATHIESON, Robert; WALL, Geoffrey. Tourism: economic, physical and social impacts. New York. John
Wiley, 1990. Apud LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo.
Atlas, 2000.

2 Apud COSTA, Jorge; RITA, Paulo; AGUAS, Paulo. Tendéncias internacionais em turismo. 1. ed. Lisboa. Lidel,
2001.

Z1dem.

#1dem.
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Hoje, € impossivel limitar uma definicdo especifica de turismo. Sem duvida &
uma atividade socioecondmica porque gera a producédo de bens e servicos para o

homem visando a satisfacdo de varias necessidades basicas e secundarias.”

1.2 Formas de turismo

O turismo é um fendmeno extremamente complexo e pode ser dividido em
varias modalidades.

As destinacdes turisticas estdo diretamente relacionados com o produto a ser
explorado no destino, fazendo com que se aproveite melhor as potencialidades ja
existentes ou estimulando a criacdo de novos segmentos.

As formas de turismo, segundo a OMT, estdo classificadas dentro de uma

segmentacao de acordo com a motivacao da viagem:

turismo interno: € o turismo dos Vvisitantes residentes no territério
econdmico do pais de referéncia;

turismo receptor: € o turismo dos visitantes nao residentes no territério
econdmico do pais de referéncia;

turismo emissor: é o turismo dos visitantes residentes fora do territério
econdmico do pais de referéncia;

turismo interior: € o turismo dos visitantes, tanto residentes como nao
residentes no territério econdmico do pais de referéncia;

turismo nacional: € o turismo dos visitantes residentes dentro e fora do

territério econdmico do pais de referéncia.

1.3 A hotelaria no Brasil

No Brasil, a histéria do turismo comecga com seu préprio descobrimento. As
viagens exploratorias, eivadas de tracos caracteristicos de aventura, que ndo se
restringiam apenas aos portugueses, ndo deixavam, de ser turisticas. Documentos
historicos mostram que navegadores espanhdis, franceses, holandeses e ingleses

exploravam as costas brasileiras.

% | AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Fundamentos econdmicos do turismo. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. S&o Paulo. Atlas, 2000.



No inicio do século XIX, com a transferéncia da corte portuguesa para o Brasil
houve um grande desenvolvimento urbano, principalmente no Rio de Janeiro,
crescendo com isso também a demanda por hospedagem na cidade em funcéo da
visita de diplomatas, comerciantes etc.

Na segunda metade do século XIX comecam a se desenvolver os transportes
movidos a vapor e também uma maior evolucdo dos meios de hospedagem tanto no
Rio de Janeiro quanto em S&o Paulo, propiciando um incremento do turismo.

Em 1968 o governo brasileiro criou o0s primeiros instrumentos de
regulamentacdo da atividade com a criagdao do Conselho Nacional do Turismo
(CNTUR), o Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR).

Atualmente sé a EMBRATUR é responsavel pela regulamentacdo da atividade
do turismo.

O turismo hoje no Brasil alcangou um patamar em que a atividade passou a ser
prioridade estratégica para que seja garantida a sua sustentabilidade dentro de
critérios adequados ao planejamento e formatacéo dos produtos.

O crescimento da rede hoteleira no pais ocorreu principalmente nos anos 90,
devido a reducéo das taxas de inflacdo, ao aumento dos prazos de financiamento, a
desregulamentacdo do transporte aéreo, ao aumento do nivel de atividade e a
expansao das feiras e convencoes.

Para demonstrar o desenvolvimento do setor, prevé-se o investimento estimado
em cerca de US$ 5 bilhdes, aplicados na constru¢do de novos empreendimentos e na

modernizacéo dos hotéis ja existentes, no periodo de 1995 a 2003.2°

A hotelaria no Nordeste

Na percepcdo de José Tavares Correia Neto, presidente da ABIH-
Pernambuco,”’ h& cerca de dez anos, o Nordeste, assim como o Brasil, vivia uma
realidade nos setores de hospedagem e alimentacdo bem distinta de hoje. O setor de
turismo, em cujo contexto se inserem a hospedagem e a alimentacdo, despontava

como uma das poucas alternativas para a regiao.

% panorama Geral da Hotelaria Brasileira. Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.
% CORREIA NETO, José Tavares, presidente da ABIH-Pernambuco. Disponivel em: <www.abih.com.br>.
Acesso em: 9 dez. 2001.
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Nesta década diversas a¢Bes foram desenvolvidas para o setor através de
agentes publicos e privados. O PRODETUR 12 fase,”® alavancado pelos governos
estaduais e federal investiu mais de US$ 1 bilhdo, do Maranh&o a Bahia, sendo US$
670 milhdes financiados através do BID. Em contrapartida a iniciativa privada
respondeu positivamente com investimentos em modernizacdo de hotéis, novos bares
e restaurantes, novos atrativos turisticos, transportes e outros.

Pesquisa do Banco do Nordeste indica que o setor privado esta aplicando US$
6,637 bilhdes na regido. Os numeros falam por si: em 1994, Pernambuco recebia
anualmente perto de 670 mil turistas/ano. Em 2000, somente Pernambuco recebeu 2.6
milhdes de turistas.

Para os préximos anos, o PRODETUR 22 fase, devera injetar mais 600 milhdes
de ddlares na regido, que serdo utilizados em obras para a melhoria de saneamento
basico, aeroportos, estradas, e recuperacdo do patriménio. Neste contexto a
instalacéo e o fortalecimento dos Conselhos de Turismo dos Poélos Turisticos € uma
exigéncia visando que o desenvolvimento dos Pdlos sejam sustentaveis. A
capacitacdo da méao-de-obra é umas das prioridades do programa bem como a
preservagédo do meio ambiente.

Em Pernambuco esta sendo construido um novo terminal aeroportuario, que
permitira receber até 5 milhdes de passageiros/ano, num investimento total de R$
167,3 milhdes, mais R$ 20,5 milhdes para o sistema viario da area. O terminal passara
de 12 mil metros quadrados para 45 mil metros. Ha também em estudo, a construcéo
de um novo aeroporto ao sul de Pernambuco, na divisa com Alagoas.

O Nordeste e cada um dos Estados que o compdem, tem procurado se
beneficiar desta revolucdo e nos ultimos 10 anos tem conhecido profundas
transformacdes com a consciéncia da importancia do turismo nacional e regional; do
esforco significativo para recuperacdo do patriménio histérico, com participacdo do

setor privado.

%0 Programa de Ac¢éo para o Desenvolvimento Integrado do Turismo — Prodetur € um programa global de
desenvolvimento turistico regional, estruturado e concebido pelos Gvernos Federal e Estaduais, para
financiar a implantagcdo de infra-estrutura de suporte ao turismo, propiciando e incentivando investimentos da
iniciativa privada para implantacdo de equipamentos turisticos. E a primeira experiéncia no campo de
desenvolvimento turistico regional a ser implementada no Pais, com financiamento externo. Estad sendo
implantado inicialmente o PRODETUR/NE , contemplando os nove estados da regido. As demais regifes do
Pais, deverdo integrar o programa, sendo que as regides Sul e Norte ja estdo com seus programas em
adiantado processo de desenvolvimento.
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Podem-se citar como exemplos de resultados dessa unido de esforgos para
tornar concreta a potencialidade do turismo regional, as restauracées do Pelourinho,
em Salvador (BA), a do Recife Antigo (PE), a do centro histérico de Sao Luis (MA).
Concomitantemente, destaca-se ainda a chegada das maiores redes hoteleiras
mundiais ao pais e a regido, como concretizacdo da aptiddo nacional para o setor e

abrindo perspectivas promissoras.

1.4 Municipalizacdo do turismo e o Programa Nacional de Municipaliza¢édo do
Turismo (PNMT)

O Brasil langou em 1995 a Politica Nacional de Turismo — Diretrizes e
Estratégias e, posteriormente, o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT).”® Este tema seré analisado com mais detalhe na sec¢éo seguinte.

A municipalizacdo do turismo é um processo que pretende desenvolver o
turismo em municipios, conscientizando suas populacdes das acdes por ele realizadas
e sensibilizando-as em todos os aspectos, pois a atividade turistica s6 pede ser
desenvolvida de maneira sustentavel, ou seja, trazendo beneficios para a localidade
em todos seus setores, quando o planejamento é feito dentro das realidades locais e
gerido com participacdo das comunidades.

Através da municipalizacdo, os processos de planejamento e gerenciamento
sdo concentrados nos municipios, envolvendo e vinculando a comunidade aos projetos.
S&o os moradores do local que deverao ter a chance de encontrar as solugdes e os
caminhos comuns, delineando as diretrizes para o desenvolvimento do turismo,
expressando sua visdo de futuro; afinal sdo eles que podem garantir 0s servigcos
necessarios a industria do turismo, a qual, desta forma, atuara de forma mais eficiente
e eficaz.

Como instrumento de mobilizagéo, sensibilizagdo e capacitacdo do sistema
turistico, o PNMT apdia as funcdes gerenciais de planejamento, tomadas de decisdo e
controle operacional, abrangendo os érgdos da administracdo publica, direta ou

indireta e da iniciativa privada; fornecendo-lhes condi¢des técnicas, organizacionais e

® Referido por CARVALHO, Caio Luiz no artigo Na busca do turismo que queremos. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.



gerenciais para o desenvolvimento da atividade turistica e da integracdo entre os
setores publicos e privados.

O PNMT € um programa que desperta toda a sociedade do municipio para a
importancia do turismo como atividade econémica geradora de empregos, renda e
preservacao e manutencado de seus patriménios. Além disso, inclui a comunidade no
Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel.

Isso € possivel porque esse programa capacita aqueles que estao envolvidos
com o setor turistico no municipio, elevando sua qualidade e eficiéncia no planejamento
e execucdo das acOes que desenvolverdo esse setor. Desta forma, quando
descentraliza o desenvolvimento sustentavel do turismo, fortalece todas as esferas do
municipio - poder publico, iniciativa privada e comunidade — dando-lhes co-
responsabilidade e participacdo na definicdo e gestdo das politicas, programas e

acoles, as quais, sendo locais, sdo compatibilizadas com sua realidade.

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT)

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT),*® é um programa
desenvolvido e coordenado pela EMBRATUR, mediante uma metodologia da

Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), junto a 1.680 municipios,**

adaptada a
realidade brasileira, com o propésito de implementar um novo modelo integrado de
gestéo da atividade turistica, simplificado e uniformizado, para Estados e Municipios.
O PNMT visa o desenvolvimento da atividade turistica nos municipios de
maneira sustentavel através da "descentralizacdo das acdes de planejamento,
coordenacdo, execucao, acompanhamento e avaliacdo" o que aporta tudo aquilo que é
necessario para que o setor do turismo possa induzir o desenvolvimento de todos os
demais setores daquela comunidade e tornando-a capaz de conduzir a atividade e,
consequentemente, elevando ndo apenas o nivel de qualidade desses servi¢cos, mas
também de sua qualidade de vida. O envolvimento de todas as esferas da sociedade
no programa o torna um instrumento capaz de alavancar o turismo sem descaracterizar

ou trazer outros impactos negativos a comunidade.

%0 Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo (PNMT). Disponivel em: <www.embratur.gov.br>. Acesso
em: 28 de abril de 2002.

% DONAIR, Denis. Consideragdes sobre a variavel ecoldgica, as organizagdes e o turismo. in: LAGE, Beatriz H.
G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.



O parametro estratégico fornecido pelo PMNT orienta e assessora o municipio
gue deseja participar do programa nas ac¢des necessarias a atuacao participativa,
porém indiretamente, fazendo o papel de elo entre as esferas federais e estaduais e a
municipal.

O programa tem atuacdo mais participativa na capacitacdo, daqueles que
participardo em todo seu processo, através das oficinas (grupos de trabalho), as quais
criam a estrutura necessaria sua implantagéo e implementacdo. Porém atua de uma
forma mais orientadora quanto aos planos de acdo que deverdo ser elaborados de
forma compativel com o0s aspectos econdmicos, sociais, culturais, ambientais e

politicos do municipio.

O PNMT tem os seguintes objetivos, dinamica e coordenacgao:

Objetivos do PNMT:

Fomentar o desenvolvimento turistico sustentavel dos municipios, com base na
sustentabilidade econ6mica, social, ambiental, cultural e politica.

Conscientizar e sensibilizar a sociedade para a importancia do turismo como
instrumento de crescimento econémico, geracdo de empregos, melhoria da qualidade
de vida da populagéo e preservacado de seu patrimonio natural e cultural.

Descentralizar as a¢fes de planejamento, coordenagdo, execugdo, acompanhamento e
avaliagcdo, motivando os segmentos organizados do municipio a participar da formulacéo
e da co-gestédo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Municipal.
Disponibilizar, aos Municipios brasileiros com potencial turistico, condi¢cdes técnicas,
organizacionais e gerenciais para o desenvolvimento da atividade turistica.

Estimular o fortalecimento das relagfes dos diferentes niveis do poder publico com a
iniciativa privada, visando ao estabelecimento de parcerias para discutir os problemas e
buscar solu¢des em beneficio da comunidade.

Dindmica do PNMT:

Capacitacado em oficinas, que ocorrem em trés fases:

12 Fase - Conscientizagdo: capacitacdo dos Agentes Multiplicadores Nacionais,
Estaduais e dos Monitores Municipais, para a mobilizacdo, sensibilizacdo e
conscientizagcdo da comunidade.

22 Fase - Capacitagdo: qualificagdo dos Agentes Multiplicadores Nacionais, Estaduais e
dos Monitores Municipais, para a orientacdo dos diversos segmentos da comunidade
com vistas a constituicdo do Conselho Municipal do Turismo e do Fundo Municipal do
Turismo.

32 Fase - Planejamento: capacitacdo dos Agentes Multiplicadores Nacionais, Estaduais
e dos Monitores Municipais, como Facilitadores na Metodologia Simplificada de
Elaboracao da Estratégia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

O PNMT envolve em sua estrutura as esferas federal, estadual e municipal,
sendo a primeira, na Coordenacdo Geral, representada pelo Ministério do Esporte e
Turismo (MET), Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Caixa Econbmica
Federal (CEF), Banco do Brasil etc.

Coordenacdo do PNMT Nacional:



Compete a Coordenacdo Geral do PNMT, exercida pela EMBRATUR e pelas
instituicdes parceiras, planejar, coordenar, implantar, acompanhar e avaliar as a¢des do
Programa, em nivel nacional.

Estadual

O Comité Estadual, através de sua Secretaria Executiva, planeja, coordena, executa,
acompanha e avalia 0 programa junto ao municipio o que lhe facilita esses processos,
principalmente para aquele menos desenvolvidos.

Compete ao Comité Estadual do PNMT, formado por representantes da unidade gestora
da politica de turismo e das instituicdes parceiras estaduais, planejar, coordenar,
implantar, acompanhar e avaliar as a¢des do Programa, no Estado.

Municipal

Compete ao Conselho Municipal de Turismo, criado dentro da filosofia do PNMT, iniciar
e coordenar o processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo, por meio de metodologia simplificada de planejamento, com enfoque
participativo.

O PNMT agrega os principios que devem ser seguidos pelo Conselho Municipal
de Turismo, pelo Plano Municipal de Turismo e pelo Fundo Municipal de Turismo, pois
sdo eles que irdo possibilitar que o programa funcione permanentemente, nao
sofrendo com as mudancas administrativas do municipio; com o planejamento
sustentavel da atividade e criar incentivos para investidores. Sem estas condi¢des nao
€ possivel que haja planejamento estratégico do turismo. Séo elas que dao inicio a
esse processo.

As macro-estratégias definidas nesses programas dizem respeito a
necessidade de se privilegiar a infra-estrutura basica, a capacitacdo/qualificacdo, a
descentralizacdo da atividade e o marketing/promocgéo.

Cabe ao Conselho Municipal de Turismo e ao Fundo Municipal de Turismo
tornarem possivel a participacdo de todos os setores da sociedade na elaboracéao do
Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo e na gestdo dos recursos a ele
destinados e a escolha dos monitores e dos facilitadores que atuardo em diferentes
fases do programa como descentralizadores do processo junto a comunidade,
aumentando sua abrangéncia. O monitor municipal é o individuo indicado pelo
municipio, que deve possuir as condicdes necessarias que Ihe permitam implantar e
implementar o programa com Sucesso.

Diante da realidade brasileira, em termos de capacitacdo profissional no
turismo, onde 0s cursos superiores nesta area ainda sao relativamente novos, foram
identificados dois niveis de qualificacdo aceitaveis e ideais dos monitores. Para que o
monitor seja considerado como aceitdvel, é necessario que tenha habilitacdo

académica ao nivel do 2° grau e conhecimentos basicos da regido e da atividade



turistica e o mais importante: que haja um compromisso, um comprometimento de sua
parte para com o PNMT. Para que o monitor seja considerado ideal é necessario que
tenha um preparo melhor. Formado em turismo, deve ser um profissional da area e que
tenha facilidade de relacionamento para conhecer a realidade local. Além disso, ele
deve ter habilidades de gestdo para se dedicar exclusivamente ao programa. De
qualquer forma, o importante é que cada municipio possa ter monitores condizentes

com a comunidade, ou seja, que verdadeiramente a represente.

1.5 Fundamentos econdmicos do turismo

Diante da evidéncia que 0s recursos sdo escassos, 0s individuos passaram a
preocupar-se com a forma de adequar esses recursos as necessidades ilimitadas dos
homens.

Surgiram entdo perguntas do tipo: o que produzir? Quanto produzir? Como
produzir? Para quem produzir? Os conceitos de consumidores e produtores, de
mercado onde 0s bens e servicos sdo transacionados de acordo com a oferta e a
procura.

Em relacdo ao tema deste trabalho, surge também o conceito de mercado
turfstico, estudado por Lage e Milone,** onde o produto turistico significando os bens e
servicos que sao produzidos para atender as necessidades das atividades de viagens
e de lazer. Inclui o transporte, a hospedagem, o agenciamento, a alimentacdo, o
entretenimento e outras manifestacdes de producdo que atendam as necessidades
dos consumidores destes produtos, os turistas.

Na analise dos autores, o0 mercado turistico, pelas suas caracteristicas como um

tipo de mercado, merece um estudo pormenorizado:

(...) seu funcionamento incorpora os agentes econdmicos turistas ou consumidores
relacionados de forma direta e indireta com a atividade turistica e as empresas ou
produtores destes recursos. Assume-se a hipétese de que a atracdo governamental
venha a fazer falta em ambas as posicbes deste mercado turistico, influenciando
particularmente o lado dos produtores.

Como produto, o turismo passou a ter uma face que € consumida e portanto

demandada e outra que € produzida ou ofertada.

%2 | AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Fundamentos econdmicos do turismo. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sao Paulo. Atlas, 2000.
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Com a emergéncia do turismo como um dos principais setores da atividade
econbmica mundial, os governos tornaram-se mais conscientes do papel que este
pode assumir nas suas economias. As enormes potencialidades do crescimento

turistico mundial ndo permitem que 0s governos o ignorem.

1.5.1 O produto turistico e sua composicao

Como um produto econdmico,*® o produto turistico pode ser definido como todo
e gualguer bem ou servico que é produzido para atender as necessidades das
atividades de viagens e de lazer. Inclui o transporte, a hospedagem o agenciamento, a
alimentacdo, o entretenimento e outras manifestacbes que visem atender as
necessidades dos consumidores potenciais destes produtos, os turistas.**

Segundo Costa et al.** o produto turistico pode ser decomposto em trés
elementos: primario ou basico; secundario ou instalacbes e terciario ou
complementares.

Na definicdo dos autores, 0s recursos primarios ou basicos resultam quer da
acdo da natureza (recursos naturais) quer da acdo do homem (recursos culturais ou
historicos) e se constituem na condi¢do indispensavel a configuracdo do produto
turismo.

Os recursos secundarios ou instalacbes tém por objetivo a satisfacdo das
necessidades dos turistas. S&o constituidos pelas unidades de alojamento, as
agéncias de viagens, os complexos de animacao etc.

Os recursos terciarios ou complementares destinam-se a populacdo em geral
(residente e flutuante), mas em particular a populagéo residente. S&o constituidos pelos
museus teatros, espetaculos culturais e esportivos, entre outros, sdo exemplos de

recursos terciarios que se assumem como elemento supletivo do produto turistico.

% Num sentido amplo, o produto é o conjunto de todos os bens e servigos resultantes da atividade produtiva
de um individuo, empresa ou nagéo (...) (SANDRONI, 2000, p. 497)

i LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Fundamentos econémicos do turismo. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sao Paulo. Atlas, 2000.
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1.5.2 Fases do ciclo de vida do produto turistico

Costa et al.*® identificaram que, assim como o produto econémico, o produto
turistico apresenta também um ciclo de vida que deve ser considerado.

As caracteristicas de cada uma das seguintes fases sdo apresentadas em
termos marginais, ou seja, apenas se faz referéncia as alteracfes existentes em
relacdo aos momentos anteriores. A caracterizacdo tem como suporte 0s seguintes

elementos: turistas; produto; distribuicdo e concorréncia.

12 fase — Exploracao

A fase de exploracdo ocorre em torno de mudancas ambientais, econémicas, sociais,
politicas ou tecnoldgicas que proporcionam o surgimento de um novo produto. E a fase
da descoberta.

As caracteristicas basicas desta fase sdo as seguintes:

Turistas — ndmero reduzido de turistas, normalmente com elevado poder aquisitivo,
amantes da natureza, com gosto pela aventura e risco que procuram evitar situacées
comuns. Sao turistas com personalidade desinibida. Estes consumidores inovadores
representam 2,5% do mercado total.

Produto — os turistas sdo atraidos pelos recursos bdasicos ou primarios (recursos
naturais, culturais e histéricos) que resultam quer da acéo da natureza, quer da agao do
homem. O fenbmeno turistico surge posteriormente, ndo condicionando, de forma
direta, a criacdo desses elementos. Nao existem estruturas criadas especificamente
para apoio ao turismo.

Distribuicdo — ndo existem canais de distribuicdo, o que faz com que 0 acesso seja
muito limitado. O turista tem que assumir a responsabilidade de organizacao da viagem,
nao dispondo, para o efeito, de quaisquer servigcos de apoio.

Concorréncia — as atividades empresariais existentes, relacionadas com o turismo, sdo
do tipo artesanal/familiar. A debilidade organizativa ndo permite falar da existéncia da
concorréncia.

22 fase — Envolvimento

A designacédo desta fase decorre do envolvimento dos agentes locais na prestacéo de
servigos aos turistas. Esta fase constitui a ponte entre a exploracéo e o crescimento.
Possui as seguintes caracteristicas basicas:

Turistas — 0 nimero de turistas aumenta a taxas crescentes, deixando o destino de ser
exclusivo dos inovadores, alargando-se a segmentos mais amplos do mercado.

Produto — surgem as iniciativas locais para satisfazer as necessidades dos turistas,
tornando-se legitimo falar de mercado e de época turistica, dada a dimenséo que g
comecam a atingir. O setor publico é pressionado para o desenvolvimento de infra-
estruturas especificas e apoio a atividade.

Distribuicdo — ndo ha alteracdo em relacéo a fase de exploracgéo.

Concorréncia — ndo ha alteracdo em relacao a fase de exploracao.

32 fase — Desenvolvimento

E o periodo de maior crescimento, quer da procura, quer da oferta, possuindo as
seguintes caracteristicas principais:

Turistas — segue o fenbmeno da fase de exploracdo. O nimero de turistas cresce
rapidamente com uma reducdo associada ao respectivo poder aquisitivo. Nos periodos
de maior procura (alta estacéo), o nimero de turistas passa a populagéo residente. As

%® COSTA, Jorge; RITA, Paulo; AGUAS, Paulo. Tendéncias internacionais em turismo. 1. ed. Lisboa. Lidel, 2001.
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caracteristicas dos turistas desta fase diferem dos turistas da 12 fase, menos
desinibidos, com um padrdo de comportamento mais normal.

Produto — a oferta cresce com um razoavel grau de diversificacdo, alterando, muitas
vezes, as caracteristicas do destino. O controle da oferte passa, de uma forma
progressiva, da iniciativa local, para os agentes externos (internacionais).

Distribuicdo — o turismo perde o seu carater artesanal, surgindo os operadores turisticos
gue se tornam indispensaveis na colocacao dos turistas tornando os destinos mais
acessiveis.

Concorréncia — ja faz sentido falar de concorréncia com o surgimento, e por vezes
dominio, de parceiros externos com maior dimensdo e sofisticacdo. O aumento do
namero de concorrentes pode provocar pressao sobre os precos no sentido de baixa, a
nao ser que se verifique um claro desequilibrio entre o crescimento da procura e a
diminuicao da oferta.

42 fase — Consolidacéo

A transicdo para esta fase ocorre apés o final de um periodo de elevado crescimento.
Esta fase caracteriza-se por:

Turistas — a taxa de crescimento do numero de turistas diminui, embora ainda
permaneca positiva. Inicia-se a captacdo dos turistas de personalidade inibida,
introvertida.

Produto — aumenta a presenca de agentes externos no controle da oferta. A atividade
turistica assume uma importancia vital para a economia local, em termos de criagcao de
riqueza e de emprego.

Distribuicdo — ndo ha alteracéo em relacédo a fase de desenvolvimento.

Concorréncia — nao hé alteracdo em relacdo a fase de desenvolvimento.

52 fase — Estagnacéo

Constitui a fase mais critica, pela incerteza que encerra em termos de futuro, sendo
caracterizada por:

Turistas — o nmero maximo de turistas é atingido. Alguns turistas evidenciam niveis
muito baixos do ponto de vista socioeconémico, podendo existir algumas reagcfes de
repulsa por parte dos residentes que os consideram nao desejaveis. Parte dos atuais
turistas revelam uma maior taxa de repeticdo e, por conseqiéncia, um melhor
conhecimento do local.

Produto — o destino deixa de estar na moda sendo reduzida a capacidade para atrair
novos turistas além dos habituais (mais conservadores). O limite da capacidade
absorcédo de turistas pode ter sido ultrapassado, o que provoca graves problemas
sociais, econdmicos e ambientais. Os danos, muitas vezes, séo irreparaveis.
Distribuicdo — nada a registrar em relacdo as fases de desenvolvimento e consolidacéo.
Concorréncia — a diminuicdo de novas oportunidades de negécios provoca uma reducao
da competitividade da inddstria, com a consequente estabilizacdo do numero de
concorrentes, o que ndo impede que se registre um aumento da concorréncia.

62 fase — Pés-Estagnacéo

Atingida a estagnacdo, trés cenarios se colocam:

Estabilizacdo — existe a tentativa de manutencdo do numero de turistas. As pressdes
ao nivel ambiental, social e econémico necessitam de ser atenuadas através de acfes
de planejamento por parte das autoridades publicas. O produto turistico ndo sofre
alteracdes significativas.

Rejuvenescimento — por vezes o objetivo ndo vai além da manutencdo do nimero de
turistas por se sentir que isso s6 sera conseguido através da alteracdo do produto. Em
alguns casos pode-se assistir ao inicio de um novo ciclo com um aumento do ndmero
de turistas.

Declinio — ndo se consegue nem a renovacdo nem a manutencdo do nimero de
turistas. Os recursos criados especificamente para a manutencdo das necessidades
dos turistas, como alojamento, alimentagdo, entretenimento, sdo convertidos para
outros fins, o que, normalmente, ndo constitui tarefa facil.



1.5.3 Demanda, oferta e mercado turisticos

Segundo Lage e Milone,”” demanda turistica pode ser definida teérica e
genericamente como a quantidade de bens e servicos turisticos que 0os consumidores
desejam e estdo dispostos a adquirir por um dado preco e em um dado periodo de
tempo. Por exemplo, um refrigerante consumido em um avido por um passageiro é
demanda turistica ao contrario desse mesmo refrigerante consumido por qualquer
outra pessoa em uma cidade. Nesse caso seria demanda econémica.

Por outro lado, um bem ou servico turistico reage da mesma forma que um bem
ou servico econdmico ao efeito dos niveis de precos, aos sucedaneos, a renda, ao
gosto e a propaganda.

.3 o turista, através do ato de observar, é um

Na analise de Costa et a
consumidor permanente. Desde a sua chegada ao destino até o regresso a sua
residéncia, o turista esta consumindo sem interrupcdes. Pode-se, inclusive, alargar o
consumo ao ato de dormir. Além disso, a esmagadora maioria dos periodos de
consumo acorre em céu aberto, sem controle de um agente econémico especifico.
Torna-se evidente que o consumo turistico é fortemente influenciado pela qualidade
ambiental, ndo sendo admissivel e vidvel o desenvolvimento de atividades turisticas em
zonas ambientalmente degradadas.

No caso da oferta, sdo os bens e servigos que os produtores estédo dispostos a
vender por um dado preco e em um dado periodo de tempo.

Assim, a oferta turistica vai desde o assento do avido, ao numero de unidades
habitacionais de um hotel, ao nUmero de mesas de um restaurante, as cabines de um
navio até o nimero de carros para alugar.

Como na demanda, a oferta turistica também depende de uma série de fatores
entre eles o nivel de precos, da tecnologia, das politicas publicas etc.

No pais como um todo, segundo a EMBRATUR e Empresas de Turismo
Estaduais, € predominante a oferta de empreendimentos identificados como
categorias 2 e 3 estrelas (standard e standard superior) tanto nacionalmente como por
regido. Esse tipo de categoria, hormalmente dispde de um numero bem menor de

unidades habitacionais do que os categoria luxo e super luxo (4 e 5 estrelas).

% | AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Fundamentos econdmicos do turismo. in: LAGE, Beatriz H. G.,
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O grupo francés Accor, registrou que 60% dos hotéis brasileiros podem ser
considerados de categoria econdmica. Existe hoje no Brasil um quarto de hotel para
cada mil habitantes. Na Franca , a relacdo é de 100 para 1. Nos Estados Unidos, 70
para cada habitante.

Na Europa, com 11,5 milhdes de leitos em oferta, 61% dos hotéis estdo
classificados com uma, duas ou trés estrelas. Na América do Norte, México e Caribe,
52% dos leitos (entre 7,5 milhdes e 8,5 milhdes oferecidos) estdo classificados em
faixas de até 3 estrelas.

No Brasil, ocorreu justamente o contrario. Desde 1964, foram classificados no
pais cerca de 800 mil leitos, dos quais 53% em estabelecimentos de quatro ou cinco
estrelas. E um equivoco histdrico no Brasil que a hotelaria ndo seja compativel com a
realidade sdécio-econbmica do pais e ndo se ajuste com a demanda nacional e
internacional.*

Quanto a composicao acionaria, a maioria dos meios de hospedagem no Brasil
sdo sociedades limitadas, apesar de se registrar uma razoavel participacdo das
sociedades anbnimas entre os classificados como categorias 4 e, especialmente, 5
estrelas.

Em relacdo ao uso da propaganda, mais da metade dos empreendimentos
hoteleiros no Brasil, 56%, ainda se utilizam, principalmente, de contato direto com 0s
clientes como forma de comercializagdo dos seus servigcos. Entretanto, esse
percentual cai para 29% e 20% , respectivamente , entre os meios de hospedagem
categorias 4 e 5 estrelas.

As agéncias e operadoras de turismo, juntas, respondem por 26% dos meios
de hospedagem no Brasil, mas representam 57% das vendas dos mais confortaveis
dos meios de hospedagem.

O mercado turistico € o macroambiente em que a demanda e a oferta de bens e
servicos turisticos interagem. Este mercado deve ser tdo alimentado quanto possivel

pela informacao e, consequentemente, pela comunicacao.

Neste mercado, como no econdmico, funciona também a lei da oferta e da

procura e, como tal, tende ao equilibrio.

¥ panorama Geral da Hotelaria Brasileira. Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.
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Assim, 0s bens e servigos turisticos reagirdo com muita semelhanca aos bens e
servicos econdémicos.

Lage e Milone,* identificam as seguintes caracteristicas desse mercado: a)
haverd bens e servicos complementares (pacotes turisticos, por exemplo); b)
substitutos (o turista pode optar entre viajar de avido ou de trem) e estarao sujeitos a
elasticidade-preco e elasticidade-renda da demanda; a elasticidade-preco da oferta
etc. ¢) consequentemente, havera também mercados em concorréncia perfeita quando
os de bens e servicos forem tdo homogéneos que ndo conseguirdo influenciar
individualmente os precos e d) mercados em concorréncia imperfeita, tais como 0s
monopolios; oligopdlios e mesmo mercados que funcionam neste tipo de concorréncia

pela falta de homogeneidade ainda que se considere que sdo substitutos entre si.

1.6 Outras repercussodes do turismo
1.6.1 Quadro tecnoldgico

Segundo a Organizacao Mundial do Turismo (OMT), as inovagdes tecnoldgicas
desenvolveram-se extraordinariamente nos ultimos anos e tudo indica que assim vai
continuar. Entre as inovacdes, duas sao particularmente importantes. Uma, refere-se
aos Sistemas Mundiais de Distribuigdo: apesar de no principio, 0s sistemas mundiais
de distribuicdo oferecerem somente a possibilidade de reservas eletrbnicas para
vagas em voos regulares, agora essa possibilidade estendeu-se a toda uma série de
produtos turisticos como cruzeiros, aluguel de automéveis, alojamento etc. O setor de
hotelaria em particular, tem mostrado um grande interesse em conseguir que seus
servicos sejam disponibilizados por esses sistemas mundiais de distribuicdo e tém
desenvolvido seus proprios sistemas. Contudo, somente 10% dos investimentos dos
sistemas mundiais de distribuicdo provém de servicos diferentes das reservas aéreas.

O préprio ambiente desses sistemas é perfeitamente adequado para uma
infraestrutura tecnoldgica a escala mundial, como a Internet. Portanto, ndo é de
estranhar que todos os sistemas mundiais de distribuicdo tém se tornado interlocutores

na venda de produtos turisticos na rede mundial de computadores. A outra, diz respeito

ao Comeércio Eletrbnico: como as viagens e o turismo podem considerar-se produtos

0| AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Fundamentos econdmicos do turismo. in: LAGE, Beatriz H. G.,
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eletronicos intangiveis do ponto de vista das vendas, sdo adequados para o marketing
e venda eletrdnica. O potencial de venda direta pela internet permite ndo s6 aos
provedores chegarem a um mercado mundial, mas reduzirem também seus custos.
Todas as projecdes indicam que as viagens aéreas representam a maior percentagem
das reservas turisticas pela internet e continuard sendo dominante no comeércio
eletrbnico das viagens

Galindo e Guimardes,*

encontram também duas conota¢fes distintas nas
inovacoes tecnoldgicas. Uma, estatica, que diz respeito ao conjunto de alternativas
passiveis de conseguir a partir da disponibilidade de recursos existentes e a outra,
dindmica, que consiste em descrever as mudancas ocorridas ao longo do tempo.

A transformacéo do setor do turismo em segmento complexo e sofisticado, da
economia como um todo, vem proporcionando a ampliacdo e qualificacdo dos
negocios turisticos nacionais e particularmente regionais. Os fatores tecnoldgicos
foram determinantes na definicdo desse quadro. A incorporacao da informética e da
internet foi absolutamente crucial nessa luta pela competitividade do setor, na reducao
de custos, no lancamento de produtos de forma a atender a uma clientela cada vez
mais exigente.

Para os autores, abordar o quadro tecnoldgico no segmento turismo significa
concentrar a observacdo em varios setores dominantes e abrangentes dos sistemas
econdmico e social, isto é, o lancamento de novos produtos, as inovacgdes nas formas
organizacionais e gerenciais, 0s arranjos institucionais, o modelo de gestédo
diferenciada, o marketing institucional, a capacitacéo e qualificacdo de mao-de-obra,
os sistemas de comunicacao e o uso da informética tém representado um importante

ndcleo das inovacdes do segmento.

Galindo e Guimaraes,** identificam trés conceitos fundamentais imprescindiveis

ao entendimento das inovacdes tecnoldgicas que estariam ocorrendo no conjunto das

“ GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.
Fortaleza, 2000.
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atividades que formam o complexo do setor do turismo: cluster, complexo e pélo de

turismo. Conceituando:
cluster de turismo: conjunto interligado de atividades, constituido
fundamentalmente pelos denominados servigos-lideres, servigcos de
apoio, infra-estrutura de apoio e pelos servicos complementares que
tém como finalidade a producéo de bens e servicos demandados
pelo consumidor final que € o turista. Os servigcos-lideres sédo servicos
para os quais estao voltados os servicos e a infra-estrutura de apoio,
sdo constituidos fundamentalmente pelos meios de hospedagem
(hotéis, resorts, flats, apart-hotéis, chalés, privés, pousadas,
albergues e estalagens) e os servicos finais como 0s parques
tematicos e outros que estao diretamente vinculados a demanda final
do turista;
complexo: conjunto de atividades que interligadas formam uma
cadeia produtiva,
polo: sistema em que as acBes do complexo se inter-relacionam num
processo de sinergia com os agentes deste. As atividades interagem
numa cadeia de valor, fornecendo bens e servicos objetivando elevar
sua competitividade;

Segundo Souza,*® consideram-se meios de hospedagem os estabelecimentos
de uso coletivo que oferecem aos hospedes bens e servicos que resultam no bem-

estar dos seus consumidores.

1.6.2 Politica e desenvolvimento sustentavel do turismo

As preocupacdes com o desenvolvimento sustentavel e o equilibrio ambiental
das areas de grande desenvolvimento turistico tém vindo a assumir uma importancia
cada vez maior. Com efeito a sustentabilidade é assumida como a uUnica forma de
assegurar o sucesso do turismo a longo prazo. Para tal, é essencial promover a
educacédo e formacao de recursos humanos envolvidos no setor. Por outro lado, para

gue o planejamento do turismo seja bem sucedido, € necessario o envolvimento e a
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participacdo das comunidades locais no desenvolvimento turistico. O desenvolvimento
planejado do turismo deve levar em consideracdo as necessidades de
desenvolvimento social, de infra-estruturas turisticas e ter como perspectiva uma forma
de complemento do produto interno do pais.

A preocupacao em conciliar as potencialidades do turismo e o meio ambiente
fez parte das discussGes da OMT, em cuja assembléia de Santiago do Chile, em 01 de
outubro de 1999, nasceu o documento Cédigo Mundial de Etica do Turismo.** A

secao 3 do documento, “O turismo, fator de desenvolvimento sustentavel” propde:

3.1. E dever de todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico, salvaguardar o
ambiente e os recursos naturais, na perspectiva de um crescimento econémico sadio,
continuo e sustentavel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as
aspiracdes das geracdes presentes e futuras.

3.2. Todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar 0s recursos
naturais raros e preciosos, principalmente a 4gua e a energia, e que venham a evitar, na
medida do possivel, a producédo de dejetos, devem ser privilegiados e encorajados pelas
autoridades publicas nacionais, regionais e locais.

3.3. Deve ser equacionada a distribuicdo no tempo e no espaco dos fluxos de turistas e
de visitantes, especialmente a que resulta das licencas de férias e das férias escolares,
e buscar-se um melhor equilibrio na frequéncia, de forma a reduzir a pressédo da
atividade turistica sobre o meio ambiente e a aumentar o seu impacto benéfico na
inddstria turistica e na economia local.

3.4. As infra-estruturas devem estar concebidas e as atividades turisticas programadas
de forma a que seja protegido o patrimbnio natural constituido pelos ecossistemas e a
biodiversidade, e que sejam preservadas as espécies ameacadas da fauna e da flora
selvagens. Os agentes do desenvolvimento turistico, principalmente os profissionais,
devem permitir que Ihes sejam impostas limitacdes ou obstaculos as suas atividades
guando elas sejam exercidas em zonas particularmente sensiveis: regides desérticas,
polares ou de altas montanhas, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas Umidas,
propicias a criagcdo de parques naturais ou reservas protegidas.

3.5. O turismo de natureza e o ecoturismo sdo reconhecidos como formas de turismo
especialmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o patriménio
natural e as populagfes locais se ajustem a capacidade de carga dos locais turisticos.

A partir do resultado da reunido da OCDE,* em 1980, sobre os impactos do

turismo no meio ambiente, Beni *® conclui que embora esse impacto sobre o meio

44C()digo Mundial de Etica do Turismo. Disponivel em: <www.world-tourism.org>. Acesso em: 29/3/2002.

“® Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Instituicdo criada em setembro de
1961 em substituicdo a Organizacdo Européia de Cooperagdo Econdmica (OECE). A inclusdo dos Estados
Unidos e Canada e a adocao de ajuda ao desenvolLvimento como um dos objetivos justificaram a mudanca
do nome. Essa entidade é integrada pelos antigos membros da OECE - Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega,



ambiente natural e artificial (feito pelo homem) tenha sido reconhecido ha muito, a acao
demorou bastante a chegar. Parte do problema pode ter sido a falta de conhecimento
das relacbes complexas entre o turismo e 0 meio ambiente. Outro fator foi a falta de
coordenacao entre a politica de desenvolvimento e a ambiental. Afinal, a questdo dos
impactos do turismo sobre o meio ambiente comecou a ser pesquisada relativamente
bem a partir dos anos iniciais da década de 80, quando o turismo expandiu-se
rapidamente.

O surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel deu-se em 1987, na
reunido da OCDE, quando foi citado no relatério que ficou conhecido como Relatério

Brundtland:

Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracBes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades.

Como se pode ver, ainda era uma definicdo muito genérica mas serviu para
despertar nos estudiosos preocupados com a questéo, a necessidade de uma melhor
definicao.

Comecava a firmar-se a idéia de que tinha que haver uma politica global em que
a conservacao do meio ambiente estaria intimamente relacionada com a eficiéncia
econdmica e a justica social.

Altvater,*’

vé com pessimismo a relagdo do desenvolvimento com o meio
ambiente. Na sua obra é concreto esse posicionamento ab questionar por que o
desenvolvimento é contrario ao meio ambiente.

Para Altvater, essa relacdo nunca sera amigavel porque vé o desenvolvimento
alimentando-se do meio ambiente. Isso aconteceria porque o desenvolvimento,
refletido na industrializacdo, usaria as reservas energéticas e as matérias primas como
inputs e ao meio ambiente enquanto depésito das emissdes industriais como output.

Qualquer estratégia de desenvolvimento e portanto de industrializacdo, traz

Portugal, Suécia, Suica e Turquia, mais Estados Unidos, Canadd, Espanha, Japao, Australia, Nova Zelandia.
Os objetivos da OCDE sao incentivar o crescimento econémico, o emprego e a estabilidade financeira, bem
como contribuir para o desenvolvimento econémico e expansdo do comércio multilateral dos paises-
membros. A OCDE funciona por meio de varias comissdes assessoradas por um secretariado e publica
regularmente boletins estatisticos, relatérios e estudos especificos (SANDRONI 2000, p. 428).

“ BENI, Mario Carlos. Politica e estratégia do desenvolvimento regional — planejamento integrado e
sustentavel do turismo. in: LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Séo
Paulo. Atlas, 2000.
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consequéncias para o desenvolvimento e para o0 meio ambiente em todas as regides
do mundo.

Em resumo, o desenvolvimento e o meio ambiente encontram-se em posicdes
opostas. Atividades econdmicas transformam o meio ambiente e 0 meio ambiente
afetado constitui uma restricdo externa ao desenvolvimento econémico e social.

Porter,”® por outro lado, acha que se houver uma regulamentacdo ambiental
efetiva, é possivel conciliar desenvolvimento e meio ambiente. Essa regulamentacao
contribuiria para for¢car um aprimoramento dos processos de producéo e ndo mais so
os resultados, contribuindo mesmo para uma diminuigéo dos custos de producao. Para
0 autor, poluicdo é, além de tudo, desperdicio.

Sachs,” que criou o termo ecodesenvolvimento, observa que o
desenvolvimento tem de levar em conta a prudéncia ecoldgica (idéia de longo prazo) a
eficiéncia econbmica e a justica social.

Reduzir o grau de injustica social € o objetivo do desenvolvimento sustentavel.
Implica, contudo, na existéncia de um processo de continuidade e n&o de estagnacéo.

O ideal é que as trés prioridades caminhem juntas mas isso pode nao acontecer
necessariamente. O que ndo pode deixar de acontecer é a evolucao positiva da justica
social.

Buarque,”® conclui que o desenvolvimento sustentavel deve ser um processo de
mudanca social e de elevacéo das oportunidades sociais, compatibilizando no tempo
e no espaco, eficiéncia e crescimento econémico, equidade social e conservacao
ambiental.

A partir do pressuposto de Buarque se depreende que ha uma superposicao de
trés importantes dimensdes responsaveis pelo desenvolvimento sustentavel que séo a
equidade social, a eficiéncia econdmica e o meio ambiente e que deve haver um

monitoramento constante para que um nao se destaque em detrimento do outro.

" ALTVATER, Elmar. O preco da riqueza-pilhagem ambiental e a nova (des)ordem mundial. UNESP. Sao
Paulo, 1995.

a8 PORTER, Michael, van der LINDE, Claas. Verde e competitivo — acabando com o impasse. 5. ed. Sdo Paulo.
Campus.

“ SACHS, Ignacy. Ecodesenvolvimento - Crescer sem destruir. Vértice

0 BUARQUE, Sérgio C.; SOUZA, Ester Aguiar. Pobreza e meio ambiente no Brasil. In Pobreza y médio
ambiente em América Latina. Compilado por Ernest R. Hajek. CIEDLA, Konrad Adenauer Stiftung. Buenos
Aires, 1995.



Nesse mecanismo, as oportunidades tém de ser forcosamente iguais para que

se potencialize o0 objetivo do desenvolvimento sustentavel.

1.6.3 Estimulos em outros setores econdmicos

Na opinido de Nishimura,”* o setor do turismo tornou-se tao dinamico que exige
0 comprometimento direto de outros setores da economia. Segundo o IBGE,
destacam-se 52 setores da economia que sao diretamente impactados pelo turismo,
dentre os quais ressaltam-se:

* Administracdo publica, setor financeiro, seguros etc;

» Transportes aéreo, ferroviario, hidroviario, rodoviario;

* Alimentos, bebidas, produtos agropecuarios, servicos de alimentacao,
fumo;

* Aluguel de iméveis, construcao civil, material de construcao;

» Educacéo, saude, recreacao, cultura;

» Fabricacdo de plasticos, industria de borracha, maquinas e
eguipamentos, eletrodomésticos, produtos metalicos, vidros;

* Industria de moveis, perfumes, sabao, velas, farmacéutica;

* Industria eleitoral e gréfica;

* Produtos téxteis;

» Comunicacao, energia, saneamento e abastecimento de agua.

Pode-se concluir que a atividade do turismo, e do seu principal segmento, a
hospedagem, estéo intimamente ligados a economia e as suas diversas areas. Sendo
dos maiores responsaveis pela geracdo de empregos diretos, induzidos ou indiretos e
contribuindo significativamente para a formacao do produto interno bruto (PIB).

Outro ponto importante € o efeito multiplicador que propicia e que sera
abordado no capitulo seguinte, o qual atinge diversas areas de diversos setores,
dentro e fora da atividade turistica, contribuindo para o aumento da renda e da geracao
de novos empregos, como no caso dos 52 setores produtivos que sdo estimulados

pelo turismo.>?

1 NISHIMURA, Jorge. Planejamento de um hotel voltado para negécios. in: LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.)
Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

52 para se saber mais sobre o valor dos gastos nacionais com viagens (turismo), deve-se consultar a Conta de Servicos, do
Balanca de Pagamentos, disponivel no site do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br), na qual constam as despesas e
as receitas obtidas naquele ano, dando um saldo positivo ou negativo na conta do pais .
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2. O emprego e o rendimento no turismo, na hotelaria e no resort

O turismo, na sociedade moderna, pode ser considerado um agregado de
atividades econbmicas principais, secundarias e auxiliares, englobando,
especificamente, os meios de hospedagem, os transportes, 0 agenciamento e o
entretenimento em seu varios desdobramentos e causam rebatimentos importantes ao
nivel da producao de riqueza, da decisédo de investimento, da captacao de divisas pela
sua vertente internacional, da geracao de emprego, da remuneracéo do trabalho, entre

outros.

2.1 Atividades principais, secundarias e auxiliares

Segundo o Sistema de Contas Nacionais da ONU, versdo de 1993 (SCN93),* as
atividades de uma unidade de producdo (e seus respectivos paragrafos) classificam-se
em:

% 0 Sistema de Contabilidade Nacional (SCN), versao de 1993, foi o resultado de um longo processo de mais
de uma década (1982-1993), notavel pela sua amplitude e transparéncia. Para tal foi criado o Grupo de
Trabalho Inter-Secretarial de Contas Nacionais (GTISCN) composto pelo Servigco de Estatistica da Unido
Européia (EUROSTAT) o Fundo Monetario Internacional (FMI), a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Divisdo de Estatistica das Nac¢des Unidas (UNSTAT) e comissodes
regionais do Secretariado das Nag¢6es Unidas e o Banco Mundial. O processo foi tornado possivel através da
estreita cooperacao entre as cinco organiza¢cdes membros do GTISCN e das contribui¢des, tanto em dinheiro
como em espécie, das organizagbes do GTISCN, outras organizagfes internacionais, regionais e néo
governamentais, um conjunto de paises, e muitos contributos individuais de peritos em contas nacionais e
areas relacionadas de todas as regides do mundo. O Sistema de Contabilidade Nacional (SCN) consiste em
um conjunto coerente, consistente e integrado de contas macro-econdmicas; de contas de patriménio e de
quadros, baseados em conceitos, definicdes, classificagdes e normas contabeis internacionalmente aceitas.
Fornece um amplo quadro contabil, dentro do qual os dados econdmicos podem ser trabalhados e
apresentados num formato concebido para fins de analise econdmica, tomada de decisdes e definicdo de
politicas. As préprias contas apresentam de forma condensada uma grande massa de informacdes
detalhadas, organizadas de acordo com principios e sensibilidades econdmicos, acerca do funcionamento
de uma economia. Fornecem um registro completo e detalhado das complexas atividades econbmicas
presentes numa economia e da interatividade entre os diversos agentes e grupos de agentes econdmicos,
existentes nos mercados ou em qualquer outro local. Na pratica as contas sdo compiladas para uma
sucessdo de periodos, fornecendo, assim, um fluxo continuo de informacgdo que é indispenséavel para o
acompanhamento, analise e avaliacdo do comportamento de uma economia através do tempo. O SCN
fornece informacgdo ndo apenas sobre as atividades econdmicas, mas também sobre os niveis dos ativos
(fatores) produtivos de uma economia e da riqueza dos seus habitantes, em momentos determinados. Por
fim, o SCN inclui uma contabilidade com o exterior que mostra as relagdes entre uma economia e o resto do
mundo.

As novas caracteristicas e o papel do Sistema de Contas Nacionais, versdo de 1993, (SCN93) incorporam o
resultado da harmoniza¢gdo do SCN com outras normas internacionais mais completamente do que no
passado. O resultado, a partir de 1993, é mais evidente para a balangca de pagamentos porque, enquanto
colaborava na revisdo do SCN, o Fundo Monetério Internacional (FMI) procedia também a revisdo do seu
Manual da Balan¢a de Pagamentos.

Segundo a versdo do SCN93, as defini¢cdes e os conceitos, sdo muitas vezes as mesmas nos dois textos. As
futuras publica¢gbes do Fundo mostrarao a grande harmonizacgédo entre o SCN e as publicag6es do Fundo no
dominio das financas publicas e estatisticas financeiras. O SCN e a Classifica¢do Internacional Tipo, por



Actividades principais

5.7. A actividade principal de uma unidade de producdo é aquela cujo valor
acrescentado excede o de qualquer outra actividade realizada na mesma unidade. (A
unidade de producdo pode ser urna empresa ou um estabelecimento, como definido
anteriormente). A classificacdo da actividade principal é determinada por referéncia a
CITA, primeiro ao nivel mais elevado da classificacdo e depois a niveis mais detalhados.
A producéo da actividade principal - 0 seu produto principal e todos os subprodutos (isto
€, qualquer outro produto resultante, necessariamente, da actividade simultdnea de
producdo do produto principal) - deve consistir em bens e servicos adequados a serem
fornecidos a outras unidades, embora, possam ser utilizados para consumo préprio ou
formacéo de capital prépria.

Actividades secundarias

5.8. Uma actividade secundaria € uma actividade realizada dentro de uma unidade de
producdo conjuntamente com a actividade principal e cuja producéo, tal como a da
actividade principal, deve ser adequada para fornecimento fora da unidade de producgao.
O valor acrescentado da actividade secundéaria deve ser inferior ao que resulta da
actividade principal, pela prépria definicdo desta. A producao da actividade secundaria é
um produto secundario. A maior parte das unidades de producdo produzem pelo menos
alguns produtos secundarios.

Actividades auxiliares

5.9. A producdo das actividades auxiliares ndo se destina a ser utilizada fora da
empresa. Uma actividade auxiliar € uma actividade de apoio, exercida huma empresa,
de forma a criar condicbes necessérias a realizacdo das actividades principais e
secundarias. Antes de tentar explicitar melhor o conceito de actividade auxiliar, é
conveniente ilustrar os tipos de actividades que podem ser consideradas auxiliares:

(a) Conservacao de registos, arquivos ou contas em forma escrita ou informatizada;

(b) Comunicacdes, por escrito ou por telefone, telex, telefax, rede informatica, etc., ou
via mensageiros, correio etc.;

(c) Compra de materiais e equipamentos;

(d) Contratagéo, formacgéo, administracéo e pagamento de empregados;

(e) Armazenamento de material ou equipamento

(f) Transporte de bens ou de pessoas dentro ou fora da unidade de producéo;

(g) Promocéo de vendas;

(h) Limpeza e manutencédo de edificios e de outras estruturas;

(i) Reparacéo e servico de maquinaria e equipamento;

(i) Seguranca e vigilancia.

5.10.Adicionalmente a caracteristica sobre a qual assenta a sua definicdo, de que
funcionam como suporte as actividades principais ou secundérias, as actividades
auxiliares possuem certas caracteristicas comuns relacionadas com a sua producéo.
Estas caracteristicas adicionais incluem:

(a) As actividades auxiliares produzem produtos que sao vulgarmente encontrados como
consumos de quase todas as actividades produtivas;

(b) As actividades auxiliares produzem servicos (e excepcionalmente bens que nao
serdo fisicamente incorporados no produto da actividade principal ou secundaria);

(c) O valor da producéo de uma actividade auxiliar € em geral modesto em comparagao
com o das actividades principais ou secundarias de uma empresa.

industria, de todos os ramos de atividade econémica (CITA rev. 3) foram desenvolvidos em conjunto, de tal
forma que as definicbes dos tipos de atividades e das unidades estatisticas sdo as mesmas.
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5.11. A caracteristica sobre a qual assenta a definicdo das actividades auxiliares ndo é
de forma alguma suficiente para as identificar: existem numerosas actividades cujas
producdes sdo totalmente consumidas na mesma empresa mas que nao se podem
considerar como auxiliares. A caracteristica que se aplica as actividades auxiliares em
qualquer actividade produtiva, € o facto de produzirem servigos. Os bens individuais ndo
sdo utilizados como consumos tdo vulgarmente como 0s servigos, por exemplo, de
contabilidade, transporte ou limpeza. Uma empresa pode, por exemplo, produzir leite, o
qual é totalmente transformado em manteiga ou queijo na mesma empresa. A producao
de leite, contudo, ndo pode ser considerada como uma actividade auxiliar, pois o leite é
uma categoria de consumo sé de alguns tipos de actividades produtivas. Em geral, os
bens que se incorporam na producdo de atividades principais ou secundarias nao
podem resultar de actividades auxiliares.

5.12. Certas actividades, embora sejam correntes nas empresas, hdo o0 sao a ponto de
serem consideradas auxiliares. Muitas empresas produzem a sua prépria maquinaria e
equipamento, constroem as suas proprias estruturas e realizam elas proprias os seus
trabalhos de investigacdo e desenvolvimento. Estas actividades, centralizadas ou nao,
ndo devem ser tratadas como auxiliares, pois ndo sdo encontradas, frequente e
extensivamente, em todos os tipos de empresas, sejam elas pequenas ou grandes.

5.13. Por definicdo, uma actividade auxiliar ndo se realiza por si mesma, mas
exclusivamente para providenciar servicos de apoio as actividades principais ou
secundarias as quais se encontra associada. E por isso que o SCN e a CITA tratam as
actividades auxiliares como fazendo parte integrante das actividades principais ou
secundarias as quais estdo associadas. Como resultado:

(@) A producdo de uma actividade auxiliar ndao é explicitamente reconhecida nem
contabilizada separadamente no Sistema. Consequentemente, a utilizacdo dessa
producao também nao é contabilizada;

(b) Todos os consumos de uma actividade auxiliar - materiais, trabalho, consumo de
capital fixo, etc. - sdo considerados como consumos da actividade principal, ou
secundaria, as quais aquela serve de suporte;

(c) Nao é possivel identificar o valor acrescentado de uma actividade auxiliar pois esse
valor acrescentado estd combinado com o da actividade principal ou secundaria.

Assim, as contas de producdo do Sistema ndo fornecem nenhuma informacao directa
sobre a incidéncia e extensdo das actividades auxiliares das unidades de producdo. A
sua existéncia sé pode ser deduzida pelo custo de estrutura dos inputs consumidos
pelos produtores.

ModificagBes nas actividades auxiliares

5.14. Nalguns casos uma empresa pode escolher entre realizar actividades auxiliares
que prestam servicos de apoio as suas actividades principais ou secundarias, ou
comprar esses servicos no mercado a produtores especializados. Além da dificuldade
Obvia de separar a actividade auxiliar das actividades principais ou secundarias
associadas, a escolha pode ser limitada pelo facto de que, na préatica, 0os servigcos
requeridos nao estdo com frequéncia diponiveis nas quantidades adequadas nos
mercados locais.

5.15. Uma actividade auxiliar pode crescer a ponto de adquirir capacidade de prestar
sevicos fora da empresa. Por exemplo, uma unidade de servico informatico pode
desenvolver internamente capacidades para as quais existe procura externa. Quando
uma actividade comecga a prestar servigos a terceiros, a parte que produz para venda
deve ser tratada como actividade secundéria e ndo como auxiliar.

O papel das actividades auxiliares no sistema econémico.

5.16. Como a existéncia de actividades auxiliares ndo é explicitamente reconhecida no
Sistema nem nas estatisticas de producao em geral, é dificil obter informacgéo acerca do
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seu papel na economia. Por exemplo, é dificil saber qual o seu volume de producao,
guantas pessoas se dedicam a essas actividades, quais 0s recursos que consomem.
etc. Isto pode ser visto como uma séria desvantagem para determinados fins, tais como
a analise do impacto da "tecnologia da informacdo" na produtividade, quando o
tratamento e difusdo da informacdo sdo actividades auxiliares tipicas. Contudo, seria
dificil e dispendioso obter informacéo detalhada sobre toda a gama de actividades
auxiliares realizadas nas unidades de producdo. Para mais, os valores das suas
producdes teriam de ser todos imputados. Todavia, para alguns tipos de andlises pode
ser Util e necessario estimar e contabilizar estas actividades separadamente (ver
capitulo XXI).

2.2 Atividades caracteristicas do turismo
As atividades caracteristicas do turismo, segundo a Organizacdo Mundial do

Turismo (OMT),>* podem identificar-se como:

aquelas atividades produtivas cuja producdo principal € um produto caracteristico do
turismo. Como o conjunto dessas atividades ndo constitui um ramo da industria
propriamente dito, de acordo com a definicdo do Sistema de Contas Nacionais, verséo
1993 (SCN93) *, a Conta Satélite do Turismo (CST) define as indUstrias turisticas como
estabelecimentos cuja atividade produtiva principal € uma atividade caracteristica do
turismo.

O quadro seguinte mostra a correspondéncia entre as doze atividades

econdmicas utilizadas nas tabelas da CST e dos seus codigos correspondentes na

Classificacdo Internacional Tipo (CITA rev. 3) *° e na Classificacdo Internacional
Uniforme das Atividades Turisticas (CIUAT).>”
Descricao de atividades CITA rev. 3 CIUAT

1. Hotéis e similares 5510 5510

2. Sequndas residéncias (imputada) Parte de 7010 Parte de 7010

3. Restaurantes e similares 5520 5520

4. Servigos de transporte de passageiros [Parte de 6010 6010-1, 6010-2

no transporte ferroviario

10. Agencias de viagens e similares 6304 6304
=TT f i 9232 9232-1, 9232-2
Atividades Caracteristicas do TUoisme. Disponivel ev233-hitmiwry. world-tourism.
orgistadg Basi 46K PCESSHEM243/372002>. Reglabofadp pglo autor a partir do

er

5. Servicos de transporte de passageiros
no transporte rodoviario

Parte de (6021 y 6022)

6021-1, 6021-2, 6021-3
6022-1, 6022-2, 6022-3,
6022-4

6. Servicos de transporte maritimo de
passageiros

7. Servicos de transporte aéreo de
passageiros

Parte de (6110 y 6120)

Parte de (6210 y 6220)

6110-1, 6110-2

Parte de 6110

6120-1, 6120-2, 6120-3
Parte de 6120

6210-1

6220-1, 6220-2

8. Servigcos auxiliares dos transportes de
passageiros

Parte de 6303

6303-1, 6303-2, 6303-3

9. Aluguéis de equipamentos de
transportes de passageiros

Parte de (7111, 7112y
7113)

7111-1,7111-2, 7111-3
Parte de 7112, 7113-1

§@iago e

ntrete
0 paragrafo 15.13, da SCN93, define-se cor

uma mesma classe de atividade nrodutiva".

Parte de 9241
ragnd e®@atigidade “grup
Ath 160209848 do_autor d

Parte de 9241
02 te-astabelecimentos envolvido

Fanerdirfin4o

* publicacéo das Nagdes Unidas, codigo E.98.XVI1.5. (Traducdo livre do autor deste projeto)
* bid., cédigo E.94.XVII.6, segunda parte. (Traducao livre do autor deste projeto)



2.3 Produtos caracteristicos do turismo

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),*® a lista de produtos
caracteristicos, ligados ou especificos do turismo (PET) € proviséria e corresponde
aqueles produtos considerados como caracteristicos para efeitos de comparacdo
internacional dos resultados. A lista PET apresenta-se de tal forma que pode resultar
numa proposta de como, no futuro, os paises que tenham levado a cabo uma Conta
Satélite de Turismo (CST), poderiam apresentar os resultados turisticos de forma
comparavel entre as distintas organizacdes internacionais. De acordo com a

Classificacéo Central de Produtos (CCP),>® os produtos sdo os seguintes:

1. Servicios de alojamiento

1.1 Hoteles y otros servicios de alojamiento

Servicios de alojamiento en hoteles y moteles

Servicios de centros de vacaciones y hogares de vacaciones

Servicios de arrendamiento de alojamientos amueblados

Servicios de albergues juveniles

Servicios de centros de entrenamiento y vacaciones para nifios

Servicios para acampamentos y campamentos para remolgques

Servicios de coche cama y similares en otros medios de transporte; residencias de
estudiantes

1.2 Servicios de segundas viviendas por cuenta propia o gratuitos

(Esta sub-clase comprende el alquiler imputado de las segundas viviendas ocupadas
por sus propietarios o los servicios de alojamiento facilitados a titulo gratuito y de los
apartamentos en multipropiedad. En la CCP no existe cddigo para esta informacion).
Servicios auxiliares de las actividades de multipropiedad

2. Servicios de provision de alimentacion y bebidas

Servicios de provision de comida con servicios completos de restaurante

Servicios de provision de comida en establecimientos de autoservicio

Otros servicios de provision de comida

Servicios de provision de bebidas para su consumo en el local

3. Servicios de transporte de pasajeros

3.1 Servicios de transporte interurbano por ferrocarril

Servicios regulares de transporte por ferrocarril

Servicios no regulares de transporte por ferrocarril

3.2 Servicios de transporte por carretera

Servicios regulares interurbanos de transporte de viajeros por carretera

Servicios regulares especiales interurbanos de transporte de viajeros por carretera
Servicios regulares de remontes para esquiar

Servicios de teleféricos y funiculares

Servicios de taxi

Servicios de alquiler de automéviles con conductor

Servicios de alquiler de autobuses y autocares con conductor

3.3 Servicios de transporte maritimo

Servicios de transporte de viajeros en transbordadores de cabotaje y transoceanicos
Otros servicios regulares de transporte de viajeros en embarcaciones de cabotaje y
exterior

% Disponivel em: <http://www. world-tourism. orgistatistics/basic_references/ castellano.htm>. Acesso em:
29/3/2002. Reelaborado pelo autor a partir do original.
% Classificacao Central de Produtos (CCP). Publicacdo das Na¢des Unidas, cédigo E.90.XVII.11."




Otros servicios no regulares de transporte de viajeros en embarcaciones de cabotaje y
exterior

Servicios de crucero

Servicios de alquiler de embarcaciones de cabotaje y exterior con tripulacién para
transporte de viajeros

Servicios de transporte de viajeros en ferries por vias interiores de navegaciéon
Servicios regulares de viajeros

Servicios de excursiones panoramicas

Servicios de cruceros

Servicios de alquiler de embarcaciones con tripulacion para el transporte de viajeros
por vias interiores de navegacion

3.4 Servicios de transporte aéreo

Servicios de transporte de pasajeros por lineas aéreas de servicio regular

Servicios de transporte de pasajeros por lineas aéreas de servicio no regular
Servicios de excursiones panoramicas en aeroplano o en helicéptero

Servicio de alquiler de aeronaves con tripulacion

3.5 Servicios conexos al transporte de pasajeros

Servicios de ayuda a la navegacion

Servicios auxiliares del transporte por ferrocarril

Servicios de estaciones de autobuses

Estacionamiento de terminales de transporte de pasajeros

Servicios de explotacion de puertos y vias de navegacion (excepto carga y descarga)
Servicios auxiliares del transporte por via acuatica relacionados con el combustible
Servicios de mantenimiento y conservacién de embarcaciones de pasajeros privadas
Servicios de explotacién de aeropuertos (excepto carga y descarga)

Otros servicios auxiliares del transporte aéreo o espacial

3.6 Alquiler de bienes de equipo para el transporte de pasajeros

Servicios de leasing o alquiler de automéviles o camionetas sin conductor

Servicios de leasing o alquiler de caravanas/autocaravanas sin conductor

Servicios de leasing o alquiler de buques de pasajeros sin tripulacion

Servicios de leasing o alquiler de aeronaves de pasajeros sin tripulacién

3.7 Servicios de mantenimiento y reparacién de bienes de equipo para el
transporte de pasajeros

Servicios de mantenimiento y reparacion de remolques, semirremolques y otros
vehiculos de motor no clasificados en otro lugar

Servicios de mantenimiento y reparacion de embarcaciones de recreo de uso propio
Servicios de mantenimiento y reparacion de aviones de recreo de uso propio

4. Servicios de las agencias de viajes, tour operadores y guias de turismo

4.1 Servicios de las agencias de viajes

Servicios de agencias de viaje

4.2 Servicios de los tour operadores

Servicios de tour operadores

4.3 Servicios de informacion turistica y de los guias de turismo

Servicios de informacion turistica

Servicios de guias de turismo

5. Servicios culturales

5.1 Representaciones artisticas

Servicios de explotacion de salas de espectaculos

Servicios relacionados con actores

5.2 Museos y otros servicios culturales

Servicios relacionados con museos, excepto lugares y edificios histdricos

Servicios de conservacion de lugares y edificios histéricos

Servicios relacionados con jardines botanicos y zool6gicos

Servicios relacionados con reservas naturales incluyendo servicios de conservacion de
la fauna

6. Servicios recreativos y otros servicios de esparcimiento

6.1 Deportes y servicios recreativos deportivos

Servicios de promocién y organizacion de pruebas deportivas de competicion y de




esparcimiento

Servicios de campos de golf

Servicios de explotacién de pistas de esqui

Circuitos de carreras

Servicios de playa y de parques recreativos

Deportes de aventura y riesgo

6.2 Otros servicios de esparcimiento y recreo

Servicios relacionados con parques tematicos

Servicios relacionados con parques de atracciones

Servicios relacionados con ferias y parques de atracciones
Servicios relacionados con casinos

Servicios relacionados con maquinas tragaperras

7. Servicios turisticos diversos

7.1 Servicios financieros y de seguros

Servicios de tarjetas de viaje

Servicios de crédito para viajes

Servicios de seguros de vida

Servicios de seguros de accidente en viaje

Servicios de seguros de enfermedad en viaje

Servicios de seguros particulares de los viajeros en aeronaves
Servicios de seguros particulares de los viajeros en embarcaciones
Servicios de seguros de viajes

Servicios de cambio de divisas

7.2 Otros servicios de alquiler de bienes

Servicios de leasing o alquiler de equipos de transporte terrestre que no sean a motor
Servicios de leasing o alquiler de equipos para deportes de invierno
Servicios de leasing o alquiler de equipos de transporte aéreo que no sean a motor
Servicios de leasing o alquiler de equipos de playa o para deportes acuaticos
Servicios de leasing o alquiler de equipos de camping

Servicios de leasing o alquiler de sillas de montar

Servicios de alquiler de camaras fotograficas

7.3 Otros servicios turisticos

Servicios de organizacion de ferias de muestras y exposiciones
Servicios de balnearios

Servicios de licencias de pesca

Servicios de licencias de caza

Servicios de emision de pasaportes

Servicios de emisién de visados

Servicios de guia (montafia, caza y pesca)

Servicios de acompafiamiento o escolta

2.4 Geracao de emprego

A preocupacdo para que 0s beneficios econémicos, sociais e culturais
promovidos pelo turismo atingisse a todos equitativamente, fez com que a
Organizacao Mundial do Turismo (OMT), na assembléia de Santiago do Chile, em 01
de outubro de 1999, no documento C6digo Mundial de Etica do Turismo,” na sec&o
5, “O Turismo, atividade benéfica para os paises e para as comunidades de destino”,

defendesse:

60 Codigo Mundial de Etica do Turismo. Disponivel em: <www.world-tourism.org>. Acesso em: 29/3/2002.




5.1. As populagdes e comunidades locais devem estar associadas as atividades
turisticas e participar equitativamente nos beneficios econémicos, sociais e culturais
gue geram, e sobretudo na criacdo de empregos diretos ou indiretos resultantes.

5.2. As politicas turisticas devem ser conduzidas de tal forma que contribuam para a
melhoria do nivel de vida das populacdes das regides visitadas e respondam as suas
necessidades A concepcdo urbanistica e arquitetdnica e o modo de exploracdo das
estancias e alojamentos turisticos devem visar a sua melhor integracdo no contexto
econbmico e social local. Em caso de igualdade de competéncias, deve ser dada
prioridade a contratacdo de mao-de-obra local.

5.3. Uma particular atencdo deve ser dada aos problemas especificos das zonas
costeiras e aos territorios insulares, bem como as zonas rurais e serranas, frageis,
onde o0 turismo representa, muitas vezes, uma das raras oportunidades de
desenvolvimento face ao declinio das tradicionais atividades econdmicas.

5.4. Os profissionais do turismo, especialmente os investidores, devem, conforme
regulamentacéo estabelecida pelas autoridades publicas, proceder a estudos sobre o
impacto dos seus projetos de desenvolvimento em relagdo ao entorno e aos meios
naturais existentes. Devem, na mesma forma prestar informacdes quanto ao seus
futuros programas e aos impactos previstos, com a maior transparéncia e objetividade
requerida, abrindo-se ao dialogo, nessas matérias, com as populacfes interessadas.

Segundo Carvalho,’* o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC),** até
2006 o turismo estara gerando um novo emprego a cada 2,4 segundos. Para isso 0
Conselho sugere:
sensibilizar os governos para a importancia estratégica do setor de
viagens e turismo no desenvolvimento econdmico e na geracdo de
empregos;
avancar em direcdo a mercados mais abertos, mais competitivos e
menos regulamentados;
promover o desenvolvimento sustentavel na industria turistica;
eliminar barreiras que impedem ou inibem o crescimento do setor.
Costa et al.* registram em sua obra que a Unido Européia divulgou, em 1999,
0s seguintes dados:
h& no seu espaco geografico 1,3 milhdes de empresas nos setores de
hospedagem e alimentacéo;
das 5,3 milhdes de pessoas empregadas no setor, 50% trabalham em
empresas com menos de 9 trabalhadores e 15% s&o empresas

individuais;

6l CARVALHO, Virgilio Nelson da Silva. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

® WTTC Conselho Mundial de Viagens de Turismo. Organizagdo global, com sede em Londres, de carater
privado que congrega os altos executivos de empresas de todos os segmentos da indUstria de viagens e
turismo, incluindo meios de hospedagem cruzeiros, entretenimento, transportes, recreacgédo, alimentacgéo etc.
% COSTA, Jorge; RITA, Paulo; AGUAS, Paulo. Tendéncias internacionais em turismo. 1. ed. Lisboa. Lidel, 2001.
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apenas 10% delas trabalham em empresas com mais de 250
trabalhadores.

Em relagcdo ao pais, segundo dados da primeira pesquisa Perfil dos
Profissionais no Mercado de Trabalho no Setor de Turismo no Brasil,
levantamento, elaborado pelo Instituto de Hospitalidade — IH e o Sebrae,** o nimero de
pessoas ocupadas no segmento de turismo cresceu 24% entre 1992 e 1999. A
pesquisa abrangeu trabalhadores no setor formal e informal e foi feito por amostragem
em cerca de 100 mil domicilios de todo o pais. Ela revela que a expanséo de
empregos no setor foi maior entre agéncias de viagens e empresas de turismo, com
crescimento de 46%, e empresas de entretenimento e lazer, com 41%.

Apesar do aumento da oferta de empregos no setor, o Brasil ainda esta muito
aquém dos indices alcancados nos Estados Unidos e em paises da Oceania, do
Caribe e da Unido Européia.

Do total de pessoas que compdem a populacdo economicamente ativa (PEA)
brasileira, apenas 6,1% (4,4 milhdes de profissionais) trabalham no turismo, enquanto
naqueles paises a média de ocupacao no setor fica entre 12% e 14%.

A pesquisa mostra ainda que as atividades de hotéis e pousadas s&o
tipicamente empregadoras formais, ou seja, quase 70% das pessoas ocupadas
nesses dois ramos possuem Carteira de Trabalho assinada. Esse indice cai para 50%
guando se trata de agéncias de viagens, empresas de turismo e transporte. Bares,
restaurantes e atividades de entretenimento e lazer sdo tipicamente informais e,
segundo a pesquisa, neles apenas 20% dos trabalhadores tém carteira assinada.
Nesse segmento, mais de um terco da forca de trabalho é constituida por
trabalhadores autbnomos.

A EMBRATUR,®® pretende atrair até 2003, 6,5 milhes de turistas estrangeiros,
expandir para 57 milhdes o fluxo de turistas domésticos e gerar 500 mil novos
empregos; elevacdo da receita cambial turistica para US$ 5,5 bilhdes e consolidagéo
de 300 novos destinos turisticos, com sinalizacdo, portico e qualidade de servigcos

aferida.

% perfil dos Profissionais no Mercado de Trabalho no Setor de Turismo no Brasil. Levantamento, elaborado
pelo Instituto de Hospitalidade (IH) e Sebrae. Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.
® A Industria do Turismo no Mundo e no Brasil. Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.



Os meios de hospedagem no Brasil, segundo a ABIH, ®® empregam, em média,
31 pessoas por estabelecimento. A projecdo desse numero para o total de meios de
hospedagem existentes indica que o setor emprega algo em torno de 550.000 mil
pessoas, 0 que representa cerca de 0,8% da populagdo economicamente ativa.

Carvalho,®’ ressalta que “o turismo, bem planejado e orientado, deve servir
como estratégia de fixacdo do homem na terra na medida do uso da sua forca de
trabalho”. A opinido do autor talvez diga respeito a percepcdo da capacidade de
desenvolvimento endégeno que o turismo proporciona.

Segundo Amaral,®® do ponto de vista espacial ou regional o conceito de

desenvolvimento enddgeno pode ser entendido como:

(...) um processo de crescimento econémico implicando em uma continua ampliacéo da
capacidade de agregacd@o de valor sobre a producdo bem como da capacidade de
absorcéo da regido, cujo desdobramento é a retencdo do excedente econdmico gerado
na economia local e/ou a atracdo de excedentes provenientes de outras regides. Este
processo tem como resultado a ampliacdo do emprego, do produto e da renda local ou
da regido mais ou menos definido dentro de um modelo especifico de desenvolvimento
regional(...).

De fato, o turismo apresenta-se como excelente saida de reabsor¢do dos

trabalhadores demitidos bem como da parcela da mao-de-obra ndo especializada que

bem treinada e qualificada podera integrar-se a esse mercado.

2.4.1 O emprego e o rendimento na hotelaria— conceitos
Segundo Lage e Milone® h& trés categorias de emprego resultantes do

desenvolvimento do turismo:

& Pesquisa realizada pela EMBRATUR junto a 800 meios de hospedagem. Disponivel em:

<www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) foi fundada em 09 de novembro de 1936, por ocasiao do
| Congresso Nacional de Hoteleiro, com sede no Rio de Janeiro, vem atuando como um 6érgéo técnico e
consultivo no estudo e solucdo dos problemas do setor, tendo como principal objetivo a arregimentagéo da
classe, visando a defesa dos interesses de ordem juridica, moral e econémica dos hoteleiros do Brasil, a
ABIH consolidou-se no decorrer dos anos como uma confiavel fonte de dados e informacdes relativas ao
universo da hotelaria. A solenidade da fundacdo ocorreu no Saldo de Festas do antigo Hotel dos
"Estrangeiros”, localizado na Praga José de Alencar, Botafogo, no Rio de Janeiro, onde se realizou o |
Congresso Nacional Hoteleiro, sob a coordenacgdo do Sr. José de Araljo Mota. Na ata de fundagao consta a
assinatura de 70 pessoas. A partir do ano de 1948, com a realizacdo do Il Congresso Nacional Hoteleiro e
com a admissdo de novos associados, a ABIH comegou a ressurgir e consolidar o seu crescimento,
constituindo-se realmente na entidade pioneira da classe hoteleira. Do ano de 1950 em diante, a realizacdo
dos Congressos passou a ser anual.

67 CARVALHO, Virgilio N. S. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H. G., MILONE,
Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

% AMARAL FILHO, Jair do. A endogenizacédo do desenvolvimento econdmico regional. Anais do XXVII Encontro
Nacional de Economia— ANPEC, 1999.
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a) Empregos diretamente relacionados com a direcdo e o funcionamento da industria
turistica;

b) Empregos resultantes do desenvolvimento da industria turistica, como transportes,
agricultura bancos etc.;

c) Empregos indiretos criados pelo turismo, que surgem derivados do montante de
recursos obtidos pelas atividades produtivas dos residentes locais.

Segundo classificacdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),”® relacionou-

se a seguir alguns dos principais conceitos relacionados ao emprego,

Unidades de empleo - Las principales unidades de observacion en las estadisticas de
empleo son los puestos y las personas. Cuando estan vinculados las "personas” y los
"puestos”, existe un "empleo” (y, a la inversa, tiene que haber un "empleo” para vincular
un "puesto” y una "persona".”

Trabajo - Por empleo se entiende una relacion contractual implicita y explicita entre una
"persona” concreta y un "puesto" concreto. Cada empleo es la relaciéon entre una
persona empleada y un puesto cubierto (esta definicion abarca a la persona
"autoempleada” que cubre un puesto con la propia persona en calidad de
"empleador”).™

Fuerza de trabajo - Las estadisticas disponibles sobre la fuerza de trabajo son
fragmentarias debido, en parte, a los diferentes tipos de unidades relacionadas con el
trabajo (empleados, cargos que ocupan, tareas, personas y hogares), asi como a la
existencia de diferentes areas (tales como: empleo, desempleo, sueldos, ingresos por

trabajo y otros).”

Empleo - El turismo presenta peculiaridades que es preciso considerar cuando se hace
referencia al empleo. En muchos casos, el consumo del visitante, en particular el que
resulta del turismo receptor, no abarca todo el afio de forma uniforme. En consecuencia,

8 LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Impactos socioecondmicos globais do turismo. in: LAGE, Beatriz H.
G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

0 Informacgdes disponiveis no site da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT). Disponivel em: <www.world-
tourism.org>. Acesso em: 9 de margo de 2002

™ Unidades de emprego - As principias unidades de observacdo nas estatisticas de emprego sao os postos
de trabalho e as pessoas. Quando estdo vinculadas as pessoas e 0s postos, existe uma situa¢do de emprego.
(Traducéo livre do autor deste projeto)

2 Trabalho - Entende-se por emprego a relacdo contratual implicita e explicita entre um individuo e um posto
de trabalho concreto. Cada emprego € a relagdo entre um individuo empregado e uma atividade definida (esta
definicdo engloba o individuo com emprego auténomo). (Traducéo livre do autor deste projeto)

" Forca de trabalho - As estatisticas disponiveis sobre forga de trabalho s&o dispersas devido, em parte, aos
diferentes tipos de unidades relacionadas com o trabalho (nimero de empregados, categorias do emprego,
tipo de emprego, pessoas e residéncias etc.), assim como a existéncia de diferentes areas (tais como:
emprego, desemprego, salarios, rendimentos e outros. (Tradugao livre do autor deste projeto)




el empleo en bs actividades caracteristicas del turismo frecuentemente fluctuara, de
forma estacional, con mas intensidad que en otras actividades.

La estacionalidad, la gran variabilidad en las condiciones laborales, la flexibilidad y la
escasa formalizacion de muchos contratos laborales en numerosas unidades de
produccién pequefias, son los principales obstaculos para obtener datos significativos
relativos al empleo en las industrias turisticas. Esto explica porqué, aunque no existe
duda de que el empleo es una variable fundamental a la hora de describir la importancia
econdmica del turismo, las limitaciones estadisticas no permiten que estas
recomendaciones sean muy ambiciosas por ahora.”

Empleo turistico - La asociacion de un nivel de empleo a una parte especifica de la
produccién de una actividad productiva, necesaria para el calculo del empleo generado
por el consumo del visitante, es dificil de lograr y justificar tedricamente.

Debido a que sbélo existe una experiencia limitada y parcial respecto a la asignacion del
empleo a una parte especifica de la produccién, las presentes recomendaciones no
incluyen la elaboracién de ninguno de los agregados de empleo turistico generado por el
consumo del visitante.

En consecuencia, y por ahora, estas recomendaciones Unicamente consideran el
calculo del empleo en las industrias turisticas (es decir, en el conjunto de
establecimientos cuya actividad productiva principal es una actividad caracteristica del
turismo), a través de dos indicadores: niumero de puestos de trabajo y nimero de
personas empleadas.”

Empleo (directo) - El generado directamente por la actividad de las industrias turisticas
como respuesta al consumo de los visitantes.™

Empleo (indirecto) - El generado como respuesta al consumo de los visitantes en las
industrias conexas y no especificas de turismo.”’

Empleo temporal - El que es por un tiempo determinado o esta asociado a la
finalizacion de una tarea determinada. "

Empleo estacional - El que se produce de forma regular en determinados momentos del
~ 79
afio.

“ Emprego - O turismo apresenta peculiaridades que é preciso considerar quando se faz referéncia ao
emprego. Em muitos casos, o consumo do visitante, em particular o que resulta do turismo receptor, ndo
abarca todo o ano de forma uniforme. Em conseqiiéncia disso, o emprego gerado pelas atividades
caracteristicas do turismo freqiientemente flutuara de forma sazonal com mais intensidade que em outras
atividades econdmicas.

A sazonalidade, a flexibilidade e a escassa formalizacdo de muitos contratos de trabalho em numerosas
unidades de produc¢do pequenas, sao 0s principais obstaculos para se obter dados significativos relativos ao
emprego na indUstria turistica. Isto explica por que, embora néo haja duvida de que o emprego é uma variavel
fundamental na hora de descrever a importancia econdmica do turismo, as limitagdes estatisticas ndo
permitem que estas recomendagfes sejam muito ambiciosas atualmente. (Tradugao livre do autor deste
projeto)

** Emprego turistico - A associacdo entre um determinado nivel de emprego e uma parte especifica da
producdo de uma atividade, necesséria para o calculo do emprego gerado pelo consumo do visitante, é dificil
de obter e justificar teoricamente.

Devido a sé existir um conhecimento limitado e parcial a respeito da ligacdo do emprego a uma parte
especifica da produgéo, as atuais recomendag¢des néo incluem a elaboragdo de nenhum dos agregados de
emprego turistico gerado pelo consumo do visitante.

Em conseqiéncia, atualmente, essas recomendac¢des consideram unicamente o calculo do emprego nas
industrias turisticas (definidas como um conjunto de estabelecimentos cuja atividade produtiva principal é
uma atividade caracteristica do turismo), através dos indicadores: numero de postos de trabalho e nimero de
pessoas empregadas. (Traducdo livre do autor deste projeto)

® Empreqo (direto) - E aquele gerado diretamente pela atividade da industria do turismo, como resposta ao
consumo dos visitantes. (Traducao livre do autor deste projeto)

" Emprego indireto - E aquele gerado como resposta ao consumo dos visitantes, nas atividades ligadas mas
ndo especificas do turismo. (Traducao livre do autor deste projeto)

® Emprego temporal - E aquele criado por um tempo determinado ou esta associado a finalizacdo de uma
determinada tarefa. (Tradugao livre do autor deste projeto)
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2.4.2 Remuneracdo dos assalariados

Segundo a OMT, remuneracao dos assalariados se define como:

La remuneracion total, en dinero o en especie, a pagar por una empresa a un asalariado
en contraprestacion del trabajo realizado por éste durante el periodo contable.

La remuneracion de los asalariados se registra en el momento que se devenga, es
decir, se mide por el valor de la remuneracion en dinero o en especie que el asalariado
tiene derecho a cobrar de un empleador por el trabajo realizado durante el periodo
pertinente, tanto si se paga por anticipado, simultaneamente o con retraso con respecto
del trabajo en cuestién. No se registra remuneracion de los asalariados en el caso del
trabajo voluntario no remunerado, incluido el realizado por los miembros de un hogar en
una empresa no constituida en sociedad propiedad de dicho hogar. La remuneracion de
los asalariados no incluye los impuestos a pagar por el empleador sobre los sueldos y
salarios (por ejemplo, el impuesto sobre la némina salarial). Estos impuestos se tratan
como impuestos sobre la produccidn, de la misma manera que los impuestos sobre los
edificios, la tierra u otros activos utilizados en la produccién.®

2.4.3 Mas qual emprego?

Sabe-se que a atividade da hotelaria, entre outras, depende de um
relacionamento direto com os usuérios dos servicos e qualquer sinal de ineficiéncia
pode resultar em prejuizo, no minimo a perda do cliente.

Frequentemente identifica-se no Brasil potencialidades para também usufruir
dos beneficios gerados com determinadas atividades econbmicas, ja exploradas em
outros pontos do planeta. Mas nem sempre essa exploracdo € feita de maneira
profissional, no sentido da qualidade da gestdo, de forma a permitir que 0s seus
beneficios sejam extensiveis a todos os envolvidos e ndo s6 a umas poucas partes.

Lage e Milone ** analisaram essa preocupacao da seguinte forma:

Em muitos paises ou regides, os resorts tornaram-se simbolos de grande atividade com
alto nivel de emprego na area, enquanto em outras localidades quase nada se beneficia
deste ponto de reunido ou lugar de lazer. Portanto, havera sempre uma migracéo

" Emprego sazonal - E aquele que se gera de forma regular em determinadas épocas do ano. (Traducéo
livre do autor deste projeto)

80 wp remuneracdo total, em dinheiro ou em espécie a pagar por uma empresa a um assalariado como
contraprestagdo do trabalho realizado por este durante um determinado periodo contabil.

A remuneracdo dos assalariados registra-se no momento em que é devida e se mede pelo valor da
remuneracao que o assalariado tem direito a receber do empregador, pelo trabalho realizado durante um
determinado periodo e tanto se paga antecipadamente, simultaneamente, ou ao final da realizagdo do
trabalho em questdo. Nao se registra a remunera¢do dos assalariados no caso de trabalho voluntario néo
remunerado, incluido o trabalho realizado por moradores de uma residéncia, em uma empresa nao
constituida em sociedade, proprietaria dessa residéncia. A remuneragdo dos assalariados néo inclui os
impostos a pagar pelo empregador sobre os rendimentos e salarios (por exemplo, o imposto sobre a folha
de pagamentos). Estes impostos tratam-se como impostos sobre a producdo, da mesma maneira que 0s
impostos prediais, territoriais e outros ativos utilizados na producgao”. (Traducao livre do autor deste projeto)

8 | AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Impactos socioecondmicos globais do turismo. in: LAGE, Beatriz H.
G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.
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intensiva para os resorts por parte das pessoas que procuram empregos, para as quais
nao estdo preparadas e cujos resultados praticos tornam-se dificeis de se imaginar.

Ha uma unanimidade entre os estudiosos quanto a identificacdo de uma grande
flutuacdo da mao-de-obra na atividade da hospedagem, especialmente ao nivel da
baixa escolaridade. Entao fala-se na necessidade de qualificar a méo de obra. Mas
gualifica-la com que objetivo?

Carvalho,®” observa assim a questdo: “Para os supervisores, por exemplo,
essas habilidades (treinamentos) podem incluir dar ordens, repreender, propor uma
idéia nova. Para os empregados, a habilidade pode ser cortar bifes, arrumar camas,
operar PBX ou preparar crepe suzette.”

Segundo o autor,®® o empregado médio semiqualificado de hotel, ndo se mostra
disponivel a qualquer tipo de treinamento em sala de aula. E preciso, entdo, que o
empregado seja “(...) lembrado constantemente de que o treinamento resolvera seus
problemas sociais e econbmicos, aumentard sua seguranca e o valorizara como
individuo.”

Ainda segundo Carvalho,*

Muitos dos empregados dos hotéis e restaurantes ndo tém qualquer motivacdo para o
trabalho a ndo ser a necessidade de dinheiro. Cerca de metade dos 400 mil empregados
de hotéis é mulher (...). Cerca de 25% sdo adolescentes que necessitam de instrugéo
detalhada. Apenas pequena percentagem pretende fazer carreira em hotéis(...).

Concluindo, Carvalho®® acrescenta:

Infelizmente na area de recursos humanos pouco ou nada conseguimos evoluir, pois as
empresas internacionais trazem seus homens de operacdo, controller, marketing e
outros; mas em matéria de recursos humanos poucos vieram e atuaram no Brasil,
procurando transferir a tecnologia para nossos melhores investimentos, os que
realmente devem ser desenvolvidos, os profissionais brasileiros.

2.5 O multiplicador darenda da economia e do turismo
A compreensdo deste conceito € muito importante para se entender a
importancia da circulacdo da moeda e dos seus efeitos multiplicadores, como agente

propulsor da atividade econémica.

82 CARVALHO, Virgilio Nelson da Silva. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000
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A idéia do efeito multiplicador da economia foi desenvolvida por John Maynard
Keynes (1883-1946), na sua obra Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda,
onde apresenta um relato da economia inglesa em recessdo, com enorme
desemprego e consequente queda da renda nacional. O termo foi utilizado para definir
o indice de aumento na renda nacional provocado por um dado aumento no nivel de
investimentos. Por esse efeito, um aumento nos investimentos gera um aumento
proporcionalmente maior na renda nacional.

O efeito multiplicador no turismo, segundo Lage e Milone,*® é o efeito provocado
pelo gasto dos turistas, em bens e servicos consumidos na localidade visitada,
aumentando a geracdo de novos empregos e da renda. Ele pode ser avaliado pelo
grau, por meio do qual o dinheiro gasto pelos turistas, permanece na regido, para ser
reciclado na economia local.

A renda que circula na economia, em funcao do gasto original do turista, € maior
exatamente por causa do efeito multiplicador. Como explicar o efeito multiplicador? Um
dolar gasto por um turista, diga-se, na diaria do hotel, é, por sua vez, utilizado pelo
dono para remunerar os salarios dos empregados que, por sua vez, pagam aluguéis,
transporte, educacgdo, compras etc.aquisicdo de bens. Desta forma, o ddlar realizou
trés transacbes, como se tivesse multiplicado por trés (dai o nome). O efeito
multiplicador sera tanto maior quando mais de cada dolar for gasto - e ndo poupado.
Ou seja, quanto maior a quantidade, por doélar, poupada - ndo gasta - menor o efeito
multiplicador.

Normalmente, esse valor agregado € bem maior que a soma inicialmente gasta
pelos turistas. O somatdrio das etapas de circulacdo da moeda podera ser bem maior
do que o valor inicialmente gasto pelo turista. E este multiplicador expresso em termos
guantitativos que ira indicar quanto das despesas realizadas com o turismo impactara
na renda total.

Torna-se necessario identificar quanto dessa receita entra no circuito
econdmico local e quanto é exportada para pagar importacdes de bens e servicos

usados pelos turistas, como taxas de administracdo, comissdes de operadoras de

% | AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Impactos socioecondmicos globais do turismo. in: LAGE, Beatriz H.
G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.



cartbes de crédito, transacdes financeiras, mao-de-obra estrangeira de profissionais,
consultores, artistas, agéncias etc.

Assim, muito mais importante do que medir simplesmente as despesas
geradas pelo turismo é medir quanto da receita gerada por ele, efetivamente é retida
pela economia local

Tais diferencas levam a destacar que, do ponto de vista econémico, é possivel
medir o efeito multiplicador do turismo de duas maneiras distintas: uma enfocando a
venda dos produtos (o gasto inicial do turista) e a outra a partir da contribuicdo desses

gastos para a receita nacional.

2.5.1 Distribuicao de renda

O turismo nacional, segundo a Associacdo Brasileira de Entidades de
Hospedagem, Gastronomia e Turismo,?” engloba mais de um milhdo de empresas e
emprega cerca de 10 milhdes de pessoas direta e indiretamente. Um estudo feito por
essa Associacao revelou que o fluxo de turismo parte dos centros mais ricos e
urbanizados para os menos favorecidos. Configurando, conseqientemente, um
processo de transferéncia de renda.

Segundo a entidade, em sendo um setor fortemente gerador de emprego,
contribui para melhorar a distribuicdo de renda no pais.

A impressdo da Associacdo é interessante, mas estendendo-se a observacéo
para o estabelecimento hoteleiro com conceito de resort, talvez as coisas néo se
passem dessa forma, sendo analise-se: as pessoas que se deslocam de regides mais
ricas para outras mais pobres, para se hospedarem num resort, normalmente ja o
fazem com o pacote turistico pago na origem, isto €, no minimo, o deslocamento,
estada e alimentacao ja estéo incluidos e as despesas necessarias, efetuadas no local
de destino, sédo realizadas, frequentemente, com cartdo de crédito e dentro dos limites
do estabelecimento hoteleiro.

Evidentemente que a receita das vendas desses pacotes turisticos € revertida
para os cofres do estabelecimento que a originou, mas como este tipo de

estabelecimento hoteleiro sofisticado encontra-se normalmente em locais isolados,

8 apud CARVALHO, Virgilio N. S. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sao Paulo. Atlas, 2000.



com infraestrutura limitada, muitos bens necessérios ao seu funcionamento e outros,
demandados pelos turistas, necessitam ser importados dos principais centros urbanos
deixando, portanto, relativamente poucos beneficios para as economias locais. Como
0s espacgos geograficos onde estdo instalados esses empreendimentos de lazer
estdo, normalmente, em estagios primarios de desenvolvimento, seus mercados nao
conseguem atender as necessidades exigidas pelos elevados niveis de sofisticacéo
desses hotéis. Isso, evidentemente, diminui muito as possibilidades de que a moeda
circule nesse territorio de referéncia, fortalecendo a economia e, por conseguinte,

estimulando o desenvolvimento local.

2.5.2 Receitas e despesas
A partir de uma pesquisa realizada pela EMBRATUR®® junto a 800 meios de

hospedagem, no periodo de fevereiro a abril de 1997, levantou-se 0s seguintes pontos:
€ predominante a oferta de empreendimentos classificados como categorias 2 e 3
estrelas (standart e standart superior) tanto nacionalmente como por regido no pais.
Essas categorias, normalmente, dispéem de um ndmero bem menor de unidades
habitacionais do que os de categoria 4 e 5 estrelas (luxo e luxo superior);
mais da metade dos empreendimentos hoteleiros no Brasil, 56% ainda se utilizam
principalmente de contato direto com os clientes como forma de comercializagdo dos
seus servigos. Entretanto, esse percentual cai para 29% e 20%, respectivamente,
entre os meios de hospedagem de categorias 4 e 5 estrelas;
as agéncias e operadoras de turismo, juntas, respondem por 26% dos meios de
hospedagem no Brasil, mas representam 57% das vendas dos mais confortaveis dos
meios de hospedagem;
as receitas dos meios de hospedagem variam de acordo com as alteragbes e
combinagdes de diversos fatores, dentre os quais se destacam o nivel de conforto dos
empreendimentos, suas localizagbes regionais, municipais ou teméticas e o0s
determinantes da conjuntura econdmica nacional;
entre os tipos de meios de hospedagem, os hotéis de lazer conseguiram produzir as
receitas mais elevadas, enquanto as hospedarias de turismo geraram as receitas mais
baixas. Os meios de hospedagem localizados nas praias apresentaram receitas mais
baixas do que os de cidades, campo e outros sitios historicos;
0s meios de hospedagem que participam de cadeias também produzem receitas
inferiores aos demais, isto porque ainda ndo ganharam totalmente a credibilidade dos

brasileiros;



o conforto e o tamanho dos meios de hospedagem tém um impacto positivo nas suas
receitas. Afinal, quanto maior, mais servicos pode prestar. Entretanto, ndo ha ganho de
escala para a obtencédo das receitas;

no Brasil, 82,5% das receitas totais provém principalmente dos servicos de
hospedagem. No entanto é necessério que 0os meios de hospedagem aumentem suas
receitas através do segmento de eventos;

a Regido Nordeste foi a Unica a registrar custos significativamente mais baixos que os
das demais regifes brasileiras. A categoria do empreendimento hoteleiro também é
uma variavel fundamental para explicar os custos por unidade habitacional. Quando ela
aumenta, os custos sobem significativamente;

0s hotéis localizados nas cidades tém custos mais elevados do que os das demais
localizacBes geogréficas, uma vez que necessitam oferecer uma maior diversidade de
servicos de qualidade e atendem também ao turismo de negdcios;

0s custos fixos representam 69% dos custos totais dos meios de hospedagem no
Brasil, apresentando-se inclusive mais representativos dos custos totais dos meios de
hospedagem mais simples (1 e 2 estrelas). Os dois principais itens que compdem o0s
custos fixos sdo a depreciacdo (39%) e a folha de salarios e encargos sociais do
pessoal permanente, que somados, também respondem por 39% dos custos médios
totais;

dos itens que compdem 0s custos variaveis, 0s gastos com materiais e mercadorias
representam cerca de 34% dos custos variaveis médios totais, enquanto a energia

elétrica chega a 17%.
Segundo a pesquisa Panorama Geral da Hotelaria Brasileira,* elaborada pela
ABIH, foi possivel selecionar alguns outros pontos referentes a geracdo de receita na

atividade de hospedagem:
a receita bruta do setor hoteleiro, cujo patriménio imobilizado gira em torno de US$ 10
milhdes, esta estimada em US$ 2 bilhGes. Com esta atividade o governo arrecada mais
de US$ 400 milhdes com a cobrancga de taxas e impostos;
a taxa média de ocupacao hoteleira no pais, de 47,7%, é razoavel, segundo padrbes
internacionais; mas preocupante quando se despreza dados do Rio e S&o Paulo. Nas
regides Norte e Nordeste, por exemplo, a taxa média gira em torno de 35%;
no Brasil, cada turista estrangeiro gasta em média cerca de US$ 67.57 por dia,
excluidos os gastos com hospedagem, transporte e alimentacao;
em varias partes do mundo, o setor de negdcios é o que mais se desenvolve na
indUstria turistica. Esta provado que o turista de negdcios gasta mais: R$ 325 em

média, por dia, enquanto o de lazer ndo desembolsa mais do que R$150,00.

% Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001
¥ panorama Geral da Hotelaria Brasileira. Disponivel em: <www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.
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2.6 Caracterizacao do resort

Em termos fisicos define-se, de forma simplificada, o resort, como sendo uma
composicao de edificacdes que exige grandes areas, uma vez que se caracteriza por
uma ocupacao territorial muito mais horizontal do que vertical.

Por essas exigéncias, constata-se que ha hoje no mundo poucas areas que
permitem empreendimentos turisticos com essas caracteristicas.

Segundo Marino Neto,*® o resort € um complexo turistico, uma unido de diversos
empreendimentos turisticos em um sO, composto por varias estruturas de lazer
integradas entre si (varios hotéis, restaurantes, campos de golfe, ténis, equitacao etc).

Pode também assumir um s6 tema, isto €, ele pode ter um conceito Unico de
clube de férias, tematico, discovery ou de tecnologia e lazer ou pode também ser
constituido de villages, estes, sim, assumirem varios temas na observacao de Guthry e
Phillips.**

Segundo a ABIH, os resorts reuniriam as seguintes caracteristicas:

Locais exéticos e desconhecidos;

Locais com apelo ecoldgico;

Agregacao de cultura e conhecimento (artesanato, pintura, técnicas de relaxamento,
etc);

Decoracao ao estilo da regido ou teméticos e;

Ar Livre.

Nessa linha, procurou-se as impressdes de alguns dos principais experts®> em
turismo de Pernambuco, para que ajudassem a definir conceitualmente esse tipo de
meio de hospedagem téo especifico. Pode-se depreender que o resort é de fato um
elemento recente, ainda um estranho, que aos poucos vai assumindo o papel de digno

representante dessa poderosa atividade econémica que é o turismo.

% MARINO NETO, José E. Tendéncias do pdlos turisticos e mercado de resorts. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

o GUTHRY, Denis, PHILLIPS, Robert. O desenvolvimento de Sauipe-um novo destino turistico para o século
XXI. in: LAGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.

® Foram consultadas as seguintes pessoas: Dijailton Aratjo (UFPE/NHT), Frederico Vasconcelos
(UFPE/NHT), Paulo Guimar&es (CEPLAN), Anita Dubeux (Consultora) e Elder Lins (UPE/ADM/TEC).



Deseja-se de fato que esse estabelecimento hoteleiro assuma o papel de
agente de desenvolvimento que se tem esperado dele. O resort foi idealizado com o
objetivo de criar sinergias entre ele préprio e todos os elementos que compdem o seu
entorno, de forma a beneficiar todos. O resort tem a potencialidade de permitir o que
Sérgio Boisier chamou de hexagono do desenvolvimento.*® Boisier identificou ainda

gue ha motivos de ordem macro e micro para o desenvolvimento territorial.

Na perspectiva macro (...) & crescente a percepc¢do da inconciliabilidade entre o objetivo
de tornar-se competitivo e a manutencao de estruturas decisorias centralizadas. Essa
constatacdo permite prever uma ampla e progressiva demanda por descentralizacdo, o
gue inclui, evidentemente, a descentralizagao politica/territorial, que fard aumentar a
importancia do remanejo territorial. Ja na perspectiva micro (...) a realizacdo do projeto
de vida de cada individuo depende significativamente do comportamento do entorno em
gue ele vive. A avaliagdo periddica — e muitas vezes negativa — dessa relacdo constitui,
pelo menos em parte, motivo para muitas decisdes de migracéo.

Das impressdes recolhidas junto aos especialistas referidos anteriormente,
elaborou-se a seguinte definicdo de resort:

Fisico: € um hotel de lazer, localizado em local aprazivel, privilegia a
horizontalidade como forma de interferir o menos possivel no espaco ambiental em que
se situa; é auto-suficiente; possui um complexo de atracdes alias, a gama de opcoes
de lazer e entretenimento é o que diferencia o resort de outros hotéis de luxo; prioriza
mais a exceléncia do servi¢o do que propriamente das instalacfes, apesar destas nao
serem de forma nenhuma minimizadas.

Outro aspecto que o caracteriza, € o fato de que os locais paradisiacos nos
guais foram implantados, na maioria dos casos, nada mais tinham a oferecer além da
contemplacdo do panorama, 0 que, por si SO, ndo seria capaz de reter o turista por
varios dias, o que inviabilizaria o empreendimento. Assim, precisaram oferecer uma
estrutura de lazer e conforto minimos para que esses turistas permanecessem no local,
o qual chamamos de destino turistico. O motivo da permanéncia desses turistas, que
para hotelaria sdo héspedes, € a gama de facilidades oferecidas, como pagamento de
todas as suas despesas em uma unica cobranca, sendo a nota fatura ou cartédo de

crédito as formas mais utilizadas; conforto e seguranca; programacdes diversificadas

% BOISIER, Sérgio. Em busca do esquivo desenvolvimento regional: entre a caixa-preta e o projeto politico.
ILPES. In: Planejamento e Politicas Publicas. N° 13. IPEA. Brasilia. Julho de 1996.

Segundo o autor, o desenvolvimento de um territorio organizado depende da articulagao de seis elementos:
os atores individuais, corporativos e coletivos; a cultura da regido, os recursos materiais e humanos; as
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e diferentes para cada dia da semana e, principalmente, a fuga da agitacdo dos
grandes centros urbanos.

Clientela: grande parte dela provem do exterior, mas é composta também por
grupos familiares em viagem de lazer, com um grande numero de hdspedes em
napcias, com muitas ceriménias de casamento sendo realizadas nas dependéncias
desses hotéis, 0 que estad bem na moda nos dias de hoje. Para driblar as épocas de
menor ccupacao, chamadas de baixa estacdo, esses empreendimentos passam a
atender ao publico de eventos, especialmente convencdes de empresas, que optam
por manterem seus colaboradores em estado de imersdo na empresa, uma vez que
estdo quase que confinados ali e respirando a empresa.

Geracado de emprego: em relacdo a geracdo de empregos locais, apesar de ter

sido uma das razdes dos incentivos recebidos por estas empresas, infelizmente nao
se consolidou por conta da baixa educacéo e qualificacdo da populacdo autéctone, o
gue obrigou os estabelecimentos a importar boa parte de sua mao-de-obra. Mas
outros empregos sdo gerados por esse tipo de negdcio. Sao eles: guias locais,
pessoas de manutencdo de equipamentos de lazer, agentes turisticos de receptivo,
motoristas, salva-vidas (em praias ou lagos), ambulantes e barraqueiros, sendo a
maioria pertencente a chamada economia informal.

Marketing: € um tipo de meio de hospedagem, cujo servigo ndo é veiculado em
midia de massa, mas em jornais e revistas especificos. Normalmente € mais
demandado, integrando pacotes turisticos especificos.

Receita municipal: quanto a geracao de divisas para 0s municipios nem sempre

iIsso se verifica, pois essas empresas tém, muitas vezes, isen¢gbes de impostos
municipais por muitos anos e estdo sempre renegociando essa isencdo. Em
compensacao, o resort € responsavel pelo aumento da renda da populacdo. Mas como
se d4 isso se a populacdo nativa é pouco absorvida por ele? Supde-se que as
pessoas que sao importadas para os cargos oferecidos, passam vir a residir no local,
o que fara com que realizem gastos ali mesmo, em dinheiro, para atenderem as suas
necessidades, e assim, essa renda vai sendo repassada, aquecendo a economia

local.

instituic6es publicas e privadas; os procedimentos administrativos e o entorno no sentido macro de mercado
onde atuam uma multiplicidade de organismos.
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Fornecedores locais: a pretensdo de se atingir um estagio promissor de

relagdes comerciais entre o resort e as comunidades locais para atendimento das
necessidades de abastecimento, mesmo de produtos basicos, respeitando-se
evidentemente os padrbes de qualidade exigidos, tem-se revelado muito ténue,
externando a necessidade de um longo processo de envolvimento em varios niveis.
Causas: por um lado, a principal é, evidentemente, a falta de escala para atender em
guantidade e qualidade. Por outro, a falta de organizacdo e censo de cooperativismo
impedem a supressdo dessas deficiéncias. Muitas vezes estas deficiéncias sdo
superadas mas de forma ocasional e sem a preocupacdo de torna-las efetivas e
permanentes.

Em concluséo, identifica-se a necessidade de se atribuir papéis aos varios
agentes envolvidos no processo. Primeiro, ao poder publico, representado pelos seus
gestores, a elaboracéo de politicas publicas bem definidas referentes ao turismo, de
forma a proporcionarem a maximizagédo dos impactos socioecondmicos positivos em
seus desdobramentos: criacdo de emprego, niveis de remuneracdo; controle das
divisas externas geradas pelo turismo internacional e arrecadacdo de impostos,
necessarios a implementacado de investimentos fundamentais, em apoio ao setor;
segundo, um maior envolvimento dos agentes publicos e privados que atuam nesse
imenso mercado, de modo a formar-se uma estrutura de informagcbes que possa
beneficiar os paises receptores, uma vez que 0s agentes dos paises emissores
conhecem melhor as caracteristicas dessa oferta turistica; terceiro, aos profissionais
do turismo, de forma a conscientiza-los de que a expectativa de lucratividade néo deve
ser perseguida a qualquer custo; quarto, em relacdo aos proprios turistas,
identificando-se a natureza do seu deslocamento, suas caracteristicas culturais,
raciais, religiosas, as faixas etarias, de forma a orientar as decisfes de investimento
no setor; e, por ultimo, o envolvimento da comunidade receptora que devera colaborar
no sentido de propiciar condicdes adequadas de receptividade, a saber: limpeza,
informacdo, seguranca, educagdo, entre outros, proporcionando ao turista uma

sensacao de acolhimento e bem estar.
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3. A metodologia adotada

Como j& se referiu anteriormente, o foco da pesquisa é o0 segmento da
hospedagem, especificamente do resort mas, frequentemente, discorrer-se-a sobre o
macro ambiente do qual este faz parte, o setor do turismo de uma forma geral, por se
achar que nao poderia ser diferente e perder-se-ia nitidez conceitual se fosse
desprezado esse balizamento.

Por essa razéo, ao longo do trabalho, os dois conceitos serdo tratados com
uma certa sobreposi¢cdo apesar da delimitagdo tematica ser o resort.

De qualquer forma, a necessidade de se assegurar uma Vviséo integrada de
todos os aspectos da realidade da atividade hoteleira, especificamente do resort,
sugeriu a realizacdo do estudo exploratério em que um grupo de informacdes fosse
analisado em profundidade, e ndo tudo o que constituisse informacédo sobre o turismo.
Apesar de frequentemente se cair na tentagcdo de se fazer referencias paralelas,
pareceu preferivel aprofundar certos aspectos do segmento em questdo do que
abarcar de modo extensivo todos os tracos da atividade do turismo.

A crenga, por tras desta deciséo, consistiu em ndo se visar um estudo contendo
tratamento minucioso de problemas que dessem forma a fatores especificos, mas na
aplicabilidade de idéias basicas que servissem de orientacdo para os fins almejados,
ou seja, identificar um conjunto de estratégias e recomendac¢fes de politicas para o
Estado de Pernambuco, voltadas para o apoio ao desenvolvimento de atividades
inovadoras e de capacitacdo tecnoldgica, sem perder de vista, contudo, as politicas de
recursos humanos da hotelaria como um todo e, em particular, dos resorts.

Para executar as tarefas que compdem o trabalho, em concordancia com a
preocupacdo acima, procurou-se fazer uso de técnicas analiticas convencionalmente
empregadas. Evidentemente que adaptacfes e pequenos ajustes metodoldgicos
tiveram de ser adotados de vez em quando, para fazer face a extremamente exigua
disponibilidade de informagdes e a insuficiente referéncia conceitual.

Assim, optou-se pelo estudo comparativo como forma de pesquisa adotada

para o desenvolvimento deste trabalho, na medida em que este tipo de instrumento
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dissertativo corresponde conceitualmente mais adequadamente a proposta de
configuracao e analise do objetivo geral, ancorado nas avaliagdes empiricas.

A efetividade desta decisdo reforca-se quando se acrescenta o seu carater
profissionalizante e, portanto, atribuindo mais importancia a aplicabilidade pratica dos
resultados da pesquisa.

A pesquisa fundamentou-se em trés partes essenciais. A primeira, referente a
pesquisa bibliogréfica, para precisar a parte conceitual e obter conhecimento do
contexto do ambiente relacional ou proximo, do panorama da atividade turistica
regional, no Brasil e no Mundo.

Neste segmento, incluiu-se também a busca a documentos de Orgaos
reguladores das atividades turisticas, como a Embratur e a OMT, principalmente. Esta
iniciativa prendeu-se ao desejo de fazer registrar neste trabalho algumas das
regulamentacdes, classificacdes, determinacdes, estruturas contabeis, enfim, todas as
propostas de normatizacdo e quantificacdo relativas a atividade do turismo, tanto como
origem do produto turistico, como campo de trabalho gerador de emprego e renda.

A segunda e fundamental, apoiou-se nos dados secundarios disponibilizados
pela RAIS-CGETIP/MTE, relativos ao universo denominado Estabelecimentos
Hoteleiros com Restaurante.**

Esses dados sao concernentes ao emprego formal de 4.203 e 5.261 pessoas,
em 139 e 168 estabelecimentos hoteleiros com aquelas caracteristicas; entre estes
estdo os dados referentes a 325 e 786 pessoas, em dois e trés estabelecimentos
hoteleiros da categoria resort, em 1997 e 2000, respectivamente, em Pernambuco.

A partir das listagens de dados brutos da RAIS-CGETIP/MTE, reconfigurou-se,
para obtencdo das tabulacdes pertinentes as variaveis analisadas, de forma a
atenderem aos trés objetivos especificos da pesquisa:

Segundo o nivel funcional dos empregados:

Neste nivel, estratificou-se as varias categorias funcionais. A
iniciativa foi norteada pela preocupacdo em idenficar-se uma forma de
melhor avaliar-se as possiveis oscilacdes que por ventura ocorressem

entre e intra grupos.

9 Designacédo do Mnistério do Trabalho e Emprego e abrange todas as categorias de estabelecimentos
hoteleiros possuidores de restaurante.
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Os cinco niveis profissionais definidos foram, primeiro, o auxiliar-
operacional, englobando os trabalhadores de menor qualificacdo e
essencialmente de apoio; o nivel intermediario, composto principalmente
pelos profissionais burocratas ou com qualificagcbes médias e em
seguida, os niveis de geréncia, superior e diretoria, respeitando-se
unicamente a denominacéo explicita do cargo ou fungdo constantes nos
registros da RAIS.

As relacdes com composicéo de cada nivel funcional encontram-
se nos Apéndices | e I, deste trabalho.

Segundo o rendimento dos empregados [em salarios minimos (sal.
min.)]:

As faixas de rendimento foram agregadas em cinco niveis mais
condizentes com niveis usualmente referidos pela economia como um
todo.

Assim, o primeiro nivel contemplou os grupos de rendimento de
meio até dois salarios minimos; o segundo, de dois e um centésimo a
cinco salarios minimos; o terceiro, de cinco e um centésimo a dez
salarios minimos; o quarto, referente aos niveis superiores a dez e um
centésimo salarios minimos e, por Ultimo, um quinto nivel relativo as
faixas ignoradas de rendimento.

Segundo a escolaridade dos empregados:

Nesta secéo, adequou-se as denominacdes padrao por grau de
escolaridade, a niveis acumulados de escolaridade, de forma a dar idéia
da evolucdo.

Dessa forma, criou-se oito niveis de escolaridade assim
distribuidos: o primeiro, composto pelo grupo de Analfabetos; o segundo,
do Fundamental incompleto, representando a escolaridade até a 82 Série
incompleta; o terceiro, do Fundamental completo, representando a
escolaridade até a 82 Série completa; o quarto, Médio incompleto,
representando o 2° Grau incompleto; o quinto, Médio completo,

representando o 2° Grau completo; os sexto e sétimo niveis,
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representando, respectivamente, 0 ensino superior incompleto e
completo e, por ultimo, o nivel Ignorado de escolaridade.

A terceira e Ultima parte, disse respeito as entrevistas com os especialistas *°
da area do turismo. Essas entrevistas, extremamente informais, contaram com
guestbes abertas e abordaram aspectos que enfocassem o tipo de inovacoes
surgidas no segmento, as novas formas de geréncia, os arranjos institucionais e os
modelos de gestdo diferenciados, estes, fundamentais para a nossa pesquisa, por
revelarem a politica de recursos humanos e refletirem a preocupacdo com 0s aspectos
gualitativos da capacitacdo, qualificacdo e remuneracdo da mao-de-obra, como forma
de permitir a sua ascensdo a niveis elevados no organograma da empresa e
guantitativos quanto a estrutura de remuneracao.

Quanto as dificuldades encontradas para o desenvolvimento do trabalho, foram
muitas, mas a principal, na presenca da qual ndo se consegue desenvolver a contento
uma pesquisa desta natureza, € a disponibilidade da informacao, seja ela priméria ou
secundaria.

A detencéo da informacéo e o empecilho criado a sua cedéncia ou divulgacéo,
€ um fato que tem sempre que ser considerado.

Freqientemente os objetivos da pesquisa tém de ser revistos, de forma a
ajustarem-se ao tipo de informacdo que é possivel obter, ndo a que efetivamente
existe.

Esta realidade eivou a pesquisa em varias de suas etapas, a tal ponto de,
durante as buscas por dados complementares que enriqueceriam o trabalho, permitir
tomar conhecimento da existéncia da imensa gama de entidades e 6rgdos oficiais,
privados e de classe, relacionados ao turismo, todavia, sem a correspondente
variedade e disponibilidade de informagfes que se esperaria que possuissem.

Demandas elementares direcionadas a essas fontes tais como, numero de
hotéis ou apartamentos existentes no Estado, nimero de hospedes, dispéndios e
outros dados relativos ao tema, eram invariavelmente atendidas com um: *

infelizmente ndo dispomos do dado”; ou entdo, “... o periodo requerido ndo esta

® Foram consultadas as seguintes pessoas: Djailton Aratjo (Diretor e Professor do UFPE/NHT), Frederico
Vasconcelos (Professor do UFPE/NHT), Paulo Guimardes (CEPLAN), Anita Dubeux (Consultora) e Elder Lins
(Professor da UPE/ADM/TEC).
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disponivel”; ou ainda, “... podera consultar o 6rgéo tal”.Apesar dessas dificuldades, os

objetivos essenciais deste trabalho puderam ser atingidos.
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4. Andlise dos resultados

A atividade do turismo, especialmente o segmento hoteleiro, vem se mostrando
extremamente dindmico nos ultimos tempos, destacando-se tanto o turismo de lazer
como o de negdcios; no campo, praia, cidade ec. explorando todos os tipos de
estabelecimentos hoteleiros.

No Brasil, frequentemente, procura-se identificar potencialidades para usufruir
dos mesmos beneficios gerados com algumas atividades econémicas, ja exploradas
em outros pontos do planeta. Mas nem sempre essa exploracdo é feita de maneira
profissional, no sentido da qualidade da gestdo, de forma a permitir que 0s seus
beneficios sejam extensiveis a todos os envolvidos.

Lage e Milone,*® identificam essa preocupacéo da seguinte forma:

Em muitos paises ou regides, os resorts tornaram-se simbolos de grande atividade com
alto nivel de emprego na area, enquanto em outras localidades quase nada se beneficia
deste ponto de reunido ou lugar de lazer. Portanto, haver4d sempre uma migracao
intensiva para os resorts por parte das pessoas que procuram empregos, para 0s quais
nao estdo preparadas e cujos resultados praticos tornam-se dificeis de se imaginar.

Enfim, a impressdo que se tem é que o pais ainda ndo achou o seu espago
nessa poderosa atividade econdmica. Ou entdo, tem tendéncia a seguir modismos
sem questiona-los. Modismos esses, muitas vezes indcuos quanto ao rebatimento
positivo na questdao do emprego ou da renda. Nao se criam as condi¢des para que
toda a sociedade possa, de fato, aproveitar-se de seus beneficios.

Quanto ao turismo, isso é especialmente verdade quando se comparam
ndameros nacionais e internacionais.

Segundo se pode observar na Tabela 1, da Introducdo, muitos paises
economicamente menos importantes do que o Brasil, apresentam ndameros
relacionados ao turismo, muito mais pujantes. Em alguns desses paises, a exploracédo
adequada da atividade estimulou altera¢des estruturais, permitindo que crescessem

economicamente.

% | AGE, Beatriz H. G., MILONE, Paulo C. Impactos socioecondmicos globais do turismo. in: LAGE, Beatriz H.
G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.



Sob essa Otica, despertou-se a curiosidade para, de alguma forma, tentar-se
avaliar o comportamento dessa atividade no Estado de Pernambuco, representada
especificamente pelo segmento hoteleiro dos resorts, empreendimento ainda bastante
indefinido.

Acrescente-se a isso o0 fato desse tipo de estabelecimento estar investido de
uma missédo social, que é a de criar sinergias com as comunidades do seu entorno e
cuja eficiéncia vem sendo observada em varios paises, especialmente naqueles que
se dispuseram a ceder extensoes territoriais grandes o suficiente para abarcar esses
empreendimentos, normalmente avidos por espaco.

A abrangéncia da pesquisa estendeu-se até onde permitiu 0 ambito do
chamado emprego formal, nos seus segmentos funcional (categoria de emprego),
rendimento (em salarios minimos) e escolaridade.

A partir do universo denominado Estabelecimentos Hoteleiros com
Restaurante, designacdo esta que inclui os resorts, elaborou-se trés grupos de
indicadores que atendiam a expectativa da pesquisa, tendo em mente que ela limitou-
se exclusivamente a analise do emprego formal.

A pesquisa de campo que se desenvolveu paralelamente, permitiu o
conhecimento da existéncia de um numero significativo de entidades responsaveis
pelos mais variados segmentos do turismo que, com certeza, possibilitara o
alavancamento da atividade em nivel nacional e regional.

As tabulacdes derivadas foram elaboradas de forma a levarem em conta a
analise, de forma isolada, do comportamento dos dois tipos de estabelecimentos
hoteleiros envolvidos na pesquisa. A idéia que norteou esta decisdo prendeu-se, por
um lado, a intencdo de mostrar o comportamento dos resorts; por outro, 0
comportamento do universo de estabelecimentos hoteleiros com restaurante e, por fim,
a de comparar 0s resorts com esse universo.

O periodo de analise inicia-se em 1997, por ser este 0 ano do surgimento dos
primeiros resorts em Pernambuco, prosseguindo até o ano 2000, periodo adotado

como referéncia.
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4.1 O nivel funcional dos empregados

Nesta classificacdo, agrupou-se as varias atividades profissionais do universo
analisado em cinco niveis funcionais, assim representados: o auxiliar-operacional,
composto pelos profissionais com fungfes de apoio; o intermediario, composto pelos
profissionais com funcdes administrativas ou com algum tipo de qualificacdo média; o
de geréncia; o superior, e o de diretoria.

Como nota, cabe ressaltar que os resorts ndo apresentam a categoria de
diretoria.

A preocupacao em se criar esta estratificacao, prendeu-se a necessidade de se
estabelecer mecanismos que permitissem observar as possiveis mobilidades entre os
grupos.

As Tabelas 4.1 e 4.2, mostram o comportamento da estrutura funcional, no
periodo de 1997 a 2000, dos resorts e dos estabelecimentos hoteleiros com

restaurante, nos quais os primeiros estéo incluidos.

Tabela 4.1
Estado de Pernambuco
Variagdo % da participagdo do numero de pessoas empregadas nos estabelecimentos hoteleiros da categoria resort

segundo os niveis funcionais - 1997/2000

Niveis Part. % do numero de empregados Var. % das participagdes
funcionais 1997 I 2000 2000/1997
Auxiliar Operacional 61,5 72,8 18,3
Intermediario 27,1 21,1 -22,0
Gerencia 9,8 4.8 -50,9
Superior 1,5 1,3 -17,3
Total 100,0 100,0 0,0

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

A Tabela 4.1, referente aos resorts, mostra a coluna do ano de 1997 com uma
estrutura funcional nitidamente diferente da estrutura de 2000 e o que mais chama a
atencao € que, enquanto em 1997, o grupo auxiliar-operacional tinha uma participacao
de 61,5%, passa a ter 72,8%, em 2000, representando um crescimento no periodo de

18,3%. Entretanto, todos os outros niveis caem, destacando-se o de geréncia, que
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apresenta uma queda na participacdo de 50,9%, passando de 9,8% do total dos
empregados, para 4,8%, em 2000.

Quanto aos estabelecimentos hoteleiros com restaurante, da Tabela 4.2,
verifica-se também um ganho de participacdo do primeiro nivel, em 2000, mas ndo na
magnitude observada na situacdo anterior, passando de 66,1% de participacdo, em

1997, para 67,3%, em 2000, representando um crescimento no periodo de 1,9%.

Tabela 4.2
Estado de Pernambuco
Variagao % da participagdo do nimero de pessoas empregadas nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis funcionais - 1997/2000

Niveis Part. % do numero de empregados Var. % das participagdes
funcionais 1997 2000 2000/1997
Auxiliar Operacional 66,1 67,3 1,9
Intermediario 30,5 29,2 -4,2
Gerencia 2,9 2,8 -5,8
Superior 0,3 0,6 82,6
Diretoria 0,2 0,2 -29,0
Total 100,0 100,0 0,0

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Aqui, 0 que se destaca, € o crescimento do grupo de nivel superior, que ao
passar de 0,3%, em 1997, para 0,6% de participacdo, em 2000, provoca um
crescimento de 82,6%.

Por outro lado, quando se comparam as Tabelas 4.1 e 4.2, pode-se perceber
gue, mesmo considerando as quedas nos niveis de maior responsabilidade, as
participacbes médias dos niveis de geréncia e superior dos resorts, representavam,
em 2000, cerca de duas vezes mais que 0S mesmos grupos de profissionais dos
estabelecimentos hoteleiros com restaurante como um todo. Enquanto os primeiros
empregavam 4,8% dos gerentes e 1,3% dos empregados de nivel superior, estes
empregavam 2,8% e 0,6% dos mesmos niveis, respectivamente.

Em ambos os casos, entretanto, ndo deixa de se revelar como um fato

inesperado, o ganho de participacédo dos niveis auxiliares, em comparacao a perda de



participacdo dos niveis de supervisdo. E identifica uma potencial convergéncia dos
grupos funcionais dos resorts com os grupos dos demais estabelecimentos hoteleiros.

De qualquer forma, vale ressaltar que quando se analisam os dois ambientes
hoteleiros separadamente, € evidente a importancia da participacdo dos grupos de
maior responsabilidade e, portanto, qualificagdo, nos resorts.

A Tabela 4.3, mostra com mais riqueza a questdo do emprego médio por
estabelecimento hoteleiro.

Tabela 4.3
Estado de Pernambuco
Participagdo do numero médio de pessoas empregadas nos resorts e nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis funcionais - 1997/2000

N° médio de pessoas Part. do num. N° médio de pessoas Part. do nam.
Niveis 1997 médio de pess. 2000 médio de pess.
funcionais Total Resorts resorts/total Total Resorts resorts/total
Auxiliar Operacional 20,0 100,0 5,0/1 21,1 190,7 9,0/1
Intermediario 9,2 44,0 4,8/1 9,1 55,3 6,1/1
Gerencia 0,9 16,0 18,1/1 0,9 12,7 14,7/1
Superior 0,1 2,5 24,8/1 0,2 3,3 17,5/1
Diretoria 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 30,2 162,5 5,4/1 31,3 262,0 8,4/1

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Esta tabela revela o nUmero médio de pessoas empregadas nos resorts e nos
estabelecimentos hoteleiros com restaurante, isto €, quantas pessoas empregadas
existem, em média, em cada resort, para cada pessoa empregada nos demais
estabelecimentos, segundo os niveis funcionais.

Apesar da tendéncia a perda de participacdo de alguns grupos de maior
importancia, dentro dos niveis hierarquicos dos resorts, quando se observa
pontualmente os grupos por este indicador, confirma-se a importancia que esses niveis
tém neste tipo de estabelecimento hoteleiro.

Assim, pode-se constatar que, apesar da perda ja referida, em termos de
namero médio de empregados por estabelecimento, os de geréncia e de nivel superior

sdo os mais representados, tanto em 1997 como em 2000, com 18,1 e 14,7, dos
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primeiros, e 24,8 e 17,5, dos segundos, em média, por resort, respectivamente, contra
cada profissional com aquela qualificacao, de cada unidade hoteleira com restaurante.

Os numeros continuam revelando fatos importantes. Apesar das mobilidades
percebidas entre os grupos funcionais, constata-se que 0s empregos agregados
médios tém crescido tanto no total dos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,
como nos resorts. Assim, em 1997, em média, cada resort empregava 162,5 pessoas
e os estabelecimentos hoteleiros como um todo, 30,2. Em 2000, em média, esses
nuameros foram de 262 e 31,3 pessoas, respectivamente.

Por nivel funcional, observa-se que os resorts empregam, em meédia, muito mais
pessoas que o total dos estabelecimentos hoteleiros com restaurante, o que € muito
bom. Algumas categorias, como as de auxiliares-operacionais, chegaram a ter uma
participacdo de 190,7 pessoas, por resort, contra 21,1, do restante dos
estabelecimentos hoteleiros, em 2000.

A Tabela 4.3, mostra que esse comportamento também se verifica em relacao

aos restantes niveis funcionais.

Tabela 4.4
Estado de Pernambuco
Variacdo % da participagdo média do nUmero de pessoas empregadas nos resorts,
em relagdo as empregadas nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis funcionais - 1997/2000

Niveis Part. do n°® méd. de empregados nos resorts, no total Var. % das participagdes
funcionais 1997 2000 2000/1997
Auxiliar Operacional 5,0 9,0 80,7
Intermediario 4,8 6,1 26,7
Gerencia 18,1 14,7 -18,8
Superior 24,8 17,5 -29,5

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Entretanto, a Tabela 4.4 vem mostrar nitidamente a aparente tendéncia de
perda de participacdo dos grupos de geréncia e supervisdo, em comparagcdo com o

ganho de participacéo dos grupos auxiliares e administrativos, no periodo analisado.
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Por ultimo, ha a destacar o fato dos numeros médios considerados para a
totalidade dos estabelecimentos hoteleiros com restaurante, em Pernambuco, serem
semelhantes aos ntimeros divulgados pela ABIH, °’ para o pais. Segundo a Entidade,
no Brasil, os meios de hospedagem no Brasil empregam, em média, 31 pessoas por
estabelecimento.

A relagdo com a composicao dos grupos funcionais consta nos Apéndices | e Il.

4.2 O rendimento dos empregados [em salarios minimos (sal. min.)]
As Tabelas 4.5 e 4.6, registram as participacdes de empregados, segundo 0s
diversos niveis de renda, em salarios minimos, dos resorts e dos estabelecimentos

hoteleiros com restaurante, respectivamente.

Tabela 4.5
Estado de Pernambuco
Variacdo % da participacdo do numero de pessoas empregadas nos estabelecimentos hoteleiros da categoria resort,

segundo os niveis de renda - em salarios minimos - 1997/2000

Faixas salariais Part. % do numero de empregados Var. % das participagdes
(Em sal. minimos) 1997 I 2000 2000/1997
de 0,50a2,00 36,6 41,2 12,4
de2,01a5,00 45,8 48,8 6,4
de5,01a10,00 10,2 5,8 -42,4
mais de 10,01 7,1 4,1 -42,5
Ignorado 0,3 0,1 -58,7

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Analisando-se inicialmente a Tabela 4.5, de uma forma abrangente, constata-se
logo a primeira vista, que em 2000, em relacdo a 1997, ha uma tendéncia ja observada
nos niveis funcionais: a perda de participacdo relativa dos niveis de maior
remuneragado em comparagdo com 0s de menor remuneracao.

Da mesma forma, ao analisar-se mais detidamente essa tabela, descobrem-se
fatos que poderiam ser atribuidos as caracteristicas dos resorts. Usando-se a Tabela

4.6 como parametro, percebe-se, por exemplo, que o grupo de empregados de maior

o Pesquisa realizada pela EMBRATUR junto a 800 meios de hospedagem. Disponivel em:

<www.abih.com.br>. Acesso em: 9 dez. 2001.



representatividade em termos de remuneragdo, dos resorts, ndo é o de menor
remuneracado, ao contrario do que mostra esta tabela, dos estabelecimentos hoteleiros
com restaurante como um todo, em relacdo ao grupo de empregados mais
representado, pelo critério da remuneracao.

Assim, em 2000, o grupo de empregados nos resorts mais representado em
termos de remuneracao, pertence ao segundo nivel de remuneracéao, com 48,8% dos
trabalhadores sendo remunerados com valores salariais entre dois e cinco sal. min.,
enquanto no universo de estabelecimentos hoteleiros com restaurante, o grupo de
trabalhadores mais representado em termos de remuneracao situa-se no primeiro nivel
de remuneragédo, com quase 2/3 da méao-de-obra sendo remunerada com valores

salariais até dois sal. min.

Tabela 4.6
Estado de Pernambuco
Variacao % da participagdo do numero de pessoas empregadas nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis de renda - em salarios minimos - 1997/2000

Faixas salariais Part. % do numero de empregados Var. % das participagdes
(Em sal. minimos) 1997 I 2000 2000/1997
de 0,50a2,00 53,5 55,7 4,2
de2,01a5,00 37,1 35,8 -3,6
de5,01a10,00 6,2 4,3 -31,2
mais de 10,01 1,5 1,1 -24,0
Ignorado 1,8 3,1 77,1

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Nessa linha, cabe registrar que apesar das alteracdes percebidas, a mobilidade
ocorrida nos resorts nao privilegiou um grupo s6, como se vem verificando, mas 0s
dois que ja tinham uma posi¢cédo destacada em 1997. No periodo de 1997 a 2000, o
primeiro nivel salarial, de meio a dois sal. min., teve um crescimento de 12,4% e o
segundo nivel, de mais de dois a cinco sal. min., teve um crescimento de 6,4%.

Por outro lado, em 2000, verifica-se que nas faixas de maior remuneracéo dos
resorts, que vao de cinco a mais de dez sal. min., as alteracGes ocasionaram perdas

de participacdo de cerca de metade da sua participacdo, enquanto nos restantes



estabelecimentos, talvez porque o peso dessas faixas j& fosse baixo, esses niveis de
remuneracao tiveram perdas menores.

A Tabela 4.6, revela ainda que o primeiro nivel de remuneracéo, de meio a dois
sal. min., foi o Unico a crescer no periodo de 1997 a 2000 (4,2%), enquanto todos 0s
outros cairam, 0 que mostra uma relativa queda de qualidade nas faixas de
remuneracgdo dos estabelecimentos hoteleiros como um todo, nesse periodo.

A Tabela 4.7, apresenta em detalhe a questdo do emprego médio por faixa
salarial e por estabelecimento hoteleiro.

Esta tabela mostra a participacdo do niumero médio de pessoas empregadas,
por faixa de remuneracdo em salarios minimos, dos resorts, em relacéo ao total dos
estabelecimentos hoteleiros com restaurante, isto €, quantos pessoas empregadas
existem, em média, em cada resort, para cada pessoa empregada nos demais

estabelecimentos, segundo os niveis de renda traduzidos em salarios minimos.

Tabela 4.7
Estado de Pernambuco
Participacdo do nimero médio de pessoas empregadas nos resorts e nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis de renda - em salarios minimos - 1997/2000

N° médio de pessoas Part.do nim. N° médio de pessoas Part. do num.
Faixas salariais 1997 médio de pess. 2000 médio de pess.
(Em sal. minimos) Total Resorts resorts/total Total Resorts resorts/total

de 0,50 a 2,00 16,2 59,5 3,7/1 17,5 108,0 6,2/1
de 2,01 a 5,00 11,2 74,5 6,6/1 11,2 128,0 11,4/1
de 5,01 a 10,00 1,9 16,5 8,8/1 1,3 15,3 11,5/1
mais de 10,01 0,4 11,5 25,8/1 0,4 10,7 30,4/1
Ignorado 0,5 0,5 0,9/1 1,0 0,3 0,3/1

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Este tipo de tabela revela fatos muito interessantes. Neste caso em particular,
apesar de se manter a tendéncia observada de perda de participacdo relativa de
alguns grupos de maior importancia entre as faixas de remuneracgdo dos resorts, € uma
realidade a manutencdo de todos os grupos de remuneracdo média desse

estabelecimento hoteleiro, ao longo do periodo analisado.



Um ponto a destacar na Tabela 4.7 é que, em termos de participacdo média,
cada resort emprega cerca de 30 profissionais remunerados na faixa de mais de dez
sal. min, para cada profissional remunerado nessa faixa, do restante dos
estabelecimentos hoteleiros com restaurante.

Isso fica mais ressaltado na Tabela 4.8 onde, apesar das perdas relativas ja
referidas, todos os grupos de empregados por faixa salarial, por resort, em relacao ao
total dos estabelecimentos hoteleiros com restaurante, tiveram crescimento no periodo
de 1997 a 2000.

Isso deve-se ao fato dos estabelecimentos hoteleiros com restaurante terem
sofrido 0 mesmo tipo de alteracdo entre as faixas de renda, com transferéncia de

importancia das faixas de maior valor para as de menor valor, verificado nos resorts,.

Tabela 4.8
Estado de Pernambuco
Variacdo % da participacdo média do nUmero de pessoas empregadas nos resorts,
em relagdo as empregadas nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis de renda - 1997/2000

Faixas salariais Part. do n°® méd. de empregados nos resorts, no total Var. % das participagdes
(Em sal. minimos) 1997 2000 2000/1997
de 0,50a2,00 3,7 6,2 67,6
de2,01a5,00 6,6 11,4 72,7
de 5,01a10,00 8,8 11,5 30,7
mais de 10,01 25,8 30,4 17,8
Ignorado 0,9 0,3 -66,7

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

4.3 A escolaridade dos empregados
Este indicador revela o mesmo comportamento verificado nas secdes
referentes aos niveis funcionais e de renda, em relacdo aos resorts e aos

estabelecimentos hoteleiros com restaurante como um todo.



Tabela 4.9
Estado de Pernambuco
Variacao % da participagcdo do nimero de pessoas empregadas nos estabelecimentos hoteleiros da categoria resort,

segundo os niveis de escolaridade - 1997/2000

Niveis Part. % do numero de empregados Var. % das participagdes
de escolaridade 1997 I 2000 2000/1997

Analfabeto 0,0 0,4

Fundamental incompleto 22,2 30,2 36,5
Fundamental completo 9,5 14,5 51,9
Médio incompleto 13,8 16,8 21,1
Médio completo 38,5 30,4 -21,0
Superior incompleto 2,2 3,7 71,1
Superior completo 13,8 4,1 -70,6
Ignorado 0,0 0,0

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

A Tabela 4.9 mostra um fato curioso em relagdo aos resorts: as faixas de
escolaridade até médio e superior incompletos, incluindo a faixa relativa aos
analfabetos, tiveram ganhos de participacdo no periodo de 1997 a 2000. Por outro
lado, as faixas que contemplam os niveis de escolaridade média e superior concluidos,
apresentam perdas de participacao no periodo analisado.

Esta situacéo € particularmente preocupante na medida em que se esperaria
gue os resorts valorizassem permanentemente a qualificagéo.

Cabe uma reflexdo. H4 uma unanimidade entre os estudiosos quanto a
identificacdo de uma grande flutuacdo da mao-de-obra na atividade da hospedagem,
especialmente ao nivel da baixa escolaridade. Entdo, fala-se na necessidade de
gualificar a mao de obra. Mas qualifica-la com que objetivo?

Carvalho,”® observou assim a questdo: “Para os supervisores, por exemplo,
essas habilidades (treinamentos) podem incluir dar ordens, repreender, propor uma
idéia nova. Para os empregados, a habilidade pode ser cortar bifes, arrumar camas,

operar PBX ou preparar crepe suzette.”

% CARVALHO, Virgilio Nelson da Silva. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sao Paulo. Atlas, 2000.
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Segundo o autor, 0 empregado médio semiqualificado de hotel, ndo se mostra
disponivel a qualquer tipo de treinamento em sala de aula. E preciso, entdo, que o
empregado seja “(...) lembrado constantemente de que o treinamento resolvera seus
problemas sociais e econdmicos, aumentard sua seguranga e o valorizard como
individuo.”

Ainda segundo Carvalho, *°

Muitos dos empregados dos hotéis e restaurantes ndo tém qualquer motivagéo para o
trabalho a ndo ser a necessidade de dinheiro. Cerca de metade dos 400 mil
empregados de hotéis é mulher (...) Cerca de 25% sao adolescentes que necessitam
de instrucéo detalhada. Apenas pequena percentagem pretende fazer carreira em hotéis

().

A Tabela 4.10, referente aos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,
permite observar uma outra realidade.

Embora esse universo hoteleiro continue a apresentar taxas elevadas de
participacdo de empregados analfabetos, com um crescimento de 33,1, dessa
categoria, em 2000 em relagéo a 1997, apresentou também taxas positivas nos niveis
exatamente desprestigiados pelos resorts, isto €, nos niveis meédio e superior
completos. Identifica-se nisso um contra-ponto a situacao verificada nos resorts.

Essa realidade talvez comece a ser fruto do impacto que vem provocando no
mercado hoteleiro nacional e regional, a chegada de grupos internacionais com uma
carga de profissionalismo muito mais acentuada e portanto arredia ao informalismo e

improvisacao que sempre pontuou a hotelaria no pais.



Tabela 4.10

Estado de Pernambuco

Variagdo % das participagdo do nimero de pessoas empregadas nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis de escolaridade - 1997/2000

Niveis Part. % do numero de empregados Var. % das participacdes
de escolaridade 1997 2000 2000/1997
Analfabeto 1,6 2,1 33,1
Fundamental incompleto 34,3 30,2 -12,1
Fundamental completo 25,4 22,5 -11,4
Médio incompleto 12,0 15,4 28,1
Médio completo 21,6 24,5 135
Superior incompleto 2,4 2,4 2,1
Superior completo 2,4 2,9 21,4
Ignorado 0,2 0,0 -100,0

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

Se isso for verdade, confirmar-se-ia na hotelaria regional, o vicio que sempre foi

atribuido a parte do empresariado nordestino:

Na regido, o turismo se apresenta sob a forma de duas vertentes: a do turismo
tradicional e a do moderno. Essas vertentes sdo bastante diferentes entre si, tanto na
forma como no conteldo e tanto no que se refere aos principios quanto aos objetivos.
No primeiro caso, observa-se o oferecimento de produtos e servicos padronizados,
balizados fundamentalmente no fator preco. A "tecnologia de promocdo e difusdo
carece de um alcance globalizador e compete na base do preco, ja que todos os
produtos e servicos sao similares" e pouco diversificados (ACHAR, 1997).

Neste segmento, de tipo tayloriano, o empreséario e a empresa trazem em si valores
gue inibem suas perspectivas de expansdo. O empresario esta sempre a espera de que
0 governo atue com um papel paternalista e centralista, impondo decisGes e elaborando
planos de desenvolvimento com decisGes centralizadas que atendam a interesses de
um namero restrito de pessoas. Os dirigentes dessas empresas impdem suas ordens e
nao admitem contestacdes provenientes dos empregados. Para eles, os trabalhadores
s6 estdo preparados para obedecer e executar ordens sem maiores questionamentos.
Em consequiéncia, o setor vé reduzidas suas vantagens comparativas.'®

A Tabela 4.11, mostra a participacdo do numero médio de pessoas

empregadas,

por nivel de escolaridade, nos resorts e nos estabelecimentos hoteleiros

com restaurante como um todo, isto é, quantas pessoas empregadas existem, em

meédia, em cada resort, para cada pessoa empregada nos demais estabelecimentos,

segundo os niveis de escolaridade.

% CARVALHO, Virgilio Nelson da Silva. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H. G.,
MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.



Tabela4.11

Estado de Pernambuco

Participacdo do nimero médio de pessoas empregadas nos resorts e nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis de escolaridade - 1997/2000

N° médio de pessoas

Part. do nam.

N° médio de pessoas

Part. do nim.

Niveis 1997 médio de pess. 2000 médio de pess.
de escolaridade Total Resorts resorts/total Total Resorts resorts/total

Analfabeto 0,5 0,0 0/1 0,7 1,0 1,5/1
Fundamental incompleto 10,4 36,0 3,5/1 9,4 79,3 8,4/1
Fundamental completo 7,7 15,5 2/1 71 38,0 5,4/1
Médio incompleto 3,6 22,5 6,2/1 48 44,0 9,1/1
Médio completo 6,5 62,5 9,6/1 7,7 79,7 10,4/1
Superior incompleto 0,7 3,5 4,8/1 0,7 9,7 13/1

Superior completo 0,7 22,5 30,7/1 0,9 10,7 11,6/1
Ignorado 0,1 0,0 0/1 0,0 0,0 0,0

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor
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Segundo esta tabela, a situacdo que se destaca diz respeito aos Analfabetos.

Em 2000, em termos comparativos médios, existia um analfabeto em cada resort,

contra 0,7 em cada um dos estabelecimentos hoteleiros com restaurante como um

todo.

Por outro lado, em termos médios, os dados mostram que, no periodo de 1997

a 2000, os resorts demandaram por muito mais mao-de-obra qualificada até o nivel

médio e desconsideraram significativamente os profissionais de nivel superior, tendo

estes perdido participacdo relativa média de cerca de dois profissionais em cada

resort, para cada profissional com essa qualificacdo no restante dos estabelecimentos.

A Tabela 4.12 revela que, no periodo de 1997 a 2000, em termos da

escolaridade, os resorts mantém a tendéncia ja observada nos outros dois indicadores

analisados. Os grupos de profissionais empregados nesses estabelecimentos

hoteleiros, vém tendo ganhos de participacdo quase inversamente proporcionais aos

niveis de escolaridade. Apesar dos ganhos substanciais de participacdo dos

profissionais de nivel superior incompleto, no mesmo periodo.

100 GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.

Fortaleza, 2000.



Tabela4.12
Estado de Pernambuco
Variacdo % da participacdo média do numero de pessoas empregadas nos resorts,
em relacdo as empregadas nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo os niveis de escolaridade - 1997/2000

Niveis Part. % do nimero médio de empregados dos resorts, no total Var. % das participacdes
de escolaridade 1997 2000 2000/1997

Analfabeto 0,0 15

Fundamental incompleto 3,5 84 140,0
Fundamental completo 2,0 54 170,0

Meédio incompleto 6,2 91 46,8

Médio completo 9,6 10,4 8,3

Superior incompleto 4.8 13,0 170,8

Superior completo 30,7 11,6 -62,2

Ignorado 0,0 0,0

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE; Reelaborada pelo autor

4.4 Analise cruzada dos dados

Observando-se os trés grupos de indicadores usados para o estudo: funcional,
renda e escolaridade, a primeira impressdo que se destaca em cada um deles € a
perda de importancia dos grupos de maior responsabilidade ou de superviséo,
remuneracdo e escolaridade, com sua transferéncia para os grupos auxiliares e
administrativos.

Ha uma aparente convergéncia, revelada pelas taxas obtidas nas tabulacées,
dos resorts em direcdo ao comportamento médio do restante da denominada hotelaria
com restaurante.

Contudo, levando-se em conta o periodo da pesquisa até 2000 e apesar das
mobilidades verificadas entre os grupos, nos resorts, pode-se referir que, em termos
de participacdo média por estabelecimento, os resorts sdo ainda imbativeis na
guestdo de numero médio de pessoas empregadas em qualquer dos niveis estudados,
dos trés indicadores, em comparacdo com o restante dos estabelecimentos hoteleiros
com restaurante

Isso fica reforcado quando se considera o ano de 1997, fase da demarragem

dos empreendimentos. Naquele ano, os dados mostram que 0s resorts, em
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Pernambuco, pretenderam iniciar suas atividades com niveis qualitativos, tanto
funcionais como de renda ou de escolaridade, muito superiores ao da média do
universo de estabelecimentos hoteleiros com restaurante.

No entanto, se por hipotese, as andlises comparativas fossem em relagcéo ao
estrato de hotéis classificados como de 4 e 5 estrelas, ou luxo e super luxo,
possivelmente essa convergéncia se revelasse definitivamente, podendo até ocorrer o
fato destes estabelecimentos apresentarem estruturas funcionais, remuneratérias e de
escolaridade muito préximas, ou até superiores, as vigentes nos proprios resorts.

Isso podera ser verdade na medida em que se constata que essas categorias
de estabelecimentos de 4 e 5 estrelas (ou luxo e super luxo), vém sendo assumidas por
grupos internacionais conceituados, obviamente com processos administrativos muito
mais profissionais e, como ja se referiu, muito mais avessos ao informalismo e
improvisacédo, ainda caracteristicos do empresariado hoteleiro local.

O que pode ter contribuido para a mudanca de rumo em relacao
especificamente aos resorts, talvez tenha a haver com ajustamentos decorrentes da
experiéncia adquirida quando o empreendimento passa a caminhar em velocidade de
cruzeiro, o que levou as alteracfes observadas naqueles estabelecimentos, no periodo
de 1997 e 2000.

No entanto, se € verdade gque o turismo nacional e regional tera muito a ganhar
com a chegada dos grandes grupos internacionais, também é verdade que esses
grupos muitas vezes vém investidos do papel de descobridores de novos mundos e
do ranco negativo que a expressao possa ter. Cabe, portanto, ao poder publico e aos
gestores, tudo fazerem para que as potencialidades positivas proporcionadas pela
boa exploracdo da atividade do turismo, alcance a todos por igual e ndo s6 a uns
poucos, como normalmente ocorre quando as atividades mudam simplesmente de
esfera, mas sem a adequada regulamentacéo efetivamente aplicada.

Carvalho '°* expressa assim, essa preocupacao:

(...) Infelizmente na &rea de recursos humanos pouco ou nada conseguimos evoluir,
pois as empresas internacionais trazem seus homens de operacdo, controller,
marketing e outros; mas em matéria de recursos humanos poucos vieram e atuaram no
Brasil, procurando transferir a tecnologia para nossos melhores investimentos, os que
realmente devem ser desenvolvidos, os profissionais brasileiros.

101 CARVALHO, Virgilio Nelson da Silva. Turismo e hotelaria desenvolvendo a economia. in: LAGE, Beatriz H.

G., MILONE, Paulo C. (Org.) Turismo teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2000.
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Reiteramos a redacao da Deliberacdo Normativa da EMBRATUR n° 367, de
26/11/96 **:

O resort é um meio de hospedagem localizado em &rea de conservacdo ou equilibrio
ambiental, cuja constru¢do tenha sido antecedida de estudos de impacto ambiental e
do planejamento da ocupag¢do do uso do solo, visando a conservacdo do meio
ambiente, que possua darea com infra-estrutura de entretenimento e lazer
significativamente superior a dos estabelecimentos similares e se classifigue nas
categorias luxo ou superluxo (antigas classificagcdes quatro e cinco estrelas).

1

E a preocupacgédo de Galindo e Guimaraes % como forma de tentar-se, de

alguma forma, contribuir para a manutencédo da missao que se atribuiu e se espera
desse empreendimento hoteleiro que possui, por suas caracteristicas, um potencial
gue Ihe permite sinergias muito superiores ao de um hotel de luxo situado em locais

paradisiacos:

(...) O modelo de gestdo desses meios de hospedagem é que determina a forma como
se processa sua interagdo com a comunidade. A idéia é que esses estabelecimentos
atuem como indutores do desenvolvimento, criando condicdes de autonomia para a
populacdo local, diferentemente da postura assistencialista que caracteriza a maioria
das iniciativas dos grandes empreendimentos.

1oz Apud GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.

Fortaleza, 2000.
103 GALINDO FILHO, Osmil Torres; GUIMARAES, Paulo Ferraz. BANCO DO NORDESTE - Setor Turismo.

Fortaleza, 2000.
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Conclusdes

A pesquisa assumiu um carater exploratorio, em virtude da ainda limitada
producao académica sobre o turismo de uma forma geral e, especificamente, sobre a
guestéao objeto deste estudo, o resort, segmento ainda pouco definido da hotelaria.

O estudo imbuiu-se da missao de colher elementos representativos no tocante
ao emprego, a renda e a escolaridade, proporcionados pelo resort a mao-de-obra, de
tal forma que permitissem ser analisados sob 0s aspectos qualitativos e quantitativos.

Nessa linha, procurou-se obter e agrupar componentes representativos desses
segmentos, no sentido de permitirem que se configurasse o tripé estrutural da analise.
Ao final, conseguiu-se elaborar a seguinte estrutura: o primeiro segmento, composto
pelos niveis das categorias funcionais, com rebatimento direto no emprego; o segundo,
composto pelos niveis de rendimento, configurado em faixas de salarios minimos e,
por fim, o dos niveis de escolaridade.

Essa elaboracéo foi construida de forma a atender da melhor maneira possivel a
guestdo da pesquisa: o0s requisitos de escolaridade exigidos a forca de trabalho,
decorrentes do nivel de sofisticacdo desses estabelecimentos hoteleiros, atenuam o
impacto local em termos de emprego e renda?

Principais conclusdes: globalmente, os resorts tiveram impacto positivo em
termos de emprego agregado médio, vivenciado pelo aumento de 162,5, em 1997,
para 262,0 pessoas, em 2000, por resort, contra 30,2 e 31,3 pessoas empregadas,
naquele periodo, por estabelecimento hoteleiro com restaurante como um todo.

No periodo, observou-se que em termos agregados houve aumento de postos
médios de trabalho. Contudo, qualitativamente, em termos de renda e escolaridade,
nao houve a correspondente evolucdo. Nestes casos especificos, houve, em relacdo a
primeira variavel, uma aparente perda de participacdo das pessoas remuneradas nas
faixas de 5,01 a mais de 10,01 sal. min., em comparacao ao ganho de participagcéo
verificado nas as faixas de 0,50 a 5,00 sal. min.. Em relacdo a segunda variavel,
ocorreu comportamento semelhante ao verificado com a remuneragéo, em que a méao-

de-obra qualificada com niveis de escolaridade até o Médio e Superior completos



tiveram perdas de participacdo, ao contrario dos ganhos de participacdo observados
nos outros niveis inferiores ou incompletos de escolaridade.

Contudo, cabe uma observacdo. Por absoluta falta de dados confiaveis da
variavel origem da méo-de-obra, em virtude dessa informacgao nédo ser mais solicitada
nas atuais planilhas da RAIS, ndo se conseguiu uma mensuracdo mais fina que
permitisse avaliar a participacdo da mao-de-obra autoctone, absorvida por esse tipo
de empreendimento hoteleiro.

As consultas relativas a esta questdo, feitas nas entrevistas com o0s
especialistas, sugerem que a absor¢do de mao-de-obra local se concentra nos niveis
auxiliares-operacionais, tais como acougueiro, camareiro, confeiteiro, continuo,
economo, faxineiro, garcom, jardineiro, mensageiro, padeiro porteiro, entre outros.
Contudo, como n&o se conseguiu dados quantificaveis, a precisédo da informacao ficou
afetada.

Dessa forma, torna-se mister esclarecer melhor se o resort é simplesmente um
hotel de luxo localizado em locais paradisiacos ou, muito mais do que isso, um vetor
com potencialidades efetivas para desenvolver sinergias capazes de induzir
transformacdes sociais concretas no seu entorno local, de acordo com o que se
propunha inicialmente.

Como essas sinergias requerem normalmente prazo de maturacdo maior que o
abrangido por esta pesquisa para terem plena efetividade, certamente sera necessario
decorrer mais algum tempo antes de ser possivel obter uma resposta mais precisa e

conclusiva.
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Apéndice | - Categorias de emprego nos estabelecimentos hoteleiros do tipo resort, segundo a

CBO

Estado de Pernambuco
Categorias de emprego, segundo a CBO
Estabelecimentos hoteleiros do tipo resort

Nivel Auxiliar-Operacional

Cdédigo Brasileiro de Ocupacgbes

Acougueiro

Caixa

Camareiro (hotel)

Confeiteiro

Continuo

Costureiro, em geral (confeccao em serie)

Cozinheiro em geral

Cozinheiros e trabalhadores assemelhados (outros)
Economo (hotelaria)

Encanador , em geral

Faxineiro

Garcom em geral

Garcons, barmen e trabalhadores assemelhados (outros)
Guardas de seguranca e trabalhadores assemelhados (outros)
Jardineiro

Lavadeiros,tintureiros e trabalhadores assemelhados (outros)
Lustrador de pecas de madeira

Marceneiros e trabalhadores assemelhados (outros)
Marceneiros,em geral

Mensageiro

Operador de caixa

Operador de caldeira

Out trab serv de conserv,limpeza de edificios,logradouros public
Out trab serventia (domicilios e hoteis) e trab.assemelhados
Padeiro

Padeiros confeiteiros e trabalhadores assemelhados (outros)
Pedreiro , em geral

Pintor de obras

Pintores nao classificados sob outras epigrafes (outros)
Porteiro (hotel)

Porteiro (locais de diversao)

Servente de obras

Trabalhadores de servicos de abastecimento e armazenagem (outros)

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz

Nivel Intermediéario

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes




Agentes de venda de servicos as empresas (outros)
Agentes de viagem e guias de turismo (outros)

Alfaiates costureiros e modistas (outros)

Auxiliar de almoxarifado

Auxiliar de contabilidade

Auxiliar de enfermagem do trabalho

Auxiliar de escritorio em geral

Auxiliar de pessoal

Auxiliares de contabil caixas e trab assemelhados (outros)
Auxiliares de escritorio e trabalhadores assemelhados (outros)
Barman

Chefe de bar

Chefe de confeitaria

Chefe de escritorio (contabilidade)

Chefe de escritorio (pessoal)

Chefe de escritorio (servicos gerais)

Chefes intermediarios administrativos (outros)

Comissarios (servicos de transporte de passageiros) (outros)
Compositores,musicos e cantores (outros)

Comprador (comercio atacadista e varejista)

Condutores de auto, onibus, caminhoes e veiculos similares (outros)

Cozinheiro chefe

Eletricista de instalacoes (edificios)

Eletricista de manutencao , em geral

Eletricistas de instalacoes (outros)

Emissor de passagens

Governanta (hotelaria)

Maitre

Mecanico de manutencao de bicicletas e veiculos similares
Mecanico de manutencao de maquinas , em geral

Mecanico manutencao aparelhos calefacao ventilacao refrigeracao
Mecanicos de manutencao de maquina (outros)

Montadores de maquinas (outros)

Motorista de furgao e veiculo similar

Operador de camaras frias

Operador de computador

Operador de estacao de tratamento de agua

Out ajust mec mont mec magq veic instrum prec n/clas s/out epigr
Out aparelhadores emendadores cabos (exceto cabos elet e telec)
Out chef interm administ contab financas n classif sob out epigraf
Out eletric eletron trab assem n/classif s/out epigrafes

Out inst reparadores linhas eletricas e de telecomunicacoes

Out trab serv administ trab assem escrito n/clas s/out epigraf

Out trab serv.contab,cx e trab assemelh n/classif s/out epigraf

Outros mest contram superv manut sist opera e trab. assemelhados

Recepcionista de hotel

Recepcionista em geral
Recepcionistas (outros)
Secretarios (outros)
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Supervisor de andares (hotel)

Supervisor de seguranca do trabalho

Supervisores compras e compradores (outros)

Supervisores de venda e trabalhadores assemelhados (outros)
Tecnico de contabilidade

Tecnico de manutencao eletrica

Técnicos de contabilidade estatistica e economia domestica (outros)
Técnicos desportivos e trabalhadores assemelhados (outros)

Trab da usinagem de metais nao classif sob out epigrafes (outros)
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Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz

Nivel Superior

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes

Engenheiro civil em geral

Nutricionista em geral

Orientador educacional

Outros economistas, adminis., contad., e trab. assem. n-classif.
Professor de educacao fisica (ginastica e desportos)
Professores nao classificados sob outras epigrafes (outros)
Psicologo, em geral

Secretario bilingue

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz

Nivel de Geréncia

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes

Gerente administrativo

Gerente comercial

Gerentes administrativos e assemelhados (outros)

Gerentes de producao e de pesquisa e desenvolvimento (outros)
Out gerentes hoteis,restaur,bares,estab,similares e trab assemelh

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz
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Apéndice Il — Categoria de emprego nos estabelecimentos hoteleiros com restaurante,

segundo a CBO.

Estado de Pernambuco
Categoria de emprego, segundo a CBO
Estabelecimentos hoteleiros com restaurante

Nivel Auxiliar-Operacional

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes

Acougueiro

Armador de estrutura de concreto , em geral
Ascensorista

Atendente de Lanchonete

Atendentes de Guiche,Bilheteiros e Trab Assemelhados (Outros)
Baba

Bilheteiro (Locais de Diversao)

Bombeiros (Outros)

Caixa

Camareiro (Embarcacoes)

Camareiro (Hotel)

Canteiro, em Geral

Carpinteiro de formas para concreto

Carpinteiro de obras

Carpinteiro em Geral

Carpinteiros (Outros)

Confeiteiro

Continuo

Copeiro

Copeiro (Hospital)

Cortador de Pedras

Costureiro , a Maquina (Confeccao em Serie)
Costureiro, em Geral (Confeccao em Serie)
Cozinhador em Geral (Conservacao de Alimentos)
Cozinheiro (Embarcacoes)

Cozinheiro (Hospitais)

Cozinheiro (servico domestico)

Cozinheiro em Geral

Cozinheiros e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Curtidores de Couro e Peles Trab Assemelhados (Outros)
Descarnador de Couros e Peles,a Maquina
Despenseiro

Ecénomo (hotelaria)

Empregada Domestica

Encanador , em Geral

Encanadores e Instaladores de Tubulacoes (Outros)
Enxertador

Faxineiro

Ferramenteiros e modeladores de metais (outros)
Garcom (servico de vinhos)



Garcom em Geral

Garcons, Barmen e Trabalhadores Assemelhados (Outros)

Gari

Gravador de Chapas , Cilindros e Matrizes Impressao ,a Mao
Guarda de Seguranca

Guardador de veiculos

Guarda-roupa (teatro,cinema,televisao)

Guardas de Seguranca e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Ignorado

Jardineiro

Lancheiro

Lavadeiro a Maguina

Lavadeiro em Geral

Lavadeiros, Tintureiros e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Lavador de loucas

Lavador de veiculos

Limpador a Seco,a Maquina

Limpador de Janelas

Lingotador

Lustrador de Pecas de Madeira

Manicuro

Marceneiros e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Marceneiros,em Geral

Masseiro (Massas Alimenticias)

Mensageiro

Moldadores e macheiros (outros)

Moleiro,em Geral

Montador de Andaimes (Edificacoes)

Motocicleta (Transp de Mercadorias)

Oper Maquinas de Construcao Civil e de Equipam Afins (Outros)
Operador de Caixa

Operador de caldeira

Out Trab Serv de Conserv,Limpeza de Edificios,Logradouros Public
Out Trab Serventia (Domicilios e Hoteis) e Trab.Assemelhados
Out Trab Servico Protecao e Seguranca nao Classif sob Out Epigraf
Outros Trabalhadores Bracais Nao-Classificados sob Outras Epigrafes
Outros Trabalhadores de Movimentacao de Cargas e Descargas
Padeiro

Padeiros Confeiteiros e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Passador a Maquina

Passador,a mao

Pedreiro , em Geral

Pedreiros e Estucadores (Outros)

Pessoa que Procura seu Primeiro Emprego

Pintor a Pincel e Rolo (Exceto Obras e Estruturas Metalicas)
Pintor a Pistola (Exceto Obras e Estruturas Metalicas)

Pintor de Letreiros

Pintor de Obras

Pintores de Obras e de Estruturas Metalicas (Outros)
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Pintores nao Classificados sob Outras Epigrafes (Outros)

Polidor de Metais

Polidor de Pedras

Porteiro (Hotel)

Porteiro (Locais de Diversao)

Porteiro de Edificio

Preparador de Couros e Peles Curtidos

Rebaixador de Couros

Reparador de aparelhos eletronicos , em geral

Reparadores de Equipamentos Eletricos e Eletronicos (Outros)
Salva-Vidas

Serrador de madeira, em geral

Serralheiro

Servente de Obras

Soldadores e oxicortadores (outros)

Telhador (Telhas Plasticas)

Tingidor de Couros e Peles

Trab Construcao Civil Trab Assem N/Classif S/Out Epigrafes (Outros)
Trab Costura, Estofadores Trab Assem N/Clas S/Out Epigr (Outros)
Trab. de Servicos Gerais (Serv. de Conservacao Manutencao e Limpeza
Trabalhador da Cultura de Uva

Trabalhador da floricultura,em geral

Trabalhador da Manutencao de Edificacoes

Trabalhador de Movimentacao de Carga e Descarga

Trabalhador que nao Declarou Sua Ocupacao

Trabalhadores de Calcados (Outros)

Trabalhadores de Industrializacao Conservacao de Alimentos (Outros)
Trabalhadores de preparacao de tecelagem (outros)

Trabalhadores de Servico de Administracao de Edificio (Outros)
Trabalhadores de Servicos de Abastecimento e Armazenagem (Outros)
Trabalhadores que Declaram Ocupacoes Nao-ldentificaveis

Vaqueiro

Vendedores Ambulantes,Vendedoresa Domicilio e Jornaleiro (Outros)
Vigia

Zelador de Edificio
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Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz

Nivel Intermediario

Cdédigo Brasileiro de Ocupacgbes

Agente Administrativo

Agente de Compras

Agente de Policia

Agentes Administrativo (Outros)

Agentes de Venda de Servicos as Empresas (Outros)
Agentes de viagem e guias de turismo (outros)
Agentes e inspetores tecnicos de vendas (outros)
Alfaiate

Alfaiates Costureiros e Modistas (Outros)



Almoxarife

Analista de Credito e Cobranca

Analista de Organizacao e Metodos

Analista de Recursos Humanos

Analista de Suporte de Sistemas

Analistas de Ocupacoes e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Apontador de Mao de Obra

Assistente Administrativo

Assistente de Vendas (Financeiro)

Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de Contabilidade

Auxiliar de Enfermagem do Trabalho

Aucxiliar de Enfermagem, em Geral

Auxiliar de Escritorio em Geral

Auxiliar de Estatistica

Auxiliar de Pessoal

Auxiliar de Seguros

Auxiliares de Contabil Caixas e Trab Assemelhados (Outros)
Auxiliares de Escritorio e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Barman

Cabeleireiro

Calculista (Folha de Pagamento)

Calculista de Custos

Chefe de Almoxarifado

Chefe de Bar

Chefe de Confeitaria

Chefe de Contas a Pagar

Chefe de Controle de Patrimonio

Chefe de Escritorio (Contabilidade)

Chefe de Escritorio (Credito e Cobranca)

Chefe de escritorio (orcamento)

Chefe de Escritorio (Pessoal)

Chefe de Escritorio (Servicos Gerais)

Chefe de Escritorio (Tesouraria)

Chefe de Escritorio em Geral

Chefe de Portaria (Hotel)

Chefe de Recepcao

Chefe de Servico de Transporte Rodoviario (Passageiros e Cargas)
Chefes e inspetores de servicos de transporte rodoviario (outros)
Chefes Intermediarios Administrativos (Outros)

Chefes Intermediarios de Contabilidade e Financas (Outros)
Classificador de Correspondencia

Classificador de Couros e Peles

Classificadores de Correspondencia,Carteiros Mensageiros (Outros)

Cobrador (Crediario)

Cadificador de Dados

Comandante de Embarcacoes (Navegacao Interior)
Compositores,Musicos e Cantores (Outros)
Comprador (Comercio Atacadista e Varejista)
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Condutores de Auto, Onibus, Caminhoes e Veiculos Similares (Outros)
Conferente de Materiais

Conferidor (Cartoes e Fitas)

Contramestres de Embarcacoes Marinheiros Conves Barqueiros (Outros)
Controlador e/s

Coreografos e Bailarinos (Outros)

Correspondente Comercial

Corretor de Titulos e Valores

Corretores de seguros,de imoveis e de titulos e valores (outros)
Cozinheiro Chefe

Cronometrista

Datilografo

Datilografos,Estenografos e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Decorador de interiores

Demonstradores e Trabalhadores Assemelhados (Outros)

Digitador

Eletricista de instalacoes (edificios)

Eletricista de Instalacoes , em Geral

Eletricista de Manutencao , em Geral

Eletricista de Manutencao de Linhas Eletricas e Telefonicas
Eletricistas de Instalacoes (Outros)

Emissor de passagens

Encarregado de Digitacao e Operacao

Encarregado de Manutencao de Instrumentos de Controle, Medicao e Si...
Encarregado de manutencao eletrica de sistemas operacionais
Encarregado de Manutencao Mecanica de Sistemas Operacionais
Encarregado de Pagamento

Escriturario de Banco

Escultores,pintores e trabalhadores assemelhados (outros)
Esteticista

Estoquista

Faturista

Governanta (Hotelaria)

Kardexista

Mae Social

Maitre

Marinheiro

Massagista

Mecanico de Manutencao de bicicletas e veiculos similares
Mecanico de Manutencao de Maquinas , em Geral

Mecanico de manutencao de maquinas agricolas

Mecanico Manut Maquinas-Ferramentas (Usinagem de Metais)
Mecanico Manutencao Aparelhos Calefacao Ventilacao Refrigeracao
Mecanico Manutencao Veiculos Automotores Diesel (Exceto Tratores)
Mecanicos de Manutencao de Maquina (Outros)

Mestre (Construcao Civil)

Montador de motores de embarcacoes

Montadores de Equipamentos Eletricos (Outros)

Montadores de maquinas (outros)
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Mordomo (embarcacoes)

Mordomo (Servico Domestico)

Mordomos,Governantas e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Motorista de Caminhao

Motorista de Carro de Passeio

Motorista de Furgao e Veiculo Similar

Motorista de Taxi

Motorista, em Geral

Musico

Operador de camaras frias

Operador de Computador

Operador de estacao de tratamento de agua

Operador de Inspecao de Qualidade

Operador de Micro

Operador de projetor cinematografico

Operador de recepcao, estocagem e movimentacao de materia-prima
Out ajust mec mont mec magq veic instrum prec n/clas s/out epigr
Out aparelhadores emendadores cabos (exceto cabos elet e telec)
Out cabeleireiro especialistas em tratamento beleza,trab assem

Out Chef Interm Administ Contab Financas N Classif sob Out Epigraf
Out Eletric Eletron Trab Assem N/Classif S/Out Epigrafes

Out Inst Reparadores Equipamentos e Aparelhos Telecomunicacoes
Out Operadores de Maquinas de Processamento Automatic de Dados
Out Tec Desport,Atlet Profis, Trab Assemel N Classif.S/Out Epigraf
Out tec,desenh tec e trab assemelh nao classif sob out epigrafes
Out Tec,Desenh Tec e Trab Assemelh nao Classif sob Out Epigrafes
Out Trab Agricolas Especializados nao Classif sob Out Epigrafes

Out Trab Comercio e Trab Assemelh nao Classif S/Out Epigrafes

Out Trab Conf Inst Music Prod Vime Simi Der Min N/Met Trab Assem
Out Trab de Serv Tur Hig Embelez Prot Seg Trab Assemelh nao Class
Out Trab Serv Administ Trab Assem Escrito N/Clas S/Out Epigraf
Out Trab Serv.Contab,Cx e Trab Assemelh N/Classif S/Out Epigraf
Out Vendedores de com Atacadista,Varejista,e Trab Assemelhados
Out Vendedores Pracistas,Representantes Comer.e Trab Assemelhados
Out. Agentes de Administracao Publica nao Classif sob Out Epigraf
Outras Parteiras

Outros Mest Contram Superv Manut Sist Opera e Trab. Assemelhados
Outros Telefonistas, Telegrafistas e Trabalhadores Assemelhados
Planejista

Policiais e Trabalhadores Assemelhados (Outros)

Programador de Computador

Promotor de Vendas

Recepcionista de Consultorio Medico ou Dentario

Recepcionista de Hotel

Recepcionista em Geral

Recepcionistas (Outros)

Relacoes Publicas

Secretario Bilingue

Secretario em Geral



Secretario Executivo

Secretarios (Outros)

Sondadores de Pocos (Exceto de Petroleo e Gas) (Outros)
Supervisor de Andares (Hotel)

Supervisor de Compras

Supervisor de Seguranca do Trabalho

Supervisor de vendas (comercio atacadista)

Supervisor de Vendas (Comercio Varejista)

Supervisores Compras e Compradores (Outros)

Supervisores de Venda e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Tec de Edif Agrim Est e Saneamento e Trab Assemelhados (Outros)
Tecnico de Administracao

Tecnico de Contabilidade

Tecnico de manutencao eletrica

Tecnico de Reducao (Primeira Fusao)

Tecnico Eletronico em Geral

Tecnico em Programacao Visual

Tecnico Mecanico (Calefacao Ventilacao e Refrigeracao)

Tecnico mecanico (calefacao ventilacao e refrigeracao)

Tecnicos de Administracao e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Tecnicos de Administracao e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Tecnicos de contabilidade estatistica e economia domestica (outros)
Tecnicos de Eletricidade Eletronica e Telecomunicacoes (Outros)
Tecnicos Desportivos e Trabalhadores Assemelhados (Outros)
Tecnicos desportivos e trabalhadores assemelhados (outros)
Tecnicos e fiscais de tributacao e arrecadacao (outros)

Telefonista

Terapeuta Ocupacional

Tesoureiro (Banco)

Trab da Usinagem de Metais nao Classif sob Out Epigrafes (Outros)
Vendedor de Comercio Atacadista

Vendedor de Comercio Varejista
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Nivel Superior

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes

Advogado (direito civil)

Advogados (outros)

Analista de Sistemas

Auditor Geral

Contador, em Geral

Enfermeiro em geral

Enfermeiros (Outros)

Engenheiro civil (edificacoes)
Engenheiro Civil em Geral
Engenheiro Mecanico (Manutencao)
Engenheiros Civis e Arquitetos (Outros)
Engenheiros Mecanicos (Outros)



Engenheiros Quimicos (Outros)

Farmaceutico em Geral

Nutricionista em Geral

Orientador educacional

Out Escrit Jorn Redat Locut Trab Assem N/Clas sob Out Epigraf
Out Med, Cir Dent, Med Vet, Enf, trab assem n classif sob out epigraf
Outros Contadores

Outros Economistas, Adminis., Contad., e trab. assem. n-classif.
Outros Psicologos

Procurador de empresa

Profes de Lingua Estrangeiras Modernas (Ensino de 2 Grau)
Professor de educacao fisica (ginastica e desportos)

Professor de Ensino Pre Escolar

Professores nao classificados sob outras epigrafes (outros)
Psicologo do Trabalho

Psicologo, em Geral

Secretario bilingue

Tabeliao
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Nivel de Geréncia

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes

Gerente Administrativo

Gerente Comercial

Gerente de Bar

Gerente de Compras

Gerente de Hotel

Gerente de Loja

Gerente de Marketing

Gerente de Pessoal

Gerente de processamento de dados

Gerente de Recrutamento, Selecao e Treinamento

Gerente de Relacoes Publicas

Gerente de Restaurante

Gerente de Vendas

Gerente Financeiro

Gerentes Administrativos e Assemelhados (Outros)

Gerentes de Empresas nao Classificados sob Outras Epigrafe (Outros)
Gerentes de producao e de pesquisa e desenvolvimento (outros)
Gerentes Financeiros,Comerciais e de Publicidade (Outros)

Out Gerentes Hoteis,Restaur,Bares,Estab,Similares e Trab Assemelh

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz

Nivel de Diretoria

Cédigo Brasileiro de Ocupagdes

Diretor de empresa hoteleira



1m

Diretores de empresas de servicos comunitarios e sociais (outros)
Out dir emp com atacadista,varej emp hoteleiras e estab similares

Fonte: RAIS - CGETIP/MTE
Nota: manteve-se a grafia utilizada pela raiz



