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RESUMO

A gestdo de residuos soOlidos domiciliares ocupa um importante espago no
desenvolvimento urbano. Com a terceirizagdo dos servigos de limpeza urbana, as Prefeituras
precisam assumir mais fortemente o acompanhamento, a fiscalizacdo e o controle dos
trabalhos prestados pois estes permanecem sob sua competéncia e responsabilidade.

Diante dessa situac@o, a pesquisa realizada buscou avaliar o desempenho da gestdo de
residuos sélidos domiciliares nos municipios de Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes,
dentro de uma visdo sistémica, como requer a atual Politica de Residuos Sélidos do Estado de
Pernambuco. Foram estabelecidas algumas comparacdes com a questio de Porto Alegre.

A metodologia utilizada é composta pela pesquisa documental, pesquisa bibliografica e
contatos diretos por meio da aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas e questiondrios a pelo
menos um profissional de cada 6rgdo municipal e empresa terceirizada de limpeza urbana e
enviados via internet ao municipio de Porto Alegre.

Foram abordados aspectos relacionados & area gerencial, capacitacdo de recursos
humanos, metodologia operacional, questdes socioambientais. Em seguida, a partir dos dados
dos questionarios, foram estabelecidos indicadores relacionados a produtividade operacional,
acessibilidade, qualidade, custos para o Poder Publico e nivel de seguranca.

Os resultados alcancados mostram a necessidade de maior participacdo social e maior
integracdo dos catadores na gestdo dos residuos dos municipios em questdo, visto que Porto
Alegre apresentou melhores indicadores baseado na inclusdo dos aspectos socioambientais na
gestao dos residuos.

Recife empreende acdes operacionais e, apesar de incipientes, acdes socioambientais em
busca da adequacdo as exigéncias da legislagdo estadual. Os efeitos dessas acdes foram
refletidos em expressivos indicadores de produtividade dos veiculos e de acessibilidade.
Jaboatdo e Olinda mostraram necessitar de reestruturacdo administrativa nos Orgdos
municipais e exercerem um maior controle das empresas por meio dos relatérios. De uma
forma geral, os resultados operacionais foram bons.

Os indicadores de custos dos municipios foram altos quando comparados com os de
Porto Alegre. Para sua reducdo, deve-se dar €nfase na reestruturacdo dos processos ao
eliminar as agdes que ndo se relacionam com a satisfacdo da populacdo. As melhorias
precisam ser alcangadas sem que maiores custos incorram sobre a sociedade.
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ABSTRACT

Municipal solid waste management plays an important role in urban development. The
privatization of urban cleaning services urged municipalities to strengthen the monitoring,
fiscalization and control of the rendered works since they remain under their competence and
responsibility.

This research intends to evaluate the performance of the domestic solid waste
management in the municipal districts of Recife, Olinda and Jaboatdo dos Guararapes, within
a systemic framework, as required by the current Solid Waste Policy of Pernambuco. Some
comparisons with Porto Alegre situation have been established

The used methodology is based on documental research, bibliographic research and
direct contacts through the application of semi-structured interviews and questionnaires with,
at least, one professional of each municipal body and private companies of urban cleaning.
They were also sent to Porto Alegre, by internet.

Some aspects related to the managerial area have been approached, such as training of
human resources, operational methodology, social and environmental questions, among
others. Based on the data of the questionnaires, indicators associated to the operational
productivity, accessibility, quality, costs for the Public Sector and level of safety have been
established.

The results show the need of larger social participation and larger integration of the
residues collectors in the solid waste management of the municipal districts in focused, since
Porto Alegre showed better results based on the inclusion of the social and enviromental
aspects.

Recife develops some operational actions that, although incipient, are in accordance
with the state legislation. The effects of those actions have been reflected on the indicators of
productivity of vehicles and accessibility. Jaboatdo and Olinda showed the need to undergo an
administrative restructuring to control the private companies. In general, the operational
results were good.

The indicators of costs to the municipalities were high when compared with those of
Porto Alegre. For their reduction, local governments should emphasize the restructuring of the
processes, eliminating the actions that don't reach population’s satisfaction. The
improvements need to be reached without higher costs to the society.
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TERMOS TECNICOS

& Aterro controlado — método de disposicao final em que os residuos s6lidos sdo cobertos
com uma camada de material inerte na conclusio de cada jornada de trabalho.

& Aterro sanitdrio — método de disposi¢do final de residuo sélido sem danos a satide
ptblica ou seguranca, pela utilizacdo de principios de engenharia para confinar
residuos a menor drea possivel, reduzindo o seu volume a niveis ainda favordveis a
biodegradacgio.

& Bolsas de residuos — acordos comerciais desenvolvidos por inddstrias de um
determinado segmento, visando a reutilizacdo por parte de uma inddstria B de
subprodutos gerados por uma indistria A.

& Chorume — liquido originado da decomposi¢do da matéria organica contida no residuo.

& Compostagem — processo bioldgico, aerdbio, de transformacio da matéria orginica em
material estabilizado, hiimus (que é um fertilizante orgénico).

& Coleta seletiva do lixo — sistema de recolhimento de materiais reciclaveis, tais como
papéis, plasticos, vidros, metais e organicos, previamente separados na fonte geradora.

& Ecodesign — produto projetado para ocasionar menor impacto ao meio ambiente.

& Reciclagem — resultado de uma série de atividades, pelas quais materiais que se
tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, coletados, separados e processados
para ser usados como matéria-prima na manufatura de novos produtos.

& Responsabilidade pds-consumo — as empresas sdo responsabilizadas pela destinacdo

final dos residuos inerentes a seus produtos.

& Unidades de triagem — locais onde hd separacdo de todos os materiais reciclaveis,
inclusive da fracdo de orgénicos que serd destinada & compostagem.
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1 INTRODUCAO

A sociedade de consumo, que abrange tanto os produtores como os consumidores de
bens, apresenta como caracteristica marcante a busca da praticidade e da rapidez na satisfacao
de suas necessidades e realizacdo de seus objetivos. O que muitas pessoas ndo levam em
conta ao executar suas atividades didrias € a problemdtica ambiental ocasionada ao ser
descartada uma grande diversidade de residuos.

A geracdo de residuos sélidos urbanos tem crescido em nosso pais, devido ao aumento
das populagdes urbanas, ao desenvolvimento tecnoldgico, a melhoria do poder de compra das
sociedades e, especialmente, ao consumo de materiais descartiveis.

Muitas acdes com o objetivo de diminuir os impactos da atividade humana sobre o meio
ambiente estdo sendo cada vez mais comuns nos paises desenvolvidos e t€ém encontrado
respaldo nas camadas sociais mais favorecidas dos paises em desenvolvimento. Entretanto,
junto a esse novo comportamento, ndo aparece a preocupacido de reduzir o consumo, até
porque isso inviabilizaria a eficiéncia do sistema produtivo. Pelo contrdrio, a variedade de
produtos s6 tem aumentado. Segundo Ely (1986), a quantidade de residuos sélidos que a
sociedade estd produzindo é uma das fontes indiscutiveis de deterioragdo ambiental. O
crescimento desordenado da populacdo e o crescimento da renda per capita, associados a
inadequagdo produtiva e ao consumo, constituem fatores globais que explicam o crescente
descarte dos residuos sélidos no meio ambiente.

Em todas as etapas do gerenciamento dos residuos sélidos domiciliares -
acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e disposicdo final-, podem-se verificar
interfaces importantes com o meio ambiente, resultando em deterioracdo da qualidade de vida
da populagio.

O grande desafio das administracdes municipais € exercer um gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos, de forma a equilibrar o consumo desmedido
da sociedade local, disseminando a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos, em
especial de materiais industrializados provenientes dos recursos naturais ndo-renovaveis. Um
problema grave que abrange essa questdo é a escassez de locais para a disposi¢do final do
lixo, seja em lixdes seja aterros sanitarios, visto que nio se levou em conta que a disposicdo
cumulativa dos residuos tinha limites. As grandes cidades estdo com seus aterros em via de
saturagdo, o que torna invidvel tal solu¢do a médio e longo prazo.

2

E preciso observar que as inter-relagdes entre os aspectos sociais, econdmicos,
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tecnolégicos e ambientais devem ser consideradas no desenvolvimento econdmico das
cidades. Diante dos constantes problemas a serem superados, a gestdo de servigcos urbanos
precisa ser embasada em estratégias de avaliacdo de desempenho que possibilitem um melhor
conhecimento da situagdo vigente e permitam visualizar meios para sua melhoria. Desde o
final da década passada até os dias atuais, os servicos publicos passam por processos de
privatizacdo e terceirizacdo que, além de ocasionarem um enxugamento na madaquina
administrativa do poder publico, tendem a direcionar seus esfor¢os para uma maior
produtividade, avangos na qualidade, flexibilidade e redugcdo nos custos dos seus servigos. A
administracdo publica, ao exercer o poder de fiscalizacdo que lhe cabe, necessita constatar a
eficiéncia desses servicos a fim de assegurar a satisfacdo da populacdo e a manutencdo da
qualidade de vida influenciada por esses mesmos servigos.

Furtado (1996) revela que “a gestdo eficiente de cidades passa a ser, portanto, uma das
mais importantes questdes colocadas para as administragdes publicas e para a sociedade em
geral, revelando um conjunto de desafios colossais, principalmente se considerarmos que hoje
a maioria das grandes cidades dos paises em desenvolvimento, inclusive as brasileiras, se
caracteriza por taxas de crescimento demogrifico ainda elevado, apesar de decrescentes,
crescimento da pobreza e crise fiscal e financeira”.

E sabido que as cidades necessitam de um modelo econdmico de desenvolvimento que
aborde a solucdo dos seus problemas, entre eles os ambientais. Nesse caso, a gestdo urbana
deve levar a populag@o a uma transformacao cultural por meio de investimentos em educacao
ambiental e divulgacdo de programas que exigem a consciéncia ecoldgica das pessoas.

A conservacgao dos ecossistemas e a diversidade bioldgica, assim como a manutencio da
capacidade econdmica de produzir bens e servigos para as atuais e futuras geracdes, sao
requisitos que hoje se exigem das politicas de desenvolvimento (Fuente,1997).

E importante a existéncia de politicas preventivas ou de minimizacdo de residuos,
politicas que questionem os padrdes de consumo e que regulem a produgdo e consumo das
embalagens, com o intuito de facilitar a implementacdo dos programas de reciclagem.

Diante dos maleficios ocasionados a saide humana, além da polui¢do dos recursos
hidricos, solo e ar, conseqiiéncia da disposicdo inadequada dos residuos sélidos, urge a
implantacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos nos municipios, de forma a prevenir
os problemas ambientais, gerar beneficios sociais e impulsionar a economia com a reciclagem

dos residuos inorganicos.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

Avaliar a qualidade e a produtividade da coleta e transporte na gestdo dos residuos
sOlidos domiciliares das Prefeituras de Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, por meio de
indicadores de desempenho, bem como pela andlise do perfil dos 6rgdos municipais de
limpeza urbana e respectivas empresas terceirizadas.

Bons resultados nesses indicadores deverao facilitar o enquadramento dessas Prefeituras
na atual Politica de Residuos Soélidos do Estado de Pernambuco. Além disso, serdo
pesquisados dados sobre a gestdo de residuos s6lidos domiciliares da cidade de Porto Alegre,
referéncia nacional no setor, que servirdo de parametros de comparacdo com oS trés

municipios da Regido Metropolitana do Recife.

1.1.2 Especificos

i. Identificar as empresas que prestam os servicos de coleta e transporte de residuos
domiciliares (abrangendo as residéncias e comércio) em cada municipio constante da
pesquisa.

ii. Analisar a estrutura organizacional dos érgdos municipais de limpeza urbana, suas acdes
e integracdo em projetos e programas relacionados com residuos sélidos.

iii. Estudar o perfil das empresas terceirizadas por meio da anélise dos seus pontos fortes e
fracos referentes a:

Qualificag¢do dos Recursos Humanos;

Equipamentos e Metodologia Operacional;

Programas de Manuten¢ao de Veiculos;

Programas de Qualidade;

P P P P P

Programas de Engenharia de Seguranca no Trabalho.
iv. Analisar a interacdo entre os 6rgdos municipais e as respectivas empresas terceirizadas
no que diz respeito a fiscalizacdo e controle.
v. Obter indicadores de desempenho que abranjam aspectos como:
& Indicadores de produtividade operacional, que dizem respeito a utilizagéo de:
Veiculos: velocidade média da coleta; km da coleta/ km da coleta e transporte; tempo
de coleta/ tempo de coleta e transporte; tonelagem coletada por veiculo compactador num

roteiro/ capacidade total do veiculo compactador; populacdo atendida/ veiculo por més,

4
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tonelagem coletada/veiculo por més;

Mao-de-obra: total de garis coletores/ (populacio atendida x 1000); tonelagem coletada
por dia/ total de garis coletores ; mdo—de—obra direta/ mao-de—obra indireta; domicilios
servidos/ coletor x dia, populagdo atendida/ coletor x dia.; equipe total/ domicilios

servidos; equipe total/ populagdo atendida;

Manutencio: distancia média entre quebras; nimero de veiculos em operacdo por
més/nimero total de veiculos;

& Indicadores de acessibilidade: percentual da populagdo que tem acesso regular aos
servicos de coleta; quantidade do lixo coletada/ estimativa de lixo gerado no
municipio;

& Indicadores de qualidade: niimero de decibéis produzidos, nimero de falhas de coleta,
reclamacdes solicitadas/ més, percentual de reclamacdes atendidas;

& Custos para o Poder Publico: custo por domicilio, custo per capita e custo por

tonelada;

& Nivel de seguranca: nimero de acidentes por més, distincia média entre acidentes com

veiculos, tempo médio entre acidentes, roupas com sinaliza¢do adequada.

vi. Identificar métodos de tratamento dos residuos antes do destino final.
vii. Conhecer as agdes de controle realizadas nos aterros dos municipios.

O que se pretende com este trabalho é obter uma avaliacdo da gestdo de residuos sélidos
em trés municipios inseridos na Regido Metropolitana do Recife, visto que a proximidade
entre eles permite que os seus residentes circulem e executem outras atividades. Para efeito da
pesquisa, vao ser consideradas separadamente as etapas que compdem o gerenciamento dos
residuos sélidos de cada municipio, exceto, especificamente, a avaliacio do local de

disposicao final quando coincidir.
1.2 Justificativa

O lixo tem uma estreita relagcdo com a qualidade ambiental. Seu tratamento inadequado
pode comprometer o meio ambiente e tornar-se um foco de doengas de todo tipo. Os
problemas de transporte e disposicdo final estdo, intimamente, ligados com a saide da
populacdo. Nao se pode procurar resolver, ou pelo menos melhorar as condi¢des de satide dos
habitantes de uma cidade, sem que se equacione, primeiramente, os problemas de infra-

estrutura sanitdria, ou seja, sem que se equacionem os problemas da coleta, do transporte e
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disposicao final desses residuos. Fuente (1997) revela a existéncia de uma forte relagdo entre
a pobreza e a falta de projetos adequados & disposicao final de residuos sélidos domésticos.
A partir do conceito de meio ambiente, podem-se avaliar as alteragdes ocasionadas pela
ineficiente gestdo dos residuos, visto que provoca poluic¢do no ar, dgua e solo. Segundo Gilpin
(1976), meio ambiente é todo meio exterior ao organismo, o qual afeta o seu integral
desenvolvimento, sendo:

& meio exterior — significa que o meio ambiente é tudo aquilo que cerca um organismo,

seja fisico, social ou psiquico;

organismo — trata dos organismos bidticos (vivos), como animais e vegetais;

integral desenvolvimento — trata das condi¢cdes de interdependéncia necessdrias e

suficientes para que os organismos vivos se desenvolvam na sua plenitude, sob o ponto

de vista biolégico, social e psiquico.

A problemética ambiental provocada pela disposi¢do inadequada do lixo refere-se as
alteracdes nas caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas do solo, dgua e ar, constituindo,
além de um problema de ordem estética, uma ameaca a saide publica, por oferecer condi¢cdes
adequadas ao desenvolvimento de agentes patogé€nicos pertencentes ao grupo dos
macrovetores (ratos, baratas, moscas, dentre outros) e microvetores, dentre eles os vermes,
bactérias, fungos e virus que representam uma ameaca para o homem.

E comum serem vistos, nos lixdes a céu aberto, catadores informais de materiais
reciclaveis em busca de seu sustento basico. Levam também suas criangas para essa atividade
num local insalubre e perigoso. Os problemas psicolégicos decorrem da baixa auto-estima e
falta de assisténcia durante a catagdo nos lixdes.

Os impactos sociais, econdmicos e ambientais relacionados com a gestdo de residuos
sOlidos explicam a essencialidade da avaliacdo de desempenho das etapas que compdem essa
atividade, ressaltando-se que apenas a fiscalizagdo visual dos servicos ndo revela sua
eficiéncia e qualidade.

Furtado (1996) escreveu que, “como no Brasil a administragdo publica é responsavel
pela qualidade e eficiéncia dos servicos publicos, mesmo com o envolvimento do setor
privado na sua provisiao, fica evidente a necessidade premente de ferramentas de avaliacdo da
gestdo urbana. E comum a inexisténcia dessas ferramentas. A incapacidade, ou baixa
capacidade, de avaliar o desempenho dos servicos prestados por terceiros enfraquece o poder
publico, colocando-o em uma posicdo de passividade, ou de mera reatividade, na relacdo com

o setor privado, rebaixando os niveis de qualidade dos servicos e da eficiéncia dos gastos
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publicos”.

Esta pesquisa € relevante tendo em vista ndo haver avaliacdo por meio de indices da
gestdo dos residuos sélidos nos municipios brasileiros.Tal lacuna representa um risco ao nio
garantir a qualidade da gestdo urbana e ndo impulsionar o papel das cidades na reducdo dos

problemas ambientais, sociais e econdmicos em que elas estdo inseridas.

1.3 Objeto

7z

Para delimitar a pesquisa, é necessdrio especificar o objeto com a formulacdo do
problema. Segundo Lakatos e Marconi (2001), problema é uma dificuldade, tedrica ou
prética, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar
uma solucgio.

Esta pesquisa visa investigar o seguinte problema: O desempenho obtido pelas
prefeituras na gestdo dos residuos sélidos domiciliares enquadra-se no que requer a atual
Politica Estadual de Residuos Sélidos?

Essa € uma dificuldade especifica com a qual as empresas municipais de limpeza urbana

se defrontam atualmente e, por meio da pesquisa, essa questdo poderd ser respondida.

1.4 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo serd desenvolvida de acordo com o seguintes capitulos: Introducio,
Referencial Teorico, Metodologia, Pesquisa Bibliografica, Apresentacio e Andlise dos

Resultados, Conclusdes e Recomendacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0O Conceito de Externalidade

A func¢do do desenvolvimento sustentdvel € assegurar as geracdes futuras pelo menos as
mesmas oportunidades da atual quanto ao progresso econdmico, sem prejudicar a qualidade
do ambiente fisico. Sabe-se que em todo processo de producdo e de consumo existem os
efeitos externos que beneficiam ou prejudicam a terceiros. Assim, a externalidade existe
quando o bem-estar de um individuo é afetado, ndo s6 pelas suas atividades de consumo como
também pelas atividades de outros individuos (Téavora Jr, 2000). Essas externalidades sdo
consideradas positivas quando o comportamento de um individuo ou empresa beneficia
involuntariamente os outros, e negativas em caso contrario.

As caracteristicas das externalidades abrangem:

& direitos de propriedade sem clara definicao.

No caso da polui¢cdo de recursos hidricos por efluentes de uma fébrica, a definicdo
imprecisa do direito de propriedade leva a uma divergéncia dos valores sociais, privados e de
mercado relacionados com os recursos ambientais degradados.

& ter cardter incidental e involuntério.

A empresa ou atividade que gerou a poluicao nao ser intencional.

& de ser um bem publico que requer a interven¢do do Estado para garantir sua oferta em
quantidade apropriada.

O bem publico é aquele que, uma vez disponivel para uma pessoa, se encontra
igualmente disponivel para todas as outras e por isso ndo pode ser vendido ou comprado no
mercado.

Dentre as principais externalidades de contaminacdo do meio ambiente podem-se citar:
a polui¢do do ar, a poluicdo hidrica e a biomassa ou o lixo solido. A existéncias dessas
externalidades é vista como decorrente da incapacidade dos mecanismos atuais de guiarem as
decisdes dos processos responsdveis por sua geracdo, de forma a contemplar os maleficios
causados por suas emissdes, evitando-as completa ou parcialmente, ou, como no caso da
geracdo de residuos s6lidos, procurar gerencid-los adequadamente.

Neste trabalho, daremos atencdo a externalidade provocada pelo descarte de residuos
solidos provenientes das atividades didrias das pessoas com domicilios no Recife, Olinda e

Jaboatdo dos Guararapes.
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2.2 Os Residuos Sdlidos

O termo lixo ou residuo sélido, segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ABNT (1987 a), é assim denominado para os restos das atividades humanas, considerados
pelos geradores como intiteis, indesejaveis ou descartaveis, podendo-se apresentar no estado
sélido, semi-sdlido ou liquido, desde que ndo seja passivel de tratamento convencional.

Calderoni (1997) diferencia os termos residuo, rejeito e lixo de acordo com a situacao
em que estejam aplicados. Os residuos s@o as sobras do processo, ou seja, todo material sélido
ndo utilizado nas atividades produtivas. O lixo é todo material sélido considerado initil ou
descartavel pelo proprietario. E o rejeito é todo material s6lido que passa por um processo de
selecdo e € excluido.

De forma a padronizar este trabalho, serd adotado o termo residuo sélido segundo a
conceituacdo da ABNT. Os residuos solidos podem ser classificados de diversas formas
(IPT/CEMPRE, 2000) :

& Natureza fisica: seco ou molhado,
& Composicdo quimica: matéria organica e matéria inorganica,
& Riscos potenciais ao meio ambiente: (NBR — ABNT 1004 de 1987),

Classe 1 — Perigosos: apresentam risco a salde piblica ou ao meio ambiente,
caracterizando-se por possuir uma ou mais das seguintes propriedades: inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Classe II — Nao-inertes: podem ter propriedades como combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade, porém nio se enquadram como residuos I ou III.

Classe III — Inertes: N@o tém constituinte algum solubilizado em concentragdo superior
ao padrdo de potabilidade de dguas.

& Origem:

Domiciliar: originados da vida didria das residéncias;

Comercial: originados de estabelecimentos comerciais e de servicos;

Industrial: originados das atividades dos diversos ramos da industria;

Publico: originados dos servigos de limpeza publica urbana e de limpeza de areas de
feiras livres;

Hospitalar: referentes aos servicos de satde.

Portos, aeroportos e terminais rodoviarios e ferrovidrios: residuos sépticos, ou seja,
aqueles que potencialmente podem conter germes patogénicos provenientes de outras cidades,
estados e paises.
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Agricola: originados das atividades agricolas e da pecuaria.

Entulho: originados da construgdo civil, compostos por materiais de demoli¢des, restos
de obras, dentre outros.

Em relagc@o aos residuos domiciliares, ha de se destacar, no entanto, a presenca de
componentes potencialmente perigosos, que conferem caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade , oxirreducio ou toxicidade. E comum encontrar pilhas, lampadas fluorescentes,
alguns tipos de frascos de aerosséis, material para pintura, materiais para jardinagem e
animais e materiais automotivos no lixo domiciliar. O perigo estd no fato de que as pilhas e
lampadas contém metais pesados que podem migrar e integrar-se a cadeia alimentar do
homem, e os frascos de aerosséis possuem restos de substancias quimicas quando descartados
e, se liberados, podem contaminar o meio ambiente.

A ABNT conceitua residuos sélidos domiciliares como sendo todos os produzidos em
edificacdes residenciais, em estabelecimentos publicos e do comércio em geral, assim como
aqueles resultantes das diversas atividades de limpeza urbana, em que a responsabilidade
pelo seu gerenciamento é da Prefeitura. Quanto aos demais tipos de residuo, a

responsabilidade pela coleta até o destino final é do préprio gerador.

2.3 Aspectos Relacionados a Geragcao de Residuos

Desde os tempos primitivos até a atualidade, as sociedades humanas sempre se
depararam com problemas associados a geracdo de residuos. O caso da peste bubonica,
desencadeada no séc. XIV, foi devido a absoluta falta de saneamento das cidades européias da
época e tragicamente dizimou milhdes de pessoas.

Inicialmente, o homem estava totalmente submisso as leis da natureza. Enquanto
necessitava de evolucdo e maior independéncia na realizacdo de suas tarefas, procurou
entendé-las para tirar melhor proveito dos fendmenos naturais. Seus residuos, no inicio, eram
basicamente os excrementos, porém, com o desenvolvimento da atividade agricola, novas
ferramentas foram produzidas e surgiram residuos, como os provenientes dos restos da
producdo e os préprios objetos apds a sua utilizacdo. Na época, os objetos eram na maioria de
origem natural e ndo causavam grandes impactos no meio ambiente, além de que a densidade
populacional ndo era alta.

A Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra, causou uma grande transformacio na
sociedade ao proporcionar avangos tecnoldgicos, porém tornou o meio ambiente o alvo de

uma indiscriminada disposi¢do de residuos. Como néo havia consciéncia do esgotamento dos
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recursos naturais devido a disponibilidade e qualidade dos mesmos, ndo foi dada a devida
importancia aos impactos ambientais.

Hoje, a transformacgdo da matéria e a producdo dos residuos estdo integradas na vida e
nas atividades humanas. Deparamo-nos com um crescimento vertiginoso dos residuos de
diversas naturezas, biodegraddveis e ndo-biodegradaveis, o que leva a um processo constante
de degradacdo ambiental com implicagdes na qualidade de vida do homem.

A producdo de residuos s6lidos de uma cidade estd diretamente relacionada a condigdo
socioecondmica da mesma, devendo ser considerados certos aspectos, como o nimero de
habitantes do municipio, o poder aquisitivo da populacdo, condi¢des climdticas, hébitos e
costumes da populacio e nivel educacional. A economia do pais € um aspecto a considerar,
pois em periodos de recessdo econdmica a tendéncia é a reducao dos residuos coletados com o
aumento de sua reutilizacdo nas residéncias e estabelecimentos e conseqiiente decréscimo no
descarte dos mesmos.

Para melhor compreender os problemas do descarte de residuos, vale examinar o fluxo

de materiais e a geracdo dos residuos numa sociedade tecnoldgica.

Matérias- | > Meio ambiente
primas
l > . .
Produgio ‘ Meio ambiente
Processamento e Producao
Recuperacio secundaria
[ Consumidor 4—
A 4
.................................................. »‘ n]‘ qnnqi (‘ﬁn Pinﬂ] |<
Onde: — Matérias-Primas, produtos e recuperacio de materiais

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Residuos dos materiais

Figura 2.1 — Fluxo de material e geracdo de residuos solidos numa sociedade tecnologica.(Fonte: Adaptado de

Tchobanoglous, Theisen & Vigil, 1993)
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Segundo Bidone & Povinelli (1999), “€ interessante notar que, nos paises de primeiro
mundo, a geragdo de residuos passiveis de reciclagem é maior que nos paises mais pobres, € 0
desperdicio é o menor possivel.”’Ao se compararem os percentuais em peso da matéria
organica presente nos residuos solidos urbanos no Brasil e no Japdo, obtém-se
respectivamente 50% e 20%.

Outros fatores também a considerar no aumento da geracao dos residuos sdo os periodos
de férias escolares, os quais alteram as rotinas dos estabelecimentos comerciais e industriais,
havendo um maior consumo, especialmente nas cidades turisticas.

Basicamente, os fatores de geracdo consistem na taxa de geracdo por habitante e no

nivel de atendimento dos servigos ptiblicos no municipio.

2.4 Informacoes Necessarias ao Planejamento da Gestao de Residuos

Como j4 foi visto, existem alguns fatores que influenciam na geracdo de residuos. Para
que sejam mais bem expressos, deve-se conhecer a quantidade de lixo gerada, sua composicao
fisica e parametros fisico-quimicos, indispensdveis para o prognéstico de cendrios futuros.
Segundo IPT/CEMPRE (2000), podem-se descrever alguns pardmetros relevantes e citar sua
importancia no planejamento da gestao dos residuos:

& taxa de geragdo por habitante (kg/habitante x dia): é a quantidade de lixo gerada por
habitante num periodo de tempo especificado; refere-se aos volumes efetivamente
coletados e 2 populacio atendida. E fundamental para o planejamento de todo o sistema
de gerenciamento do lixo, principalmente no dimensionamento de instalagdes e
equipamentos;

& composicdo fisica: refere-se as porcentagens das vdrias fragdes do lixo, tais como papel,
papeldo, madeira, trapo, couro, pldstico duro, pldstico mole, matéria organica, metal
ferroso, metal ndao-ferroso, vidro, borracha e outros. Eo ponto de partida para um estudo
de aproveitamento das diversas fracdes e para a compostagem;

& densidade aparente: é a relacdo entre a massa e o volume do lixo, sendo calculada para
as diversas fases do gerenciamento do lixo. Por ela pode-se determinar a capacidade
volumétrica dos meios de coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢do final;

& umidade: quantidade de &dgua contida na massa do lixo. Influencia a escolha da
tecnologia de tratamento e equipamentos de coleta. Também exerce influéncia notavel
sobre o poder calorifico, densidade e velocidade de decomposi¢d@o bioldgica da massa

de lixo;
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& teor de matérias combustiveis e incombustiveis: quantidade de materiais que se prestam
a incineracdo de materiais inertes. Juntamente com a umidade, informa de maneira
aproximada as propriedades de combustibilidade dos residuos;

& poder calorifico: é a quantidade de calor gerada pela combustdo de um quilo de lixo
misto (e ndo somente dos materiais facilmente combustiveis). E importante para a
avaliacdo das instalacdes de incineracao;

& composi¢ido quimica: normalmente sdo analisados N, P, K, S, C, relagdo C/N, pH e
sOlidos volateis. Capacita a definicio de uma forma mais adequada de tratamento
(sobretudo a compostagem) e a disposi¢do final. Vdarios outros elementos que atuam
como inibidores/catalisadores nos diversos tipos de tratamento também devem ser
analisados;

& teor de matéria organica: quantidade de matéria orginica contida no lixo. Inclui matéria
organica ndo-putrescivel (papel, papeldo, etc) e putrescivel (verdura, alimentos, etc). E
empregado para avaliar a utilizacdo do processo de compostagem e o estidgio de

estabilizacdo do lixo aterrado.

2.5 Impactos Ocasionados pelos Residuos

Por qualquer prisma que se olhe, o lixo apresenta sérios problemas nas mais diversas
localidades do planeta. O impacto ambiental que produz é mais sentido quanto ao aspecto da
poluicdo no solo, na dgua e no ar. Segundo a Resolucdo do CONAMA 001/86, impacto
ambiental é qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetam a satdde, a seguranca e o bem-estar da
populagdo, as atividades sociais e econdmicas, a biota, as condicdes sanitirias do meio

ambiente, a qualidade dos recursos ambientais.

2.5.1 Poluicao do Solo

O lixo possui substancias com alto teor energético e com disponibilidade de dgua,
alimento e abrigo para uma diversidade de organismos vivos que dele fazem um nicho
ecoldgico. Quando disposto no solo, atrai dois grandes grupos de seres vivos: os macrovetores
e os microvetores. Os macrovetores abrangem moscas, baratas, ratos, porcos, cachorros,
urubus e outros. Eles ndo produzem diretamente polui¢do no solo. Na sua maioria sdo
temporarios, ou seja, vivem do lixo por um periodo e depois migram atuando como agentes

patogénicos. Os microvetores sdo as bactérias, os fungos, os actinomicetes e virus que
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contaminam o solo, além de serem nocivos ao homem, pois podem transmitir doengas graves

e letais, como o tifo, a cdlera, a poliomielite e a leptospirose.

2.5.2 Poluicdo das Aguas

A inadequada disposi¢cdo do lixo nos recursos hidricos altera suas propriedades,
ocasionando poluicdo fisica, quimica, bioquimica e bioldgica. A poluicdo fisica refere-se a
alteracdes, como o aumento de temperatura da dgua, que pode quebrar o ciclo de vida de
algumas espécies; o aumento da turbidez, que inibe a penetracdo da luz solar e altera a
visibilidade, prejudicando a alimentagdo; a formacdo de bancos de sedimentos inertes, lodo e
alteracdo na cor que podem interromper o ciclo vital das espécies, tornado a &4gua
biologicamente morta.

A poluicdo quimica das dguas ocorre mais gravemente com o lancamento de residuos
industriais e toxicos, detergentes ndo-degradaveis e inseticidas que alteram o sistema nervoso
central dos seres humanos. Nos pontos de langamento do lixo , a coloragdo da 4gua altera-se
com a dissolucdo de materiais soluveis presentes no lixo.

A polui¢do bioquimica ocorre por meio de fendmenos naturais que acontecem com 0
lixo, como a percolagdo dos liquidos existentes na funcdo organica, a lixiviacdo, o
arrastamento, a dissolug@o, podendo atingir tanto os recursos hidricos subterraneos como os
superficiais.

No caso da polui¢do bioldgica, ela é constatada quando a contagem de coliformes
presente na dgua é alta e quando a qualidade de vida dos seres vivos existentes na dgua se

altera com a presenca desses residuos.

2.5.3 Poluicao do Ar

Segundo Lima (1995), todos os efluentes gasosos e particulados emitidos para a
atmosfera, oriundos das mais diversas atividades do homem no meio urbano, podem ser
considerados lixo.

O ar atmosférico é poluido tanto por fontes naturais, os fendmenos meteoroldgicos,
como por fendmenos artificiais, como a queima de combustiveis em fontes estaciondrias,
transportes, processos de industrializagdo, queima e incineracdo de residuos sé6lidos e outros.
Além de provocar problemas alérgicos e respiratdrios nas pessoas, os poluentes lancados na
atmosfera sdo responsdveis pela deterioragdo da camada de ozodnio e pelo efeito estufa.

No caso dos residuos sélidos, deve-se atentar para um tipo de tratamento chamado de

incineracdo, a fim de que o material seja analisado antes de ser queimado ou incinerado, para
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se evitarem maiores concentracdes de gases poluentes na atmosfera.

2.5.4 Impacto Visual

O impacto visual é notavel com a inadequada disposi¢do dos residuos nas margens das
rodovias, lixdes, vazadouros, terrenos baldios e outros locais impréprios, além de serem

sanitariamente perigosos.

2.5.5Impacto Estético

O impacto visual ocasiona, conseqiientemente, um impacto estético, pois altera
negativamente a paisagem urbana, sendo um ponto negativo para os moradores e turistas que

passam pelo local.

2.6 A Importancia do Lixo em relacao aos Aspectos Sanitario, Econémico,
Biolégico e Epidemiologico

Do ponto de vista sanitério, biolégico e epidemioldgico ja foram expostos os maleficios
para a sadde publica ocasionados pelo lixo.

Sob a dtica econdmica, pode-se observar a relagdo do lixo com fatores como a
recuperagdo e o aproveitamento de materiais recicldveis e da matéria organica que, por meio
da compostagem, se transformam num composto natural. Porém, a venda do material
reciclado e do composto orginico ndo serd suficiente para autofinanciar o servigo de limpeza
urbana. Isso deve ser feito para se obter um beneficio de ordem sanitaria e ambiental, visando
ao bem-estar, conforto e saude da coletividade.

O gerenciamento do lixo faz surgir uma estrutura organizacional com a existéncia de
um Departamento Municipal de Limpeza Urbana. O tipo de organizacdo fica sempre na
dependéncia das condigdes politico-adiministrativas de cada municipio, mas é importante que
seja de fato um servigo organizado, com condi¢des de operacionalidade e flexibilidade.

De acordo com o art. 30, inciso V, da Constituicao Federal, é competéncia do Municipio
a organizacdo e prestacdo, direta ou sob regime de concessdo, dos servigos publicos de
interesse local. Logo, estd bem clara que a Limpeza Pdblica € uma obrigacdo de
responsabilidade do Municipio. Como € um servico de grande essencialidade e que exige um
relacionamento quase didrio com a populagdo, o Municipio deve estruturar-se de forma a
buscar solugdes de baixo custo, mas sem prejudicar os requisitos minimos da técnica e da
salubridade exigidas.

Segundo Fonseca (2001), Limpeza Publica é todo servico que tem sob sua
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responsabilidade a execucdo das seguintes tarefas; coleta, remocdo e destino adequado de
residuos em geral, remogdes de podas, animais mortos e/ou feridos, veiculos abandonados,
varricdo e lavagem de vias publicas, ajardinamento de pracas e jardins, conservacido de
monumentos, cemitérios e matadouros, pintura de meios-fios, arboriza¢do, podagem e
capinagdo, limpeza, desobstrucdo de galeria e boca-de-lobo. Logo, o 6érgdo responsavel por tal
tarefa deve estruturar-se de forma a definir as atribui¢ées de cada setor: de coleta, de varricao,

de destinac¢ao final, de transporte e manutengao.

2.7 Etapas da Gestao dos Residuos Solidos Domiciliares

Ao gerir o lixo, a administracdo municipal deve frisar que todas as acdes e operacdes
envolvidas no gerenciamento estejam interligadas, influenciando uma as outras, pois uma
coleta mal planejada encarece o transporte; um transporte mal dimensionado gera prejuizos e
reclamacgdes e prejudica o tratamento e a disposicdo final do lixo; tratamentos mal
dimensionados ndo atingem os objetivos propostos, e disposi¢cdes inadequadas causam sérios
impactos ambientais.

As etapas que se seguem serdao baseadas em informacdes relevantes para os residuos
solidos domiciliares, que sdo conceituados como aqueles originados das residéncias, apesar de
no momento da coleta convencional serem recolhidos juntamente com o lixo comum
(proveniente dos restaurantes, banheiros e parte administrativa) dos estabelecimentos
comerciais, industriais, prestadores de servicos e publicos que sejam compativeis com a

legislagdo municipal vigente.
2.7.1 Acondicionamento, Coleta e Transporte

O acondicionamento adequado do lixo domiciliar refere-se a embalagens que
apresentem bom desempenho, para que atendam aos requisitos de acondicionamento local e
estatico do mesmo. Caso isso ndo ocorra, serd desestruturada qualquer prestacdo de servigos
de coleta e transporte do lixo regular, podendo trazer riscos a saude publica, pois os vetores
presentes poderdo transmitir graves moléstias ao ser humano, além do impacto visual e
olfativo.

O poder publico deve garantir para a sociedade a universalidade do servico prestado, de
forma que todo cidaddo seja servido pela coleta de lixo domiciliar com regularidade, isto €, os
veiculos devem passar regularmente pelos mesmos locais, dias e horarios.

Sabe-se que € de responsabilidade do gerador o acondicionamento; entretanto, cabera a

administracdo publica coletd-lo e transportid-lo. Logo, deve exercer a funcdo de
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regulamentacdo, educacdo e fiscalizacdo, a fim de assegurar as condigdes sanitdrias e
operacionais adequadas. A forma de acondicionamento sera determinada pela quantidade,
composi¢ido e movimentacgdo (tipo de coleta e freqiiéncia).

Os recipientes primdrios que ficam em contato direto como lixo podem ser sacos
plasticos ou recipientes rigidos. Em geral, os sacos plasticos (ou sacolas reutilizadas) sdo
colocados sob recipientes rigidos (plastico ou metal) em cada ponto de geracdo da casa
(cozinha, banheiro, escritorio) e depois colocados em sacos maiores apropriados para a coleta.
As normas para os sacos (IPT — NEA 59 e NBR 9191) estabelecem as dimensdes, capacidade
volumétrica, resisténcia ao levantamento e a queda, resisténcia a perfuracdo estdtica,
estanqueidade a liquidos acumulados no fundo e ndo-transparéncia. As normas estabelecem a
massa maxima admissivel do contetido para cada modelo de saco mas, de qualquer forma, o
trabalho do coletor deve ficar limitado ao manuseio de 20Kg (IPT/CEMPRE, 2000). Os
recipientes rigidos ndo sdo recomendados para o recolhimento direto do lixo, por oferecerem
dificuldades de movimentacdo e esvaziamento, atrasando o processo de coleta. Hd também a
possibilidade de serem danificados ou perdidos, exigindo trabalhos de lavagem e manutencao.

Em locais de dificil acesso a que o caminhdo coletor ndo consegue chegar, como nos
casos dos conjuntos habitacionais nos morros e as favelas, € comum serem utilizados
coletores estaciondrios grandes (cacambas), no quais a propria populagdo acumula seu lixo.
Periodicamente, esses coletores s@o levados para um coletor maior, a que o caminh@o tenha
acesso, ou sdo descarregados diretamente no caminh@o. Problemas ocorrem quando a
populagdo também utiliza o coletor para depositar entulhos, animais mortos e outros residuos
incompativeis com o sistema de coleta. Outros transtornos referem-se ao ateamento de fogo
ao lixo contido nesses recipientes e a transformacdo do local em um pequeno lixdo, com os
residuos sendo depositados ao seu redor

A norma NBR 12980 (ABNT, 1993i) define a coleta domiciliar (ou convencional) como
a coleta dos residuos gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais, industriais,
publicos e de prestacdo de servicos, cujos volumes e caracteristicas sejam compativeis com a
legislacdo municipal vigente. A coleta regular é aquela executada em intervalos determinados,
e a especial contempla a remocdo de residuos como entulhos, animais mortos e podas de
jardim, que ndo sdo recolhidos na coleta regular. Essa norma engloba também a coleta de
residuos provenientes da varri¢do de ruas, pracas, calcadas e demais equipamentos publicos; a
coleta de feiras e praias; a coleta de residuos de satide, em que se inserem os hospitais,

ambulatérios, postos de satide, laboratdrios, farmacias, clinicas veterindrias, etc.
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A coleta seletiva tem o objetivo de recolher os residuos segregados na origem mediante
um sistema de recolhimento de materiais recicldveis, tais como papéis, plésticos, vidros,
metais e organicos, previamente separados na fonte geradora. Pode ser implantada em bairros
residenciais, escolas, escritorios, centros comerciais ou outros locais, de modo a facilitar a
coleta de materiais reciclaveis. E importante que o servigo de limpeza piiblica esteja integrado
nesse sistema de coleta, dentro de um sistema amplo de gestdo integrada de residuos sé6lidos
que contempla a coleta regular, um eventual sistema de triagem e a disposicdo final adequada.
H4 basicamente duas formas de coleta seletiva: a separacdo por grupos, na qual é separado na
fonte geradora o lixo seco (materiais inorganicos) do lixo imido (restos de alimentos e lixo
sanitirio), e a separacdo de materiais baseada na coleta multi-seletiva, que consiste numa
separacdo rigorosa de todos os tipos (metal, vidro, plastico, papel e papeldo e organicos) na
fonte geradora. Para os sacos de coleta seletiva ha os seguintes grupos:

& o de residuos alimentares, destinado a compostagem;

& o de lixo sanitidrio doméstico, incluindo varricdo e dejetos de animais domésticos,
destinado a aterros sanitarios ou lixoes;

& o de objetos, principalmente papéis e embalagens, que podem ser reciclados,
incinerados ou receber outro tratamento destinado a uma operacdo de triagem dos
materiais.

O dimensionamento e a programacgdo dos servicos de coleta domiciliar relacionam-se
com os recursos a serem utilizados em termos de equipamento e pessoal (por meio da
estimativa do lixo a ser coletado, tipos de veiculos e equipamentos a serem utilizados, frota
necessdria, quantidade de pessoal) e com a execugdo do servico, em que serdo definidos
freqii€ncias e hordrios de coleta, roteiros, itinerdrios e pontos de destinacdo. Mesmo quando
os servigos de coleta domiciliar sdo prestados por empresas privadas, a Prefeitura deve definir
esses requisitos basicos.

No Edital de concorréncia publica aos servicos de limpeza urbana da cidade do Recife
n ° 02/2002, foram especificadas as metodologias empregadas na coleta regular de residuos
sOlidos domiciliar, comercial, de varricao e feiras livres:

& metodologia de coleta manual é aquela em que os residuos sdo coletados em sacos
plasticos descartdveis, resistentes e nao-transparentes ou recipientes padronizados pela
contratante, dispostos pelos municipes e carregados, manualmente, por funcionérios
da Contratada, no caminh@o compactador.

7z

& metodologia de coleta mecanizada € aquela em que os residuos sdo removidos dos
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recipientes dispostos pelos municipes (contéineres padronizados pela Contratante)
para o caminhdo compactador, por meio de dispositivo especial, que bascula
mecanicamente, despejando seu contetddo na caixa de carga do veiculo.

& metodologia de coleta manual ensacada é aquela em que os residuos dispostos pelos
municipes nas vias de dificil acesso ao veiculo coletor, s@o coletados manualmente por
funciondrios da Contratada, com a utilizacdo de equipamentos alternativos (bangié,
carro de mao, carroga de 1 m3 e outros). Tais residuos sdo acondicionados em sacos

o

plasticos de 100 litros, resistentes (filme n ° 10), devidamente identificados com
logomarca do Programa, conforme modelo a ser fornecido pela Contratante, e
confinados em pontos previamente estabelecidos no Plano Executivo Definitivo, para
posterior remocao pelos veiculos de coleta de residuos domiciliares.

A escolha pelo veiculo coletor adequado depende de alguns fatores, como quantidade de
residuos, forma de acondicionamento do residuo e condi¢des de acesso ao ponto de coleta.

E importante dimensionar a quantidade de residuos a ser transportada pois os veiculos
sem compactador tém capacidade para 15 m3 ou 3,5 ton., considerando o peso especifico do
lixo sélido de 250 kg/m3.

Dados relevantes para estimar o volume do lixo a ser coletado referem-se a quantidade
de lixo produzida por habitante (per capita) por dia e a massa especifica do lixo que esta
associada a restricdes de capacidade volumétrica dos veiculos e contentores. O cdlculo da
producdo do lixo per capita por dia € feita dividindo-se a quantidade total coletada pelo
nimero total de habitantes atendidos pela coleta nesse dia. A média de geracdo de lixo dos
municipios brasileiros é de 650g/hab/dia (IPT/CEMPRE, 2000). Nesse valor estd incluido o
lixo residencial e o lixo comercial, excluindo-se os grandes geradores de lixo que ndo fazem
parte da obrigacdo de atendimento da municipalidade.

Podem-se determinar, também, indices de geracao de residuos domiciliares por extensao
de via (expresso em kg/dia por metro de via), indice obtido com o lixo coletado em um dia
pela extensdo total das vias coletadas. Para que seja monitorada a quantidade de lixo coletado,
deve-se pesar inicialmente o veiculo coletor vazio (sem carga), para que posteriormente esse
valor seja descontado do veiculo carregado. Nas coletas com roteiros alternados, a quantidade
coletada deve ser dividida pelo nimero de dias entre as coletas, de forma a obter a quantidade
de lixo gerada por dia. Outro ponto importante a ser considerado é que a coleta de lixo feita na
segunda-feira corresponde a dois dias, pois ela ndo é feita aos domingos.

O monitoramento do lixo coletado também pode ser feita por amostragem, a partir de

20



Capitulo 2 Referencial Teorico

roteiros direcionados a bairros residenciais de classe baixa, média e alta, favelas e regides de
dificil acesso, regides centrais e periféricas, de comércio, etc. Deve-se conhecer o nimero de
habitantes de cada 4rea atendida e das regides homogéneas em que a cidade foi subdividida,
para ser possivel expandir a amostra, considerando-se a divisdo da cidade em regides
homogéneas.

Para se evitar o acimulo de muito residuo deve ser dada uma atencdo especial a
freqiiéncia da coleta de lixo, sendo esse um fator que define o tempo decorrido entre duas
coletas consecutivas num mesmo local ou numa mesma zona. A freqiiéncia pode ser didria,
exceto nos domingos e feriados, ou em dias alternados, com folga nos domingos.

Alguns fatores sdo determinantes para se estabelecer a freqiiéncia no caso de area
geradora de muito lixo, como 4reas comerciais, calcaddes, praias, cidades turisticas, que
podem requerer maior freqiiéncia da coleta. J4 em dreas menos populosas a freqii€éncia nio
necessita ser didria, podendo ocorrer em dias alternados. A importincia da populacdo nessa
etapa refere-se ao correto acondicionamento do lixo em sacos plasticos fechados, observando
o cuidado com vidros e outros objetos perfurocortantes. Em seguida, deve depositd-lo na via
publica em dia e hordrio préximo da coleta, o que evita conseqiiéncias indesejaveis para a
saide publica e o meio ambiente.

Em cidades com grande fluxo de veiculos durante o dia, ha necessidade de a coleta ser
feita durante a noite, porém podem-se citar algumas vantagens e desvantagens desse hordrio.
Além do fato de os veiculos coletores a noite ndo causarem maiores interferéncias no transito,
ha vantagens tais como o aumento de produtividade dos veiculos ao se movimentarem numa
maior velocidade média, gerando uma diminui¢do na frota dos mesmos. Entre os aspectos
desfavordveis, vale citar o desconforto ocasionado pelo ruido produzido pelos caminhdes ao
compactarem o lixo ou no manuseio dos recipientes metélicos, sendo isso um motivo de
reclamagdes por parte da populacdo. Ha também o aumento no risco de acidentes em ruas mal
pavimentadas, estreitas e mal iluminadas, que torna a visibilidade prejudicada durante a coleta
do lixo. Além de o horirio noturno encarecer os encargos sociais e trabalhistas, favorece o
absenteismo e a rotatividade da mao-de-obra. Caso o veiculo seja utilizado nos dois turnos,
isso ocasionard maior desgaste dos mesmos e diminuicdo de sua disponibilidade para uma
manutengdo preventiva.

Existem veiculos coletores de tracdo animal ou mecanica , com carroceria convencional
ou com compactador. Segundo a NBR 12980 (ABNT, 1993i), os veiculos coletores podem ser

de dois tipos. As carrocerias sem compactador sdo veiculos com carrocerias fechadas e
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metélicas, de forma retangular, com tampas corredi¢as abauladas, denominados Coletores
Convencionais Tipo Prefeitura. E utilizado em comunidades pequenas, com baixa densidade
demogrifica e em locais ingremes. O volume de sua cagamba pode variar de 4 m3 a 12 m3, a
qual € montada sobre o chassi do veiculo, e € capaz de transportar, respectivamente, de 7 a 12
toneladas de peso bruto total.

Trata-se de um equipamento de baixo custo de aquisicdo e manutencdo, porém sua
produtividade € reduzida. A descarga € feita por basculamento hidraulico da cagamba e possui
o inconveniente de ter uma altura de 1,80 m da borda, exigindo grande esfor¢o dos coletores
que devem erguer o lixo até a borda da cagamba.

As carrocerias com compactador sdo veiculos de carroceria fechada, contendo
dispositivos mecénicos ou hidrdulicos que possibilitam a distribuicdo e compressao dos
residuos no interior da carroceria. Sdo denominados Coletores Compactadores. Possuem
capacidade volumétrica ttil de 6, 10, 12, 15 e 19 m3, montado em chassi capaz de transportar
9,12, 14, 16 e 23 toneladas. Possuem um depdsito traseiro bastante amplo, com uma altura de
cerca de um metro, permitindo que trés homens possam despejar o lixo simultaneamente.

O veiculo compactador com mecanismo para basculamento de recipiente estacionario,
surgido recentemente, pode proporcionar maior eficiéncia na coleta, contribuindo para
aumentar a produtividade dos veiculos. A seguir pode ser visualizado um veiculo

compactador da marca USIMECA, que é comumente utilizado:

Figura 2.2 — Coletor-compactador USIMECA EZM —150. (Fonte: http:// www.usimeca.com.br)
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Figura 2.3 — Vistas do veiculo-compactador USIMECA EZM — 150. (Fonte: http://www.usimeca.com.br)

A tabela abaixo mostra as dimensdes, pesos e volumes dos caminhdes:

Tabela 2.1 — Dimensoes, pesos e volume dos caminhées (Fonte : http://www.usimeca.com.br)

MODELO

DIMENSOES EZM 150 - 14 EZM 150 - 16
|Capacidade da caixa 11,10 m3 12,00 m3
||Capacidade do depésito traseiro 1,32 m3 1,32 m3
|Capacidade total 12,42 m3 13,32 m3
A - altura acima do chassi 1,87 m 1,87 m
|B - comprimento total 5,19 m 5,46 m
||C - comprimento da cagamba 3,83 m 4,10 m
||D - largura interna 2,13 m 2,13 m
||E - largura externa 2,35m 2,35 m
||F & G- Abertura para carregamento (m) 2,08 x 1,55 m 2,08 x 1,55 m
||Peso Aproximado (versdao STD) 3.950 kg 4.050 kg

Em relacdo ao nivel do ruido produzido pelo caminhdo ao compactar o lixo, a
USIMECA informa que, sem Kit silencioso, o valor mdximo é de 91 dB (A), e com o Kit
silencioso, o valor maximo é 74,4 dB (A), porém depende da RPM (Rotacdo por Minuto)
motor (fungdo do tipo e tomada de forgca). Segundo a USIMECA, a exigéncia do CONTRAN
— Conselho Nacional de Transito (ISO R362) para caminhdes com motores até 185 CV é de
89 dB (A), e para caminhdes com motores acima de 185 CV ¢ de 92 dB (A). A exigéncia da
COMLURB (Companhia de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro) € que o valor néo ultrapasse

78 dB (A).
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Utilizam-se também veiculos poliguindastes duplos que transportam cada um, duas
caixas estaciondrias cheias, sendo mais econdmicos do que os simples que transportam apenas
uma caixa. Para grandes volumes de lixo domiciliar, podem ser utilizadas vérias caixas
compactadoras, com capacidade de 10 a 30 m3 de lixo solto.

Nao € incomum acontecer a necessidade de se ampliarem os servicos da coleta de lixo
para atender a uma parte da populacdo ainda sem acesso, sendo para isso necessdrio o
dimensionamento da frota de veiculos, o que abrange o nimero de veiculos necessérios ao
servico de coleta bem como outros aspectos que possibilitem o estabelecimento dos
itinerarios. Esse dimensionamento é necessdrio, também, quando houver substitui¢do ou
renovacdo dos veiculos e equipamentos por outros operacionalmente diferentes, no caso de
baixa eficiéncia ou produtividade do servi¢o, quando forem alterados os requisitos do servico,
tais como freqii€ncias e horérios. Para o correto dimensionamento, devem ser seguidos alguns
passos tais como: levantamento e coleta de dados, etapa na qual deve ser obtido o mapa geral
do municipio cadastral ou semicadastral, os veiculos disponiveis da frota e as capacidades;
localizacdo de partes importantes para a coleta, sendo identificados pontos como garagem de
veiculo, ponto de descarga, grandes centros geradores de lixo; determinag¢do do volume e peso

especifico do lixo a ser coletado; defini¢do dos setores de coleta.

2.7.2 Métodos de Tratamento e Destino Final

Visando a preservacdo do meio ambiente e a protecdo da satdde publica, o residuo sélido
urbano deve ser removido pelos servicos de coleta regular, coletas especiais e aqueles cuja
remocao é encargo do préprio produtor, para sofrer uma destinacao final adequada, evitando-
se principalmente a simples descarga do residuo sobre o solo, o que gera alguns
inconvenientes, como a possibilidade de poluicdo das 4guas superficiais ou subterraneas pelo
chorume liquido originado da decomposicdo da matéria organica contida no residuos, ou da
percolacdo das dguas de chuva através da massa de residuos, bem como o risco de procriacio
e proliferacdo de moscas, baratas e outros vetores de doencas, o favorecimento da atividade
de catagdo desumana, e o incentivo a manutencao de suinos e outros animais no préprio local.

Destino final € o local ou instalacdo em que o residuo sélido € disposto de forma
definitiva, podendo haver ou nao um processo intermedidrio prévio de tratamento para reduzir
seu volume inicial, transformando sua matéria mais complexa em outra mais simples, passivel
de aproveitamento. O sistema de tratamento consiste num processo que altera suas
caracteristicas, composicao ou propriedades, de maneira a tornar mais aceitavel o seu uso, sua

disposicdo final ou simplesmente sua destinacdo, tendo em vista aspectos ambientais e de
24



Capitulo 2 Referencial Teorico

saide. Tem como principais objetivos a redugcdo do volume ou adensamento, a diminui¢do da
massa sélida ou a sua eliminacdo, o aproveitamento econdmico da energia ou dos materiais
contidos, a economia do espaco fisico no aterro sanitdrio, o condicionamento do residuo ao
seu destino final (ABLP, 2000).

Os sistemas de tratamento de residuo sélido domiciliar mais comumente usados sao:
para os residuos inorganicos, a reciclagem geralmente precedida da triagem do material; para
os sOlidos combustiveis, existe a incineragdo; para o material organico, existe a compostagem,
a pirdlise e a digestdo anaerdbia. Dados do IBGE obtidos no Censo 2000 indicam que a
destinacdo final do lixo no Brasil € feita na seguinte forma: 21,15% a céu aberto (lixdes);
0,102 % em vazadouro em dreas alagadas; 37,03% em aterro controlado; 36,18% em aterro
sanitrio; 2,87% em estagdo de compostagem; 1% em estacdo de triagem; 0,45% em usina de
incineracdo, 0,54% em locais ndo fixos, 0,68% em outro tipo de disposicdo final. No
Nordeste, a situacdo se agrava: 48,14% a céu aberto (lixdes); 0,11% em vazadouro em &reas
alagadas, 14,61% em aterro controlado; 36,17% em aterro sanitdrio; 0,18% estacdo de
compostagem; 0,22% em estacdo de triagem; 0,054% em usina de incineracdo; 0,31% em

locais nao- fixos e 0,12% em outro tipo de disposicdo final.

2.7.2.1 Compostagem

E a decomposi¢io biolégica controlada da matéria orgnica contida no residuo
domiciliar, previamente preparado, para a formag@o de produto estdvel de valor potencial
como condicionador do solo, ou seja, melhora consideravelmente suas propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas. Usualmente, esse processo € exclusivo dos residuos organicos
domiciliares, por conterem grande quantidade de matéria orginica degradavel, isenta de
produtos nocivos ou perigosos. Podem ser utilizados, também, os residuos organicos
provenientes das industrias alimenticias, porém deve ser averiguado se ha substincias nocivas
ao processo e a agricultura.

A compostagem deve ser efetuada pelo método natural ou lento, ou pelo método
acelerado. No método natural ou lento, o material previamente preparado é colocado em
montes sobre o terreno para a fermentacao que pode ser aerébia ou anaerdbia. No método
acelerado, a fermentacdo € feita em ambiente controlado de temperatura, umidade,
granulometria, e de permanéncia relativamente curta, sendo ou ndo complementado em pétio
de cura, podendo ser aerdbia e anaerébia (ABPL, 2000).

Devem ser avaliados os aspectos ambientais, econdmicos, operacionais e estruturais

para o composto ser produzido, antes de se instalar uma usina de compostagem. Importante,
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também, € levar em conta as caracteristicas dos solos agricolas da regido, a ocupacio do solo

por tipo de cultura, as ofertas e os custos dos produtos similares na regido e de transporte.

2.7.2.2 Incineracio

E o processo de combustio controlada que transforma os residuos sélidos em diéxido de
carbono, vapor d’ 4gua e outros gases (ABPL, 2000). Esse processo se faz necessario quando
ndo houver terreno adequado para a implantagdo de um aterro sanitdrio, quando o custo do
transporte da fonte de produgdo até o aterro sanitdrio for invidvel, e no caso de residuos
perigosos, desprovidos de valor e de dificil decomposigdo. E um tratamento eficaz no sentido
de que reduz o volume dos residuos, tornando-os absolutamente inertes em pouco tempo, caso
seja a incineracao realizada de forma adequada.

Além do fato de ter custos mais elevados de investimento inicial, operacdo e
manutengdo, apresenta duas preocupagdes: os gases emitidos pela combustdo dos residuos e a
destinacdo das cinzas. O sistema de lavagem pelo qual os gases devem passar pode ser mais

caro que o proprio forno de incineracao.

2.7.2.3 Pir6lise

E basicamente, a decomposicio térmica dos componentes orginicos dos residuos
sOlidos em atmosfera pobre ou isenta de oxigénio, resultando em trés componentes
combustiveis: na fase gasosa, essencialmente o hidrogénio, monéxido de carbono, metano e
pequenas quantidades de outros gases; na fase liquida: misturas de gases organicos simples,
alcoois e Oleos; a fase sdlida € constituida de carvdo e materiais inertes refratarios a
combustiao (ABPL ,2000).

A pirdlise de residuo domiciliar estd em desuso, pois ndo foi obtido sucesso em escala
industrial devido a heterogeneidade dos residuos que variam de acordo com os fatores ja
citados. E mais utilizada nas industrias sidertdrgicas, para a producio de gases e liquidos

combustiveis a partir do carvao vegetal. Nos paises europeus, é utilizado para tratar pneus

usados descartados ap6s a retirada do arame.

2.7.2.4 Digestdo Anaerdbica

Consiste na transformacao da matéria orginica, na auséncia de oxigénio molecular, em
metano e gas carbonico, pela acdo de bactérias facultativas e/ou anaerdbias. Para que opere de
forma eficiente, devem ser mantidas as condicdes bdsicas de temperatura, pH, tempo de

retengdo, carga organica, nutrientes, agitagdo, materiais toxicos contidos, producio de gases,
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dcidos organicos voldteis, alcalinidade. Os principais compostos toxicos resultantes da
digestdo anerdbica sdo: nitrogénio amoniacal (amdnio), metais pesados (Cr, Hg, Pb, Cu, Ni,

Zn, Mn, e Fe).
2.7.2.5 Reciclagem

A reciclagem € o resultado de uma série de atividades, pelas quais materiais que se
tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, coletados, separados e processados para ser
usados como matéria-prima na manufatura de novos produtos (IPT/CEMPRE, 2000). Podem
ser citados varios beneficios provenientes dessa atividade: a diminui¢do da quantidade de lixo
a ser aterrada, a preservagdo dos recursos naturais, economia de energia, diminuicdo de
impactos ambientais, novos negécios, geracdo de empregos diretos e indiretos.

Por meio da reciclagem é possivel trazer de volta a origem, sob a foram de matérias-
primas, aqueles materiais que nio se degradam facilmente e que podem ser reprocessados,
mantendo suas caracteristicas basicas.

Para se ter uma melhor compreensdo da importancia da reciclagem para o meio
ambiente, vale conhecer o tempo de decomposicao de alguns componentes presentes no lixo

domiciliar:

Tabela 2.2 — Tempo de decomposigdo do lixo. (Fonte: The Couteau Almanac, apud CONDER, 2002)

Material Tempo de Decomposi¢ao do Lixo
Jornais 2 a 6 semanas
Embalagens de papel 1 a 4 meses
Guardanapos de papel 3 meses
Fésforos 2 anos
Chicletes 5 anos

Filtros de cigarros 6 a 12 anos
Papéis 6 a 10 meses
Cascas de bananas 3 semanas
Artigos de couro 3 a5 anos
Madeira sem pintar 2 a3 anos
Madeira pintada 12 a 13 anos
Aluminio 350 a 400 anos
Plasticos 500 anos
Vidros Indefinido

7z

Para as Prefeituras adotarem essa atividade, é necessdrio que haja demanda para o
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produto reciclado e que associagdes e empresas, organizadas de acordo com o produto
fabricado, aceitem a venda ou a doagdo dos materiais recicldveis. O processo de reciclagem é
facilitado e impulsionado pela coleta seletiva e pelas usinas de triagem. Na coleta seletiva
domiciliar (ou porta a porta), é feita a separagdo dos materiais na fonte pelo gerador
(populacdo), com posterior coleta dos materiais separados. Pode ser feita pela separacdo do
lixo umido (organicos) e do seco (papel, plasticos, metais, vidros, etc), seguindo o material
para uma usina de triagem, onde ¢ feita uma segunda separacdo em esteiras, silos de ordenha
ou simplesmente em bancadas. A populacdo também pode separar os materiais na fonte e
colocar em contéineres distintos na calgcada para que sejam recolhidos. Os veiculos coletores
(caminhdo coletor ndo-compactador) percorrem as residéncias em dias e hordrios que nio
coincidam com a coleta convencional.

H4, também, a coleta seletiva voluntdria, em que o cidaddo espontaneamente deposita
os reciclaveis nos PEVs (Postos de Entrega Voluntdria), onde sdo utilizados contéineres, ou
mesmo pequenos depésitos colocados em pontos prefixados da cidade. E utilizada uma
combinacdo usual entre as cores dos contéineres e dos materiais: verde para vidro, azul para o
papel, vermelho para pléstico e amarelo para os metais.

Uma outra alternativa sdo os postos de recebimento e troca de material, nos quais os
individuos possam depositar ali seus materiais reciclaveis.

Podem ser identificados alguns agentes no processo de reciclagem: os consumidores,
que sdo os geradores de residuos; a empresa municipal de limpeza urbana, que realiza a
limpeza das ruas e coleta os residuos domiciliares; os catadores, que sdo os coletores
informais dos residuos; as usinas de triagem, formadas por associacdes de trabalhadores que
realizam a triagem do material; os intermediarios, que compram os materiais e os revendem
para as recicladoras, e as empresas recicladoras, que reprocessam o material separado nas
usinas de triagem, para poder ser usado como matéria-prima no processo produtivo das

empresas de transformacao.

2.7.2.6 Lixoes

Sdo formas de disposi¢c@o final de residuos s6lidos a céu aberto, caracterizados pela
simples descarga dos residuos sobre o solo, sem medidas de protecao ao meio ambiente ou a
saide publica Acarretam problemas para a satide publica, como a proliferacao de vetores de
doencgas, geracdo de odores e, principalmente, a poluicdo do solo e das dguas superficiais e
subterraneas, comprometendo os recursos hidricos.

Os lixdes também ocasionam os problemas sociais, pois atraem a populacdo de baixa
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renda, inclusive criancas, para exercer a atividade de catagio.

2.7.2.7 Aterros Controlados

Utilizam principios de engenharia para confinar residuos sélidos, cobrindo-os com uma
camada de material inerte na conclusio de cada jornada de trabalho. Essa alternativa é
preferivel aos lixdes, porém causa problemas ambientais, pois ndo dispde de
impermeabilizacio de base (comprometendo a qualidade das dguas subterrineas), nem

sistemas de tratamento de chorume ou de dispersdo dos gases gerados.

2.7.2.8 Aterros Sanitarios

E o método de disposicdo de residuo sélido no solo, sem danos ou riscos a saude

N

publica ou a sua segurancga, pela utilizacdo de principios de engenharia para confinar os
residuos a menor drea possivel, reduzindo o seu volume a niveis ainda favordveis a
biodegradacdo, cobrindo-os com uma camada de terra ou material inerte, na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se for necessario, minimizando assim os
problemas ambientais resultantes (ABPL, 2000).

E uma solugio adequada para residuos estdveis, nio perigosos, com baixo teor de
umidade e que ndo possuam valores a recuperar, ou seja, ndo possam ser reciclados. A
problemadtica em torno dessa questio ocorre ao se perceber que as cidades ndo possuem mais
uma 4area necessaria para utilizar como aterro, e 0s que a possuem estdo caminhando para
saturacdo, obtendo como solug¢do utilizar municipios vizinhos para a disposi¢do final de seus
residuos.

Segundo Monteiro (2001), um aterro sanitdrio conta necessariamente com as seguintes
unidades:

& unidades operacionais: células de lixo domiciliar; células de lixo hospitalar (caso o
municipio ndo disponha de processo mais efetivo para dar destino final a esse tipo de
lixo); impermeabilizacdo de fundo (obrigatdria) e superior (opcional); sistema de
coleta e tratamento dos liquidos percolados (chorume); sistema de coleta e queima (ou
beneficiamento) do biogds; sistema de drenagem e afastamento das dguas pluviais;
sistemas de monitoramento ambiental, topografico e geotécnico; patio de estocagem
de materiais.

« unidades de apoio : cerca e barreira vegetal; estradas de acesso e de servigo; balanca
rodovidria e sistema de controle de residuos; guarita de entrada e prédio

administrativo; oficina e borracharia.
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2.8 Elaboracao de Indicadores de Desempenho Institucional

A administragdo publica, atualmente, tem realizado esforcos no sentido de reduzir
custos e melhorar a qualidade dos servigos prestados. A Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000, intitulada de Lei de Responsabilidade Fiscal, foi primordial ao estabelecer
normas voltadas para a gestdo fiscal, visando ao equilibrio das contas publicas.

Para se enquadrar nesse contexto legal e corresponder as exigéncias da sociedade,
torna-se necessdrio colocar em pritica a introducdo de um novo paradigma gerencial no
governo, voltado para resultados e focado no cliente/cidaddo. Necessita, assim, de ferramentas
gerenciais como caminho para atingir seus objetivos, tais como a melhoria da qualidade do
seu servico, ter o cidaddo como beneficidrio do servico e a reduc@o dos custos para sanear 0s
gastos publicos.

Uma organizagdo voltada para resultados tem como visdo de futuro a formacdo de um
servico publico eficaz, eficiente, flexivel, transparente, altamente capacitado e
profissionalizado. Para atingir esse patamar, a institui¢do deve apresentar uma integracdo
profunda de todos os sistemas organizacionais em torno de especificacdes de resultados
relativos a organizacdo no seu todo, especificacdes de resultados relativos as unidades que
constituem a organizacdo, e especificacdes de resultados relativos a todos os gestores
individuais.

Sao as seguintes as principais caracteristicas desse tipo de organizacdo (ENAP, 2002):

& conta com uma especificacao dos resultados a atingir;
dispde de uma estrutura organizacional que permite atingir os resultados
especificados;

& existe uma clara compreensdo, por parte de todos os gestores, do significado dos
conceitos de resultados, eficiéncia e eficacia;
ha uma integracao dos sistema-chaves com o conceito de resultados;
ocorre uma articulac@o entre os resultados da organizacdo, das suas unidades e dos
gestores individuais;
€ capaz de responder de maneira flexivel para atingir os resultados;
cria um modo préprio de lidar com os resultados, resistindo a copiar os dos outros.

O uso de indicadores de desempenho institucional no processo de tomada de decisdes
representa um elemento essencial na gestio com foco em resultados. Para que esses
indicadores sejam gerados, € importante que a organizacdo esteja empenhada num

planejamento estratégico e defina alguns conceitos essenciais para sua gestdo, como serd visto
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a seguir. Antes de tudo, deve expressar sua visdo estratégica, isto é, a definicdo dos seus
valores, missdo, visdo de futuro e fatores criticos de sucesso (FCS), que serdo a base para a
andlise e elaboracdo dos seus processos.

Para dar coeréncia a vis@o estratégica da organizagdo, sdo levantados seus €xitos,
fracassos, potencialidades, limitagdes, certezas e caminhos que pode e quer percorrer. A
organizacdo melhora o conhecimento sobre si mesma, pois a visdo estratégica expressa seu
passado, seu momento atual e sua visdo de futuro. A partir dai, em qualquer 4drea da empresa,
passa a haver unidade e coeréncia nos servicos, com o objetivo de alcancar um desempenho
superior.

Para construir essa visdo estratégica, a organizacdo deve, mediante um esforco de
reflexdo e andlise (ENAP, 2002):

& identificar o conjunto de valores que permeiam todas as atividades e relagdes que
ocorrem na organizacgao, ou seja, explicitar as crengas e convicgdes que defende;
identificar sua missdo, isto €, qual é o seu propoésito;
definir sua visdo de futuro, isto é, o que deseja ser no futuro, suas aspiragdes;
estabelecer seus fatores criticos de sucesso, isto €, aqueles objetivos gerenciais que sdo

indispensaveis para o cumprimento da missdo e alcance da visdo de futuro.

A Figura abaixo apresenta os componentes da visdo estratégica da organizagao.

Valores

v

Missédo

v

Visdo de

Visao

Estratégica
Futuro

v

Fatores

Criticos de

Sucesso

Figura 2.4 — Componentes da visdo estratégica (Fonte: ENAP,2002)
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Os valores da organizacdo sdo elementos motivadores que direcionam as agdes das
pessoas na organizacdo, contribuindo para a unidade e coeréncia do trabalho.As organizagdes
ptblicas costumam defender valores como parceria, servico ao cliente, igualdade,
transparéncia, criatividade.

A missao serve de critério geral para orientar a tomada de decisdes, definir objetivos e
auxiliar na escolha das decisdes estratégicas. A EMBRAPA, por exemplo, definiu sua missdo
como: Viabilizar solu¢gdes para o desenvolvimento sustentavel do agronegécio brasileiro, por
meio da geracdo, adaptacdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias em beneficio da
sociedade (ENAP, 2002).

A visdo de futuro cria um clima de envolvimento e comprometimento com o futuro
organizacional, incorpora as ambi¢des da organizacdo e descreve o quadro futuro que a
organizacdo quer atingir (ENAP, 2002). Como exemplo, vale citar a defini¢do da visdo de
futuro da ENAP: Ser uma institui¢cdo reconhecida nacionalmente como padrdo de exceléncia
na capacitacdo de recursos humanos do Servico Publico.

Os fatores criticos de sucesso (FCS) representam uma forma de sinalizar para os
colaboradores da organizacdo as dreas onde o €xito é fundamental para o cumprimento da
missdo e atingimento da visdo de futuro. Exemplos de fatores criticos de sucesso: rapidez no
atendimento, desenvolvimento de habilidades na drea de servigos, melhoria da imagem junto
a comunidade, desenvolvimento de aliangas estratégicas, dentre outros.

A partir dos fatores criticos de sucesso, a institui¢do pode elaborar seus indicadores

estratégicos, como pode ser visualizado abaixo:

Tabela 2.3 — Exemplos de indicadores elaborados a partir de fatores criticos de sucesso.(Fonte: Adaptado de

ENAP, 2002)

Fatores Criticos de Sucesso Indicadores

Implementar  sistemas de informagdes|N° de atividades abrangidas por sistemas
gerenciais informatizados

N° de relatdrios gerenciais e consultas

Priorizar a alocagdo de recursos em dreas|Volume de recursos em dreas prioritarias/

prioritarias Volume de recursos totais

Na elaboragéo dos indicadores, é importante que a organizacdo também conheca todas

as etapas que compdem seus processos, ou seja, quem sdo os fornecedores, que insumos
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fornecem, que produto/servigo gera, quais sdo os seus clientes. Como 0s macroprocessos se
inter-relacionam com clientes e fornecedores, sido fundamentais no atendimento as
expectativas dos clientes. Exemplos de macroprocessos numa empresa de limpeza urbana:
planejamento da coleta e transporte dos residuos, manutencdo dos veiculos, capacitagdo de
pessoal.
Assim, os indicadores podem ser elaborados a partir dos fatores criticos de sucesso da
organizacdo, levando em consideragdo o macroprocesso em que estio inseridos:
Fator Critico de Sucesso : Desenvolvimento de habilidades na area técnico-cientifica
Macroprocesso: Capacitagdo de Pessoal
Indicadores: Treinamento de Pessoal;
Satisfacdo com o curso;
Indice de Aproveitamento;
Participacdo em congressos.
Podem-se relacionar os principais elementos que compdem o sistema de indicadores

como estd demonstrado na figura a seguir:

Valores
Missao
Gestdo Estratégica ——» Visio de Futuro - Partes Interessadas:
Fatores Criticos de Sucesso
Metas Estratégicas Clientes
Servidores
¢ ? Acionistas
Indicadores - Sociedade
M ) Estratégicos Fornecedores
acroproces
Gestio 5 | sos: ¢
Operacional Processo 1 Indicadores
Processo 2 Operacionais

Figura 2.5 — Elementos do sistema de indicadores ( Fonte: ENAP, 2002)
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Uma organizagdo que busca seu aprimoramento gerencial deve dotar-se de
monitoramento, controle e melhorias. Para que todos os procedimentos sejam coerentes e
sejam estabelecidas metas para cada setor da instituicdo, € preciso conciliar a gestio
estratégica com a gestdo operacional. Como ja foi esclarecido, a gestdo estratégica parte de
um planejamento estratégico que, iniciado pelos funcionérios do topo da organizagdo, permite
que todos os que nela trabalham estabelecam os valores, missdo, fatores criticos de sucesso e
vis@o de futuro. Esses elementos sdo primordiais no estabelecimento das metas estratégicas.
Segundo ENAP 2002, metas sdo pontos ou posi¢cdes a serem atingidas no futuro. Constituem-
se em propulsores da gestdo, pois gerenciar consiste em desenvolver acdes que objetivem
atingir metas. E constituida de trés componentes : objetivo gerencial, valor e prazo.

Todos os que participam ou precisam dos produtos ou servicos da empresa sdo
considerados partes interessadas nos resultados obtidos com a interacdo entre a gestdo
estratégica e a operacional. Essa interacdo deve trazer melhorias aos processos, aos produtos e
conseqiientemente, ganhos financeiros.

A capacitacdo dos funciondrios que atuam nos processos importantes é uma forma de
motivd-los mais e permitir que eles alcancem melhorias na elaboracdo dos processos e no
acompanhamento do desempenho dos mesmos.

A gestdo operacional estd relacionada com o desmembramento dos macroprocessos que
compdem as operagdes da empresa, a fim de que se conhecam os fornecedores, os insumos, o
procedimento operacional, os produtos de cada etapa e, enfim, os clientes que podem ser
internos e/ou externos. Tais detalhamentos dos processos sdo elementos motivadores para os
funciondrios, pois passam a ter consciéncia da importancia do trabalho que desenvolvem e
percebem as conseqiiéncias de um servico ou produto inadequado para as outras etapas do
processo e para seus clientes.

Por meio da gestao operacional, enseja-se eliminar o desperdicio e a capacidade ociosa
dos recursos utilizados. Os indicadores operacionais sdo gerados a partir do monitoramento e
da necessidade de controle das etapas primordiais dos processos.

Os indicadores estratégicos informam ‘“‘quanto” a organizacio se encontra na dire¢do da
consecucdo de sua visdo de futuro e refletem o desempenho em relacdo aos fatores criticos de
sucesso (ENAP, 2002). Por essa razdo, estdo associados com os indicadores obtidos nas
etapas dos processos.

A gestdo organizacional considera dois tipos de gerenciamento : gestdo para manter e

gestdo para melhorar. Na gestdo para manter, sdo definidas inicialmente as metas-padrdo.
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Deve ser elaborado e executado um Procedimento Operacional Padrdo (POP) para se
atingirem as metas. Quando um problema ¢ identificado, age-se corretivamente, removendo o
sintoma e atuando na causa, com o objetivo de manter a efetividade do processo. A
efetividade estd associada as conseqiiéncias dos produtos/ servicos, ou seja, significa fazer a
coisa certa de maneira certa.

No gerenciamento para melhorar, quando um problema ¢ identificado, as acdes ocorrem
no sentido de se reconhecerem as caracteristicas do problema e analisi-lo a fim de descobrir
suas causas principais. Um plano de acdo é elaborado para propor contramedidas as causas
principais. O plano de acdo € executado e é verificado se a agdo foi efetiva. A padronizacio

ocorre com o intuito de eliminar definitivamente as causas, mediante a revisdo das atividades

e o planejamento do trabalho futuro.

2.9 Indicadores

No caso em estudo, estdo sendo avaliados os servigos relacionados a gestao de residuos
sdlidos, como a coleta, transporte, tratamento e destino final dos mesmos. Ha diferencas e
peculiaridades quando se analisa a qualidade de um servico em relagdo a de um produto. No
servico, ha um maior contato entre a empresa e o cliente, que no caso € o usudrio beneficiado
por todo o servigo de gestdo de residuos. Os moradores e usudrios avaliam subjetivamente a
limpeza das areas publicas pelas quais trafegam diariamente, podendo interferir no servigo ao
fazerem reclamacdes e sugestdes. Como o servico € algo intangivel e ndo-estocdvel, ha uma
maior dificuldade em se fixarem especificacdes da qualidade e de ser ele regulamentado por
meio de procedimentos e normas. Para que a satisfacdo do cliente seja obtida, deve-se dar
énfase a capacitacdo das pessoas ao se aplicarem conceitos como melhoria continua,
responsabilidade e participacao de todos.

A melhoria da qualidade dos servigos prestados na administracdo publica requer
monitoramento e avaliagdo. Uma das formas de acompanhar a melhoria dos servigos ao longo
do tempo € representar quantitativamente os parametros de controle e os procedimentos
operacionais. Dessa forma, a avaliacio do cumprimento das rotinas e a melhoria das
institui¢des serdo facilitadas.

Segundo Vaz (2002), um dos principais critérios de avaliagdo do desempenho de uma
gestdo municipal é a sua capacidade de promover a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos. Sabe-se que a gestdo dos residuos sélidos possui considerdvel influéncia na

qualidade de vida dos moradores, sendo relevante para o municipio sua avaliacdo. Para ser
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possivel uma avaliacdo dos resultados da gestdo, sdo necessdrias informagdes quantitativas
que expressem em nuimeros os resultados das acdes da Prefeitura. Essas informacdes podem
ser apresentadas na forma de indices ou indicadores.

Indicadores sdo formas de representacdo quantificivel das caracteristicas de produtos e
processos utilizados para acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo (ENAP,
2002). Chama-se indice o valor numérico de uma relacdo matemdtica que quantifica um
indicador.

Segundo Furtado (1996), um indicador tem como objetivo medir aspectos de uma
realidade, em um determinado ponto do tempo, possibilitando a sua avaliacdo em relagéo a
referenciais arbitrados.

O papel fundamental dos indicadores pode ser explicado pelos seguintes aspectos
(FNPQ, apud Takashina & Flores, 1996):

& indicadores estdo intimamente ligados ao conceito de qualidade centrada no cliente.
Eles devem ser gerados a partir das necessidades e expectativas dos clientes, traduzidas
através das caracteristicas da qualidade do produto ou servigo, sejam elas tangiveis ou
nao.

& indicadores possibilitam o desdobramento das metas do negdcio, na estrutura
organizacional, assegurando que as melhorias obtidas em cada unidade contribuirdo
para os propositos globais da organizacdo.

& indicadores devem estar associados as dreas do negécio cujos desempenhos causam
maior impacto no sucesso da organizacdo. Dessa forma, eles ddo suporte a andlise
critica dos resultados do negécio, as tomadas de decisdo e ao replanejamento.

& indicadores viabilizam a busca da melhoria continua da qualidade dos produtos e
servigcos e da produtividade da organizagdo, aumentando a satisfacio dos seus clientes,
sua competitividade e, conseqiientemente, sua participa¢cdo no mercado.

Nesse sentido, o uso dos indicadores encoraja tanto as melhorias incrementais quanto as
revoluciondrias. A comparag¢io com referenciais de exceléncia, particularmente, pode dar uma
grande contribuigcdo para a identificacdo de possibilidades mais amplas de melhorias.

Vale ressaltar que, segundo a norma ISO 9004-2, os conceitos de gestdo da qualidade
sdo aplicdveis a diversas formas de produtos e servigos, sendo o termo produto aplicado de
forma genérica, como produto ou servigo, pois a cada produto estd associado um servigo e
vice-versa.

Existem algumas etapas que compdem a gestdo das organizagdes. Dentre as que se
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destacam, incluem-se o planejamento e o controle. O uso dos indicadores no planejamento vai
permitir o estabelecimento de metas quantificadas por toda a organizacdo, além de ser
essencial também no controle, pois apresenta resultados importantes para a andlise critica do
desempenho da organizacgdo, para as tomadas de decis@o e para o replanejamento.

Ao gerarem informacdes quantitativas, os indicadores possibilitam a descentralizacdo
das decisdes, o conhecimento das expectativas dos clientes e a melhoria da gestao.

E necessdria a definicdo de alguns meios que levam 2 geracio dos indicadores, como os
dados e resultados. Os dados, obtidos inicialmente, sdo informac¢des numéricas relativas a
uma ou mais atividades, enquanto os resultados s@o as conseqiiéncias dessas atividades.

No planejamento das organizacgdes, sdo determinadas as condicdes a serem atingidas, e
assim estabelecidas as metas, que s@o os valores pretendidos para os indicadores dos produtos,
servigos e processos. O objetivo de se estabelecer uma meta deve ser o estimulo para o
aprimoramento da organizacdo em busca de valores sempre crescentes e de um melhor
desempenho Ao analisar o ciclo de atendimento ao cliente de uma organizagdo, observa-se
que o aprimoramento da mesma estd condicionado a realizacido das expectativas dos clientes
(internos e externos), devendo-se também levar em conta os objetivos e estratégias da prdopria
organizacao e os referenciais externos de comparagao.

Os indicadores devem estar orientados para os resultados do negécio ou, como no caso,
voltado para o sucesso da gestdo, de forma que se direcionem as acdes da organizacdo no
sentido de entregar sempre o melhor valor para o cliente e aprimorar o préprio desempenho.
Logo, devem ser identificadas &reas-chaves que se quer avaliar. Assim, devem ser
desdobradas na estrutura organizacional, de forma que cada gerente seja responsivel por um
nimero limitado de metas e resultados, havendo também o envolvimento dos niveis
superiores expressado por meio do monitoramento dos indices mais genéricos.

De uma forma geral, existe uma metodologia para a gestdo dos indicadores, que
contempla (Takashina & Flores, 1996):

«a defini¢do das caracteristicas do produto e do processo;

£0 estabelecimento de indicadores e metas;

#a defini¢do dos métodos para medir e interpretar o desempenho;

&a medicdo, a andlise e o uso dos dados e resultados;

%2 verificagdo da eficdcia do processo de gestdo do indicadores e, quando necessdrio, o

desenvolvimento de acao corretiva para aprimoréa-lo.
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A figura a seguir ilustra os fatores que levam a geracdo dos indicadores e metas numa

organizacao.

Avaliacdo do

ambiente interno

Avaliacdo do

ambiente externo

Mercado

Necessidades e

Forcas Ameacgas expectativas
Fraquezas Oportunidades dos clientes
Objetivos Caracteristicas Indicadores e
Estratégias da Qualidade e metas de nivel
do desempenho superior
I Indicadores Referenciais de
Metas l comparagdo

Figura 2.6 — Geragdo de indicadores e metas (Takashina & Flores, 1996)

Para que os indicadores se tornem vidveis e praticos, devem possuir alguns atributos
especiais (ENAP, 2002):

& Adaptabilidade — capacidade de resposta as mudangas de comportamento e exigéncias
dos clientes. Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do tempo e
devem ser imediatamente eliminados ou substituidos por outros de maior utilidade.

& Representatividade — captag@o das etapas mais importantes e criticas dos processos, no
local certo, para que sejam suficientemente representativos e abrangentes. Dados
desnecessdrios ou inexistentes ndo devem ser coletados. Em contrapartida, dados
importantes devem ser precisos, atender aos objetivos e ser buscados na fonte correta.
Esse atributo merece certa atencao, pois indicadores muito representativos tendem a
ser mais dificeis de ser obtidos. Deve, portanto, haver um certo equilibrio entre a
representatividade e a disponibilidade para a coleta.

& Simplicidade — facilidade de serem compreendidos e aplicados, tanto pelos executores
quanto — e principalmente — pelos que receberdo seus resultados. Os nomes e
expressdes devem ser conhecidos e entendidos por todos os envolvidos de forma

homogénea, garantindo ampla validade por toda a organizagao.
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& Rastreabilidade — facilidade para a identificacdo da origem dos dados, seu registro e
manutengdo. Sempre que possivel, deve-se transformar os resultados em graficos para
um acompanhamento mais preciso, o que permite a comparacdo com desempenhos
anteriores.

& Disponibilidade — facilidade de acesso para a coleta, estando disponiveis a tempo, para
as pessoas certas e sem distorcodes, servindo de base para que decisdes sejam tomadas.
De nada adiantaria informagdes atrasadas e desatualizadas, embora corretas, ou
informacdes atuais e corretas, mas para a pessoa errada.

& Economia — n3o deve ser gasto tempo demais na procura de dados, muito menos
pesquisando ou aguardando novos métodos de coleta. Os beneficios trazidos com os
indicadores devem ser maiores que os custos incorridos na medi¢do. Caso contrrio,
em pouco tempo a organizacao estard medindo sua proépria faléncia.

& Praticidade — garantia de que realmente funciona na prética e permite a tomada de
decisdes gerenciais. Para isso, devem ser testados no campo e, se necessdrio,
modificados ou excluidos.

& Estabilidade — garantia de que sdo gerados em rotinas de processo € permanecem ao
longo do tempo, permitindo a formacao de séries histdricas.

E fundamental que os indicadores sejam direcionados para a tomada de decisdes
gerenciais voltadas para a solugdo dos problemas apontados, servindo de base, inclusive, para
a revisdo de metas ja estabelecidas. Por isso, os indicadores ndo podem agregar mais trabalho
no dia-a-dia nem tempo excessivo para serem coletados e obtidos. Assim, devem ser
representativos para os processos e atividades, levando a andlises e melhorias da forma mais

prética e objetiva possivel (ENAP, 2002).

2.10 Indicadores de Desempenho

Ao se deparar com a importancia da utilizacdo de indicadores no seu processo de
gestdo, a organizacdo deve primeiramente identificar e delimitar as caracteristicas mais
importantes do seu servico. Takashina & Flores (1996) definem caracteristica como algo que
distingue ou diferencia. Logo, caracteristica da qualidade do servico € algo que o distingue do
ponto de vista do cliente; caracteristica do desempenho do servigo é algo que distingue o
servigo para atender as necessidades e expectativas do cliente; caracteristica do desempenho
do processo € algo que distingue o processo para atender as caracteristicas do desempenho do

servigo.
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Por meio dos indicadores, as caracteristicas dos produtos e processos recebem uma
forma quantificavel de representacdo, o que possibilita a organizacdo controlar e melhorar a
qualidade e o desempenho dos seus produtos e processos.

Os indicadores de desempenho, especificamente, medem os niveis de efici€ncia e
eficicia das decisdes tomadas. A eficicia relaciona-se com a extensdo na qual as atividades
planejadas sdo realizadas e os resultados planejados sdo obtidos. E observada ao se
compararem os resultados obtidos com um resultado-alvo. No caso da eficiéncia, devem-se
considerar os dois tipos: a eficiéncia produtiva e a alocativa. A eficiéncia produtiva € a
relacdo entre o resultado alcangado e os recursos usados. A alocativa ocorre quando € a
preferéncia dos consumidores que aloca os recursos da sociedade com relagdo a producdo de
bens e servicos.

Neste trabalho serd feita uma investigacdo do desempenho da gestdao de residuos sélidos
domiciliares, referenciado nos artigos cientificos publicados por Furtado (1996), nos quais
foram definidos para esse segmento indicadores de desempenho com base nos aspectos de
qualidade, acessibilidade e nivel dos custos para o poder publico, associados a eficiéncia
alocativa, além da produtividade que representa a efici€ncia produtiva. Foram contemplados
também indicadores de eficiéncia operacional relacionados ao desempenho dos veiculos,
mao-de-obra e manutencao.

A interpretacdo dos indicadores ¢ importante para a obtencdo do entendimento do que
se quer alcancar. Assim sendo, a partir dai se pode tentar estabelecer possiveis
questionamentos e relacdes entre as varidveis.

Um fator importante para viabilizar o acompanhamento dos indicadores de desempenho
€ o suporte de um sistema de informacdes confiavel que elimine conclusdes subjetivas e ndo

fundamentadas.

2.10.1 Acessibilidade

Os servicos de coleta de residuos s6lidos domiciliares sdo prestados de forma nao-
exclusiva e ndo-dispensavel, de forma que, caso seja prestado a uma area da cidade, todos os
seus moradores sdao beneficiados de forma individual e coletiva, devido as externalidades
positivas dessa prestacdo. Logo, a ndo prestacdo desse servico é uma preocupagdo e pode
estar associada a dois fatores: cobertura insuficiente na provisdo de servico e falta de
capacidade do usudrio de pagar pelo servico. Porém, mesmo neste dltimo caso, o servico é
considerado ndo-dispensavel pelo usudrio.

Dessa forma, a falta de acesso a esses servicos pode ser medida por meio de dois
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indicadores: percentual da populacdo que tem acesso regular aos servigcos de coleta de
residuos sélidos e quantidade do lixo coletado em relagéo a estimativa de lixo gerado em cada
municipio, considerando a produgado per capita didria de 1,24 kg na Regido Metropolitana do

Recife.

2.10.2 Qualidade

Por depender do critério com o qual se avalia a qualidade de um servico, esse aspecto
possui um alto grau de subjetividade. No caso, vai-se avaliar a qualidade focada no cliente
externo (usudrios dos servicos de coleta, ou melhor, os cidadios). E, assim, um instrumento
de dificil quantificacdo. E considerada a maior preocupagdo pelos usuérios, de forma que nio
ha beneficios para a sociedade mesmo se houver aumento de produtividade por parte dos
prestadores de servico, sejam publicos ou privados, caso seja desconsiderada a qualidade.

No caso, a qualidade estd condicionada a atender as expectativas dos cidaddos. Assim,
esta-se definindo qualidade de acordo com a abordagem centrada no usuario: “Qualidade € a
condicdo necessdria de aptiddo para o fim a que se destina” (Organizacdo Européia de
Controle de Qualidade, apud Paladini,1990). Também segundo ABNT (1994), a qualidade
pode ser definida como a totalidade de caracteristicas de um produto ou servico que lhe
confere a capacidade de satisfazer as necessidades implicitas ou explicitas.

Observa-se a fungdo de elo exercida pela qualidade ao aliar as exigéncias do usudrio a
capacidade de desempenho e produtividade das empresas prestadoras de servico.

Para que seja avaliada, devem ser estabelecidos os caracteristicos da qualidade, que sao
as propriedades essenciais para que possa ser definida a natureza de um produto ou servico. E
tudo aquilo que for relevante ou apenas inerente a ele. Ha duas formas de avaliacdo: a forma
qualitativa, por atributos, na qual o caracteristico da qualidade recebe um adjetivo ou uma
expressao que exprima seu padrdo de qualidade e a forma quantitativa, por varidveis, quando
a variacdo pode ser medida numa escala continua, com a utilizag¢do de instrumentos.

Com a selecdo de alguns indicadores, os caracteristicos da qualidade que seriam
avaliados por atributos como a limpeza, podem ser representados quantitativamente, como

serd visto a seguir :

41



Capitulo 2 Referencial Teorico

Indica a razdo entre a distancia percorrida na coleta e a distancia percorrida na coleta e
no transporte até a disposicao final (ida e volta).

¢) Tempo de coleta/ tempo de coleta e transporte

Indica a razdo entre o tempo que € gasto s6 na coleta e o tempo gasto com a coleta e o
transporte.S3o importantes para observar se o roteiro da coleta estd bem planejado e para
dimensionar a quantidade de veiculos necessdria para fazer esse percurso.

d) Tonelagem coletada por veiculo compactador num roteiro/ capacidade total do

veiculo compactador

Indica o total coletado pelo veiculo e sua capacidade total para determinado nimero de
viagens que compdem um roteiro. Segundo IPT/CEMPRE (2000), na fase de
dimensionamento dos roteiros, veiculos, tipo e frota, utiliza-se um coeficiente 0,7 para essa
relacdo.

E importante para o planejamento e dimensionamento dos roteiros de coleta, de forma
que facilita a escolha dos tipos de veiculo e a determinagdo da quantidade dos mesmos.
Por esse dado, pode-se constatar se os veiculos estdo sobrecarregados ou estdo operando com
capacidade ociosa.

e) Populagido atendida/ veiculo por més

f) Tonelagem coletada/ veiculo por més

Os dois indicadores acima permitem detectar se o dimensionamento dos roteiros foi
realizado de forma que os veiculos sejam bem aproveitados e, a0 mesmo tempo, niao haja
desgaste excessivo.

& Miao-de-Obra

a) (Total de garis coletores/ populacio atendida) x 1000

E importante conhecer essa relagdo para compara-la com a de outros municipios. Pode
acontecer que o aumento excessivo do nimero de coletores ocasione uma diminui¢do da
eficiéncia do servigo. Segundo Metropolitan (apud IPT/CEMPRE, 2000), para a América
Latina, tém-se observado valores de 0,2 a 0,4.

b) Tonelagem coletada por dia/ total de garis coletores

Pode-se relacionar se também a quantidade coletada com o grau de mecanizagdo.
Segundo Metropolitan (apud IPT/CEMPRE, 2000), considerando-se um turno de 8 horas,
notam-se valores entre 2 e 5 para a América Latina e 5 e 8 para os EUA, onde a coleta possui
um grau maior de mecanizagao.

¢) Mao-de-obra direta / mao-de-obra indireta
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Esse indicador expressa a relagdo entre o nimero de funciondrios que trabalham na drea
operacional da empresa e o nimero de funciondrios que trabalham na drea administrativa. Na
drea operacional, estdo incluidos os garis coletores, supervisores, fiscais, motoristas, 0s
mecanicos da manuten¢do e os engenheiros operacionais. Na drea administrativa, constam os
funciondrios que trabalham no apoio e no escritério, como os gerentes administrativos e
financeiros e os auxiliares administrativos em geral.

d) Domicilios servidos/ coletor x dia

e) Populagdo atendida/ coletor x dia

Os dois indicadores acima representam importantes fontes de informac¢ao que devem ser
utilizadas no planejamento das operacdes de coleta. Vale destacar que a fonte dos dados
referentes ao nimero de domicilios servidos, assim como da populagcdo atendida, é o censo
2000 realizado pelo IBGE.

f) Equipe total/ domicilios servidos

g) Equipe total/ populacdo atendida

A partir dos demais resultados sobre a produtividade da mao-de-obra, pode-se analisar
qual seria o melhor resultado para os dois indicadores acima.

«Manuten¢ao

a) Distancia média entre quebras

Estd relacionada a eficiéncia da manutengdo preventiva.

b) Nimero de veiculos em operagdo por més/ nimero total de veiculos

Estd relacionado a eficiéncia geral da manutencao

2.10.4 Custos para o Poder Publico

Custos s@o definidos como recursos que a institui¢do usa para fornecer servigos ou
produtos. Realizando 0s mesmos servicos com menos recursos €, portanto, menos custos,
significa que a institui¢do estd se tornando mais eficiente. Os custos publicos t€ém uma
correlacdo direta com o servigo prestado, ou seja, com a atividade-fim da organizacio,
enquanto as despesas representam todos os gastos que, de forma geral, visam ao bem-estar
social.

Com o esgotamento da capacidade de tributar e o endividamento, as receitas publicas
declinaram, tornando-se insuficientes para atender as crescentes exigéncias dos cidaddos por
mais e melhores servi¢os. Diante desse dilema, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) de
4/5/00 veio regulamentar a gestdo fiscal visando ao equilibrio das contas publicas.

Para que o setor publico supere o desafio e obtenha um bom resultado na prestacdo dos
44



Capitulo 2 Referencial Teorico

servigos, € necessario aumentar a eficiéncia no gerenciamento dos seus custos. O enfoque
dado aos custos no servigo publico é diferente daquele dado no setor privado, onde a
rentabilidade € mais importante. No caso, a prioridade é a sociedade, o bem-estar social, que é
de dificil quantificacao.

Como hé necessidade de melhorias, a organizag¢do deve estudar os pontos fortes e fracos
existentes a fim de minimizar as atividades que ndo agregam valor na satisfacdo das
expectativas dos cidaddos. Os esforcos devem concentrar-se em atividades essenciais no
atendimento aos usudrios, que representam os clientes dos servigos publicos.

Para que seja ampliada a eficiéncia, qualquer organizacdo passa por dificuldades na
definicdo dos resultados que deseja alcancar, rearticulacdo de interesses e realocacdo de
recursos. A mensuracdo dos custos publicos capacita os administradores na avaliacio da
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, proporcionando a¢des de melhoria de
desempenho e permitindo a reestruturagdo dos processos. Os gerentes necessitam de
parametros para as tomadas de decisdo relacionadas com a descentralizacdo dos servi¢os no
modo geral, tais como terceirizagcdo, concessdo, parceria, contratos de gestdo, dentre outros.

Dentro desse contexto, a administragdo gerencial propde o estabelecimento de uma
estratégia voltada para a definicdo precisa dos objetivos da organizacdo, autonomia do
administrador na gestdo dos seus recursos humanos, materiais e financeiros e no controle e
cobranca dos resultados. E necessaria, assim, a integracio de todos os setores em torno da
estratégia tracada para obter a eficdcia da organizagdo ao reduzir custos, reduzir a capacidade
ociosa e ganhar agilidade nos servigos.

A medigao dos custos da coleta de residuos sélidos tem sua evidente importancia tanto
para o setor publico, diante da crise fiscal e financeira presente no pais, quanto para o setor
privado que, mediante a terceirizacdo, se tornou o provedor da coleta de residuos sélidos.

Sabe-se que a varidvel custo estd relacionada com a produtividade dos funcionérios,
sendo importante para verificar a eficicia das politicas de terceirizacdo e privatizacio.

Os custos operacionais do servigo de coleta podem ser medidos pelos seguintes
indicadores: custo por domicilio, custo per capita, custo por tonelada.

Como as Prefeituras do Recife, Olinda e Jaboatdo ndo contam com um sistema de
gestdo de custo, ele serd avaliado apenas com a razdo entre o valor mensal pago as empresas
pelos servigos de coleta e transporte de residuos e o nimero de domicilios do municipio, ou o

numero de habitantes, ou a tonelada coletada.
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2.11 Ferramentas de Gestao da Qualidade aliada a gestao de residuos soélidos

A gestdo da qualidade total ja4 é um procedimento gerencial consolidado no meio
administrativo. Como traz melhorias para os processos, produtos e servicos das empresas
pode ser uma importante contribui¢do, também para os departamentos municipais de limpeza
urbana e as empresas terceirizadas do setor.

Segundo ENAP (2002), a Gestao da Qualidade Total trata-se de um modelo ou filosofia
gerencial que tem como objetivo atender as necessidades das pessoas (clientes e
colaboradores), ou até mesmo superar suas expectativas, numa relagdo em todas as dimensdes
da qualidade, em toda a organizacdo, com a participacdo de todos os colaboradores.

Para implantar esse programa, todos os niveis hierdrquicos devem estar envolvidos e
comprometidos, a comecar pela lideranca, visando a mudanca na forma de pensar, sentir e
agir de todos os seus integrantes. E um processo que exige a superacio de desafios e a quebra
de paradigmas, sendo uma inovacao, especialmente para o setor publico.

Segundo Miranda (apud Anais, 2001), as empresas devem concentrar-se em quatro
pontos essenciais para melhorar o gerenciamento da rotina do trabalho:

& Implantar o programa dos 5S;
O programa 5S visa mudar a maneira de pensar das pessoas na busca da melhoria de seu
comportamento. Promove o aculturamento das pessoas a um ambiente de economia,
organizacdo, limpeza, higiene e disciplina.
A sigla 5S € derivada de cinco palavras japonesas:
SEIRI - Senso de Arrumacgio
SEITON - Senso de Ordenacao
SEISOH - Senso de Limpeza
SEIKETSU - Senso de Higiene
SHITSUKE - Senso de Autodisciplina
& eliminar as anomalias
Anomalias sdo todos os acontecimentos que fogem do normal. Quando existem muitas
anomalias, o tempo das pessoas € consumido em combaté-las, e ndo em atingir as metas
estabelecidas pela empresa.
& padronizar todo trabalho repetitivo
Padrdo é uma unidade de medida adotada e aceita como critério.Os padrdes representam
o desempenho desejado e relacionam-se com os resultados que se pretendem alcangar. Sdo
os instrumentos que indicam a meta (fim) e os procedimentos (meios) para a execugdo dos
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trabalhos, de tal maneira que cada um tenha condi¢des de assumir a responsabilidade pelos

resultados. Nao existe gerenciamento sem padronizagao.

& organizar o gerenciamento: escolhendo alguns itens de trabalho para iniciar a prética do
PDCA.

Para um bom gerenciamento, devem-se definir de modo claro as funcdes e atribui¢des
de cada pessoa da organizacdo. O ciclo PDCA é um método gerencial de solucido de
problemas, o qual assegura o alcance das metas necessdrias ao sucesso da organizacdo. A
seguir sdo explicadas as etapas que o compdem:

- PLAN (Planejar) - diagnosticar os problemas, estabelecer as metas para
corrigir e determinar os métodos para alcancd-las;
- DO (Executar) - educar, treinar e executar o trabalho;
- CHECK (Controlar) - verificar os efeitos do trabalho executado;
- ACTION (Agir) - atuar no processo em fun¢do dos resultados; se bons,
padronizar.

O método PDCA estd inserido no conceito de melhoramento continuo das organizacoes,

visto que permite a revisdo e andlise das tarefas importantes dos processos. Com o
melhoramento continuo, consegue-se reavaliar os processos e modificd-los, partindo para
inovacdes. A figura a seguir mostra a conjugacio dos ciclos de manutengdo e melhoria que

compdem o melhoramento continuo
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Figura 2.6 — Conceito de melhoramento continuo ( Fonte: Campos,1994)

47



Capitulo 2 Referencial Teorico

Sabendo que a sociedade e a legislagdo cada vez exigem mais dos processos de limpeza
urbana, as organizagdes envolvidas nesses processos necessitam de métodos gerenciais
eficazes. Para alcancar esse objetivo, o Gerenciamento pela Qualidade Total pode ser uma

forte ajuda no aprimoramento e um caminho para a inovagao.

2.12 Inovacgao Tecnoldgica

Exige-se bastante das empresas de limpeza urbana no que diz respeito a atender as
reclamac¢des dos municipes e manter a populacdo satisfeita sem a elevacdo de custos para o
Poder Pudblico. Nesse contexto, precisam estar atentas aos novos produtos que o mercado
oferece, tais como veiculos de maior produtividade com baixo ruido, além de buscar
melhorias nos processos e operagcdes. As inovacdes tecnoldgicas devem ser impulsionadas
nesse setor.

Segundo Rosenthal (1994), pode-se conceituar inovacdo tecnoldgica (IT) como a
aplicacdo de uma nova tecnologia (i.e., um novo conjunto de conhecimentos) ao processo
produtivo, que resulta em: a) um novo produto; ou, b) alteracdo de algum atributo do produto
antigo e/ou do grau de aceitacdo do produto (novo, alterado ou antigo) pelo mercado,
resultando, em geral, em niveis mais elevados de lucratividade e/ou participacdo nesse
mercado para a empresa inovadora.

Alguns autores levam o sentido da inovagdo tecnoldgica para além do ambito da
tecnologia. Consideram que, além da tecnologia corporificada, como chamam, as mudancas
na tecnologia organizacional sdo mais importantes.

Inovagdes consideradas radicais sdo aquelas provenientes da criagdo de um produto
totalmente novo ou a introducao de novos bens de capital ou de processos de producao, como
gerenciamento e marketing, diferentes, que exijam amplas alteracdes.

Inovacdes incrementais estdo relacionadas com o aperfeicoamento dos métodos de
fabricacdo, que resultem em maior confiabilidade, qualidade e reduc¢do dos desperdicios
durante o processo.

Como fontes de inovagdo, podem ser citados os conhecimentos cientificos e o nivel de
dominio exercido pelos recursos humanos sobre os conhecimentos cientificos e técnicos
relevantes para suas respectivas funcdes. Nesse caso, sdo importantes os conhecimentos
relacionados ao problema e a natureza de sua solucdo, sem desprezar a experiéncia pratica
relacionada com o processo de produgdo. A capacidade de inovar também depende muito de

conhecimentos cientificos e praticos em outras dreas distintas daquela em que se trabalha,
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pois sabe-se que a tecnologia possui uma natureza sistémica.

No processo de inovacdo, ¢ primordial conhecer as necessidades e desejos do mercado,
que sdo mecanismos indutores e orientadores das atividades de pesquisa e desenvolvimento
nas empresas.

Antes de tudo, € preciso que haja na empresa uma atitude com relagdo a tecnologia. De
acordo com Rosenthal (1994), consideram-se expressdes de atitude: a preocupagdo com a
qualidade do produto, a alocagcdo deliberada de recursos para atividades inovativas, os
esforcos para gerar (e/ou absorver) novos conhecimentos e elevar o nivel de qualificacdo
profissional e motivacdo de recursos humanos.

Observa-se que as mais poderosas fontes de inovacdo estdo presentes no ambiente em
que se atua e mais notadamente fora da empresa, como: o sistema cientifico- tecnolédgico, o
mercado de trabalho, os usudrios de seus produtos e seus fornecedores de bens de capital,
componentes materiais e outros insumos. Face a esse quadro, vem se dando énfase ao
conceito de sistemas nacionais de inovacdo e ao papel das politicas governamentais como

fatores determinantes para seu desenvolvimento.

2.13 Resumo do Capitulo

Este capitulo foi elaborado com a finalidade de fornecer um embasamento tedrico a
pesquisa proposta.

Por meio da referéncia a autores consagrados, foram abordados os temas relacionados a
gestdo de residuos sdlidos, de forma abrangente, permitindo conhecer o conceito de residuos
solidos, as diversas classificagdes, os principais aspectos relacionados a geracdo e ao
planejamento da gestdo, bem como as etapas que a compdem.

As teorias apresentadas sobre os indicadores, assim como as ferramentas gerenciais e a
inovacgdo tecnoldgica foram discutidas como metodologias propulsoras ao aprimoramento da
gestdo dos residuos sélidos domiciliares.

No préximo capitulo, serd descrita a metodologia utilizada no presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

Nos objetivos gerais e especificos desta pesquisa, foram expostos os indicadores a fim
de que, por meio deles, do conhecimento dos planos de operacdo dos servicos de coleta,
transporte e tratamento dos residuos, bem como pelo estudo do perfil dos 6rgaos municipais e
respectivas empresas terceirizadas, se obtenha uma avaliacdo de desempenho das Prefeituras
de Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, considerados os trés municipios de maior
importancia politica e econdmica da Regido Metropolitana do Recife.

O relatdrio preliminar da Politica Nacional de Residuos Sélidos aponta como um dos
seus instrumentos a defini¢do de indicadores para o estabelecimento de padrdes visando ao
gerenciamento de residuos sélidos. Assim, esses indicadores podem facilitar a formulacio de
um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos proposto pela Politica Estadual de Residuos
Sélidos (Lei n°® 12008 de 01/06/01), além de serem aliados no Programa Estadual de
Capacitagdo Gerencial em Residuos Sélidos e no Programa de Limpeza Urbana.

Para obtencdo dos dados necessdrios para o cdlculo desses indicadores e para o
conhecimento dos planos de operacionalizacdo dos servicos de coleta e transporte dos
residuos domiciliares, foi necessario um levantamento de dados de variadas fontes. Neste
trabalho, foram utilizados trés procedimentos: pesquisa documental (ou de fontes primérias),
pesquisa bibliografica (ou de fontes secundérias) e contatos diretos.

A pesquisa pode ser classificada como descritiva e, de acordo com Gil (1993), tem
como objetivo principal a descricao das caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. O autor também revela que as
técnicas padronizadas de coleta de dados, como questiondrio e a observagdo sistematica, sdo

as que mais se enquadram na classificacao referida.

3.1 Pesquisa Documental

A caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias (Lakatos e
Marconi, 2001).

No caso, foram obtidos documentos como: a Legislacdo sobre Residuos Solidos —
Recife/PE; o Edital de Concorréncia Piablica aos Servigos de Limpeza Urbana da Cidade do
Recife n° 02/2002, o mapa das RPAs (Regides Politico- Administrativas) do Recife, a Politica
de Residuos Sélidos de Pernambuco. Os dados constantes nestas fontes serviram de suporte
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para a investigacdo feita, pois embasaram a andlise sobre a metodologia operacional das
empresas, a interagdo entre os 6rgdos municipais e as respectivas empresas terceirizadas. O
citado edital de licitacdo permitiu estabelecer as perspectivas para o setor no municipio do
Recife. Por meio do mapa das RPAs do Recife, foi possivel delimitar as dreas de atuacio das
empresas terceirizadas.

Foram obtidos, também, documentos oriundos da Empresa Municipal de Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB), tais como: Relatérios Trimestrais de Atividades, de
abril/maio/junho de 1999 e de janeiro/fevereiro/mar¢o de 2000; Relatério Gerencial, de
janeiro a outubro de 2001; Monitoramento Ambiental do Aterro da Muribeca e &reas
circunvizinhas, de dezembro de 2000; Projeto Piloto de Coleta Seletiva, de novembro de
1999. Esses relatérios, apesar de ndo conterem dados do ano de 2002, permitiram conhecer
algumas acdes, os controles e acompanhamentos feitos por esse 6rgdo municipal.

As fontes documentais estatisticas foram obtidas pelo acesso na internet a pagina do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), onde constam as tabelas com dados
sobre a populagdo residente e a quantidade de domicilios particulares permanentes com lixo
coletado, discriminado por bairro, nos municipios do Recife, Olinda e Porto Alegre, e por
distrito, no municipio de Jaboatdo dos Guararapes. Os dados dessas tabelas foram necessarios
para o cdlculo de alguns indicadores de produtividade do trabalho humano, produtividade da
mao-de-obra e para o indicador de acessibilidade.

Para o referencial tedrico e pesquisa bibliografica, foram importantes as tabelas obtidas
do IBGE, as quais discriminam a quantidade didria de lixo coletado (t/dia) por unidade de
destino final do lixo coletado e os municipios com servi¢os de limpeza urbana e/ou coleta de

lixo.
3.2 Pesquisa Bibliografica

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema. A importincia dessa fase baseia-
se no abrangente conhecimento que se adquire, nas informacdes relevantes a serem obtidas
pertinentes ao tema. Evita, assim, que o assunto seja abordado erroneamente, permitindo
saber em que estado o problema se encontra atualmente, que trabalhos ja foram realizados a
respeito e quais sdo as opinides reinantes sobre o assunto.

Na pesquisa bibliografica apresentada neste trabalho, foram consultados livros, artigos
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cientificos, jornais da regido, como o Didrio de Pernambuco e Jornal de Commercio, revistas
técnicas da 4rea ambiental, cd-rom com as apresentacdes do 1 ° Seminario Internacional de
Tecnologias para Residuos Soélidos e Saneamento, ocorrido em junho de 2002, legislagdes
vigentes e projetos de lei relacionados com o tema. Vale salientar a importancia da internet
como veiculo de pesquisa, visto que dispde de informacgdes recentes oriundas de 6rgdos
publicos, imprensa e empresas em geral.

No caso, foi abordada na pesquisa bibliografica a legislacdo ambiental vigente, de forma
a se conhecer o que estd sendo feito na elaboracio da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
os aspectos da Politica Estadual de Residuos Sdlidos, as legislacdes dos municipios avaliados
e os aspectos normativos da drea. Outra questdo importante relacionada com o setor € o
aspecto social que se refere a atividade de catacdo nos lixdes pelas criancas e demais
catadores. Torna-se necessdrio o estabelecimento de politicas que retirem as criangas dessa
atividade, além de regulamentar e dar apoio aos catadores.

A responsabilidade pds-consumo das empresas € um fator que se relaciona com o tema,
de forma que suas colaboragdes com os programas de coleta seletiva e reciclagem irdo
minimizar a quantidade de residuos para a disposicao final. Revela-se ai a importancia de um
trabalho de reducdo na matriz de producio, que sdo as empresas, e na de consumo, que é a
sociedade como um todo.

Nessa fase, foi relevante também obter informagdes sobre o gerenciamento de residuos
solidos em outros municipios do pais. As experiéncias dos municipios de Belo Horizonte,
Curitiba e Porto Alegre sdo importantes para o setor, pois suas agdes servem de referéncia
devido as estruturas organizacionais e aos programas que adotam. Deve ser considerado,
porém, que essas cidades apresentam aspectos climdticos, geograficos e culturais diferentes

dos constantes na Regido Metropolitana do Recife.

3.3 Contatos Diretos

A fase da pesquisa bibliografica foi feita concomitantemente com os contatos diretos
necessdrios para a obtencdo da documentacdo direta, constituindo-se, em geral, no
levantamento de dados no préprio local onde os fendomenos ocorrem. Com esse fim, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas e aplicados os questiondrios nos 6rgaos municipais de
limpeza urbana (identificados pela letra A — anexos 1 e 2). Em seguida, foram aplicadas
outras entrevistas semi-estruturadas e questiondrios nas empresas terceirizadas pelas

Prefeituras (identificados pela letra B — anexos 3 e 4). Foi realizada também, no Recife, uma
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entrevista semi-estruturada com a chefe do setor de coleta seletiva da EMLURB (anexo 5).
Nos outros Municipios, ndo foi possivel, pois ndo hd um setor especifico para a coleta
seletiva.

Os questiondrios e entrevistas foram aplicados pessoalmente e gravados em fitas
cassetes a pelo menos uma pessoa do corpo técnico de cada 6rgdo municipal e de cada
empresa terceirizada, exceto no caso de uma das empresas terceirizadas de Olinda e outra de
Jaboatdo, que preferiram realizd-los por telefone por indisponibilidade de tempo. Foram
enviados também, via internet, para o 6rgao municipal de Limpeza Urbana em Porto Alegre e
Curitiba. Curitiba, porém, afirmou que nao possuia disponibilidade de tempo para responder
as questoes.

O Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre respondeu a entrevista,
porém ndo reuniu os dados que compdem o questiondrio. Mesmo ao realizar contatos por
telefone e via internet com a empresa contratada pela Prefeitura, ndao dispuseram de tempo
para responder ao questiondrio. Diante disso, ndo foi possivel calcular alguns dos indicadores
propostos para este municipio. Porém, a andlise qualitativa, avaliada juntamente com os
indicadores que foram calculados, possibilitou obter impressdes claras sobre a gestdo de
residuos em Porto Alegre.

Para favorecer a comparacgdo e a confiabilidade dos dados, algumas perguntas dos dois
questiondrios s@o similares, assim como algumas constantes nas duas entrevistas. Todas,
porém, foram elaboradas com o fim de atender aos objetivos gerais e especificos da pesquisa,
como pode ser demonstrado abaixo:

1. identificar as empresas que prestam servigcos de coleta e transporte de residuos
solidos domiciliares (abrangendo as residéncias e comércio) em cada municipio constante da
pesquisa. Atendido na questdo n ° 12 da Entrevista A .

ii. analisar a estrutura organizacional dos érgdos municipais de limpeza urbana,
suas acdes e integracdo em projetos e programas relacionados com residuos sélidos.
Atendido nas questdes n ° 1 a 11 da entrevista A e nas questdes n® 5, 6 e 7 do Questiondrio A

iii. estudar o perfil das empresas terceirizadas por meio da anédlise dos seus pontos
fortes e fracos referentes a :

& Qualificacdo dos Recursos Humanos. Atendida na questdo n ° 23 na Entrevista A ,
nas questdes n ° 1, 2 e 3 no Questiondrio A, na questdo n ° 14 na Entrevista Be nas
questdes n ° 1, 2 e 3 no Questiondrio B.

& Equipamentos e Metodologia Operacional. Atendidos nas questdes n® 13 a 21,24 a
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30 da Entrevista A e nas questdes n® 4 a 11, 15 a 21 da Entrevista B.

& Programas de Manutencio de Veiculos. Atendidos na questdo n ° 22 da Entrevista
A e na questdon ° 12 da Entrevista B.

& Programas de Qualidade. Atendidos na questdo n © 22 da Entrevista A e na questdo
n ° 12 da Entrevista B.

& Programas de Engenharia de Seguranca no Trabalho. Atendidos na questdo n © 22
da Entrevista A e na questdo n ° 13 da Entrevista B.

iv. Analisar a interacdo entre os 6rgdos municipais e as respectivas empresas
terceirizadas no que diz respeito a fiscalizacdo e controle. Atendido nas questdes n © 31,32 e
33 da Entrevista A.

v. Obter indicadores de desempenho que abranjam aspectos como:

Indicadores de Produtividade Operacional:

& Veiculos

a) Velocidade média da coleta. Atendida na questdo n ® 11 do Questionirio A e na
questdo n © 7 do Questiondrio B.

b) km de coleta/ km de coleta e transporte. Atendido nas questdes n ° 14, 16, 16.1 do
Questiondrio A e nas questdes n ° 10, 12 e 12.1 do Questiondrio B.

¢) Tempo de coleta/ Tempo de coleta e transporte. Atendido nas questdes n ® 15, 17 do
Questionario A e nas questdes n ° 11, 13 do Questiondrio B.

d) Tonelagem coletada por veiculo compactador num roteiro/ capacidade total do
veiculo compactador. Atendida nas questdes n ° 18, 19 do Questionario A e nas
questdes n ° 14 e 15 do Questiondrio B.

e) Populacdo atendida/ veiculo por més. Atendida nas questdes n ° 8 , 21 do
Questionario A e nas questdes n °4, 17 do Questiondrio B.

f) Tonelagem coletada/ veiculo por més. Atendida nas questdes n ° 8, 12, 13, 19 do
Questionario A e nas questdes n ° 4, 8, 9, 15 do Questionério B .

& Mao-de obra

a) (Total de garis coletores/populacdo atendida) x 1000. Atendido nas questdes n ° 20,
21 do Questionario A e nas questdes n ° 16 e 17 do Questionario B.

b) Tonelagem coletada por dia/ total de garis coletores. Atendida nas questdes n ° 8§,
12, 13, 19, 20 do Questiondrio A e nas questdes n ° 4, 8, 9, 15, 16 do Questionario
B.

¢) Mao-de obra direta/ mao-de-obra indireta. Atendida nas questdes n © 2 e 3 dos
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Questionarios A e B.

a) Domicilios servidos/ coletor x dia. Atendidos nas questdes n ° 20 e 26 do
Questiondrio A e nas questdes n ° 16 e 22 do Questionério B.

b) Populacio atendida/ coletor x dia. Atendida nas questdes n ° 1, 20 do Questionario
A e nas questdes n © 1, 16 do Questionério B.

¢) Equipe total/ domicilios servidos. Atendida nas questdes n °1, 26 do Questionario A
nas questdes n ° 1, 22 do Questiondrio B.

d) Equipe total/ populacdo atendida. Atendida nas questdes n ° 1, 21 do Questiondrio A
e nas questdes n ° 1, 17 do Questiondrio B.

& Manutenciao

a) Distancia média entre quebras. Atendido na questdo n ° 23 do Questiondrio A e na
questdo n °19 do Questiondrio B.

b) Numero de veiculos em operacdo por més/ nimero total de veiculos. Atendido nas
questdes n ° 8, 33 do Questiondrio A e nas questdes n ° 4, 29 do Questiondrio B.

Indicadores de acessibilidade

a) Percentual da populac@o que tem acesso regular aos servigos de coleta. Atendido na
questdo n ° 24 do Questiondrio A e na questdo n °® 20 do Questiondrio B.

b) Quantidade de lixo coletada/ estimativa de lixo gerado no municipio. Atendida nas
questdes n ° 8, 12, 13, 19, 21, 25 do Questiondrio A e nas questdes n ° 4, 8,9, 15, 21
17 do Questionario B.

Indicadores de qualidade

a) Nuimero de decibéis produzidos. Atendido na questdon ® 29 do Questiondrio A e na
questdo n ® 25 do Questiondrio B.

b) Numero de falhas de coleta. Atendido na questdo n ° 28 do Questiondrio A e na
questdo n° 24 do Questiondrio B.

¢) Reclamagdes solicitadas/ més. Atendido na questdo n ° 30 do Questiondrio A e na
questdo n ° 26 do Questiondrio B..

d) Percentual de reclamacdes atendidas. Atendido nas questdes n ° 30, 31 do
Questiondrio A e nas questdes n° 26 e 27 do Questionario B.

Custos para o Poder Puablico

a) Custo por domicilio. Atendido nas questdes n ° 26, 34, 35 do Questionario A e nas
questdes n° 22, 30, 31 do Questiondrio B.

b) Custo per capita. Atendido nas questdes n °© 21, 34, 35 do Questiondrio A e nas
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questdes n ° 17, 30, 31 do Questionario B.

c) Custo por tonelada. Atendido na questdo n ° 35 do Questiondrio A e na questdo n °
31 do Questiondrio B.

Nivel de Seguranca

a) Numero de acidentes por més. Atendido na questdo n ® 38 do Questiondrio A e na
questdo n ° 34 do Questiondrio B.

b) Distancia média entre acidentes com veiculos. Atendido na questdo n ° 40 do
Questiondrio A e na questdo n ° 36 do Questiondrio B.

¢) Tempo médio entre acidentes. Atendido na questdo n ° 41 do Questiondrio A e na
questdo n ° 37 do Questionério B

d) Roupas com sinalizacdo adequada. Atendido na questdo n ° 37 do Questiondrio A e
na questdo n ° 33 do Questiondrio B.

vi. Identificar métodos de tratamento dos residuos antes do destino final. Atendido

na questdo n ° 7 da Entrevista A e do Questionario A
vii.  Conhecer as a¢gdes de controle realizadas nos aterros dos municipios. . Atendido

nas questdes n ° 34, 35 da Entrevista A e na questdo n ° 6 do Questiondrio A .

3.4 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, foram descritos os procedimentos utilizados para a realizacdo da
pesquisa: a pesquisa documental (ou de fontes primadrias), a pesquisa bibliografica (ou de
fontes secundarias) e os contatos diretos.

A legislagdo sobre residuos so6lidos, o Edital de Licitacdo n © 2/2002 , o mapa das RPAs
do Recife, entre outros, sdo documentos utilizados na pesquisa documental. A pesquisa
bibliogrifica, apresentada no préximo capitulo, permitiu conhecer os principais trabalhos na
area.

Os contatos diretos foram realizados por meio da aplicagdo dos questiondrios e
entrevistas semi-estruturadas a pelo menos um profissional de cada 6rgdo municipal e das
empresas terceirizadas de limpeza urbana nos municipios em questdo. O municipio de Porto

Alegre participou da pesquisa com o envio das respostas da entrevista pela internet.
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Tabela 2.4 — Relagdo entre os caracteristicos de qualidade e os indicadores. (Fonte:Furtado,1996)

Caracteristico da Qualidade Indicador

Nivel de ruido do servigo Nimero de decibéis produzidos
Confiabilidade do sistema Numero de falhas de coleta

Limpeza de area coletada apds o servico Numero de reclamacdes solicitadas/més
Capacidade de resposta as reclamacdes Percentual de reclamacdes atendidas

2.10.3 Produtividade

Segundo Moreira (1996), a produtividade refere-se ao maior ou menor aproveitamento
dos recursos num processo de producdo, ou seja, diz respeito a quanto se pode produzir
partindo de uma certa quantidade de recursos. Implica, assim, um melhor aproveitamento dos
funciondrios, miquinas, energia, combustiveis consumidos, matéria-prima, etc.Por essa razdo,
a produtividade estd aliada a reducdo dos custos e dos servigos prestados, levando a uma
melhoria de competitividade e aumento de lucros.

Os indicadores de produtividade sdo ligados a eficiéncia. Por meio deles, consegue-se
medir o que se passa no interior dos processos e atividades, o que permite identificar
problemas e, conseqiientemente, preveni-los para que ndo tragam prejuizos aos clientes.

No caso da coleta de residuos sélidos, € possivel medir a produtividade humana, dos

equipamentos e da manutencdo, utilizando indicadores.

2.10.3.1 Indicadores de Produtividade Operacional

Mediante esses indicadores, podem-se monitorar os planos operacionais dos servicos de
coleta e transporte dos residuos domiciliares. Pode-se, assim, saber se os servicos estiao sendo
eficientes para que, caso contrdrio, sejam redimensionados e planejados.Vale citar que os
indicadores abaixo relacionados foram obtidos ou adaptados da publicacido do IPT/CEMPRE:
Lixo Municipal, Manual de Gerenciamento Integrado (2000), e dos artigos cientificos
elaborados por Furtado (1996).

sVeiculos

a) Velocidade média da coleta

E importante conhecer a faixa de variacio dessa velocidade, para que sejam estimados
os pardmetros operacionais para o setor, além de ser um meio para se identificarem as falhas
da coleta, caso o veiculo saia da faixa normal de variagéo.

b) km da coleta/ km da coleta e transporte
42
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4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

4.1 Politica e Aspectos Legais dos Residuos Sélidos

O tema ambiental, em dmbito internacional, foi discutido durante a Agenda 21 global,
que culminou com a realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, nas reunides preparatdrias para a
Conferéncia das Nacdes Unidas para Assentamentos Humanos Habitat II em 1996, e mais
recentemente na Conferéncia das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel,
realizada em Johnnesburg em 2002. Esses marcos vém salientar a notdria necessidade de se
estabelecerem politicas de desenvolvimento sustentdvel para as cidades.

Assim, politicas habitacionais, de saneamento bdsico e infra-estrutura passaram a ser
abordadas dentro de uma agenda socioambiental, consolidando o fato de que as questdes
ambientais estdo inseridas no contexto urbano. O que antes era separado em agenda marrom,
para tratar de questdes urbanas, agenda verde relativa ao meio ambiente, e agenda social
abordando conseqiientemente a drea social, passaram a integrar-se nos preceitos de eqiiidade
social, formando uma base para a sustentabilidade.

Os residuos soélidos estdo associados a diferentes aspectos dentro do espago
socioecondmico de cada municipio, visto que sua crescente geracdo estd relacionada com os
padrdes insustentdveis de producdo e consumo, enquanto a catacdo nos lixdes demonstra o
nivel de desigualdade social no pais. Mostram também os resultados das estratégias
econdmicas capazes de proporcionar a existéncia de uma cadeia produtiva rentdvel, a0 mesmo

tempo em que apenas mantém mecanismos de sobrevivéncia para os mais pobres.

4.1.1 O Ministério de Meio Ambiente

O Ministério de Meio Ambiente (MMA), por meio da Secretaria de Qualidade
Ambiental nos Assentamentos Humanos (SQA), elabora e implementa as Politicas de Gestao
Ambiental Urbana (GAU), em articulagdo com outras secretarias e 6rgdos do Ministério e
com outros Ministérios. Mediante dados expostos pelo préprio Ministério, em 2000 foram
investidos 40,8 milhdes de reais em Projetos Integrados de Residuos Sélidos, enquanto em
2001 o valor passou para 51,9 milhdes de reais, mostrando a prioridade que os residuos
solidos representam para 0o MMA.

O Projeto de Gestao Ambiental Urbana e Regional estabeleceu desafios relacionados
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com os residuos sélidos, tais como: o crescimento urbano, o aumento da geragdo do lixo, o
percentual do lixo gerado lancado a céu aberto, a insuficiéncia/distor¢do nos dados existentes,
os lixdes, os catadores, adultos e criancas nos lixdes, os investimentos inativos/paralisados
(usinas, unidades de triagem e compostagem), a falta de mercado para recicldveis e
compostos, as propostas e solugdes isoladas, a falta de participacdo popular, a falta de
sustentabilidade dos projetos, a falta de atuacdo integrada, a auséncia de uma Politica
Nacional. Como aliado para enfrentar esses desafios, foi lancado pelo UNICEF (United
Nations Children’s Fund) o Programa Lixo & Cidadania, coordenado atualmente pelo MMA,
o qual desencadeou uma mobilizacido nacional, favorecendo a discussdo e a apresentacdo de
solugdes para os problemas. Foi instituido, assim, o Férum Nacional Lixo & Cidadania, que
trabalha com a articulacdo de uma rede de programas e com projetos em desenvolvimento,
além de direcionar novas acdes que concorram para o alcance dos objetivos do Programa e
interfira nas Politicas Nacionais. O financiamento dos projetos é, porém, dependente de
recursos financeiros orcamentdrios e, para viabilizd-los, deve haver condicionantes para a
liberacao de recursos, um Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos e a
definicao de uma Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Os Programas do MMA estdo em consonancia com os principios do Programa Lixo &
Cidadania, a saber: Projetos de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos Urbanos, Gestdao
Ambiental Urbana na Amazonia — cooperagdo técnica com o governo Holandés, Programa
Pantanal — Residuos Sélidos, Gestdo Ambiental Urbana/ Capacitacdo — GTZ.

O Programa Nacional de Meio Ambiente II (PNMALII), em articulagdo com a Secretaria
de Qualidade Ambiental nos Assentamentos Humanos (SQA), estrutura um programa de
atendimento aos Estados. No campo dos residuos sélidos, 15 unidades da federagdo (Acre,
Alagoas, Amapd, Ceard, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso de Sul, Pard, Paraiba,
Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima, Sergipe, Santa Catarina e Tocantins) pleitearam apoio
ao PNMA 1I para a elaboragdo e implementacio de diretrizes e politicas de gestdo integrada
de residuos sélidos, incluindo-se ai, também, a implementagdo do projeto microrregional para
a Bacia do Ipojuca, no Estado de Pernambuco, sendo disponibilizados servicos de
consultorias para apoid-los na formulacio de suas respectivas politicas.

Dentro do Projeto de Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos, o MMA apresenta
algumas prioridades: a localizacdo e permanéncia do Fundo Nacional de Residuos Sélidos, a
regulacdo, controle e fiscalizac@o da prestacdo dos servi¢os de limpeza urbana - titularidade ,
cobranga para a sustentabilidade financeira dos servigos e formagao de recursos humanos.
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4 1.2 Politica Nacional de Residuos Sélidos

Dentro desse contexto, urge a implantacdo de uma legislacdo definidora de diretrizes e
politicas na 4rea de residuos s6lidos no Brasil. O projeto de lei encontra-se em tramita¢do no
Congresso Nacional e apresenta pontos importantes para o gerenciamento adequado de
residuos sélidos no pais, ao estabelecer cuidados essenciais para o gerenciamento de cada tipo
de residuo e ao obrigar o fabricante a recolher embalagens de: agrotéxicos, bebidas, produtos
tecnoldgicos, pneus e residuos perigosos. Essa Politica Nacional de Residuos Sélidos deverd
ser implementada pelos Governos Federal, do Distrito Federal, Estaduais e Municipais, sob a
coordenacao do primeiro.

O Capitulo I do projeto de lei conceitua pontos importantes relacionados com os
residuos solidos, seguindo para o Capitulo II, que estabelece os principios, objetivos,
instrumentos e responsabilidade pds-consumo da referida Politica. Pode-se destacar, o art. 6°,
inciso III, que institui o principio da universalizacdo e regularidade ao atendimento nos
servigos publicos de limpeza urbana, e o inciso VIII, que versa sobre a responsabilidade pds-
consumo, compartilhada entre o poder publico, a cadeia produtiva e o consumidor.

Entre as atividades atribuidas ao poder publico a fim de alcancgar seus objetivos, vale
citar a adog@o de métodos, técnicas e processos no gerenciamento dos residuos; a formacao de
cooperativas e/ou associagdes de trabalhadores autbnomos que realizam a coleta e a separacio
de residuos sdélidos reutilizaveis ou reciclaveis, e a adocdo de solugdes locais no
encaminhamento dos problemas relativos ao acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final de residuos sélidos.

No capitulo III, que trata do gerenciamento dos residuos sélidos, é importante atentar
para a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo, pelos Municipios e pelo Distrito
Federal , de um Plano Municipal de Gerenciamento de Residuos Urbanos e, no caso dos que
produzem residuos classificados como especiais, de um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos Especiais.

A importancia desta pesquisa é expressa quando o projeto expde no art. 8°, inciso I,
como base para um dos instrumentos da Politica, a definicdo de indicadores para o
estabelecimento de padrdes visando ao gerenciamento de residuos sélidos, além do disposto
no inciso X, que cita o sistema de coleta de residuos sélidos.

Outros pontos aliados ao gerenciamento de residuos sdo vélidos para comentar:

& coleta seletiva
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A coleta seletiva passard a ser obrigatdria para municipios com mais de cem mil
habitantes, em dois anos a partir a data da promulgacio da lei.
& fundos
Estdo previstos um Fundo Distrital ou Municipal de Limpeza Urbana e um Fundo
Federal de Residuos Soélidos, cujos recursos contemplam a transferéncia de, no minimo, 5%
dos recursos or¢camentarios da area de saneamento basico.
& residuos perigosos
O projeto torna obrigatéria a elaboracdo e implementagdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Perigosos e a instituicdo de um Cadastro Nacional de Operadores de Residuos
Perigosos, a ser organizado pelo SISNAMA (Sistema Nacional de Meio Ambiente).
& poluidor pagador
No caso dos fabricantes ou importadores de produtos ou servicos que gerem residuos
especiais, sdo eles considerados responsdveis pelo gerenciamento dos residuos decorrentes de
tais atividades.
& aterros
Quanto aos aterros, estd previsto no projeto uma rigida sistemdtica relacionada a
operacdo do aterro em termos de implantacdo, gerenciamento e fechamento do
empreendimento.
& reciclagem
A continuidade da reciclagem estd assegurada mediante o estimulo a criacdo de
empresas exclusivamente recicladoras, com o propdsito de operar a matéria-prima destinada a
reciclagem, cujo produto final se constitua em produto acabado ou intermedidrio, gozando

ainda de privilégios fiscais e tributérios a serem definidos.

4.1.3 Politica Estadual de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos e os programas federais voltados para o meio
ambiente, como o Programa “Brasil Joga Limpo” e o Programa Nacional de Meio Ambiente
II, que instituiram, dentre os critérios de elegibilidade para os Estados se habilitarem aos
recursos do programa, a existéncia de uma Politica de Residuos Sdlidos, constituiram
estimulos para a elaboracao de politicas estaduais.

A Politica de Residuos Sélidos de Pernambuco deveria integrar na sua gestdo todas as
atividades geradoras de residuos sélidos para que os problemas de todo o Estado fossem
abordados sem se concentrarem apenas nos grandes nudcleos urbanos. Deveria também
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envolver os atores relacionados com a problemdtica do lixo por meio de um processo
participativo. Com esse fim, foi feito inicialmente um diagnéstico sobre Residuos Sélidos em
Pernambuco, em parceria com a Universidade Federal de Pernambuco e Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente. Este diagndstico envolveu 72 municipios,
representando cerca de 86 % da populacao urbana do Estado no periodo de novembro de 1999
a maio de 2000. Os municipios que foram o foco da pesquisa pertencem as regides: Regido
Metropolitana do Recife, Mata Norte, Mata Sul, Agreste Central, Agreste Setentrional,
Pajed/Moxotd, Itaparica, Ilha de Fernando de Noronha, Sdo Francisco, Agreste Meridional e
Araripe.

Dentre as conclusdes alcancadas pelo diagndstico, uma é de suma importincia para esta
pesquisa: é o fato de ndo haver controle efetivo por parte dos prefeitos sobre os indicadores de
custo, produtividade e qualidade dos servigos de limpeza ptblica.

Importante € citar aqui algumas das conclusdes alcancadas, que mostram a realidade do
Estado na area de Residuos Sélidos como (SECTMA, 2001):

& quanto menor a populagdo urbana, mais baixo o nivel de formac¢do dos funciondrios que
trabalham com a limpeza urbana;

& o custo do servigo (custo unitdrio da limpeza urbana) é maior nos municipios de menor
populacdo. Com a melhoria dos recursos técnicos em prefeituras de populagdo maior,
ocorre um melhor gerenciamento dos custos, ocasionando a diminui¢do dos mesmos.
Deve-se ressaltar o fato de que custos muito baixos podem ndo ser satisfatorios. No
Brasil, os valores variam entre R$ 25/ton a R$ 60/ton;

a cobertura do servico é maior nos municipios de maior populacio;

a quantidade de funciondrios na limpeza urbana (relacdo NF/1000 habitantes) e o custo

por funciondrio sdo maiores nos municipios com maior populagdo, pois possuem

pessoal mais qualificado do que os municipios com menor populagio;

a eficiéncia da coleta, medida em Kg/funcionério/dia, cresce com o tamanho da cidade;

a quantidade de residuos gerados, per capita, ¢ menor nos municipios de menor

populacdo, visto que hd uma menor atividade na construgao civil;

& os planos operacionais, a sistematizacdo e a regularidade da coleta e limpeza de vias e
logradouros na operacdo dos servicos, além de maior indice de atendimento e da
pesagem dos residuos, ocorrem em poucos municipios, normalmente aqueles com mais
de 100.000 habitantes;

& ¢ mais comum nos municipios maiores a pratica dos servicos de terceirizagdo da
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limpeza urbana;

& apesar da existéncia de 40 unidades de compostagem, s6 duas se encontram em
funcionamento: uma em Fernando de Noronha e outra em Itapissuma;

& na maioria dos municipios hd um potencial de reciclagem que se refere a residuos com
possibilidade de aproveitamento, de cerca de 25%;

& apesar de haver interesse da populag@o em participar de programas de coleta seletiva, na
maioria dos pequenos e médios municipios ndo hd mercado para os materiais contidos
nos residuos. Foi constatada apenas uma industria recicladora de pldstico e que cinco
municipios estdo desenvolvendo projetos para tratamento de lixo;

& ha mais de 200 4reas ativas de disposi¢do inadequada do lixo chamados de vazadouros a
céu aberto ou lixdes. S6 ha aterros controlados em cinco municipios: Jaboatdo dos
Guararapes (que atende também ao Recife), Olinda, Goiana, Vitéria de Santo Antdo e
Garanhus, e um aterro sanitario em Caruaru;

& os problemas maiores concentram-se nas cidades menores e, a medida que cresce a
cidade aumentam os percentuais de municipios que possuem projeto para tratamento do
lixo;

& em 90% dos municipios ha catadores, em 40% ha criancas em atividade de catacdo, e
em 77% dos municipios hé catadores residentes nos lixdes;

& as agdes de educacdo ambiental ndo estdo institucionalizadas pelas secretarias de
educacdo, partindo em geral de acdes individuais dos professores e diretores de escola.
De acordo com o diagnéstico, 7,8 toneladas de lixo sdo produzidas diariamente em

Pernambuco e 4,1 toneladas sdo produzidas em Recife; 1,22 quilo de lixo é produzido por
uma pessoa no Estado a cada dia; 1,24 quilo de lixo € produzido por uma pessoa que mora no
Grande Recife a cada dia e 1 quilo de lixo é produzido por uma pessoa que mora no interior
do Estado a cada dia.

A partir dessas conclusdes, pode-se atentar para uma série de problemas de ordem
socioambiental, os quais mostraram o caminho para a elaboracdo da Politica de Residuos
Sélidos do Estado de Pernambuco, devendo estar apoiada nos pilares estabelecidos pela
Agenda 21 — Capitulo 21: redu¢do ao minimo dos residuos; aumento méximo da reutilizagao
e da reciclagem ambientalmente sauddveis dos residuos; ampliacdo do alcance dos servigos
que se ocupam dos residuos.

Foram estabelecidos assim os principios, objetivos e diretrizes dessa Politica fazendo
surgir a Lei 12.008, de 01/06/01 e em seguida o Decreto 23.941, de 11/01/02, que
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regulamentam a Lei Estadual de Residuos Soélidos. Dentro dessa politica deve haver
instrumentos que assegurem sua implementagdo, podendo ser agregada em um conjunto de
acdes, tais como: fortalecimento da gestdo institucional, capacitacdo de recursos humanos,
sistema de informacgdo, educagdo ambiental, inclusdo socioecondmica do catador cidadao,
fomento a pesquisas tecnoldgicas, instrumentos econdmicos e fiscais.

Existe, portanto a necessidade de adocdo de programas considerados prioritdrios para a
Politica de Residuos Sélidos do Estado de Pernambuco (SECTMA, 2001):

& programa de capacitacdo gerencial na drea de residuos solidos;

& programa de incentivo a implantacdo de industrias recicladoras de residuos sélidos;

& programa de incentivo a cria¢do e desenvolvimento de associacdes e/ou cooperativas de

catadores e classificadores de residuos soélidos;

& programa de incentivo a implantacdo de consércios intermunicipais, para que se
viabilizem a¢des conjuntas quanto ao tratamento e disposicao final de residuos sélidos;
programa de limpeza urbana;
programa de educacido ambiental;

programa de recuperagdo de dreas degradadas por residuos sélidos;

(OB T B )

programa de orientag@o para tratamento e destinacdo final do lixo, inclusive no que se
refere as embalagens de agrotdxicos;

& programa para acompanhamento da satide do trabalhador com enfoque nos residuos
solidos provenientes das atividades rurais;

programa de acompanhamento da saide das mulheres trabalhadoras nos lixdes;

programa de estudo sobre a cadeia produtiva de residuos sélidos.

4.1.4 Legislacao Municipal sobre Residuos Sélidos

A Constituicao Federal, no art. 23, incisos III, IV, VI e VII, confere aos municipios a
competéncia municipal para suplementar a legislacio federal e estadual em matéria ambiental.
Os municipios t€m competéncia para organizar e prestar os servigos publicos de interesse
local, incluindo as tarefas de limpeza publica: coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
do lixo municipal. O municipio do Recife apresenta uma legislagdo que regulamenta esses
servicos:

& alei 14.903/86 dispde sobre as sancdes aplicdveis aos atos ofensivos a limpeza urbana
& alei 16.377/98 modifica e complementa a Lei 14.903/86 no que se refere a coleta e ao
transporte de residuos sélidos da Cidade do Recife.
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& o0 Decreto 18.082/98 regulamenta a Lei 16.377/98 no que tange ao transporte e a
disposicdo de residuos da construcdo civil e outros residuos niao abrangidos pela coleta
regular.

& a Lei 16.478/99 estabelece a obrigatoriedade da correta separacio e identificacdo dos
residuos produzidos nos servicos de saude.

& o0 Decreto 16.480/00 regulamenta a Lei 16.478/99 no que tange ao acondicionamento,
transporte e destinacdo do lixo produzido na drea de satde no Recife.

& alei 16. 486/99 dispde sobre a coleta e disposi¢do final de baterias usadas de telefones
celulares.

& aLei 16.536/99 dispde sobre a obrigatoriedade de recipientes para a coleta de lixo nos
veiculos que prestam servico publico de transporte de passageiros.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a responsabilidade pds-
consumo é compartilhada entre o Poder Publico, a cadeia produtiva e o consumidor. Para
controlar os atores envolvidos, cabe aos municipios instituirem normas que regulem seus
atos para manterem o bom andamento da limpeza urbana.

A Lei n° 14.903/86 é um instrumento importante nesse controle, pois instituiu
infragdes em UFIR para os geradores de residuos (municipes, comércio, hospitais, etc), para
as empresas terceirizadas de coleta de residuos, agentes catadores, ambulantes, dentre
outros. Vale comentar o art. 6°, IV, que estipula o volume de 100 1 (cem litros) didrios por
unidade domiciliar e o art. 7 °, VI, que estabelece o volume de 300 I (trezentos litros) por
estabelecimento comercial, hoteleiro, educacional, prestadores de servico, dentre outros.
Caso o respectivo gerador ultrapasse esses limites, o Onus serd de sua responsabilidade,
podendo solicitar ao 6rgdo municipal encarregado de limpeza urbana pagar pela remogao
como um servico especial.

Também o municipe e o comércio em geral sdo multados caso depositem o lixo fora
do horério regularmente fixado. Para o comércio, inclusive, € instituida, por exemplo,uma
multa caso deposite o lixo em local ndo previamente indicado e sem obediéncia as
exigéncias de acondicionamento previstas nos regulamentos municipais. Esses sao pontos
primordiais para se evitar a disposi¢c@o dos residuos de forma inadequada na cidade.

Quanto as empresas de coleta de residuos, hd de se destacar a obrigatoriedade de
credenciamento no 6rgdo municipal e o atendimento as regras técnicas do mesmo.

Em relacdo a Lei n ° 16.377/98, cabe destacar a delegacdo dada a EMLURB para
celebrar Termo de cess@o de uso de materiais reciclaveis do lixo urbano, assim como cabe a
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EMLURB designar os hordrios e locais para coletar materiais recicldveis.

4.1.5Resolugdes e Aspectos Normativos

O Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) é um 6rgdo consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA). Dentre as atribui¢cdes esta
o estabelecimento de normas e padrdes compativeis com o meio ambiente ecologicamente
equilibrado. Algumas dessas normas tratam diretamente de residuos sélidos. Resolucdo
CONAMA 006, de 15/05/91, por exemplo, estabelece que no processo de licenciamento
ambiental de atividades industriais, os residuos gerados ou existentes devem ser objeto de
controle especifico. Ja a Resolugdo CONAMA 008, de 19/09/91, veda a entrada no pais de
materiais residuais destinados a disposi¢do final e incineragdo. A Resolugdo CONAMA 005,
de 05/08/93, define as normas minimas para o tratamento dos residuos sélidos oriundos dos
servigcos de sadde, portos, aeroportos, bem como a necessidade de se estabelecerem tais
exigéncias nos terminais rodovidrios e ferrovidrios.

As normas que estabelecem classificacdes, procedimentos para a seguranga e
confiabilidade dos resultados sdo emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Entre as que se destacam na drea de residuos sélidos estdo: NBR 8849, de 1985, que
trata dos procedimentos para a apresentacdo de projetos de aterros controlados de residuos
s6lidos urbanos; NBR 10004, de 1987, que define os residuos sdlidos e os classifica em
funcdo de sua periculosidade; NBR 10005, de 1987, que estabelece os procedimentos para o
teste de lixiviacdo de residuos, o que permite classificd-los como classe I ou II; NBR 10006,
de 1987, que estabelece os procedimentos para o teste de lixiviacdo de residuos, o que permite
classifica-los como classe II ou III; dentre outras.

Apesar de ndo terem carater legal, as normas, possuem aceitagdo e abrangéncia
internacional, como acontece com as normas da Internacional Standardization Organization
(ISO). Quando tais normas sdo adotadas no Brasil, tornam-se NBR-ISO, como € o caso das
normas de qualidade e as séries ISO 14000, que abordam sobre a gestdo ambiental,
especialmente a NBR-ISO 14001, que trata de Sistemas de gestdo ambiental: especificacdes e

diretrizes para uso.

4.2 A Questao Social Aliada aos Residuos Solidos

O primeiro principio da Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
em 1992, revela que “os seres humanos constituem o centro das preocupacdes do
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desenvolvimento sustentdvel, portanto t€m o direito de ter uma vida saudavel e produtiva, em
harmonia com o ambiente natural”. Hoje, porém, é comum nos depararmos com pessoas em
atividade de catagcdo tanto em ambientes insalubres como nos lixdes e nos logradouros
ptblicos, mostrando a realidade desumana proveniente do desenvolvimento desordenado e
insustentdvel das atuais sociedades de consumo.

Como ndo ha boas oportunidades de acesso para os mais pobres a educacao, além de
viverem em péssimas condi¢des habitacionais e sanitdrias, estdo condenados ao desemprego e
a conseqiiente marginalidade. Os que pretendem tirar o sustento do seu trabalho véem na
atividade de catacdo uma forma de obter renda ao venderem os componentes recicldveis do
lixo aos sucateiros, que revendem os ditos materiais as industrias e empresas recicladoras.

Segundo os levantamentos preliminares da organizacdo ndo governamental Agua e
Vida, contratada pelo UNICEF, existem um total de 45.000 catadores nos lixdes e 30.000 nas
ruas das cidades do Brasil. Muitos vivem e criam seus filhos em barracas em volta dos lixdes.
Muitas dessas criangas perdem sua infincia entre os detritos, passando por constantes
situagdes de risco ao disputarem com os tratores os residuos. Sofrem todo tipo de violéncia e
passam fome. Nao freqiientam a escola nem possuem qualquer assisténcia, sendo testemunhas
de cenas deprimentes. Mesmo diante dessa situagdo, os catadores agem com violéncia quando
existem ameacas de fechamento dos lixdes, chegando a depredar os caminhdes de lixo que
tentam entrar na drea de um antigo lixao que tenha sido transformado em aterro sanitdrio.

Diante das Politicas Estaduais de Residuos Soélidos, os municipios hoje estdo
elaborando seus planos de gerenciamento de residuos e, para que obtenham sucesso, é
necessdrio que englobem os catadores como agentes ambientais. Para isso, deve-se estudar o
perfil dos catadores e elaborar as maneiras de facilitar sua transi¢cdo para uma vida fora do
lixdo. Na realidade, eles estdo inseridos na problemdtica do lixo, e as solucdes a serem
planejadas devem inserir no seu bojo a integracdo desse extrato social na prética de
gerenciamento do lixo.

Segundo Dias & Salgado (1999), estudos realizados em algumas cidades do Brasil
mostram que os catadores niao sdo mendigos e, na maioria dos casos, chegam a possuir renda
maior que um saldrio minimo. Muitos deles até ji exerceram outras fungdes em empresas,
porém, devido a crise econdmica, tornaram-se desempregados e a catacio foi sua op¢ao para
obter renda.

A catacdo do lixo € ttil do ponto de vista ambiental, porém da forma erronea como é
realizada nos lixdes e nas ruas da cidade, representa uma atividade desumana, necessitando de
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intervencdo por parte dos poderes publicos e da sociedade, a fim de torné-la aceitdvel também
socialmente.

Assim, a UNICEF, como j4 foi comentado, preocupada com a grande quantidade de
criancas e adolescentes que trabalham na catacdo de lixo ou acompanham seus familiares
nessa atividade, priorizou a questdo juntamente com alguns parceiros, o que levou a
construcdo coletiva do Programa “Lixo e Cidadania”, cujo objetivo bdsico consiste em
erradicar o trabalho de criangas e adolescentes na catacdo do lixo e contribuir para uma
solucdo urgente do problema da coleta e do destino final do lixo nas cidades brasileiras.
Assim, podem-se aliar aos projetos e programas ja existentes, cuja meta final se refira também
a inclusdo social com cidadania, criancas, adolescentes e suas familias que vivem e
sobrevivem como catadores de lixo. Os objetivos especificos do projeto sdo os seguintes
(Dias e Salgado, 1999):

& contribuir para retirar das ruas e dos lixdes as criangas e adolescentes que vivem e
sobrevivem como catadores de lixo;

& contribuir para a redu¢do da morbi-mortalidade, na infincia e na adolescéncia, nas
familias das dreas degradadas pelo lixo;

& contribuir para a reducdo do impacto ambiental produzido pelo descarte aleatério do
lixo nos aglomerados humanos;

& contribuir para a construcdo de conhecimentos sobre o tema, em nivel nacional, com
vista a formacdo de politicas publicas;

& contribuir para a melhoria da situagdo econdmica e social das familias que sobrevivem
da economia de reciclagem dos residuos sélidos;

& articular-se com os agentes financiadores nacionais e internacionais para a inclusdo de
programas de atendimento especializado as criangas e aos adolescentes catadores de
lixo, nos processos de qualificacdo de projetos de financiamento para a limpeza publica;

& contribuir para o planejamento e implementagdo da abordagem intersetorial na
resolugdo dos problemas sociais € ambientais na gestdo de residuos sélidos.

Com esses objetivos buscam-se alcangar metas como: erradicacdo do trabalho infanto-
juvenil no lixo; colocag@o de todas as criancas que hoje vivem do lixo na escola; reducio da
mortalidade infantil; geracdo de emprego e renda para as familias que vivem do lixo;
erradicacdo dos lixdes e recuperagdo de areas degradadas pelos mesmos; eleicio dos
catadores como parceiros prioritdrios na coleta seletiva.

Ao englobarem os catadores num sistema integrado de gerenciamento do lixo, as
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prefeituras podem assegurar-lhes condi¢des adequadas de higiene do trabalho e seguranca
ocupacional, incentivando-os a se organizar em associacdes ou cooperativas, fazendo com que
gerenciem galpdes de triagem e comercializem o material recicldvel. Isso facilitaria as
negociacdes em busca de melhores precos de venda para os recicldveis, e as prefeituras se
beneficiariam com a redugdo da quantidade de lixo para a disposi¢do final.

O Aterro da Muribeca, em Jaboatdo dos Guararapes, é o local de destino final dos
residuos sélidos provenientes do Recife e Jaboatdo. Segundo reportagem “Adeus, lixao”,
publicada em marco de 2002 no Didrio de Pernambuco, trabalham nele mais de 1.000
catadores dentre os quais 160 sdo criancgas e 158 adolescentes.

Em outubro de 2001, foi assinado um Termo de Compromisso pelas Prefeituras de
Recife e Jaboatdo, perante o Ministério Piblico do Estado, que as obriga a erradicar o trabalho
infanto-juvenil, buscar solu¢des para os catadores e tratar o lixo. Essa gestdo compartilhada
entre os municipios mobilizou, para erradicar o trabalho infantil, representantes do Ministério
Pidblico do Trabalho, Governo do Estado, Policia Militar, UNICEF, Delegacia de Policia da
Crianga e do Adolescente e o Conselho Estadual da Crianca.

Também foi incluido no plano estratégico o incentivo a organizagcdo dos catadores, a
construcdo de um patio de triagem reservado para eles e a consolidagdo do aterro como
sanitdrio. Para alcancar esses objetivos, a Prefeitura do Recife beneficia 48 familias com o
auxilio moradia de R$ 151,00 por més, durante seis meses, tempo necessrio para que as
casas sejam construidas pelo Governo do Estado. Aqueles que ainda trabalham no local
recebem da Prefeitura assisténcia social, além de atendimento médico e odontoldgico,
vacinagao e orientacdes basicas de saide (Didrio de Pernambuco, marco /2002).

De acordo com a reportagem do Didrio de Pernambuco de 6/5/2002 intitulada “Criancas
no Lixo”, o coordenador de Residuos da Associagdo Pernambucana de Defesa da Natureza
(Aspam), Bertrand Sampaio, ndo acredita que o plano estratégico tragado pela gestdo
compartilhada do Recife e Jaboatdo dard certo sem uma solucdo efetiva para os catadores,
com a formacao de cooperativas e uma estruturacio da coleta seletiva nas ruas e nos lixdes.

A prefeitura colocou placas proibindo a presenca de criangas e reforgou a fiscalizagao
na PE-25 que d4 acesso ao aterro. Porém, hé outras particularidades no Aterro da Muribeca,
que é considerado o maior do Norte e Nordeste, como um alto grau de criminalidade e uma
grande quantidade de deposeiros (donos de depdsito), grupo que também explora o local e ndo
tem interesse em mudancas. Segundo Bertrand, a forma autoritdria da acdo da Prefeitura ndo
trara bons resultados, pois a solucdo estd fora da drea do aterro, assegurada pela promogao da
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educacio ambiental e pela organizacao dos catadores.

O governo federal vem implantando o Peti (Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil), que oferece uma bolsa auxilio de R$ 25,00 por crianga, para eliminar o trabalho de
criancas e adolescentes de 7 a 14 anos. Oferece, também, a permanéncia das criangas na
escola numa jornada ampliada, cabendo aos municipios a execugdo de cursos de capacitacao,
refor¢o escolar, lazer e merenda.

Na Muribeca, ha 265 criangas cadastradas no Peti, sendo 230 em Jaboatdao e 35 no
Recife. H4 160 que ndo foram incluidas por decisdo dos pais, que acreditam receber mais
mantendo-as na catacdo. Nesse caso, devem ser considerados os constantes atrasos de 2 ou 3
meses no recebimento das bolsas. No lixdo de Aguazinha, em Olinda, ha 288 criancas
cadastradas, sendo comum surgirem reclamacdes de atraso no pagamento das bolsas (Didrio

de Pernambuco, 6/5/2002).

4.3 A Responsabilidade Social das Empresas

E comum lermos comentérios na midia sobre a situacdo dramética dos residuos sélidos
na qual o pais se encontra. Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, efetuada pela
Fundacao IBGE em 1989, dos residuos gerados, 79,9% s@o coletados, com o pior indice no
Nordeste onde cerca de 40,03% do total gerado ndo € coletado, e o melhor no sudeste, com
cerca de 9,9% sem coleta. Em 2000, o IBGE lancou uma nova Pesquisa Nacional de
Saneamento Bdésico, que revelou melhoras relevantes no setor ao mostrar que 99,4% dos
municipios brasileiros tem coleta de lixo. Outro dado importante é que, de todo o lixo
coletado, 40,5% tém um destino adequado, sendo 36,18% em aterro sanitirio, 2,87% em
estacdo de compostagem, 1,0% em estacdo de triagem e 0,45% na incineracao.

Em Pernambuco, de acordo com o IBGE, apenas 25,9% das cidades conseguem coletar
100% do lixo. Os municipios de Ipubi e Sdo Jodo possuem os piores indices ao recolherem sé
a metade do lixo. Apenas Caruaru tem um aterro sanitdrio, que € a destinagdo ideal para o
lixo; algumas cidades tém aterro controlado, mas quase todos os municipios ainda usam
lixdes.

Para que essa situacdo melhore, devem ser direcionados esfor¢cos no sentido da
responsabilidade do gerador pelos processos, incentivando a adoc¢do de tecnologias limpas e
de eficiéncia maxima, que estdo associadas ao conceito de ecoindistria, além de enfatizar a
responsabilidade pelas embalagens geradas, o que € denominado responsabilidade pds-

consumo.
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“A cultura do descartdvel” provém da comodidade da populagado ao preferir embalagens
sem retorno, o que gerou uma grande fonte de lucros para as empresas. As indistrias de
refrigerantes, por exemplo, substituiram os vasilhames de vidro ou ‘tascos” pelas garrafas
plasticas, conhecidas como PET (polietileno tereftalato). O dano ambiental ocasionado por tal
mudanca espelha-se no fato de que o PET leva mais de 100 (cem) anos para se decompor,
sendo sua disposi¢do feita em aterros. Como forma camadas impermedveis no aterro, impede
as trocas entre os liquidos e os gases gerados no processo de biodegradacdo da matéria
organica.

Segundo depoimento do ex-Presidente de Portugal, Mdario Soares, atual coordenador da
Fundacdo Oceanos, 60% do lixo ocednico atual é origindrio das embalagens de residuos
plésticos, dentre as quais 60% sao representadas pelos vasilhames de PET (Dias, 2001).

O que se questiona é : Enquanto as empresas repartem seus lucros entre os acionistas, é
justo que o 6nus da prevencdo e da recuperagdo do meio ambiente recaia sobre o Poder
Publico?

A responsabilidade pds-consumo surgiu para que as empresas fossem responsabilizadas
pela destinacdo final dos residuos inerentes a seus produtos. Assim, os fabricantes,
comerciantes e importadores sao responsabilizados pelo ciclo total de suas mercadorias, desde
a fabricacdo até o destino final pelo consumidor.

Pode-se considerar a legislacdo ambiental brasileira como avangada, pois prevé na Lei
n® 6.938, de 31/08/1981, a responsabilidade pelos danos ao meio ambiente. Segundo a
mesma, o poluidor é uma pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel
direta ou indiretamente por atividade causadora de degradacdo ambiental. Assim, por meio do
principio poluidor-pagador, o Poder Publico pode fazer valer a responsabilidade pds-
consumo.

Esse principio, mais bem denominado de principio do usudrio-pagador, prevé que todo
aquele que explora uma atividade econ6mica deve arcar com os custos sociais da poluicdo por
ele causada, custos esses determinados pelo Poder Piblico para manter o meio ambiente em
estado aceitdvel. E necessdrio, porém, atentar para que a interpretacio desse principio nio
enseje a idéia de ‘poluo, mas pago”, pois ndo € um principio de compensacdo por danos
causados pela polui¢do.

Para se enquadrarem no modelo de responsabilidade social, as empresas precisam atuar
em atividades que beneficiem as pessoas, a comunidade e o meio ambiente, levando suas
prioridades para além da produtividade e do lucro do mercado.
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A fim de controlar a emissdo de poluentes, € essencial que as inddstrias invistam em
processos produtivos mais eficientes, refletidos em novos e melhores produtos e servicos,
com menor utilizagcdo de recursos naturais e menos poluicdo em todo o ciclo de vida do
produto. A estratégia para alcancar os objetivos € mudar as condicdes na fonte, em vez de
lutar contra os sintomas, enquadrando-se nesse caso a adocao da producdo mais limpa, que
consiste na melhoria continua dos processos industriais, produtos e servigos, visando reduzir
o uso dos recursos naturais, prevenir na fonte a polui¢do do ar, da dgua e do solo, reduzir a
geracdo de residuos na fonte, procurando minimizar os riscos para os seres humanos e o meio
ambiente.

As empresas estdo adotando algumas praticas com a inten¢do de diminuir o volume dos
residuos e facilitar a reciclagem dos mesmos, tais como:

& Parcerias Verdes ou Bolsas de Residuos

Desenvolvimento de acordos comerciais por parte de inddstrias de um determinado
segmento visando a reutilizac@o por parte de uma industria B de subprodutos gerados por uma
industria A.

& Design para reciclagem
Consiste na concepg¢do de produtos que cada vez mais favorecam a sua reciclagem.
& Ecodesign

Logo na fase do projeto do produto, leva-se em conta o desempenho ambiental que este

terd em todo o seu ciclo de vida, buscando-se a reducdo de custos em muitas etapas do ciclo.
& Andlise do Ciclo de Vida

Permite analisar cada estidgio do ciclo de vida de um produto ou servigco, desde a
extracdo de matéria-prima, passando pela etapa de transformacdo industrial (manufatura),
distribui¢do, utilizacdo/consumo, reutilizacdo/reciclagem até chegar a etapa de disposicdo
final. Sdo computados em cada etapa os inputs em termos de matéria-prima e energia € 0s
outputs em termos de emissdes no ar, dgua e residuos solidos. Pela avaliagdo desses inputs e
outputs pode-se conhecer o comportamento ambiental dos produtos e servigos durante seu
ciclo de vida.

& Os trés Rs — Reducdo, Reutilizac@o e Reciclagem.

A acdo em torno dos 3 Rs leva a todos a assumirem uma postura pro-ativa em relacéo
ao meio ambiente. Em relagdo ao processo de reciclagem, pode ser realizado internamente ou
externamente.

H4 a¢des como:
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- reuso ou reutilizacdo, em que os materiais e os produtos sdo reusados praticamente sem
transformacgdo, como no caso das garrafas de vidro reenchidas e reutilizadas.

- reciclagem interna, quando os materiais voltam para o processo produtivo original.
Pode-se citar o exemplo da manufatura das garrafas de vidro a partir de cacos oriundos
de pecas defeituosas da linha de montagem.

- reciclagem externa ou pds-consumo, quando os materiais sofrem algum processo
industrial de transformacdo visando a obten¢@o de um produto (reciclado) para a
mesma finalidade ou outra qualquer, desde que vidvel do ponto de vista técnico e
econdmico (Ex: o PET, oriundo das garrafas de refrigerantes, que se transforma em
fios de poliéster para a fabricag@o de calcas e camisetas).

- uso posterior do material: os materiais voltam para outro processo produtivo, por
exemplo: cacos de vidro usados como carga na construgdo de estradas.

Essas ferramentas estdo sendo utilizadas pelas empresas que investem fortemente em
Gestdo Ambiental, projetos comunitirios de educagdo ambiental, responsabilidade social
corporativa, abordando questdes como reducdo do consumo de energia, dgua e outros
recursos.

A publicagio do CEMPRE: Reduzindo, Reutilizando, Reciclando. A Industria
Ecoeficiente cita alguns casos praticos, como o da Cia. de Bebidas das Américas (AMBEV),
que estabeleceu diretrizes para sua politica ambiental, investiu em tecnologias limpas,
pesquisa de novas tecnologias, processos e insumos, estabeleceu parcerias com fornecedores e
prestadores de servigos que compartilham seu comportamento ambiental e fez um treinamento
de educagdo ambiental interno e junto & comunidade.

A fim de reaproveitar os seus residuos sélidos, a polpa do rétulo das garrafas € usada na
producdo de papeldo, e as embalagens danificadas durante o processo de produgdo sio
transferidas aos seus fabricantes para serem recicladas. O lodo das esta¢des de tratamento de
efluentes pode ser utilizado como melhorador do solo, matéria-prima para adubo orgénico e
organomineral.

Por meio de uma parceria com os fornecedores, foi viabilizada a reducdo do peso nas
embalagens, o que diminui sensivelmente o volume dos residuos gerados, trazendo uma
economia de 100.000 ton./ano de vidro, 600 ton./ano de PET e 1.800 ton./ano de aluminio.

Outra industria que também procura destacar-se na preservacdo ambiental € a Coca-
Cola Industrias Ltda. Com o Programa Coca-Cola ‘Reciclou Ganhou”, os consumidores sio

estimulados a trocar suas embalagens ndo-retorndveis (garrafas PET e latas de aluminio e
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aco) nos postos de trocas, para serem vendidas ou trocadas por brindes da Coca-Cola. Esse
programa estd presente em 13 estados do pais, Pernambuco entre eles. Conta também com
1.500 instituicdes credenciadas, como escolas, hospitais e entidades filantrépicas, para as
quais a reciclagem das embalagens € revertida em equipamento, como computadores,
televisores, video-cassete e material esportivo.

Segundo dados expostos na publicacio do CEMPRE, por meio desse programa foram
coletados, em 2000, cerca de 150 toneladas de embalagens PET e outras 150 toneladas de
latas,.80% das embalagens PET sdo destinadas a industria téxtil na forma de fibras de
poliéster, para a confec¢do de roupas, carpetes, mantas, etc. Com os outros 20% sdo feitos
cordas, cerdas de vassouras, fivelas de cabelo, recipientes e novas embalagens de garrafas.

O Jornal Didrio de Pernambuco de 2/10/2002 publicou uma reportagem intitulada:
‘Projetos reciclam Alternativas”, em que revela que tdo importante quanto o avango na
tecnologia do tratamento do lixo com a criagdo de aterros sanitrios € a necessidade de se
estimular a reciclagem. No Estado de Pernambuco, a empresa Tomra Latasa € um exemplo de
incentivo a reciclagem em grande escala. Possui uma central no Recife, a qual emprega 30 mil
catadores que entregam nesse local as latinhas de aluminio recolhidas nas ruas. A seguir, esse
material é prensado e encaminhado para uma fabrica em Sdo Paulo, a qual o derrete e o
reaproveita. Na sede da Latasa, no Porto de Suape, ela recicla os restos da sua producdo.
Segundo o relato do gerente comercial da empresa, Daniel Mendes, numa entrevista, sdo
prensadas por més cerca de 200 toneladas do lixo recolhido no Recife e em outras localidades
do Nordeste. Esse processo inicial de reciclagem € centralizado em Pernambuco, onde é

prensado o material recolhido em Alagoas, Rio Grande do Norte e Ceara.

4.4 Experiéncias Relevantes de Municipios na Gestao de Residuos Soélidos
Domiciliares

4.4.1 O Modelo de Gestao de Residuos Sélidos adotado pela SLU de Belo Horizonte

A partir da Conferéncia Mundial de Meio Ambiente, ocorrida em 1992, o governo
federal passou a incorporar um discurso ambientalista nos seus projetos e acoes.

Em Minas Gerais, foi criado, em 1994, o programa Todos por Minas, que propds para o
periodo de 1995 a 1998 a elaborag¢do de uma Agenda 21 para Minas Gerais, estabelecendo-a
como referéncia de uma politica de desenvolvimento sustentdvel. Em 1995, o Plano Mineiro
de Desenvolvimento Integrado afirmava que a questdo ambiental deveria tornar-se a diretriz
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de todas as politicas publicas e acdes governamentais.

O capitulo 28 da Agenda 21, que trata das responsabilidades das autoridades locais, foi
transcrito pelo governo estadual em um manual voltado para os municipios, de modo a
facilitar a definicdo de estratégias de acdes integradas.

Em 1993, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) langou no Brasil o programa LIFE
(Local Iniciative Facility for Urban Environment) que incentivou a participacao da sociedade
civil na implementacdo de projetos sintonizados com os principios da Agenda 21. Belo
Horizonte foi escolhida pela coordenacdo geral do Programa para participar dessa iniciativa.

Um dos projetos a que o LIFE se associou foi a implementacdo da coleta seletiva
gerenciada pela Associacdo dos Catadores de Papel e Materiais Reciclaveis (ASMARE).

A Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU) de Belo Horizonte incluiu os catadores
de papel como agentes fundamentais na coleta seletiva e permitiu sua profissionalizacdo. Essa
participagdo, além de ser uma forma de geracdo de emprego e renda, construiu a idéia de
cidadania num segmento da populacdo marcado por preconceito e discriminacao.

A SLU ¢é o 6rgio responsdvel pela execucdo e manutencdo dos servicos de limpeza,
tratamento e destinacdo final do lixo no municipio de Belo Horizonte. Suas atribuicGes
incluem o gerenciamento da limpeza urbana, o que representa planejar, fiscalizar, explorar e
executar os servigcos de varricdo, capina, coleta, transporte e transformacao do lixo, bem como
a comercializacdo de seus produtos e subprodutos.

Atualmente, a SLU conta com mais de 80 parcerias em projetos estratégicos para a
limpeza da cidade, com a iniciativa privada, Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs ) e
outras instincias do poder publico.

Para implementar suas acdes, a SLU segue um modelo similar aquele preconizado pelo
Programa LIFE. Esse modelo foi desenvolvido por um grupo interdisciplinar composto de
técnicos ambientalistas, sanitaristas, soci6logos, dentre outros, que buscavam um modelo que
servisse de referéncia nacional num pais que ndo conta com uma Politica Nacional de
Residuos Sélidos, o que acarreta cerca de 6.000 lixdes a céu aberto, além de uma pobreza

generalizada e um caos ambiental.
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Silva & Barbosa (2001), propds um modelo que estd ancorado em trés pontos basicos:

O primeiro refere-se a consisténcia tecnoldgica, que se traduz pelo aprimoramento
constante dos processos tecnoldgicos do manejo do lixo, o que inclui a compostagem
simplificada, a reciclagem de entulho, a coleta seletiva dos materiais inorgidnicos € o
aprimoramento e adequacao dos veiculos utilizados na coleta.

O segundo ponto diz respeito a qualificacdo e valorizagdo do trabalhador da limpeza
urbana, o que inclui o or¢amento participativo interno, diversos projetos de comunicacio
interna, incentivo as atividades artisticas, criagdo de uma moderna infra-estrutura de apoio
operacional, programas de satdde e seguranca no trabalho e de qualidade nos servicos.

O terceiro ponto refere-se a cidadania e participacdo social, o qual engloba as diversas
parcerias com os setores publico e privado, a criagdo de frentes de trabalho em vilas e favelas
e o uso de instrumentos e procedimentos de sensibiliza¢do e educacdo ambiental.

No ambito do modelo foram incluidas a busca da eficiéncia administrativa e a formagao
de uma nova cultura do funcionalismo ptblico, mas, principalmente, o estabelecimento de um
novo estilo de relacionamento com a sociedade e o investimento maci¢co em um processo
permanente de comunicac¢ado, educagdo e mobilizagcdo social, com programas desenhados para
publicos especificos, tais como freqiientadores de bares, camelds, feirantes.

Uma das dificuldades encontradas durante a implantacdo desse modelo foi o fato de que
o organograma da SLU era voltado para ser exclusivamente um servi¢o de engenharia. Tinha
espaco para projetos especificos de reducdo e reciclagem, mas ndo tinha espaco para os
projetos relacionados com a participacdo social e a cidadania.

Assim, o organograma interno foi reelaborado e foi criada uma Assessoria de
Mobilizagdo Social (AMS), com técnicos contratados de uma empresa de consultoria. Em
seguida, foi criado o cargo de Analista de Mobilizagdo Social por meio de concurso publico.
As outras dreas, como a juridica, administrativa, operacional, técnica e social, foram
modernizadas e desburocratizadas.

Por meio da parceria firmada com a ASMARE desde margco de 1990, a SLU fornece
assessoria técnica, cursos de capacitacdo e repasse financeiro. A contrapartida é uma
economia de R$ 9.000,00 mensais obtidos pela reducdo de residuos sdlidos reciclados,
recolhidos na cidade pelos catadores ou coletados nos postos de entrega voluntdria pela
populagdo. Foram implantados 3 galpdes de triagem, cujo gerenciamento € realizado de forma
integrada pela SLU, a ASMARE e a Pastoral de Rua.

Segundo Silva & Barbosa (2001), uma das mais significativas deficiéncias do programa
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¢ a fragilidade administrativa da ASMARE, com relagdo ao controle de vendas, producao e
custo. Isso repercute negativamente diante da necessidade de ampliacdo da coleta seletiva em
toda a cidade.

Num estudo realizado por José W. Silva e Allan Caudius Q. Barbosa, em 2001, foi
observado que tanto o Estado representado pela SLU, como a ASMARE buscam a
proximidade da légica da producdo que privilegia uma perspectiva gerencial para assegurar
eficiéncia e eficicia, adotando uma forma de agdo similar a das empresas privadas.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel estd na base do projeto, uma vez que a
politica de residuos urbanos adotada reconhece que a situagdo social do pais é também uma
conseqiiéncia dos desperdicios da sociedade de consumo, propondo alternativas nao
simplesmente tecnoldgicas, mas de sensibilizacdo para as mudangas de posturas e hébitos

(Silva & Barbosa, 2001).

4.4.2 A Gestao de Residuos Solidos Domiciliares em Curitiba — PR

A Prefeitura de Curitiba, por meio de seu Departamento de Limpeza Publica da
Secretaria de Meio Ambiente, realiza e implanta programas que objetivam o gerenciamento
eficaz da coleta e disposicdo final de residuos sélidos (Departamento de Limpeza Publica de
Curitiba, 2002).

A coleta regular de residuos sélidos domiciliares € realizada em todos os bairros de
Curitiba, variando, porém, a freqiiéncia. Foi desenvolvido um Plano de Coleta a partir da
divisdao da cidade em 4reas de produgdo de lixo. Essas dreas foram agregadas por possuirem
caracteristicas semelhantes do ponto de vista vidrio e de ocupacdo. Em seguida, essas areas
foram subdivididas em setores de coleta.

Nos bairros mais afastados do centro, a coleta é diurna e € realizada trés vezes por
semana. Existe coleta noturna no centro da cidade e nos bairros circunvizinhos ao centro. No
anel central, a coleta noturna € didria, e nos bairros proximos ela é realizada trés vezes por
semana. Nos domingos e feriados ndo ha coleta.

Curitiba conta também com a coleta de Residuos Sélidos Reciclaveis realizada por meio
dos programas: Programa Lixo que néo é Lixo, Programa Compra do Lixo, Programa Cambio

Verde.

4.4.2.1 Programa Lixo que ndo é Lixo

Esse programa foi implantado em 13/10/1989, pela Prefeitura de Curitiba, preocupada
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com a degradacgdo de 4reas e com a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes. A partir
dai, a coleta seletiva constitui-se num novo servigo de coleta de Residuos Sélidos Urbanos em
que a principal caracteristica € a separagdo do lixo doméstico na propria fonte geradora.

O material orgénico é separado do inorganico pelo préprio municipe, que o apresenta
nos dias e locais predeterminados para a coleta. O residuo reciclado coletado é pesado e
enviado a uma usina de reciclagem chamada Unidade de Valorizacdo de Rejeitos ou para
depositos de reciclagem. Nessas dreas, funciondrios treinados fazem a separagdo, pesagem,
enfardamento e estocagem do material, que posteriormente serd vendido como insumo as

inddstrias de transformacao.

4.4.2.2 Programa Compra do Lixo.

Esse programa foi instituido em 31 de janeiro de 1989, em dreas desurbanizadas e de
dificil acesso aos caminhdes de coleta. Em geral, sdo locais como encostas de morros, fundos
de vale e favelas com ruas muito estreitas.

Como nesses locais havia sérios problemas ambientais devido a falta de coleta de lixo,
esse programa tornou-se uma forma alternativa de coleta domiciliar destinada a atender as
camadas menos favorecidas da populagio.

Para a execucgdo desse programa, a Prefeitura firmou um convénio com a comunidade
por meio da Associa¢do de Moradores.

A Prefeitura entrega quinzenalmente a comunidade sacos de lixo com capacidade de 60
litros para captacdo e acondicionamento dos residuos. Foi instalada uma cacamba
estaciondria, com capacidade de 7 m3. Assim, por cada saco de lixo contendo de 8 a 10 kg de
residuos depositados na cacamba, o participante recebia um vale-transporte.

A partir de julho de 1991, a Prefeitura firmou um convénio com a Federacdo Paranaense
das Associagdes dos Produtores Rurais (FPAR) e passou a adquirir o excedente de suas safras.
Desse modo, o vale-transporte foi substituido por produtos hortifrutigranjeiros da época. Na

figura abaixo, pode-se visualizar como € realizado esse programa:
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Figura 4.1 — Programa compra do lixo. (Fonte: Departamento de Limpeza Piiblica de Curitiba, 2002)

Atualmente, o programa atende a 41 comunidades e conta com a participagdo da :

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Abastecimento, Federacdo

Paranaense das Associagdes dos Produtores Rurais (FEPAR), Fundacao de Associacao Social

(FAS).

O programa gera os beneficios seguintes (Departamento de Limpeza Publica de

Curitiba, 2002):

L

L))

limpeza total de 4reas a curto prazo, diminuindo sensivelmente a incidéncia de

doencas causadas por vetores;

nos locais onde havia depdsitos de lixo a céu aberto, as comunidades utilizaram

esse espago para a criagio de hortas comunitdrias;

foi possibilitado o manejo correto dos residuos e seu devido acondicionamento,

evitando a exposicdo do lixo, mesmo durante os intervalos de coleta;
maior integracao cidadao/municipio na solucdo dos problemas da comunidade;

auxilio no escoamento da safra dos hortigranjeiros produzidos na regido

metropolitana de Curitiba e litoral, e

enriquecimento da alimentagdo das familias mais carentes da comunidade.

4.4.2.3 Programa Cambio Verde

Esse programa foi iniciado em junho de 1991, quando houve uma supersafra de
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produtos hortigranjeiros na Regido Metropolitana de Curitiba. Diante disso, a Prefeitura
firmou convénio com a FEPAR e passou a adquirir o excedente da producdo e a repassar
esses produtos as familias com renda salarial entre O a 3, 5 salarios minimos.
O programa foi instituido em diversas modalidades que, além de incentivarem a
reciclagem, geram beneficios sociais como:
& cambio verde nos pontos de troca promove o reforco alimentar das familias mais
carentes.
& cambio verde nas entidades assistenciais incrementa a alimentagdo das pessoas que
residem nos locais de baixa renda ou se dirigem a essas entidades.
* cambio verde especial nas escolas, além de conscientizar as criangas da idéia da

reciclagem, o residuo recicldvel € trocado por cadernos, brinquedos, chocolates, etc.

4.4.2.4 A Unidade de Valorizacdo de Rejeitos

O Instituto Pr6-Cidadania de Curitiba (IPCC) tem como projeto a Unidade de
Valorizagdao de Rejeitos (UVR) em Campo Magro (Regido Metropolitana de Curitiba). Foi
criado em 1990, um ano apds a implantagdo do Programa Lixo que ndo € Lixo.

Semanalmente, 120 toneladas de lixo chegam ao local. O material recicldvel é separado,
enfardado e vendido a empresas recicladoras, que comercializam sucatas de ferro, aluminio,
derivados de petrdleo e aparas em geral (papel, jornal e papeldo).

A usina arrecada uma média mensal de aproximadamente R$ 35 mil. S6 no primeiro
semestre de 2002, foi arrecadado R$ 190 mil. Com esse dinheiro, é possivel dar continuidade
aos atendimentos das necessidades bdsicas e emergenciais da populagdo carente de Curitiba.
Esses recursos possibilitam colocar em pratica um importante projeto chamado Programa de

Atendimento Familiar (PAF).

4.5 A Gestao de Residuos Solidos Domiciliares em Porto Alegre - RS.

Porto Alegre aparece atualmente, nos relatos da ONU, como a metrépole de melhor
qualidade de vida do pais ao proporcionar rede de dgua para 99% da populacdo, rede de
esgoto para 82% e ao atender a 100% da populacdo com a coleta dos residuos soélidos
domiciliares. A cidade destaca-se nesse setor, pois lidera o grupo de trabalho de Gestdo
Integrada e Sustentdvel dos Residuos Sélidos em cidades da América Latina e Caribe do
Programa de Gestdo Urbana da ONU, tendo como diretrizes a protecdo ao meio ambiente e o

apoio a segmentos sociais excluidos.
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O Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) de Porto Alegre adotou o
Sistema de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos que busca novas diretrizes no
manejo dos residuos, objetivando diminuir o impacto ambiental causado pelos mesmos.

A Prefeitura implantou o orcamento participativo, no qual a sociedade discute e
apresenta diretamente suas propostas de investimento. Assim, foi estabelecida como destaque
a ampliacdo dos servicos de limpeza, coleta e tratamento de residuos sélidos sob o Cdédigo
Municipal de Limpeza Urbana, que € a Lei Complementar n° 234/90.

A coleta seletiva do residuo sélido recicldvel, o chamado lixo seco, merece destaque
dentre as acdes de gerenciamento integrado. O DMLU entrega, em média, 60 toneladas de
material, o lixo seco separado pela sociedade, para as oito unidades de triagem de lixo seco,
onde trabalham cerca de 450 recicladores que recebem, classificam e comercializam o
material.

A sociedade separa o lixo seco e a Prefeitura o recolhe por meio da coleta seletiva ou
do recolhimento do material contido nos PEVs , os chamados Postos de Entrega Voluntaria,
que incentivam a participacdo espontinea da populagcdo no processo de reciclagem.

A coleta seletiva foi implantada em 1990, constituindo-se como uma frente de trabalho
e geracdo de renda para as populagdes excluidas que se organizam em associagdes. Em 1998,
foi instituida uma federacdo de recicladores, a qual fortalece a categoria na negociacdo da
venda do material reciclavel as industrias.

H4a 100 funciondrios e 24 caminhdes para realizarem a coleta seletiva, recolhendo
atualmente cerca de 60 ton/dia, e tendo como meta atingir 100 toneladas/ dia. A idéia é, pois
estender a coleta para empresas, condominios, 6rgaos publicos e universidades.

Em junho de 2000, esse programa recebeu o prémio Coleta Seletiva — Categoria
Governo do Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE), como reconhecimento
pela melhor pratica de gestdo na 4rea de reciclagem de residuos sélidos do Brasil.

As unidades de triagem foram criadas a partir da necessidade de trabalho de grupos de
determinadas 4reas carentes da cidade, como ex-catadores, papeleiros, populacdes sub-
empregadas e desempregados, que, por meio dessa atividade buscam garantir sua
sobrevivéncia. Todos os rendimentos obtidos se revertem em renda para os recicladores de
cada unidade. Ocorre, portanto, o resgate da identidade social e da cidadania de pessoas sem
muitas alternativas. Ap6s sua classificacio, o residuo é enviado as industrias recicladoras para
que voltem ao mercado na forma de um novo produto.

Pela observacdo do trabalho dos recicladores, os técnicos da DMLU elaboraram o
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projeto arquitetonico dos balces, que permitem minimizar custos energéticos e desgaste

fisico dos recicladores, como pode ser visto na figura a seguir:

Figura 4.2 — Unidade de triagem em Porto Alegre (Fonte: Departamento de Limpeza Urbana de Porto Alegre,
2002)

Desde 1992, hd também, um Programa de Reaproveitamento de Residuos Orgénicos via
Suinocultura, em que sobras alimentares s@o transformadas em ra¢do animal. Representa uma
forma de apoiar os suinocultores da zona rural da cidade, os quais também recebem
assisténcia técnica, e seus animais sao submetidos ao exame de sanidade.

E feito igualmente o reaproveitamento dos residuos organicos na Unidade de Triagem e
Compostagem Lomba do Pinheiro, ainda em fase de testes.

O DMLU conta hoje com 3.500 trabalhadores dentre os servidores proprios e os
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contratados de empresas, distribuidos por 7 secdes, subdivididos em 27 postos de servigos
posicionados nos bairros. Possui sede administrativa e uma central de oficinas que opera junto
as garagens. Realiza servigos de coleta, varricdo e capina das vias publicas, pintura de meios-
fios, acOes especiais de limpeza (principalmente em vilas), lavagem dos logradouros, limpeza
de praias e manutengdo de sanitdrios publicos. Para isto, o DMLU utiliza R$ 70 milhdes, o
que corresponde a 6,3% do orcamento municipal.

A coleta regular de residuos domiciliares € feita diariamente na drea central e nas
principais avenidas, e em dias alternados nos demais locais. Em dreas de dificil acesso, sdo
utilizados caminhdes especiais. Pode-se visualizar na figura abaixo um caminhdo realizando a

coleta regular de residuos domiciliares.

Figura 4.3 — Caminhdo de coleta de residuos domiciliares em Porto Alegre (Fonte: Departamento de Limpeza

Urbana de Porto Alegre, 2002)

Sio recolhidas mensalmente cerca de 20 mil toneladas de residuos. E cobrada uma tarifa
especial para o recolhimento dos residuos em empresas, hospitais e onde haja um volume de
residuo que ndo se configure como domiciliar.

O DMLU adota um processo de planejamento integrado a gestdo da organizacio,
definindo o inicio de uma nova metodologia de planejamento. Na Gestdo Integrada, foi dada
importancia a qualificagdo profissional e as condi¢des de trabalho no DMLU, destacando-se
as novas instalacdes e as estruturas operacionais, além da criagdo do Dia do Gari, 16 de maio,
a fim de reconhecer o servidor de limpeza publica como cidaddo e trabalhador e ndo mais

como lixeiro.
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Porto Alegre conta com o Aterro Sanitdrio da Extrema, que foi instalado numa édrea de 9
hectares em Lami, zona sul da cidade. Recebe cerca da metade dos residuos domiciliares
gerados na cidade. Teve sua operagdo iniciada em 16 de junho de 1997. Foram usadas as
melhores técnicas disponiveis para o projeto de engenharia desse aterro, visando garantir a
qualidade ambiental da regido. E constituido de onze patamares, com alturas que variam de 10
a 30 m, revestidos de um sistema de impermeabilizacdo que consiste em uma camada de
argila, uma manta de PEAD (polietileno de alta densidade), protegida por uma manta
geotextil, evitando assim a contaminagdo do lengol fredtico. Na figura a seguir, o aterro pode

ser visualizado:
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Figura 4.4 — Aterro sanitdrio da Extrema (Fonte: Departamento de Limpeza Urbana de Porto Alegre, 2002)

A DMLU realiza o monitoramento das dguas superficiais e subterrineas, além de
monitorar e tratar os liquidos percolados.

Salientam-se também as agdes de educacdo ambiental desenvolvidas no Modelo de
Gestdo de Residuos de Porto Alegre. O lixo comegou a ser abordado sob a Gtica e principios
da educacao ambiental, os quais apontam o cidaddo como gerador do problema e como parte
de sua solugdo. Nas escolas, esses ensinamentos sao refor¢cados e incentivados, de forma que
os alunos sdo levados a conhecer o aterro sanitdrio e a unidade de triagem. Sao reforcados os

ganhos sociais obtidos com a implantacdo de a¢gdes que visem a qualidade ambiental.
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4.6 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, foi apresentada a pesquisa bibliografica, realizada a partir da consulta a
artigos cientificos, revistas técnicas, jornais de grande circulacdo, apresentacdes do 1°
Seminario Internacional de Residuos Solidos, entre outros.

Foram levantados os aspectos legais dos residuos s6lidos no ambito federal, estadual e
municipal que se inserem como um importante instrumento regulador da gestdo dos residuos
sOlidos domiciliares. Os aspectos sociais e a responsabilidade social das empresas foram
integrados a questdo, como fatores importantes a serem considerados, refletidos nas
experiéncias descritas dos municipios de Belo Horizonte, Curitiba e Porto Alegre.

Pelos conhecimentos adquiridos, os trabalhos utilizados neste capitulo serviram de

suporte para a elaboracdo do capitulo seguinte sobre apresentacio e andlise dos resultados.
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Capitulo 5

Apresentagdo e Andlise dos Resultados

5 Apresentacao e Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta os resultados alcangados com a aplicacdo dos questiondrios e

entrevistas, constantes dos anexos, embasados nos objetivos gerais e especificos propostos no

capitulo 1 do presente trabalho.

5.1

Empresas que Prestam os Servicos de Coleta e Transporte de Residuos

Domiciliares (abrangendo as residéncias e comércio) em cada Municipio

Constante da Pesquisa.

As Prefeituras de Recife, Olinda e Jaboatdo firmaram contratos de prestaciao de servigos

por meio de processos licitatorios, com empresas consideradas capazes de fornecer servigos

de coleta e transporte de residuos s6lidos, como pode ser visto na tabela a seguir:

Tabela 5.1 — Empresas terceirizadas de prestagdo de servigos de limpeza urbana no Recife, Olinda e Jaboatdo

dos Guararapes e respectivas dreas de atuagdo

Municipio Orgao Municipal de Empresas Area de Atuacio
Limpeza Urbana Terceirizadas
CAEL - Coelho de|Lote 1 — COHAB, 90,69% do Ibura, 63, 45%
Andrade Engenharia | do Barro e Jorddo
Ltda
Recife EMLURB - Empresa | Construtora Andrade | Lote 2 — Véarzea, 15,19% de Apipucos, 90,67 %

Municipal de Limpeza

Urbana

Guedes

da Cidade Universitaria, 6,39% do Cordeiro,
43,40% do Curado Caxangd, 78% da Iputinga

Qualix S. A. Servigos

Lote 3 — Todos os bairros e dreas do municipio

Ambientais do Recife, exceto os dos Lotes 1 € 2
Olinda DLU - Diretoria de|CAEL - Coelho de|Lote 1 — Litoral de Olinda até a estrada
Limpeza Urbana da|Andrade Engenharia |estadual PE-15
Prefeitura de Olinda Ltda.

Galvédo Engenharia.

Lote 2 — Parte interior de Olinda até a PE-15

Jaboatido dos

Guararapes

COLURB-
Coordenadoria de
Urbana

Limpeza da

Prefeitura de Jaboatao.

Construtora RN -

Ricardo Neves

Distrito de Piedade, Candeias e Prazeres

Locar Saneamento | Distrito de Jaboatdo Centro
Ambiental
GEL Garanhus Distrito de Cavaleiro

Para obtencdo das informacdes, os primeiros

88

contatos foram feitos com os 6rgaos




Capitulo 5 Apresentagdo e Andlise dos Resultados

municipais responsaveis pelo gerenciamento e execucgdo (direta ou indireta) dos servigcos de
limpeza urbana na respectiva cidade. A partir dai, foram identificadas as empresas
terceirizadas e suas dreas de atuacdo. No Recife, foi possivel delimitar as areas de cada
empresa com o uso dos dados da EMLURB e do software arcview da Prefeitura, que
consegue precisar o percentual do bairro incluido em cada drea.

Em Recife, os servigos de coleta, varri¢ao, capinacao, pintura de meio-fio e limpeza de
praias sdo 100% terceirizados, sendo apenas executados, pela DLU da EMLURB, a operacao
do Aterro Sanitdrio da Muribeca, conjuntamente com a Prefeitura de Jaboatdo, servigos
emergenciais (remo¢do de entulhos, podacdo e pontos criticos) e a coleta seletiva. A
EMLURB esta subordinada a Secretaria de Servicos Publicos da Prefeitura da cidade.

Os contratos entre as empresas e a Prefeitura foram firmados em outubro de 1995, com
validade j4 prorrogada até dezembro de 2002. Atualmente, a CAEL e a Andrade Guedes
possuem lotes equivalentes, representando cerca de 10% do total cada um. A Qualix &
responsavel pelo restante, ou seja, cerca de 80% do total. Tendo em vista o término dos
contratos, a EMLURB, em abril de 2002, lancou o Edital de Concorréncia Publica aos
Servicos de Limpeza Urbana da Cidade do Recife n © 22002. A partir dele, as 4reas de
atuacdo das empresas foram redistribuidas em dois lotes, devendo haver apenas duas
empresas vencedoras.

Em Olinda, assim como no Recife, o servico de limpeza urbana € terceirizado, inclusive
a operacdo do Aterro de Aguazinha (uma parte desse ¢ considerada lixdo), no qual atua a
ETNA Engenharia. Os contratos com as empresas de Olinda foram firmados em 1998, com
validade até dezembro de 2002, e permitida sua renovacgéo até 2003.

Na Prefeitura de Olinda, consta o contrato com a Galvdo Engenharia para atuar no lote
2, porém esta ultima subcontratou a ETNA Engenharia para executar os servicos de sua
responsabilidade. Os lotes em Olinda sdo delimitados pela estrada estadual PE-15 e sdo
considerados equivalentes em termos de extensdo territorial e producdo de residuos sélidos.

Em Jaboatdo dos Guararapes, a COLURB (Coordenadoria de Limpeza Urbana) esté
subordinada a EMDEJA (Empresa Estatal de Jaboatdo). Os contratos com as empresas
tiveram inicio em 1997, e encerram-se em dezembro de 2002, com previsdo para renovacao
por mais um ano. Segundo a COLURB, o plano para a proxima licitagdo estd praticamente
pronto e os lotes continuardo com a mesma delimitacdo dos trés distritos que compdem a
cidade.

Foi criada em Jaboatdo uma Secretaria de Gestdo Compartilhada para acompanhar os
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trabalhos no Aterro da Muribeca, que recebe os residuos tanto do Recife como de Jaboatao.

5.2 Estrutura Organizacional dos Orgaos Municipais de Limpeza Urbana,

suas Acoes e Integracao em Projetos e Programas relacionados com
Residuos Sélidos

5.2.1 Municipio do Recife

5.2.1.1 Aspectos Administrativos

No municipio do Recife, a EMLURB possui uma estrutura fisica adequada, ocupando
dois locais, um no bairro do Cagote, onde estdo localizados os setores operacionais, € no
bairro do Derby, onde se encontra a presidéncia do 6rgdo. Segundo EMLURB (2001), ela
conta com um quantitativo de cerca de 2.997 funciondrios, dos quais 2.448 sdo do quadro
permanente. O restante € composto de servidores municipais ligados diretamente & Prefeitura
ou pertencentes a outras empresas municipais, servidores publicos estaduais ou federais,
cargos comissionados sem vinculo e estagidrios.

De acordo com o organograma, estd dividida em trés diretorias:

& Diretoria Financeira;
& Diretoria de Limpeza Urbana;
& Diretoria de Manutencio Urbana.

A Diretoria de Limpeza Urbana, a que interessa a esta pesquisa, estd dividida em trés
departamentos, esses em divisdes que, por sua vez, se subdividem em setores como serd
detalhado a seguir:

&DPAO — Departamento de Planejamento e Apoio Operacional, cujas divisdes sdo:
DVPL - Divisao de Planejamento;
DVAE - Divisdo de Apoio e Servigos Especiais;
DVIF - Divisao de Infracao.
&DPOF — Departamento de Operacdes e Fiscalizagdo, com as seguintes divisdes:
DVLS - Divisdo de Limpeza Sul;
DVLC - Divisao de Limpeza Centro;
DVLN - Divisdo de Limpeza Norte;
DVAA - Divisdo de Apoio Administrativo.

Observa-se que cada uma dessas divisdes possui dois setores, um de operagdo e outro de
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fiscalizacdo.

#DPTR — Departamento de Tratamento e Destino Final com as divisdes:
DVAT - Divisdo de Aterro;
DVCS - Divisdo de Coleta Seletiva.

Pelo organograma da DLU abaixo detalhado, torna-se mais fécil visualizar a estrutura:

DIRETORIA DE LIMPEZA URBANA

DLU

D D D

P P P

A 0 T

0 F R

D| D DI (Dl [p] D D D D D
V)|V VIV v |V v v vV v
Pl|C Al LA L L A G
Ll A E|l [F] [c]||A N S T 3
s||S|[s|[s|[s]| [s]][s] [S][s][s]|[s]|[s]|[s]|[S] [S][S
TUTITUTHT] (THTITITTTITTUTITHT
ClA[|C|IF[IP]| |F||O| [R||F||O||F|lO||lallAal|T|lC
o[H| |[EJ|AJIE]| |[€]IC] |E|[N][N]|o||8]||s||lT||R||S

Figura 5.1 — Organograma do departamento de limpeza urbana da EMLURB

Por meio desse organograma, a EMLURB mostra uma estrutura detalhada que visa a
especificacdo do trabalho dos funciondrios do 6rgdo.

Ha também no 6rgdo uma Central de Reclamacdes intitulada de Disk Limpo, cujo fone
€ 3251-2000. Essa central recebe reclamacdes dos municipes e repassa-as para as empresas
responsaveis.

Visando a modernizacdo gerencial do 6rgdo, a EMLURB contratou, em fevereiro de
2002, uma empresa de consultoria com sede em Sdo Paulo, chamada de FINATEC, com o
intuito de implantar o planejamento estratégico. Como foi visto no referencial tedrico que
detalha as etapas para a elaboracdo dos indicadores de desempenho institucional, durante a
implantacdo do planejamento estratégico, os funciondrios detalham cada etapa do seu
processo de trabalho, conhecendo melhor os produtos gerados. Os funciondrios tornam-se

capacitados para levantar indicadores de produtividade, qualidade, custo e tempo nos
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processos em que estdo inseridos, importantes para o acompanhamento e controle dos
resultados a serem alcangados.

Para dar inicio a esse processo, ¢ relevante que a instituicdo defina sua missdo e sua
visdo de futuro embasadas na Politica da Prefeitura do Recife. No caso, a Prefeitura e a
EMLURB j4 conseguiram definir estes conceitos, a saber:

«Politica da Prefeitura do Recife: ‘Um governo radicalmente democratico direcionado
para um projeto de Cidade fisicamente organizada, economicamente sustentdvel e
socialmente justa.”

s«Missdo da EMLURB: ‘Promover o bem-estar da populagdo, a gestdo ambiental, a
responsabilidade publica e social, a cidadania, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel da Cidade do Recife, através da Manutenc¢do e Limpeza Urbana.”

#Visdo de Futuro da EMLURB: ‘Ser uma referéncia para exceléncia da Gestdo da
Manutencao e Limpeza Urbana, no dmbito do Setor Piblico Nacional, reconhecida e
valorizada pela populacdo, orgulho de seus empregados.”

Observe-se que a EMLURB, como 6rgdao de limpeza urbana, esti completamente
inserida na sustentabilidade do municipio, mostrando ao definir sua missao e visdo de futuro o
seu comprometimento com a questdo ambiental dentro do contexto requerido pela Politica da
Prefeitura local.

Segundo a Assessora da Diretoria do 6rgdo, foi composta uma comissdo para a
implantacdo e avaliacdo das etapas necessdrias ao planejamento estratégico. Alguns
funciondrios, inclusive, estdo fazendo pds-graduag@o na drea gerencial para se capacitarem e
darem maior apoio ao processo. Dentro desse contexto, os funciondrios sdo estimulados a se
aprofundar em todas as etapas dos processos que trabalham e conhecer os produtos gerados
por cada processo. A partir dai, passam a entender a razdo dos problemas e das falhas de que
estdo passiveis. Tornam-se mais parceiros uns dos outros na busca por melhorias e focando a
solugdo dos problemas. Com o conhecimento dos processos e produtos, capacitam-se para a
elaboracdo de indicadores que controlem as etapas primordiais de cada etapa do seu trabalho.

Uma ferramenta que estd sendo utilizada na busca de melhorias para o processo é o
ciclo PDCA (do inglés: Plan, Do, Check, Act), ji explicado no referencial tedrico, que
necessita do envolvimento de todos para alcancar resultados. Os funciondrios, inclusive,

sentem dificuldade na utilizacdo dessa ferramenta.
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5.2.1.2 Aspectos Socioambientais

Em relacdo aos projetos e acdes socioambientais relacionados com os residuos sélidos
nos quais o municipio se insere, € importante comentar que técnicos de limpeza urbana foram
convocados pela Prefeitura para a elaboracdo do Plano Diretor do Lixo Municipal. O Plano é
direcionado a EMLURB e tem a finalidade de dar as diretrizes dos programas a serem
realizados.

Para se obter um diagnéstico do lixo municipal, € importante conhecer a origem dos
residuos sélidos no Municipio, que a EMLURB acompanha por empresa, segundo dados

referentes ao ano de 2002:

Empresa CAEL

Publico Residuo
4,98% Domiciliar
30,21%
Entulhos
64,81%

O Residuo Domiciliar B Entulhos OPUblico

Figura 5.2 — Origem dos residuos coletados pela empresa CAEL Engenharia

Empresa Andrade Guedes

Publico

10,46% Domiciliar

40,42%

Entulho
49,12%

@ Domiciliar @ Entulho O PUblico(Varricdo + Podacéo)

Figura 5.3 — Origem dos residuos coletados pela empresa Construtora Andrade Guedes
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Empresa Qualix S.A . Senigos Ambientais

Podacao

Entulho 1.77%

25,33%

Varricao +
Domiciliar
72,90%
@ Varricao + Domiciliar @ Entulho 1 Podacéao

Figura 5.4 — Origem dos residuos coletados pela empresa Qualix S.A.. Servicos Ambientais

Observa-se que as empresas CAEL Engenharia e Construtora Andrade Guedes coletam
percentualmente uma maior quantidade de entulho do que de residuo domiciliar, pois
trabalham em &4reas de menor poder aquisitivo em que had proporcionalmente menor geraciao
de residuo domiciliar do que o proveniente da construgdo civil nestes locais.

Em novembro de 1999, foi realizado pela EMLURB um estudo de caracteriza¢do do
lixo domiciliar produzido nos bairros da Torre e Madalena, o qual foi utilizado para subsidiar
a elaboracdo e implantacdo do Projeto RecicLAR- Coleta Seletiva Porta a Porta, iniciado em

dezembro do mesmo ano. A composi¢do gravimétrica da amostra avaliada é:

Composicao Gravimétrica
2,28°/o 10,75%

6,72%

11,60%
5,22% 63,43%

[63,43% Matéria Organica m5,22% Vidro
011,60% Papel 06,72% Plastico
W 2,28% Metais @ 10,75% Outros

Figura 5.5 — Composigdo gravimétrica da amostra avaliada

Segundo a EMLURB, atualmente, 0,3% da matéria inorganica do municipio segue para
a reciclagem e o restante vai para a destinacgdo final no Aterro da Muribeca.
Em entrevista realizada com a Chefe do Setor de Coleta Seletiva da EMLURB no

Recife, a Prefeitura tem implantado os projetos de coleta seletiva de diversos modos, a saber:
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& Coleta seletiva porta a porta — Projeto RecicLAR

Com o intuito de integrar os catadores nos programas de coleta seletiva, a Prefeitura do
Recife implantou o Projeto RecicLAR, que conta com a parceria de uma ONG da Obra de
Frei Francisco, a qual recupera moradores de rua e é chamada de Associacdo de Trapeiros
EMAUS. Realizam a coleta seletiva porta a porta nos bairros da Torre e Madalena em dois
dias da semana, sendo segundas e quartas a partir das 14 h, na Torre, e as tercas e sextas
também a partir das 14 h na Madalena. Eles recolhem vidros, papéis, metais, plésticos e
outros materiais volumosos para a revenda em feiras (como livros, roupas, méveis, eletro-
eletronicos velhos) e, em seguida, levam-nos para o local de triagem no bairro de Dois
Unidos, no Recife, ficando com todo o lucro da venda dos materiais.

Outra parceria para a coleta seletiva porta a porta é feita com os Trapeiros do Ibura,
formado por um grupo de vinte ex-catadores do Aterro da Muribeca, porém ainda sem
estatuto. Desde dezembro de 2001, eles realizam essa coleta nos bairros do Ipsep, as quartas e
aos sidbados pela manhd, e na Vila da Sudene na quarta a tarde e na sexta pela manha. Eles
fazem a triagem do material recolhido no Centro de Tratamento do Curado pertencente a
EMLURB.

& Coleta seletiva comunitaria

E destinada as comunidades de baixa renda e representa um esforco a pratica da sele¢io
domiciliar dos materiais recicldveis por meio de sua troca individual ou coletiva por vales-
alimentag@o. Sdo realizadas trocas de materiais recicldveis por ticket-alimentag@o no valor de
R$ 1,20 para cada 15 kg de qualquer material reciclavel. No caso da sucata, ela é trocada por
R$1,20 em vale-alimentagdo a cada 30 kg. O que se observa é que o valor pago pela
EMLURB ¢ superior aos valores pagos pelas industrias, exceto no caso da sucata e no caso do
aluminio pelo qual a LATASA chega a pagar de R$ 1,50 a R$ 2,00 por quilo. Assim, esse tipo
de coleta atraiu os catadores de rua, desestimulando-os de vender os materiais recolhidos as
inddustrias. Logo, ficou desvirtuado o objetivo da coleta seletiva comunitéria, sendo ela a que
gera maior retorno de material reciclado em termos de volume devido a participacdo dos
catadores informais. A partir dai, a Prefeitura fez surgir duas vertentes para essa coleta: a de
educacdo ambiental nas comunidades carentes, e os nucleos de apoio ao setor informal
voltados para os catadores.

& Coleta seletiva nos condominios

Os condominios que se interessam em realizar a coleta seletiva procuram a EMLURB,

que realiza palestras educativas, relaciona os locais de compra dos materiais recicldveis e as

95



Capitulo 5 Apresentagdo e Andlise dos Resultados

entidades que recebem doagdes. Os condominios arcam com os tonéis de reciclagem que
custam cerca de R$ 10,00 cada um. Dessa forma, busca-se esclarecer e sensibilizar a

populacao sobre os beneficios ambientais e sociais dessa pratica.

& Coleta seletiva em escolas

Busca sensibilizar professores e alunos quanto a necessidade de uma mudanca
consciente de hébitos relativos a questdo da limpeza urbana. Abrange escolas publicas e
privadas. A EMLURB realiza palestras educativas e as escolas que se interessam implantam a
coleta seletiva no préprio recinto.

«Coleta seletiva em 6rgaos publicos e privados

Busca sensibilizar os funciondrios das empresas sobre a importincia do estimulo a
reciclagem por meio do interesse na reducdo, reutilizacdo e reciclagem de papel. Os érgdos
publicos que se interessam recebem recipientes para a coleta do material recicldvel,
especialmente papel, e doam o material para instituicdes de caridade como o Hospital do
Cancer ¢ a AACD. Orgios como Tribunal de Justica, Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco e SESC ja participaram desse projeto.

«Coleta seletiva voluntaria

A Prefeitura do Recife tem gradativamente investido na participagcdo da sociedade como
um todo mediante a Coleta Seletiva Voluntaria. Esse tipo de coleta visa estimular a reducao
voluntdria dos residuos na origem e conquistar a adesdo da populacdo para a entrega
voluntdria do material nos PEVs (Postos de Entrega Voluntéria). Sdo escolhidos locais de
maior fluxo de pessoas e veiculos para se instalarem os contéineres apropriados que devem
acondicionar os materiais reciclaveis separados pelos municipes. H4 uma cor especifica para
cada contéiner relacionado ao material: verde para vidro, amarelo para metal, azul para papel
e vermelho para pléstico. Os materiais coletados sdo dispostos no Centro de Tratamento da
EMLURB, no Curado, para triagem, antes de seguirem para a comercializagdo.

Quando h4 mais de um comprador, como no caso do papel e do pléstico, a venda é feita
por licitacdo. Para o papel, podem ser citadas a PONZA e a ONDUNORTE. No caso do
vidro, s6 existe a CIV que comercializa esse material na regido, dispondo, inclusive, de
contéineres proprios espalhados pela cidade para a coleta desse material. Empresas de maior
expressdo que comercializam cada material: para os materiais ferrosos, existe a A¢o Norte,
para os plésticos, a CIR (Companhia Industrial de Reciclagem) e para o Aluminio, a

LATASA.
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E interessante comentar a acio da CIR, em parceria com a Coca-cola, que dispds no
supermercado Atacaddo—Extra, no Recife, uma mdquina recolhedora de PET (Polietileno
tereftalato). Para cada garrafa plastica recebida pela maquina é emitido um ticket de R$0,01
para descontos em compras no supermercado. Esse tipo de miquina € mais comum em
cidades do sul e sudeste do pais.

Uma simples e importante acdo socioambiental da EMLURB ¢ dispor de uma oficina de
papel reciclado, de forma a habilitar seus componentes na manufatura de papel reciclado
utilizado para fazer embalagens, pastas, marcadores de livro e envelopes para a propria
instituicdo. H4 entidades, como a Associacdo de Camaragibe, por meio do Programa
Capacitag@o Soliddria, e a Entidade de Recuperacdo do Homem (ARH), que se interessam por
essa oficina com o objetivo de capacitar seus componentes.

Em relacdo aos catadores, a EMLURB busca integra-los no desenvolvimento
sustentdvel mediante o apoio a pelo menos duas importantes acdes:

& Projeto de apoio ao carroceiro/catador de rua

Ha esforgos da Prefeitura para implantar os Nicleos de Apoio ao Setor Informal. E um
projeto que busca resgatar a cidadania do carroceiro/ catador e cria nicleos de coleta seletiva
para beneficiamento e comercializacdio do material recicldvel, com a iniciativa de
autogerenciamento. A idéia € tornar os catadores capazes de gerenciar e negociar seus
proprios materiais, tornando-os independentes da Prefeitura, e aptos a conseguir seu proprio
sustento independentemente da gestdo municipal.

sAssociacao de catadores da Muribeca

Os catadores que atuam no Aterro da Muribeca organizaram-se em forma de associagdo
com o apoio da EMLURB e de uma ONG da Bélgica. Estd-se organizando um local
apropriado no aterro para que esses catadores facam a triagem do material. Serd chamado de
Central de Triagem. A idéia € evitar que trabalhem no local de descarrego dos caminhdes na
Muribeca. Com a criagdo dessa Associacdo, os catadores passaram a coletar plstico sem a
atuacdo dos atravessadores, e a EMLURB cede o caminh@o para o transporte dos plasticos até
as industrias recicladoras.

Ao se questionar a Assessora da Diretoria da EMLURB sobre a existéncia de projetos
de instalagdo de usinas de triagem para residuos inorgénicos e usinas de compostagem para
residuos organicos no Recife, ela respondeu: ‘Existem empresdrios que procuram a
EMLURB com propostas que muitas vezes ndo condizem com a realidade, faltando a esses

empresarios uma melhor compreens@o da cidade e do préprio lixo. Eles pretendem separar
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todo lixo para fazer composto do lixo organico. J4 houve propostas no sentido de triturar todo
o lixo orgénico da cidade, porém esses empresdrios precisam fazer um estudo da composicao
do lixo e, se existe mercado para esse composto orginico, além de outra série de requisitos.
H4, inclusive, um interesse da Prefeitura em reaproveitar o lixo orgénico das feiras e
mercados, que € um material extremamente rico.” (E. Vieira, comunicacdo verbal, 2002)

Um relevante projeto ambiental realizado pela EMLURB ¢ a recuperagdo do Aterro da
Muribeca, dotando-o da Unidade de Tratamento de Chorume, requisito para o Aterro
Sanitdrio. Ao longo do ano, a UFPE estudou o comportamento do aterro por meio do
monitoramento de sélidos, gases e liquidos. Existiu um derramamento de chorume no Rio
Muribequinha, porém as providéncias foram tomadas com a constru¢do da estacdo de
tratamento de chorume, composta por lagoas de estabilizacdo e utilizacdo de plantas no
tratamento do liquido para melhorar suas condi¢des ambientais antes de ser despejado nos
Rios Muribequinha e Jaboatio. No aterro, também houve acdes para a recuperacdo de areas
degradadas pelo lixo, através de vegetacdo, minimizando o problema do odor. As células

estdo revestidas com material inerte.

5.2.2 Municipio de Olinda

5.2.2.1 Aspectos Administrativos

Na Prefeitura de Olinda, o 6rgdo responsdvel é a Diretoria de Limpeza Urbana que
ocupa um pequeno espaco com trés salas, além da recep¢do, onde também funciona a Central
de Reclamacdes. Além do Diretor de Limpeza Urbana, hd dois engenheiros responsdveis pelo
setor operacional e duas técnicas voltadas para a area social e para a coleta seletiva dos
residuos.

Nao hd um programa continuo de capacita¢ido para os funcionérios. Quando solicitam,
participam de congressos e seminarios, mas nao é comum serem enviados para fazer cursos.

Segundo o engenheiro quimico e de seguranga da DLU de Olinda, cerca de 10% do
orcamento municipal € gasto com limpeza urbana, o que o mesmo considera insuficiente, pois
revela que a receita do municipio é pequena, sendo gastos cerca de R$ 600.000,00 por més.
Segundo o engenheiro, o ideal para atender as necessidades € um gasto mensal em torno de

R$ 800.000,00.

5.2.2.2 Aspectos Socioambientais

Olinda possui um histérico voltado para a reciclagem de residuos inorgénicos.
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Anteriormente, existia um total de quatro unidades, sendo duas de compostagem e duas de
reciclagem, porém duas delas foram abandonadas com as mudangas na gestio politica.

Atualmente, hd uma unidade de triagem de material reciclavel, na Associacdo dos
recicladores de Olinda, e uma unidade de compostagem, no bairro de Bom Sucesso, a qual
estd momentaneamente parada. Essa unidade operava com os residuos orgénicos de uma
comunidade do bairro, mas parou, pois o volume nio era suficiente para seu funcionamento.

A Prefeitura ndo dispde de informagdo sobre a origem dos residuos por empresa. Em
termos da composi¢do média dos residuos domiciliares no Municipio, sabe-se que 65% sao
compostos por matéria orgdnica e 35% por material inorganico. Do total dos residuos
inorgénicos, cerca de 5% sao coletados seletivamente nos Postos de Entrega Voluntiria que
existem em pequena quantidade.

As acgoOes referentes a Educacdo Ambiental sdo vivenciadas nas escolas publicas e
privadas, que constantemente procuram a Prefeitura a fim de solicitar a realizagcdo de palestras
educativas sobre a disposicdo e reciclagem de lixo.

O municipio nio estd em parceria com nenhum outro para gerenciamento e disposicdo
final dos seus residuos sélidos. Também ndo ha perspectivas para a elaboragdo do Plano
Diretor do Lixo Municipal.

A Prefeitura, porém, ja sofreu sancao por parte do CPRH por haver contaminado a bacia
do rio Paratibe na area do Aterro de Aguazinha. Atualmente, a contaminagcdo do lengol
fredtico no terreno do Aterro de Aguazinha estd sob controle da CPRH, para evitar sua
expansao.

A Prefeitura de Olinda, por meio da Secretaria de Politicas Sociais e Ambientais,
monitora o Projeto de Meio Ambiente e Cidadania (PMAC).

Esse projeto existe ha cerca de 13 anos e atende a quatro objetivos:

& erradicacdo do trabalho infantil

& atendimento as familias das criancas que vivem nos lixdes

& acompanhamento da ARO — Associa¢do dos Recicladores de Olinda
& capacitagdo voltada para o meio ambiente

H4 400 criancas atendidas pelo projeto Peti do governo Federal, sendo 220 as familias
atendidas. Nesse projeto, as familias recebem uma bolsa para manter as criangas na escola.
Existe um monitoramento da Prefeitura para que essas criangas, mesmo recebendo a bolsa,
ndo voltem para o lixdo de Aguazinha, pois muitas vezes os pais o permitem. Essa € a maior

dificuldade para a Prefeitura, que conta com o apoio do Conselho Tutelar, Conselho de
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Direito e Conselho de Assisténcia.

Atualmente, hd cerca de 400 catadores cadastrados na ARO. A associagdo faz a
comercializacdo do produto junto as empresas. Por meio desse Projeto, a Prefeitura monitora
a comercializac@o do produto e a administragdo da Associa¢iao, contando com o apoio de uma
ONG do Recife que também possui um posto em Olinda, chamada CEAS URBANO.

Os catadores ndo possuem muita instrucdo e, conseqiientemente, t€ém muitas ddvidas
quanto a comercializa¢do do produto e a administragdo da associagdo. A Prefeitura de Olinda
paga a um técnico da ONG para dar apoio intensivo a associa¢do na parte financeira. A
associacdo estava sem credibilidade junto aos catadores, pois houve muitos problemas de
furtos, e ela estava com muitas dividas. Atualmente, ja existe saldo em caixa, os catadores
conseguem juntar maior quantidade de material e vender com melhor preco para as grandes
empresas sem a figura do atravessador. O atravessador, porém, continua a atuar junto aos
catadores no lixdo, pois ainda ndo ha total credibilidade em relagdo a Associacgao.

A idéia da Prefeitura é fazer com que o técnico da ONG capacite a parte administrativa
e financeira da ARO, para que seus sdcios se tornem capazes de administrar e comercializar o
produto.

A Prefeitura também atua na drea de Educacdo Ambiental junto as familias e aos jovens
adolescentes que trabalham no lixdo. Esses jovens sdo em torno de 39. Quando eram criangas,
participavam do Peti e, a seguir, passaram a fazer parte do Projeto Agente Jovem da Prefeitura
de Olinda, que dd apoio aos adolescentes em situacdo de risco. Nesse projeto, hd um
acompanhamento para evitar que os jovens voltem a trabalhar no lixdo e também um
acompanhamento para o primeiro emprego.

Apesar desse projeto, a Prefeitura ainda nao conseguiu erradicar o trabalho infantil no
lixdo, porém ja o diminuiu consideravelmente.

Em relacdo a legislacdo municipal de limpeza urbana de Olinda, segundo o engenheiro
da DLU, ela é similar a de Recife. Porém, o gerente de controle da CAEL, com sede em
Olinda, revela que a legislacdo ndo é cumprida na integra: ‘E necessario que a Prefeitura faca
um trabalho de conscientizag@o junto a populacio para que a sociedade conheca a legislacao,
os casos passiveis de multa e adquira licdes de educacdo ambiental”. (V. Valente,

comunicag¢do verbal, 2002). Segundo ele, em caso de irregularidade ndo € aplicada uma multa.
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5.2.3 Municipio de Jaboatao dos Guararapes

5.2.3.1 Aspectos Administrativos

Em Jaboatdo dos Guararapes, a COLURB (Coordenadoria de Limpeza Urbana) ocupa
trés pequenas salas, além da recep¢ao, onde também funciona a Central de Reclamagdes do
orgdo. O pessoal técnico é composto pelo coordenador de limpeza urbana, o gerente, além de
um técnico que atua na area operacional. Segundo eles, participam de semindrios e congressos
relacionados a drea, o que consideram importante para se manterem atualizados e obterem
contato com os profissionais do setor.

A limpeza urbana utiliza cerca de 7 a 10% do or¢camento municipal. Segundo o
coordenador de limpeza urbana do 6rgio, o ideal para o municipio seria utilizar entre 12% e
15% do total. A arrecadacdo estd em torno de 10 milhdes de reais, logo se gasta em torno de
R$ 800.000,00.

N3ao existe, em vigor, uma legislacdo municipal de limpeza urbana. H4 um projeto de lei
que se encontra sendo avaliado pela Assessoria Juridica do Municipio, para em seguida ser

enviado a camara municipal.

5.2.3.2 Aspectos Socioambientais

A COLURB atua na drea de educacdo ambiental junto a populacdo por meio da
divulgacdo dos hordrios e locais de coleta regular e alternada de residuos soélidos. Os
estagiarios da Prefeitura fazem um trabalho que busca educar a populacdo para que nao
joguem lixo nos canais, terrenos baldios, cérregos e rios. E importante que populagio se
discipline a colocar o lixo nas ruas sé no dia e hordrio da coleta, evitando focos de doencgas e
alagamentos. As escolas, tanto publicas quanto particulares, também se interessam em receber
palestras educativas. A Prefeitura trabalha igualmente com projetos ambientais voltados para
a limpeza da orla.

O Plano Diretor do Lixo Municipal de Jaboatio esti em elaboracdo, sob a
responsabilidade da EMDEJA, que contratou uma empresa de consultoria para apdia-la. No
Plano Diretor da Prefeitura h4 consideracdes sobre limpeza urbana.

Segundo o coordenador de limpeza urbana de Jaboatdo, os projetos de coleta seletiva da
cidade ainda ndo foram colocados em pratica. Nao hd Postos de Entrega Voluntdria no
municipio, nem Associacdo de Catadores. Os catadores que existem trabalham sem

cadastramento.
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Quanto aos projetos de instalacdo de usinas de triagem e de compostagem, segundo o
coordenador, ‘hd empresas que procuram a Prefeitura com propostas e projetos invidveis. Na
realidade, os empresarios nao querem parceria com a Prefeitura, ou seja, ndo querem dividir o
lucro. Solicitam a desapropriacdo de terreno, a diminui¢do do custo dos equipamentos, a
isen¢@o de impostos. Mostram um interesse apenas em extrair”. (J. Lima, comunicagdo verbal,
2002)

Para ele, o ideal é que se faca uma usina de compostagem e de triagem 14 no Aterro.
Existe a idéia de se criarem centrais de triagem em pequenas comunidades para se reduzir a

quantidade de lixo recicldvel que segue para o aterro.

5.3 Perfil das Empresas Terceirizadas por meio da Andlise dos seus Pontos
Fortes e Fracos referentes a:

5.3.1 Qualificagao dos Recursos Humanos

De modo geral, o nivel de qualificacdo constante nos quadros das empresas de limpeza
urbana terceirizadas pelas Prefeituras é baixo, excetuando-se a parte técnica responsavel pelo
gerenciamento € acompanhamento dos servigos. Pela natureza do trabalho, os funcionérios
operacionais, mais precisamente os garis coletores e varredores, ndo necessitam de maior grau

de instrucdo para a realizac@o de suas tarefas.

5.3.1.1 Municipio do Recife

A tabela a seguir mostra o quantitativo de pessoal no Recife. A fim de preservar a

identidade das empresas foram omitidos seus nomes.

Tabela 5.2 — Quadro de pessoal das empresas de limpeza urbana terceirizadas no Recife

Funcionarios Administrativos Funcionarios Operacionais
Total de % com | % com % com | % com | % com
Empresa

Funcionarios Total nivel nivel Total nivel nivel nivel

superior | médio superior | médio | basico

1900 300 10 90 1600 10 30 60
B 237 4 - 100 233 0,85 1,28 97,86
C 223 10 30 70 213 0,48 8,45 91,07

A empresa A possui um quadro composto por 16% de funciondrios administrativos,
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enquanto que as empresas B e C possuem 1,7% e 4,5% respectivamente de funciondrios
administrativos. Isto ocorre pois a empresa A possui uma estrutura fisica e operacional maior
necessitando de mais apoio administrativo.

Observa-se o baixo percentual de funciondrios com nivel superior, tanto na darea
administrativa quanto no setor operacional. O quadro operacional é, na sua maioria, formado
por garis coletores, motoristas, alguns fiscais de campo. Ha poucos engenheiros contratados
que, em geral, sdo responsdveis pela geréncia operacional da empresa. Os funciondrios
administrativos com nivel superior sdo gerentes financeiros e administrativos.

N3ao hé exigéncia, por parte do Poder Publico, para o fornecimento de treinamento aos
recursos humanos das empresas, ficando isso a cargo das mesmas. Observou-se que todas
elas, inclusive nos trés municipios, revelam preocupacido em manter os engenheiros e gerentes
tecnicamente atualizados. Eles participam de cursos gerenciais, cursos técnicos, congressos e
semindrios relacionados com o setor. O treinamento é recebido fora da empresa. Os
treinamentos ocorrem, também, de acordo com a necessidade, como no caso de serem
adquiridos novos equipamentos. Nesse caso, tanto os engenheiros quanto os mecanicos
passam por uma reciclagem de conhecimentos.

Quanto aos garis, recebem treinamento, dentro da prépria empresa, sobre seguranca no
trabalho. Participam, também, de palestras sobre os males do alcoolismo, prevencdo de
doengas sexualmente transmissiveis, dentre outras. Nao foram constatados em nenhuma das
empresas, programas de educacio escolar. Ndo hd um sistema de sugestdes de treinamento

que parta dos trabalhadores. A necessidade, em geral, € detectada pela geréncia.

5.3.1.2 Municipio de Olinda

A tabela a seguir revela o quadro de pessoal das empresas terceirizadas pela Prefeitura

de Olinda, com a identidade preservada.

Tabela 5.3 — Quadro de pessoal das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Olinda

Funcionarios Administrativos Funcionarios Operacionais
Total de % com | % com | % com % com | % com | % com
Empresa
Funcionarios | Total | nivel | nivel nivel | Total | nivel | nivel | nivel
superior| médio | basico superior| médio | basico
D 280 11 27 63,63 9,10 269 - 30 70
E 156 6 16,70 | 83,30 - 145 - 24,20 | 75,80
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Analisando o quadro acima, constata-se que todos os funciondrios de nivel superior
contratados pelas empresas de Olinda estdo alocados na drea administrativa, assumindo
funcdes como gerentes administrativos, financeiros ou de controle. Numa das empresas, a
funcdo de gerente de controle existe para acompanhar as compras, 0os contratos, e ainda tem
conhecimentos do setor operacional, a fim de buscar melhorias e aumentar a produtividade
dos veiculos, equipamentos e funciondrios. Quanto ao gerente operacional, uma de suas
funcdes abrange o redimensionamento dos circuitos de coleta, de forma a melhor alocar os
veiculos e funciondrios. Em nenhuma das duas empresas de Olinda, esse profissional possui
formacdo superior.

Os motoristas recebem treinamento de direcdo defensiva, ministrado por pessoas
competentes do DETRAN ou do SESI. Assistem, também, a aulas de mecanica para, no caso
de quebra de caminhdes, terem nocdes dos reparos a serem feitos, agilizando o socorro
mecanico.

Quanto aos garis, o gerente de controle da CAEL com sede em Olinda, revelou que ha
muita rotatividade desses funciondrios na empresa. A fim de motiva-los, sdo estabelecidas
premiacdes para aqueles que foram assiduos durante o més e para o que foi escolhido pelo

fiscal como o melhor funcionario.

5.3.1.3 Municipio de Jaboatido dos Guararapes

Em Jaboatdo, o quadro de pessoal das empresas tem a seguinte distribui¢ao:

Tabela 5.4 — Quadro de pessoal das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Jaboatdo dos Guararapes

Funcionarios Administrativos Funcionarios Operacionais
Total de % com | % com % com | % com | % com
Empresa ’

Funcionarios Total nivel nivel Total nivel nivel nivel

superior | médio superior | médio | basico

F 284 3 - 100 281 1,40 5 93,60

95 10 10 90 85 - 10,5 89,40

H 90 1 - 100 89 - - 100

A empresa G se destaca das demais em Jaboatdo pelo maior percentual de funciondrios
administrativos (10,5%), enquanto a F e H apresentam 1% e 1,1%, respectivamente. Este fato
se deve as acdes gerenciais empreendidas pela empresa necessitando de mais funciondrios de

apoio administrativo.
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As empresas em Jaboatdo apresentam o menor nimero de funciondrios com formagao
superior em relacdo aos outros dois municipios, tanto na drea administrativa quanto na area
operacional.

Quanto aos treinamentos, o Gerente de Produg¢do da Locar Saneamento Ambiental,
revelou que a empresa fornece cursos para os seus gerentes sobre aterro sanitdrio, qualidade,
seguranga do trabalho, dentre outros. Algumas vezes, o proprio Diretor Técnico da empresa é
quem monitora os cursos, ou, se for o caso, s@o contratadas pessoas competentes para fazé-lo.
Participam também de semindrios e feiras, em busca de produtos com maior tecnologia e que
gerem maior produtividade.

Outra empresa em Jaboatio revelou que os garis ndo mostram interesse em assistir a
palestras ou a qualquer treinamento. Recebem, porém, treinamento sobre seguranca no

trabalho e equipamentos de protecdo individual.

5.4 Equipamentos e Metodologia Operacional

Este item serd comentado de acordo com as etapas de acondicionamento, coleta e

transporte dos residuos, relacionando-as as empresas dos trés municipios.

5.4.1 Acondicionamento

De acordo com o regulamento municipal, os residuos domiciliares devem ser
devidamente acondicionados. Em geral, utilizam-se sacos pldsticos ou recipientes rigidos
retorndveis. Os sacos plasticos, porém, sd@o mais higi€nicos e praticos, influindo inclusive no
aumento da velocidade da coleta, pois ndo € necessario devolvé-los ao local. Como ja foi
comentado na pesquisa bibliogréfica sobre os aspectos legais dos residuos sélidos, a Lei n°
14.903/86 impde um limite didrio para o recolhimento do lixo pela Prefeitura de 100 1, no
caso da unidade domiciliar, e de 300 | para o comércio, e institui também a multa caso o lixo
seja depositado fora do horirio regularmente fixado. Esses pontos sdo relevantes para
disciplinar o municipe em relag@o a limpeza urbana e evitar a disposicdo inadequada do lixo
nas vias publicas e em dreas residenciais.

No Recife, as cacambas estaciondrias ndo mais s@o utilizadas, mesmo em locais de
dificil acesso. Sdo consideradas deseducativas, pois permitem que a populacido despeje nelas
qualquer tipo de lixo, alguns até que o compactador ndo comporta. E comum, também, que
muito lixo se acumule ao seu redor, além de tornar a populagdo indisciplinada em relacdo aos

horarios de coleta. Em Olinda esses coletores sdo utilizados em locais de dificil acesso.
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Na Avenida Boa Viagem, no Recife, as barracas de coco possuem contéineres plasticos,
de propriedade da EMLURB, e os mesmos também sdo adquiridos por alguns condominios.
H4 compactadores com dispositivo especifico para tombamento desses contéineres, porém,

como ndo existem em grande quantidade, apenas sdo utilizados para as barracas de coco.

5.4.2 Coleta e Transporte

5.4.2.1 Divulgagdo

Para que as empresas consigam a colaboracdo da populagdo, € necessdrio um
investimento num trabalho de divulgacdo dos horarios de coleta, da freqiiéncia, dos tipos de
recipientes a utilizar. Inclusive, que haja um trabalho de educagcdo ambiental, voltado para
conscientizar a populacdo sobre a legislacdo de limpeza urbana, os casos de infracdo e as
multas aplicadas.

No Recife, a EMLURB, através do DPAO (Departamento de Apoio Operacional),
juntamente com as empresas terceirizadas, divulga com panfletos o periodo, o horario e o
turno da coleta em determinado local. Essa divulgacdo € feita quando hd uma alteracdo no
hordrio ou no turno da coleta e quando se identifica uma necessidade de melhorar a
informac@o na drea de interesse.

Pode-se citar o exemplo do bairro de Casa Amarela, no Recife, onde foi alterado o turno
da coleta de diurno para noturno. A divulgagdo foi feita trés vezes na semana anterior a
mudanca, sob o acompanhamento e fiscalizacio da EMLURB. A partir dai, estipula-se um
prazo para que o municipe se habitue ao novo horério. Caso ndo cumpra as determinagdes
legais quanto ao hordrio e disposi¢do dos residuos, é advertido pela Prefeitura e, em caso de
reincidéncia, ocorre a multa.

Em Jaboatdo, ha um trabalho especifico nesse sentido, na Estrada da Batalha, onde por
falta de disciplina da populagdo, o caminhdo precisa passar mais de uma vez ao dia para
recolher os residuos. Observa-se que a populagdo necessita de uma legislacao reguladora para
que se sinta obrigada a cumprir as determinagdes da Prefeitura.

Na beira-mar de Olinda, é necessario, também, que a coleta seja feita duas vezes ao dia:
no final da manha, entre 11 e 12 h e a noite, entre 21 e 22 h. Esse comportamento da

populagdo evidencia a necessidade de trabalhos mais intensos em educag@o ambiental.

5.4.2.2 Tipos de coleta e veiculos

Como j4 foram definidas as metodologias de coleta no referencial tedrico deste trabalho
106



Capitulo 5 Apresentagdo e Andlise dos Resultados

as quais versam sobre acondicionamento, coleta e transporte de residuos, a coleta regular dos
residuos domiciliares € executada nos trés municipios de forma manual, mecanizada e manual
ensacada.

Quanto aos veiculos, utiliza-se o caminhdo-compactador em ruas planas, mais largas e
pavimentadas. O caminhdo-cacamba é mais apropriado para as dreas de dificil acesso, ruas
mais estreitas e com declividade.

O caminhdo-compactador, além de ter maior capacidade, possui a caracteristica de
compactar e prensar o lixo dentro do caminhdo.No Recife como em Jaboatdo, encontram-se
compactadores com capacidade entre 12 m3 e 18 m3, capazes de transportar entre 8 e 14
toneladas. Em Olinda, a capacidade dos compactadores varia entre 12 m3 e 15 m?,
transportando entre 8 e 12 toneladas. A marca do caminhdo varia: Ford-Card, Ford- HD, VW
e Mercedes-Benz. Quanto ao equipamento compactador, encontram-se as marcas VEGA e
USIMECA, sendo esta dltima a mais comum nos trés municipios. No referencial teérico que
versa sobre as etapas da gestdo dos residuos domiciliares, podem-se obter os dados técnicos
relacionados a esse equipamento.

Durante a coleta domiciliar, o veiculo é acompanhado por trés coletores, além do
motorista. Como esse veiculo € automatico, ndo hé contato manual do gari com o residuo. Eo
préprio equipamento que abre, tomba e descarrega o residuo.

O caminhdo-cagamba, em geral, possui um volume real médio de 3 m3? que pode
alcancar até 8 m3 com a utilizag@o de tdbuas. Os garis também conseguem arrumar os residuos
de forma que sua capacidade atinja até 10 toneladas. Devido a sua menor capacidade, vai ao
aterro descarregar mais rapido, porém um maior nimero de vezes.

O caminhdo-cacamba também € utilizado em 4reas de pontos criticos, que sdo pontos de
despejo sem controle de lixo como terrenos baldios. Nesse caso, é necessario que a Prefeitura
emita uma ordem de servigco para que a empresa atue no local.

Para areas mais ingremes, € utilizado no Recife, um veiculo Toyota, que possui menor
porte, com capacidade média de 1 tonelada. Apds a coleta, ele faz o transbordo para o
compactador num ponto préximo a ambos 0s roteiros.

Em relacdo a coleta seletiva, os contéineres dos Postos de Entrega Voluntiria sdo
recolhidos por caminhdes tipo Hunck. Na coleta seletiva comunitdria, sdo utilizados
caminhdes tipo gaioldo e, na coleta seletiva porta a porta ,sdo utilizados caminhdes tipo bau.

Em Olinda, segundo Lei Federal, s6 podem subir as ladeiras caminhdes com capacidade

de até 3 toneladas. Além de serem utilizados no Centro Histérico de Olinda, também trafegam

107



Capitulo 5 Apresentagdo e Andlise dos Resultados

em dreas de dificil acesso. Os coletores estaciondrios sdo removidos por caminhdes tipo
Polyguindaste.

A coleta manual ensacada € realizada nos trés municipios em areas nas quais nao ha
acesso para os veiculos. Nesse sistema, o gari sai de porta em porta com sacos plasticos para
recolher o lixo em cada residéncia. Para o transporte durante, a coleta, sdo utilizados carrocas,
bangiiés ou carros de mdo. A carroga utilizada € retangular, com duas rodas, com capacidade
aproximada para 300 1. A carroga e o carro de méo sdo, em geral , utilizados em favelas mais
urbanizadas, mais planas. O bangii€é é utilizado em favelas de morros com escadarias. O
bangiié € um tipo de tonel de 200 I cortado ao meio, € transportado por um funciondrio de
cada lado. Apés a coleta dos residuos, os garis os concentram num determinado ponto de
confinamento por onde ird passar um caminhido-compactador ou cagamba, dependendo da

area.

5.4.2.3 Plano de Operacgao de Coleta

Os planos referenciais de coleta das empresas dos trés municipios sdo apresentados a
Prefeitura durante o processo licitatério para a devida adequacdo e aprovagdo. A programacao
e o dimensionamento dos servicos de coleta sdo feitos baseados em dados do IBGE e da
Prefeitura. Nesse plano sdo discriminados os roteiros de coleta, a quantidade de veiculos e os
funciondrios necessarios. Esse plano, porém estd propenso a modificagdes, pois é bastante
comum a constru¢do de novos edificios e condominios, o surgimento de novas ruas, favelas e
comércio. As coletas mecanizada, manual e manual ensacada sdo redimensionadas pelo
Gerente de Operacdes da empresa em conjunto com o 6rgao municipal responsdvel. Hd mapas
que delimitam as areas de cada circuito. As coletas sdo feitas diariamente, de segunda a
sabado. Nas areas mais residenciais de menor movimento, sio realizadas no horario diurno
das 8 até as 16 h, e nas segundas-feiras até as 17 h. Em locais de comércio e de transito
intenso, ¢ feita & noite a partir das 18 h até a 1 h e 30 min. , e nas segundas e tercas-feiras até
as 2h e 30 min. J4 se comentou sobre as vantagens e desvantagens do horario noturno no
referencial teérico deste trabalho.

Em geral, em cada local a coleta s6 passa uma vez ao dia, excetuando-se os casos ja
citados em Olinda e Jaboatio.

No Recife, a freqiiéncia da coleta €, na sua grande maioria didria, exceto nos locais onde
é executado o sistema de coleta alternativa ensacada. As dreas que mais exigem sdo o centro

da cidade, pelo grande fluxo de pessoas, e o bairro de Boa Viagem, devido ao potencial
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turistico e sua grande densidade demogréfica. Em ambos os casos a coleta é noturna.

Em Olinda, a freqiiéncia de coleta € similar a Recife, realizada no horério noturno em
locais de comércio e transito mais intenso, como os bairros da orla e o centro comercial da
cidade.

A freqiiéncia da coleta em Jaboatdo é didria em cerca de 60% do lote 1, 40% do lote 2 e
50% do Lote 3, e € alternada nos locais de menor produgao de residuos.

Como as operagdes manuais sao descentralizadas por toda a cidade, ha alojamentos para
os coletores da coleta mecanizada, coletores manuais e funciondrios volantes, que fazem a
capinacdo. Nesses alojamentos, os funciondrios batem o ponto e armazenam parte do
ferramental necessario, ndo precisando deslocar-se até as garagens.

O motorista do veiculo que vai realizar a coleta possui a responsabilidade de preencher
uma planilha chamada de Relatério Didrio (RD), na qual sdo feitas as anotacdes sobre as
quilometragens de saida e de chegada a garagem, inicio e final de coleta, horarios de parada e
de quebra de caminhio, peso final no momento do descarrego, observacdes, etc.

Com esse documento, torna-se mais facil para as empresas obterem informacdes caso
haja algum problema durante a coleta. Sao registrados nesse relatério os motivos pelos quais a
coleta ndo passou em determinado local, como no caso de ruas obstruidas. Todo o movimento
do dia também ¢ registrado. No caso de quebra de caminhdo, anota-se o tempo que o
caminhdo ficou parado para se saber o numero de horas improdutivas. Também sdo
registrados casos de acidentes com os funciondrios.

Tanto os fiscais da Prefeitura quanto os supervisores da empresa podem interpeld-los
para solicitar esse documento e até fazer anota¢des no mesmo. Os supervisores, em caso de

reclamacdo, tém obrigacdo de relatar a situacio encontrada..

5.4.2.4 Inovagdes nos 6rgios e empresas de limpeza urbana

O setor de limpeza urbana mostra-se em busca de melhorias e reestruturacio. As
inovagdes encontradas no setor sdo basicamente incrementais, pois, como foi explicado no
referencial tedrico, estdo baseadas no aperfeicoamento dos processos.

O Edital n° 2/2002 de Concorréncia Puiblica aos Servigos de Limpeza Urbana da Cidade
do Recife aponta, através das exigéncias impostas, que o setor estd buscando melhorias tanto
na drea operacional, quanto na organizacional e social.

Pelo citado Edital, o Poder Puiblico passa a recomendar que as empresas contratadas

possuam programas de capacitagdo de recursos humanos para os servigos gerenciais e
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operacionais, incluindo alfabetizagdo de adultos.

Em relacdo a 4rea operacional, exige, entre outras imposi¢cdes, que as empresas
apresentem, no Plano Referencial de Operacdo para coleta regular dos residuos sélidos
domiciliar, comercial, de varri¢cdo e feiras livres: plano de controle de qualidade dos servigos
dos diversos tipos de coleta, plano de manutencio dos equipamentos, plano de Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho. Quanto as acdes de coleta seletiva, determina que as
empresas contratadas disponibilizem um galpdo fechado, com &drea minima de 300 m?,
visando integrar o setor informal de coleta seletiva (carroceiros/catadores), sob a coordenacao
da EMLURB.

A fiscalizacdo terd um grande avanco, pois serd exigido das empresas que disponham de
um sistema de identificagdo, comunica¢do, monitoramento e rastreamento da frota via satélite
nos veiculos de coleta domiciliar e nos veiculos de fiscalizagdo. A EMLURB deve dispor de
um terminal que permita a localizacdo geografica dos veiculos em tempo real.

Como foi visto no referencial teérico, as necessidades e desejos do mercado sdo
indutores de inovacdo. Na limpeza urbana, isso fica evidente no fato de as empresas estarem
buscando adquirir veiculos mais produtivos, com nivel de emissao sonora dentro dos limites e
manutengdo sem alto custo, visando a eficiéncia nas operagdes de coleta e maior nivel de
satisfacdo da populagdo.

Uma das empresas do Recife afirmou que tem trabalhado em busca de melhorias, por
meio da redistribuicdo dos circuitos, para reduzir o nimero de viagens realizadas por cada
caminhao durante a coleta. Pensando num melhor aproveitamento do horario de funciondrio,
em lugar de partirem da garagem com o caminhio de coleta, vao ao encontro do caminhao no
alojamento localizado na 4rea da coleta.

O que se constata é que, em geral, o que falta para algumas das empresas é o que
Rosenthal (1994) chama de atitude de inovacdo. Ao se considerarem apenas executoras das
determinacdes impostas pela Prefeitura, ndo se motivam por buscar inovagdes. Diante dessa
situagdo, os 6rgaos publicos sdo relevantes nessa mudanga de atitude ao incentivarem, além
de exigirem, melhorias gerenciais e operacionais. Os 6rgdos municipais de Olinda e Jaboatio
precisam avangar nesse sentido, pois o ideal € que a drea esteja sempre limpa, mas que os
recursos sejam utilizados de maneira eficiente. Isso estd relacionado a melhores técnicas de
execucgdo e aumento de produtividade. Assim, o fato de os veiculos necessitarem passar mais
de uma vez numa determinada drea de coleta gera um maior desgaste nos mesmos.

Conseqiientemente, esses veiculos estdo menos disponiveis para a manutencio preventiva e
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mais sujeitos a quebras, o que gera atrasos nos hordrios de coleta e insatisfacdo por parte da
populacgdo.

Inovacdes mais radicais seriam implementadas caso fosse ampliado o sistema de coleta
seletiva porta a porta nos demais bairros de Recife e nos outros municipios, de forma a ser
aliada a Associacdo de Catadores do respectivo municipio (no caso de Jaboatdo seria preciso
criar essa associagdo). Esse avancgo traria grande retorno ambiental, com considerdvel reducio
de residuos para a disposicdo final, além de ser propulsor de uma fonte de renda para as
pessoas carentes na regido. Pode ser considerada radical pela necessidade de alteragdo nos

procedimentos operacionais e comportamentais da sociedade como um todo.

5.4.3 Programas de Manutengéo de Veiculos

No Recife, as empresas afirmaram possuir planos de manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos. De acordo com o relato do Gerente Operacional da CAEL Engenharia,
com sede em Recife, o plano consiste na periodicidade da manutengdo por meio do
acompanhamento do tempo para a troca de 6leo e de pneus. Na manutengo preventiva, todos
os componentes do veiculo sdo analisados. A empresa também dispde de uma equipe para
realizar a manutengdo reparadora.

Em Olinda, as empresas relataram a dificuldade de se executar um programa de
manutengdo preventiva para os veiculos, visto que eles funcionam durante os dois turnos
(diurno e noturno). S6 h4, no caso, a manutengdo corretiva.

Em Jaboatdo, apesar de o 6rgdo municipal ndo exigir programas de manutencdo, as
empresas o fazem com o controle de 6leo, pneu, hidrdulica. A manutencao também é feita por

quilometragem rodada.

5.4.4 Programas de Qualidade

Nenhuma das empresas entrevistadas é certificada pela ISO 9000 e pela ISO 14000,
nem estd implantando programas de qualidade. Apenas a Locar Saneamento Ambiental, em
Jaboatdo, vem implantando o programa 5S, jia explicado no referencial tedrico sobre
ferramentas gerenciais, e padronizando os processos desde o departamento de compras até a
manutengdo. J4 possui inclusive sua missdo definida como: A missdo da Locar é prestar
servicos na drea de engenharia ambiental através da capacitacdo de sua equipe no
desenvolvimento de novas técnicas que visem ao aumento da qualidade e reducdo dos custos,

sempre em sintonia com seus clientes.
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As empresas, porém, tém-se mostrado preocupadas, pois, devido ao término dos
contratos, os novos editais de licitacdo t€m exigido a implementacdo de programas de

qualidade.

5.4.5 Programas de Engenharia de Seguranga no Trabalho

Os Programas de Engenharia de Seguranga sdo constantes nas empresas contratadas
pelos trés municipios.

Uma das empresas, no Recife, terceiriza esse servi¢o, enquanto as outras duas possuem
equipe prépria, com engenheiro e técnico de seguranca. Apesar de medirem o nivel de ruido
produzido pelo caminhdo, ndo foi constatado o uso de protetor auricular pelos garis. A equipe
de seguranca também acompanha o ndmero de acidentes ocorridos durante um més.
Ministram constantemente palestras sobre a necessidade do uso de EPIs que sdo obrigatorios,
como: luvas, botas e bonés.

Em Olinda como em Jaboatdo, as empresas afirmaram realizar a CIPA (Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes) anualmente e possuir PCMSO (Programa de Controle

Médico de Saidde Ocupacional).

5.5 A Interacdo entre os Orgdaos Municipais e as respectivas Empresas
Terceirizadas no que Diz Respeito a Fiscalizacao e Controle

Por prezarem o bom funcionamento dos servicos de limpeza urbana, os O6rgdos
municipais dos trés municipios podem exigir a dispensa de funciondrios por destrato do
municipe ou em caso de embriaguez. Todas as exigéncias dos contratos devem ser cumpridas,
como, por exemplo, no caso de se exigir a utilizacdo de equipamentos e veiculos adequados e
em bom estado de funcionamento.

A EMLURB conta com 60 supervisores e 120 fiscais para realizar a fiscalizacido das
Empresas de Coleta no Recife. Para a fiscalizacdo, a cidade estd dividida em trés dreas: Norte,
Centro e Sul. Os fiscais trabalham em carro préprio, quando o possuem, e recebem auxilio
para a gasolina.

Cada fiscal € responsdvel por um determinado lote e autua a empresa caso ndo atenda
aos requisitos do Coédigo Municipal. Segundo a Assessora da Diretoria da EMLURB, a
dificuldade encontrada atualmente, durante a fiscalizacdo, refere-se ao fato de a empresa nao
conceder a Prefeitura um itinerdrio completo com a seqiiéncia das ruas que compdem o

roteiro. Assim, quando o fiscal comeca a trabalhar e encontra uma rua na qual o caminhao nao
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realizou a coleta, ao se comunicar com o motorista do caminhdo, este pode afirmar que ainda
iria passar por aquela rua. Na tdltima licitagdo esse requisito foi enfatizado.

A fim de obter maior controle e acompanhar os servicos das empresas, a Diretoria de
Limpeza Urbana da EMLURB elabora, trimestralmente, um relatério de todas as atividades
desempenhadas pela DLU, fornecendo subsidios para a avaliagdo das operagdes, a
abrangéncia e a efici€ncia dos servicos. Os dados que compdem esse relatério sdo obtidos
diretamente das empresas e estdo relacionados com as operagdes regulares, destinagdo final,
coleta seletiva, acdes de planejamento, fiscalizacdo, atividades administrativas, recursos
utilizados e custos.

A EMLURB, como jé foi explicado, estd implantando o planejamento estratégico com a
finalidade de acompanhar os resultados das empresas por meio de indicadores.

Uma das empresas, no Recife, acompanha o funcionamento dos seus veiculos por meio
de indicadores de produtividade, como: carga do veiculo/ viagem, carga do veiculo/
capacidade do veiculo. Por exemplo, caso ndo esteja atingindo a capacidade total de 10 a 12
toneladas, € solicitado a oficina que verifique o seu sistema hidréulico.

Em Jaboatdo, foi enfatizado que os fiscais realizam a fiscalizacdo em horario pré6ximo
ao término da coleta, quando ja existem condi¢des de se avaliar a finalizagdo dos trabalhos.
Os fiscais comunicam-se por meio de sistema de radio e telefone celular.

Em Olinda, h4 15 fiscais e 5 veiculos de passeio para realizar a fiscaliza¢do. Segundo o
engenheiro da DLU de Olinda, para que a fiscalizacdo seja mais rigorosa, € necessario
aumentar o nimero de fiscais e diminuir a drea por fiscal. A central de reclamacdes precisa
ser mais bem equipada com sistema de rddio, para agilizar o atendimento as reclamacdes.

Na hé, porém, perspectivas nos Municipios de Olinda e Jaboatio de haver
acompanhamento dos servigos por meio de indicadores, nem em relagdo a elaboracdo de

relatdrios para a avaliacdo das operacoes.

5.6 Indicadores de Desempenho

O dados obtidos por meio dos questiondrios e entrevistas, com raras exce¢des expostas,
se referem ao ano de 2002. Quanto aos valores referentes a populacio atendida e ao nimero
de domicilios servidos nos municipios foram utilizados os dados do Censo 2000, do IBGE,

discriminados por bairro, no caso de Recife e Olinda, e por distrito, no caso de Jaboatao.
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5.6.1 Indicadores de Produtividade Operacional.

A Produtividade Operacional das empresas foi avaliada por meio de indicadores que

avaliam a eficiéncia dos veiculos, mdo-de—obra e manuten¢do, como mostrado a seguir:

5.6.1.1 Veiculos

Para o célculo desses indicadores, foram obtidos os nimeros de veiculos disponiveis

nas empresas para a coleta e transporte de residuos domiciliares, ou seja, a quantidade de

veiculos compactadores e caminhdes tipo cagamba.

Tabela 5.5 — Indicadores de produtividade operacional dos veiculos das empresas de limpeza urbana

terceirizadas do Recife

Tonelagem coletada
Velocidade Km da Tempo de Populacao
por compactador Tonelagem
média da | coleta/km da | coleta/ tempo atendida/
Empresa num roteiro/ coletada/veiculo
coleta coleta e de coleta e veiculo por
capacidade total do por més
(km/h) transporte transporte meés
compactador
A 20,00 0,49 0,68 0,71 23253,63 770,83
B 15,00 0,50 0,75 0,94 16282,86 414,29
C 25,00 0,31 0,75 0,83 11472 178,33
Média 20,00 0,43 0,73 0,83 17002,83 454,48
Desvio
Padrdo da 5,00 0,11 0,04 0,12 5923,72 298,29
Populagdo

Tabela 5.6 — Indicadores de produtividade operacional dos veiculos das empresas de limpeza urbana

terceirizadas de Olinda

Tonelagem coletada

da Populacdo

Velocidade km da Tempo de Populagdo
por compactador Tonelagem
média da | coleta’km da | coleta/ tempo atendida/
Empresa num roteiro/ coletada/veiculo
coleta coleta e de coleta e veiculo por
capacidade total do por més
(km/h) transporte transporte més
compactador
D 20,00 0,71 0,75 0,83 10736,29 371,43
E 15,00 0,55 0,88 0,83 9382,17 288,89
Média 17,50 0,63 0,815 0,83 10059,23 330,16
Desvio Padrao|
3,54 0,11 0,09 0,00 957,51 58,36
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Tabela 5.7 — Indicadores de produtividade operacional dos veiculos das empresas de limpeza urbana

terceirizadas de Jaboatdo dos Guararapes

Tonelagem coletada
Velocidade km da Tempo de Populacao
por compactador Tonelagem
média da | coleta/km da | coleta/ tempo atendida/
Empresa num roteiro/ coletada/veiculo
coleta coleta e de coleta e veiculo por
capacidade total do por més
(km/h) transporte transporte més
compactador
F 15,00 0,83 0,75 0,83 9684,72 218,40
G 15,00 0,83 0,80 0,72 8702,25 250,00
H 25,00 0,93 0,75 0,81 9012,00 216,67
Média 18,33 0,86 0,77 0,79 9132,99 228,36
Desvio
Padrdo da 5,77 0,06 0,03 0,06 502,29 18,76
Populagdo

A faixa de variagdo para velocidade média da coleta nas empresas dos trés municipios
foi entre 15 a 25 km/h. Olinda apresentou a menor média, enquanto Recife a maior.

Para os indicadores km da coleta/ km da coleta e transporte e Tempo de coleta/ tempo
de coleta e transporte, a quilometragem e o tempo que se gasta para transportar os residuos até
a disposic¢ao final precisa ser o menor possivel para aumentar a produtividade dos veiculos.

Os municipios do Recife e Jaboatdo utilizam o Aterro da Muribeca em Jaboatdo como
local para a destinacdo final dos residuos. Conseqiientemente, os indicadores referentes a
Jaboatdo foram maiores comparados com os de Recife. Devido a esse fato, especialmente as
empresas contratadas no Recife estdo sujeitas a um maior desgaste dos veiculos e necessitam
dar uma atengdo especial a2 manutencdo dos mesmos. Entre os trés municipios, Jaboatdo
alcangou o melhor resultado para km de coleta/ km de coleta e transporte pela proximidade do
Aterro, e Olinda o melhor para tempo de coleta/ tempo de coleta e transporte, pois 0 acesso ao
Aterro de Aguazinha é melhor, pela localizacdo dentro da drea urbana do municipio.

Cabe lembrar que a selecdo dos locais para a destinagdo final depende especialmente de
critérios geotécnicos e ambientais e que, quando associados ao dimensionamento operacional
dos servigos de limpeza urbana, os resultados sdo maximizados nos dois aspectos.

Esses indicadores devem ser utilizados no dimensionamento dos roteiros de coleta,
podendo ser planejado um valor minimo para a distancia do transporte, calculado de forma
que nao sejam ocasionados maiores desgastes aos veiculos.
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Quanto aos indicadores Populagdo atendida/ veiculo por més; Tonelagem coletada/
veiculos por més, Recife apresentou o melhor desempenho, seguindo-se Olinda e Jaboatio.
Obteve também o melhor resultado, juntamente com Olinda, no indicador Tonelagem
coletada/ capacidade total, que confere especificamente a eficiéncia do veiculo compactador
em cada roteiro. Apesar da distancia ao aterro, Recife mostrou manter seus veiculos em bom
estado de manutencdo ao alcangar uma produtividade de 0,83, enquanto Jaboatdo apresentou
0,77. Como ja foi visto no referencial tedrico, segundo o IPT/CEMPRE (2000), utiliza-se na
fase de dimensionamento um coeficiente de 0,7 para essa relacdo, superado pelos trés
municipios.

Melhorias podem ser obtidas com a aquisi¢ao de veiculos de maior capacidade e melhor
tecnologia, além de se disciplinar as manutencdes preventiva e corretiva dos mesmos. Os
6rgdos municipais devem acompanhar e fiscalizar o andamento desses servigos.

De modo geral, os valores obtidos em relagdo a produtividade dos veiculos dos trés
municipios revelam a preocupacdo com o dimensionamento dos servigos, visto que os
equipamentos foram bem aproveitados, considerando-se suas capacidades. A faixa de
variacdo apresentada para a velocidade média pode ser considerada ideal, pois manteve a

eficiéncia dos servigos.

5.6.1.2 Mao—de-obra

Para obter o quantitativo de garis coletores, foram considerados os garis que trabalham
no sistema de coleta alternativa ensacada e os que acompanham os caminhdes-compactadores

e cacambas (sabe-se que sdo trés garis por caminhdo).
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Tabela 5.8 — Indicadores de produtividade operacional da mdo-de-obra das empresas de limpeza urbana

terceirizadas de Recife

Tonelagem
(Total de garis
! y coletada por | Mao-de-obra Domicilios Populacdo | Equipe Total/ | Equipe Total/
coletores
Empresa dia /total de | direta/ mao-de- |servidos/coletor x| atendida/ domicilios populagdo
populacdo
garis obra indireta dia coletor x dia servidos atendida
atendida) x 1000
coletores
A 0,54 2,37 5,33 495,07 1860,29 0,0064 0,0017
B 0,31 3,19 58,25 854,83 3256,57 0,0079 0,0021
C 0,99 0,61 21,30 256,07 1012,24 0,0064 0,0016
Média 0,61 2,06 28,29 535,32 2043,03 0,0069 0,0018
Desvio
Padrao da 0,35 1,32 27,14 301,40 1133,27 0,0009 0,0003
Populacio
Tabela 5.9 — Indicadores de produtividade operacional da mdo-de-obra das empresas de limpeza urbana
terceirizadas de Olinda
Tonelagem
(Total de garis
’ y coletada por | Mao-de-obra Domicilios Populagdo | Equipe Total/ | Equipe Total/
coletores
Empresa dia /total de | direta/ mao-de- [servidos/coletor x| atendida/ domicilios populacdo
populacdo
garis obra indireta dia coletor x dia servidos atendida
atendida) x 1000
coletores
D 0,41 3,27 24,45 646,38 2464,07 0,0071 0,0019
E 0,46 2,56 13,18 542,36 1927,03 0,0037 0,00092
Média 0,44 2,92 18,82 594,37 2195,55 0,0054 0,0014
Desvio
Padrdo da 0,04 0,50 7,97 73,55 379,74 0,0024 0,0007
Populacio
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Tabela 5.10 — Indicadores de produtividade operacional da mdo-de-obra das empresas de limpeza urbana

terceirizadas de Jaboatdo dos Guararapes

Tonelagem
(Total de garis
! y coletada por | Mao de obra Domicilios Populacdo | Equipe Total/ | Equipe Total/
coletores
Empresa dia /total de | direta/ mao de |servidos/coletor x| atendida/ domicilios populagdo
populacdo
garis obra indireta dia coletor x dia servidos atendida
atendida) x 1000
coletores
F 0,40 2,18 93,67 649,32 2522,06 0,0046 0,0012
G 1,15 0,96 8,50 223,69 3026,48 0,0053 0,0014
H 0,33 2,77 89,00 778,17 1933,83 0,0032 0,00083
Média 0,63 1,97 63,72 550,39 2494,12 0,0044 0,0011
Desvio
Padrao da 0,45 0,92 47,88 290,18 546,86 0,0011 0,0003
Populacio

Primeiramente, vale analisar especificamente os resultados dos indicadores de
produtividade da mao-de-obra de Jaboatdo. Observa-se que a empresa identificada pela letra
G apresenta o menor indicador de Tonelagem coletada por dia/ total de garis coletores entre as
empresas do municipio, porém apresenta a maior relacido obtida entre a populagdo atendida/
coletor x dia, apesar de que o indicador de domicilios servidos/coletor x dia ndo seja 0 maior.
Analogamente, esse mesmo quadro é encontrado ao se comparar a média dos dados de
Jaboatdo com a dos outros dois municipios. A imediata e aparente incoeréncia desses
resultados é contornada pelo fato de que a drea de atuagdo da referida empresa e de grande
parcela de Jaboatdo € ocupada por uma populagdo de baixa renda, com baixa densidade
demografica, abrangendo, inclusive, parte de zona rural, o que caracteriza a baixa produgao de
residuos pela populacdo, explicando os resultados alcangados.

Em relacdo aos indicadores de Tonelagem coletada por dia/ total de garis coletores,
Domicilios servidos/ coletor x dia, Olinda apresentou resultados que revelam maior
produtividade, destacando-se a empresa identificada por D como a responsdvel pelo aumento
na média do municipio. Observa-se, inclusive, que os seus resultados apresentam o menor
desvio padrao entre os municipios em questao.

Para o indicador Tonelagem coletada por dia/ total de garis coletores, de acordo com o
que foi visto no referencial tedrico, a literatura apresenta valores entre 2 e 5 para a América
Latina, o que foi constatado pelos dados encontrados. Observa-se que o municipio de Recife
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apresentou o maior indicador de tonelagem coletada por més/ veiculo por més , porém,
quando se relacionou o total coletado num dia com o total de garis coletores, o coeficiente
ficou abaixo do de Olinda. Isso pode ser explicado pelo maior quantitativo de garis coletores
que trabalham no sistema de coleta alternativa ensacada no Recife em relacdo aos outros
municipios. No caso, existe uma preocupag¢ao em atender a populacdo de baixa renda que
reside em areas de morro e de dificil acesso, em que ndo é possivel a passagem do caminhao.

Como foi visto no referencial teérico do presente trabalho, a literatura aponta valores
entre 0,2 e 0,4 para o indicador (Total de garis coletores/populacdo atendida) x 1000, que
também pode ser exposto na forma de Total de garis coletores / 1000 habitantes, cujos valores
foram superados pelos trés municipios.

Foi feita uma andlise de regressdo linear, utilizando-se os dados das empresas dos trés
municipios, para se observar se um aumento na quantidade de garis por 1.000 habitantes
(varidvel independente x na regressdo) iria ocasionar um aumento de produtividade em
Tonelagem coletada por dia/ total de garis coletores (varidvel dependente Y na regressdo). O
coeficiente de correlacdo (r) encontrado foi de —0,9202, constatando que hd uma relacdo
inversa entre as varidveis, ou seja, o aumento na quantidade de garis ocasiona uma diminui¢ao
na produtividade da mao-de-obra. Por meio da regressdo, obtém-se a seguinte expressdo da
reta: Y =- 0.2994x + 1.2441.

Pode-se estabelecer um pardmetro para os indicadores de Equipe total/ domicilios
servidos e Equipe total/ populacdo atendida, que podem ser utilizados para verificar a
necessidade de contratacdo ou o excesso de funciondrios, a medida que houver aumento
populacional.

O indicador que relaciona a mao-de-obra direta a mao-de-obra indireta foi muito alto
em Jaboatdo e menor em Olinda. O segmento de limpeza urbana exige que essa relacio seja
realmente alta devido a natureza dos servigos, porém, € necessdrio investir na drea gerencial,
tanto administrativa quanto financeira e de controle, para estudar as melhorias nas empresas.
Em Jaboatdo, observa-se que hd um elevado desvio padrdo para esse indicador, devido as
diferencas entre os valores das empresas identificadas pela letra G e as demais do municipio.

Os resultados dos indicadores constataram um melhor desempenho das empresas
contratadas no Recife quanto a produtividade operacional dos veiculos, enquanto as empresas
de Olinda superaram a dos outros municipios no que se refere a produtividade operacional da

mao-de-obra.

119



Capitulo 5

Apresentagdo e Andlise dos Resultados

5.6.1.3 Manutencdo

Esse item nao pdde ser avaliado em nenhum dos municipios, pois as empresas nao

possuem controle sobre a distdncia média entre as quebras e sobre o nimero de veiculos em

operacdo por més, apesar de que seria possivel a coleta desses dados no Relatério Didrio que

cada motorista preenche durante o roteiro de coleta.

Sdo considerados indicadores importantes para se avaliar a eficiéncia da manutengio e

acompanhar o estado de conservacao dos veiculos.

5.6.2 Indicadores de Acessibilidade

Para calcular a estimativa de lixo coletado no municipio, foi considerada a produgido per

capita na Regido Metropolitana do Recife de 1,24 kg de lixo, obtida por meio do Diagndstico

de Residuos Sélidos realizado em Pernambuco.

Tabela 5.11 — Indicadores de acessibilidade das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Recife

Quantidade de lixo
Populacao % da Populaciao com
Total da Domicilios com coletada por dia/
Empresa com lixo acesso aos servicos de
Populacao lixo coletado estimativa de lixo
coletado coleta
gerado no municipio
A 1.155.466 1.116.174 297.045 91,58 1,028
B 0,79
117.118 113.980 29.919 97,32
C 150.321 137.664 34.826 96,60 0,48
Total de Recife 1.422.905 1.367.818 361.791 96,13 0,92

Tabela 5.12 — Indicadores de acessibilidade das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Olinda

Populacao

Domicilios com|

% da Populaciao com

Quantidade de lixo

coletada por dia/

Empresa Total da Populacdo| com lixo acesso aos servicos de
lixo coletado estimativa de lixo
coletado coleta
gerado no municipio
D 164.759 150.308 39.429 91,23 1,07
E 203.143 168.879 42.304 83,13 0,95
Total de Olinda 367.902 319.187 81.733 86,76 0,88
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Tabela 5.13 — Indicadores de acessibilidade das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Jaboatdo

Quantidade de lixo
Populacio % da Populaciao com
Domicilios com coletada por dia/
Empresa Total da Populacdao| com lixo acesso aos servicos de
lixo coletado estimativa de lixo
coletado coleta
gerado no municipio
F 326.321 242.118 62.335 74,20 0,7
G 99.032 69.618 17.895 70,30 0,89
H 156.203 108.144 28.014 69,23 0,75
Total de
Jaboatao 581.556 419.880 108.244 72,20 0,53

Recife €, entre os trés municipios, o que possui o maior percentual da populacdo com
acesso aos servicos de coleta, seguindo-se de Olinda e Jaboatdo. Esse indicador € de relevante
importancia, visto que todo cidaddo tem o direito de dispor do servico de coleta de lixo
domiciliar. Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, segundo dados do Censo 2000 do IBGE,
possui uma populacdo de 1.383.454 habitantes e destes 99,4% t€m acesso aos servicos de
coleta. Um percentual bem expressivo para uma capital. Recife, no entanto, apresenta um
resultado de destaque na regido Nordeste.

As Prefeituras de Olinda e Jaboatdo precisam propor alternativas para aumentar esse
acesso, o que pode ser feito com a ampliacdo do sistema de coleta alternativa ensacada nas
areas de dificil acesso.

Quanto ao indicador Quantidade de lixo coletada no municipio/ estimativa de lixo
gerado no municipio, os resultados mostram que, nas dreas de atuagdo de algumas das
empresas, o lixo produzido supera a estimativa de 1,24 kg per capita, enquanto em outras
ocorre o contrdrio. Tais diferencas devem ser consideradas para fins de dimensionamento de

roteiros € frotas de veiculos.

5.6.3 Indicadores de Qualidade

N3o foi possivel coletar dados sobre o nimero de falhas de coleta. Isso s seria possivel
se os caminhdes fossem pesados apds remover os residuos provenientes das reclamacgdes dos
municipes. Esse dado seria importante para se conhecer a quantidade de lixo que ndo é

coletado por falha da coleta, porém, deve-se concordar que € dificil o controle.
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Tabela 5.14 — Indicadores de qualidade das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Recife

Empresa Numero de decibéis Reclamagdes solicitadas % de Reclamagdes
produzidos dB (A) | por més (dados de 2000) | atendidas (dados de 2000)
85 1519 48,06
5 ) 53 45,30
¢ ) 70 50,00

Tabela 5.15 — Indicadores de qualidade das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Olinda

Numero de decibéis Reclamagées solicitadas % de Reclamacdes
Empresa
produzidos dB (A) por més atendidas
D 93 10 70,00
E 93 10 70,00

Tabela 5.16 — Indicadores de qualidade das empresas de limpeza urbana terceirizadas em Jaboatdo

Numero de decibéis Reclamagées solicitadas % de Reclamacdes
Empresa
produzidos dB (A) por més atendidas
F 85 78 100,00
110 26 100,00
H - 26 100,00

O indicador de qualidade avalia a satisfacdo do usudrio com o resultado dos servigos.
No caso da limpeza urbana, os 6rgdos municipais revelaram que hd um grande quantitativo de
reclamagdes sobre o ruido produzido pelo compactador, especialmente no caso da coleta
realizada no hordrio noturno. Constata-se que a medi¢@o encontrada pode ser considerada alta
ao se observarem os parimetros, ja citados no referencial tedrico, especificados pelo
CONTRAN, que esté entre 89 e 92 dB (A) dependendo da poténcia do caminhdo, e de 78 dB
(A) para a COMLURB no Rio de Janeiro.

Em Olinda, o instrumento utilizado para a medicao foi o medidor de nivel de pressdo
sonora (decibelimetro), marca RADIOSHARK. O laudo do Engenheiro de Seguranca
contratado pela empresa concluiu: ‘Enquanto nio houver uma intervencdo de modo
significativo nos equipamentos/ processos, € necessdrio o uso de protetor auricular na area de
producdo. Quanto ao ruido, a atividade € insalubre. Nivel médio (20%)”

Em nenhuma das empresas, foi constatado o uso de protetor auricular pelos garis
coletores e motoristas. Como se pode observar, algumas empresas, nao efetuam a medicao do

nivel do ruido do compactador.
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Para melhorar o nivel alto de ruido constatado, é necessario investimento na aquisicdo
de veiculos mais modernos e realizacdo de constantes programas de manutencao.

Os percentuais de reclamacgdes atendidas foram obtidos nos 6rgdos municipais de
limpeza urbana que as recebem da Central de Reclamacdes e as repassam para as empresas
responsaveis. No Recife, a EMLURB nio dispunha do quantitativo de reclamagdes solicitadas
por empresa no ano de 2002. Por essa razdo, os dados foram retirados do relatério de
atividades trimestral de janeiro a marco de 2000. Segundo a EMLURB, muitas reclamacoes
solicitadas ndo sdo pertinentes, afirmando, caso sejam pertinentes, sdo 100% atendidas. O
mesmo afirmou a DLU de Olinda.

Recife apresentou o maior nimero de reclamagdes solicitadas, seguindo-se por Jaboatéo
e Olinda . Ao mesmo tempo em que mostra a insatisfacio do municipe mostra o maior grau

de exigéncia da populacdo em determinadas dreas

5.6.4 Custos para o Poder Publico

Para o célculo dos indicadores de custos, foi considerado apenas o valor mensal pago as

empresas com o servico de coleta e transporte dos residuos domiciliares.

Tabela 5.17 — Indicadores de custos para o Poder Piiblico no municipio de Recife

Empresa | Custo por domicilio Custo per capita Custo por tonelada
A 4,90 1,30 39,28
B 3,52 0,92 36,32
C 2,23 0,56 36,32
Média 3,55 0,93 37,31
Desvio
Padrdo da 1,34 0,37 1,71
Populacdo

Tabela 5.18 — Indicadores de custos para o Poder Piiblico no municipio de Olinda

Empresa | Custo por domicilio Custo per capita Custo por tonelada
D 5,09 1,34 38,6
E 4,74 1,19 38,5
Média 4,92 1,27 38,55
Desvio
Padrdo da 0,25 0,11 0,07
Populacdo
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Tabela 5.19 — Indicadores de custos para o Poder Publico no municipio de Jaboatdo

Empresa | Custo por domicilio Custo per capita Custo por tonelada
F 2,6 0,67 29,7
G 3,89 0,99 34,8
H 2,48 0,64 26,7
Média 2,99 0,77 30,40
Desvio
Padrdo da 0,78 0,19 4,10
Populagio

Como j4 foi ressaltado no referencial tedrico, os custos para os servigos puiblicos devem
ser analisados sob a 6tica do bem-estar social, diferente da visdo das empresas privadas que
buscam acima de tudo a rentabilidade. Neste sentido, sabe-se que deve haver um equilibrio
entre a satisfacdo da sociedade e os gastos que incorrem sobre ela mesma.

Jaboatdo, ao mesmo tempo que apresentou os menores indices de custo, seguindo-se
Recife e Olinda, mostrou os menores resultados de produtividade e acessibilidade.

Para que as melhorias ensejadas nio incorram em maiores custos sobre a sociedade, €
necessdrio a diminuicdo da capacidade ociosa dos equipamentos, um melhor planejamento na
alocacdo da mao-de-obra e a diminuicdo das atividades que ndo se relacionam com a
satisfagdo da populagao.

Recife obteve bons resultados nos outros indicadores, destacando-se em alguns
indicadores de produtividade operacional dos veiculos e na acessibilidade da populag@o aos
servigos de coleta. No caso dos custos, seus indices foram intermedidrios, melhores ainda que
os apresentados pelas empresas contratadas por Olinda, que o superou em alguns dos
indicadores de produtividade de m@o-de-obra.

Esses dados apontam o bom desempenho do Recife, que se mostra como um incentivo

para Jaboatdo e Olinda em busca de melhores resultados.
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5.6.5Nivel de Seguranca

Tabela 5.20 — Niimero de acidentes ocorridos num més nas empresas de limpeza urbana terceirizadas em

Recife, Olinda e Jaboatdo

Recife Olinda Jaboatido
Empresa
A B C D E F G H
Numero de
acidentes 10 0,5 10 2 0,1 0,25 0,2 -
por més

As empresas em Recife apresentaram valores maiores para o nimero de acidentes por
més, porém também possuem um ndmero maior de funciondrios.

Apenas uma das empresas de Jaboatdo nao forneceu esse dado, que deve ser controlado
pelo setor de seguranga da empresa. Os indices em geral foram baixos, fruto de um trabalho
educativo e de conscientizacdo sobre a utilizacdo de EPIs e a prevencdo de acidentes,
realizado pelos engenheiros e técnicos de seguranca das empresas.

As roupas com sinalizagdo adequada e equipamentos de protecdo individual utilizados
pelas empresas sdo luvas, sapatos, farda e coletes sinalizadores. Os locais do corpo mais
atingidos durante os acidentes sdo pernas, bracos e maos.

As empresas, porém, ndo possuem informacdes sobre os indicadores propostos:
distancia média entre acidentes com veiculos, tempo médio entre acidentes. Poderiam obté-
los, caso esses dados constassem do Relatério Didrio a ser preenchido pelo motorista durante

a coleta.

5.7 Meétodos de Tratamento dos Residuos antes do Destino Final

Quanto aos métodos de tratamento antes do destino final, Recife apdia a reciclagem,
com o uso dos Programas de Coleta Seletiva, ja expostos no item 5.2.

Olinda, apesar da menor quantidade, também possui Postos de Entrega Voluntiria
(PEVs) e Associacdo de Recicladores, como ja foi explicado.

Jaboatdo ndo conta com nenhum tipo de tratamento, a ndo ser a coleta seletiva realizada
informalmente pelos catadores do municipio. Todos os residuos seguem para a disposicdo

final.
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5.8 Acoes de Controle Realizadas nos Aterros dos Municipios

O Aterro da Muribeca, local de destinagcao final dos residuos do Recife e Jaboatao,
localiza-se na Estrada de Integracdo de Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes. A partir de marco
de 2002, passou a ser administrado de forma compartilhada pelas Prefeituras dos dois
municipios e pelo Governo do Estado.

Inicialmente, havia um projeto de instalacdo de um aterro sanitdrio com planejamento
estratégico, realizado pela FIDEM (Fundagdo de Desenvolvimento da Regido Metropolitana
do Recife), porém a implantacio foi feita em cardter emergencial em 1984, sendo
caracterizado com lixdo. O terreno, inclusive, possui caracteristicas geolégicas adequadas por
estar em embasamento cristalino, ndo havendo perigo de contaminacdo subterrinea, s6
superficial.

Segundo reportagem do Jornal da Prefeitura do Recife, de outubro de 2002, ha 18 anos
o aterro funcionava apenas como depdsito de lixo, sem nenhum tratamento.

No periodo de 1999 a 2000, foi realizada no aterro, pelo Grupo de Residuos Sdélidos da
UFPE, uma pesquisa de monitoramento ambiental. Ela incluiu estudos geotécnicos,
monitoramento de liquidos e gases com a coleta de amostra de chorume a montante e a
jusante da regido do aterro, monitoramento do processo de decomposi¢do do lixo nas células.
Foram determinados os pardmetros de umidade, sdlidos volateis e pH da massa sélida em
decomposi¢do, definida a espessura do lixo, solo e profundidade da rocha, bem como da
vazdo do chorume efluente do aterro.

Quando, no inicio de 2001, o aterro estava com sua vida util praticamente esgotada e
sem equipamentos suficientes para um bom funcionamento, foi implementado o projeto em
que as atuais nove células estdo sendo agrupadas, de forma a ampliar seu volume, garantindo
o recebimento de 3 mil toneladas de lixo/dia, aumentando a vida util do aterro em 11 anos.

O aterro da Muribeca estd todo cercado com vegetacdo, o que minimiza o problema do
odor, e as células sdo revestidas em material inerte. Atualmente, ha uma Unidade de
Contengdo de Chorume construida numa érea de 21.146 m?, planejada visando atender as
normas técnicas de controle da Companhia Pernambucana de Recursos Hidricos (CPRH) e a
resolugio CONAMA n° 20. Dutos que levam o liquido diretamente para a estacdo de
tratamento foram instalados em todo o perimetro do aterro, evitando que o chorume polua a
bacia hidrogridfica do municipio, composta pelo Rio Jaboatdo e o seu afluente, o
Muribequinha.

Segundo dados da Prefeitura, cerca de mil catadores sobrevivem do aterro, sendo 89%
126



Capitulo 5 Apresentagdo e Andlise dos Resultados

de Jaboatdo e 9% do Recife. Desses, 31 catadores foram inseridos nos Programas de Coleta
Seletiva da Prefeitura do Recife e agora fardo parte da Associacdo dos Recicladores da
Muribeca. Estd sendo construido um patio experimental de triagem para os catadores nas
instalacdes da unidade de tratamento de chorume. Dentre as outras obras realizadas estdo a
recuperagdo das vias de acesso, a colocagdo de uma cerca de protecdo em todo perimetro e a
implantacdo de um cinturdo verde.

Quanto aos gases provenientes do aterro, ndo t€ém um tratamento adequado. Sdo
queimados em céu aberto para ndo alcangar a atmosfera.

Com todas essas acdes, o aterro estd prestes a receber a licenca da CPRH para ser
considerado aterro sanitdrio, necessitando para isso nao existirem mais criancas e catadores
trabalhando com catagdo no local de descarrego dos caminhdes. Entre as vantagens de ser
considerado aterro sanitario, incluem-se os beneficios do ICMS Socioambiental, de acordo
com a Lein ° 11.899 de 22/12/00 que altera a distribuicdo do ICMS destinada aos municipios,
conciliando protecdo ambiental, efici€éncia econdmica e eqiiidade social. Nesta Lei no art. 19,
III, b, que define que a partir de 2003, dos 15% da participacdo de cada municipio na receita
do ICMS, 5% serdo distribuidos em parcelas iguais entre os municipios que possuam Unidade
de Compostagem ou Aterro Sanitdrio Controlado, com base em informagdes fornecidas,
anualmente, pela CPRH.

Em Olinda, o local para a destinagdo final é o Aterro de Aguazinha, no qual existem
duas células prontas e onde ha drenagem dos liquidos percolados,porém nio ha queima do
gis. A area restante € considerada lixao, pois ndo hd compactagdo dos residuos nem drenagem
do chorume que contamina o lengol fredtico. Segundo a DLU de Olinda, a polui¢do dos
recursos hidricos estd sob o controle da CPRH para que nédo se expanda. Existe um trabalho

de catagdo no local, apesar dos esfor¢os empregados pela Prefeitura para extingui-lo.

5.9 Sintese da Gestao de Residuos Sélidos de Porto Alegre

No municipio de Porto Alegre, s6 ha uma empresa contratada que realiza a coleta
domiciliar, a PRT prestacdo de servi¢os, o que pode facilitar o acompanhamento, havendo
uma certa unidade na metodologia operacional e na qualidade dos servicos prestados. Por
outro lado, como ndo hd concorréncia com outras empresas contratadas, surgem as
desvantagens: os custos podem ser maiores e ndo existem comparagdes entre a qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados no mesmo municipio.

O foco operacional estabelecido na gestdo de residuos sélidos de Porto Alegre, o qual o
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diferencia dos municipios em questdo, estd no fato de que, além de prezar a adequada
realizacdo da coleta domiciliar regular nos bairros e areas de dificil acesso, realiza a coleta
seletiva semanalmente em todos os bairros, e a coleta de residuos organicos para suinocultura
é efetuada em estabelecimentos que servem refeicdes.

A participacdo da sociedade € a base para o sucesso desse tipo de gestdo, pois, ao
manter uma consciéncia ambiental, separa o lixo seco para ser recolhido pela Prefeitura ou os
despeja nos PEVs. A educacdo ambiental da sociedade também é evidente na freqii€ncia da
coleta domiciliar, que s6 € didria na regido central e principais avenidas, sendo alternada nos
bairros. O clima mais frio da regido favorece a realizagdo da coleta alternada pois retarda a
degradag@o da matéria organica.

Com tal iniciativa, os catadores inseridos no processo sdo considerados parceiros da
DMLU de Porto Alegre, ao realizarem a triagem do material entregue pela Prefeitura as
unidades de triagem do municipio e o comercializarem com as empresas recicladoras.

Assim como os municipios aqui avaliados, o contrato de prestacdo de servigos de coleta
é baseado no Projeto Basico (Plano Operacional) que acompanha o edital de licitacdo, no qual
estdo descritos todos os processos que envolvem a execugdo dos servigos de coleta. Durante o
periodo de adaptacdo da empresa contratada, os fiscais da DMLU treinam as equipes da nova
empresa e os acompanham durante as duas primeiras semanas até a constatacdo de que o
motorista ja domina seus roteiros.

Para acompanhar o andamento dos servigos, sdo utilizados indicadores como o
quantitativo dos servicos realizados: varricdo, rogada, capina, pintura ou meio-fio e limpeza
de praias, e o nimero de reclamagdes recebidas.

Para realizar a coleta, utilizam-se veiculos com capacidade de 15 m3, com carregamento
manual diretamente na boca de carga do equipamento e descarga sem contato manual. Nao ha
projeto em andamento de inovacdo da tecnoldgica. A equipe que fiscaliza os servicos verifica
o atendimento as obrigacdes contratuais, tendo poderes para efetuar determinacdes
diretamente aos motoristas dos veiculos coletores. A contratante também possui plenos
poderes para efetuar as determinacdes necessdrias para o perfeito andamento dos servigos,
podendo exigir a substituicdo de funciondrios, a troca de equipamentos, ou, até mesmo, tendo
a possibilidade de intervir na empresa contratada.

A DMLU de Porto Alegre, assim como os municipios em questdo, requerem das
empresas a execucdo de programas de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Além disso, fiscalizam as atividades dos técnicos de seguranca, bem como o uso de
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equipamentos de protecdo individual.

Quanto aos planos de controle de qualidade e de manutencdo de equipamentos, que
inclusive sdo requeridos pela EMLURB no Edital de Licitagdao n ° 2/2002, ele ndo € exigido
pela DMLU de Porto Alegre, que revelou, no entanto, exigir a disponibilidade de recursos
humanos e materiais para tais finalidades. Também nédo consta em Porto Alegre o plano de
treinamento e capacitagdo de mao-de-obra. Um fato em comum com as empresas aqui

analisadas € a forma de pagamento por tonelada.

5.10 Comparacoes entre os Resultados dos Municipios com os de Porto
Alegre.

Apesar da ndo obtencdo dos dados do questiondrio, na entrevista foram expostos os
quantitativos de veiculos e de garis coletores utilizados na coleta domiciliar, e o valor do

custo por tonelada pago pelo municipio, tornando possivel a seguinte avaliacdo:
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Tabela 5.21 — Comparagdes entre os municipios utilizando indicadores de produtividade operacional dos

veiculos
Populacao
Extensao Extensdo
atendida com Populacdo 2
Municipio Territorial Veiculos territorial (km~) /
servigos de 5 atendida/ veiculo
(km") veiculo
coleta

Recife 1.367.818 218 67 20.415,19 3,25
Olinda 319.187 38 32 9.974,60 1,19
Jaboatdo 419.880 256 45 9.330,67 5,69
Porto Alegre 1.375.153 496 47 29258,57 10,55

Tabela 5.22 — Comparagdes entre os municipios utilizando-se indicadores de produtividade operacional de

mdo-de-obra

(Total de Domicilios Populacao
Municipio Coletores/populagdo | servidos/ coletor x | atendida/ coletor x
atendida) x 1000 dia dia
Recife 0,56 469,25 1.774,08
Olinda 0,44 588 2.296,30
Jaboatdo 0,51 378,44 1.987,57
Porto Alegre 0,17 1911,83 6.005,03

Tabela 5.23 — Comparagées entre os municipios utilizando-se indicadores de custo por tonelada

Custo por tonelada (média do
Municipio
municipio)
Recife 37,31
Olinda 38,55
Jaboatdo 30,40
Porto Alegre 24,48

Pelos dados expostos nas tabelas, nota-se que Porto Alegre apresenta melhores
resultados em todos os indicadores acima calculados. A fim de se estabelecer uma
comparagdo, foi tomado o resultado de Porto Alegre como base para se conhecer a variacio

encontrada nos outros municipios.
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Tabela 5.24 — Comparagées percentuais entre os indicadores tomando Porto Alegre como base

% de Populagdo| % de Extensdo % de (Total de % de Domicilios | % de Populacdo |% de custo
Municipio atendida/ [territorial (km2)/| Coletores/ Populagdo| servidos/ coletor | atendida/ coletor por
veiculo veiculo atendida) x 1000 x dia x dia tonelada
Recife 69,8 30,8 3294 24.5 29,5 152,4
Olinda 34,1 11,3 258,8 30,7 38,2 157,5
Jaboatdo 31,9 53,9 300,0 19,8 33,1 124,2
Porto Alegre 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Porto Alegre apresenta indicadores de produtividade dos veiculos mais altos quando
comparados aos demais municipios, pois sua frota ¢ menor. Isso se deve a sua metodologia
operacional que estabelece a freqiiéncia da coleta alternada nos bairros da cidade, reduzindo o
desgaste dos equipamentos.

Os indicadores gerais de produtividade de mao-de-obra de cada municipio constataram
o resultado obtido com a andlise de regressdo, ou seja, quanto menor o (total de coletores/
populagdo atendida) x 1000, maior a produtividade da mao-de—obra.

Porto Alegre, mesmo possuindo apenas uma empresa contratada, conseguiu estabelecer
um menor indicador de custo por tonelada, fruto da eficiéncia operacional dos seus veiculos e
da mao-de-obra na realizacdo da coleta alternada de residuos domiciliares. Os resultados
apontaram um aumento de custos em Recife, Olinda e Jaboatdao de 52,4%, 57,5% e 24,2%,
respectivamente, quando comparados com Porto Alegre. Este fato revela que os municipios
aqui analisados precisam dar mais énfase a redugdo dos seus custos.

A crise fiscal pela qual passamos ndo permite que os 6rgdos publicos aumentem as
despesas com servigos de terceiros acima do limite da LRF. Neste contexto, urge uma maior
integracdo das varidveis ambientais, sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas de cada
municipio avaliado, em torno de melhorias operacionais, sem que haja necessidade de
aumentar os custos. Isto é possivel de se alcangar, caso cada municipio se esforce em eliminar
as lacunas presentes na sua gestao.

Neste sentido, poderiam implantar consércios intermunicipais com vistas a viabilizacao
de solugdes conjuntas para inserir os catadores nos programas de coleta seletiva. E preciso
enfatizar os programas de educacdo ambiental, por meio de divulgacdo na midia, sobre a
necessidade de participacdo social nos programas de coleta seletiva, abordando os beneficios
ocasionados na 4rea social e ambiental.
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Hoje, a realidade presente nos municipios avaliados, baseada em diferencgas culturais e
climéticas, ndo permite que a coleta seja alternada nos bairros. Diante disso, a limpeza urbana
desses municipios despende um maior esforco na manutengdo e operacao dos seus veiculos,
sendo despendido, inclusive, mais tempo e trabalho na fiscalizagcdo e controle dos servicos do
que em Porto Alegre, onde se consegue integrar os aspectos socioambientais na gestdo dos
residuos.

A impressdo sobre a gestdo de residuos so6lidos de Porto Alegre é de que existe um
planejamento adequado dos roteiros para equacionar um baixo quantitativo de veiculos e de
mao-de-obra, que atende praticamente a totalidade da populacdo (99,4%). Constata-se, assim,
que o destaque dado por Porto Alegre aos aspectos socioambientais existentes e a sua
integracdo na gestdo de seus residuos maximizou os resultados operacionais no que se refere a
produtividade dos veiculos, da mao-de-obra, acessibilidade dos servicos pela populacdo que

refletiram num menor indicador de custo por tonelada.

5.11 Resumo do Capitulo

A partir dos objetivos propostos neste trabalho, os resultados alcancados demonstram
uma melhor eficiéncia do Municipio do Recife em relacdo a Olinda e Jaboatao, na prestacdo
dos servico de limpeza urbana. Entretanto, essas Prefeituras possuem indicadores (de
produtividade, acessibilidade) inferiores a de Porto Alegre que ainda as supera com o menor
indicador de custo.

A Prefeitura do Recife possui uma estrutura organizacional superior as dos seus
vizinhos, em fase de aprimoramento gerencial e elaboracio de indicadores com implantacdo
do planejamento estratégico. Recife, inclusive, elabora relatérios para o acompanhamento dos
servigos enquanto Jaboatdo e Olinda possuem uma pequena estrutura fisica e administrativa
sem perspectivas de avancos na drea gerencial das mesmas.

Em Recife, as acdes socioambientais comecam a tomar alcance. Entre elas, ressaltam-
se: o Projeto de Apoio ao carroceiro/ catador, a Associagdo de catadores de Muribeca, a
constru¢do da unidade de tratamento de chorume no Aterro da Muribeca, a elaboragdo do
Plano Diretor do Lixo Municipal, e os programas de coleta seletiva. Olinda, por meio do
Projeto de Meio Ambiente e Cidadania (PMAC), realiza uma acéo social de relevo junto aos
catadores e as criancas que trabalham na édrea do lixdo de Aguazinha. O programa de coleta
seletiva € incipiente, s6 existindo poucos PEVs. Em Jaboatdo, as agdes, nesta drea, ainda estdo
em fase de elaboracdo.
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As empresas terceirizadas de limpeza urbana possuem, principalmente em Jaboatdo, um
percentual baixo de funciondrios de nivel superior e paradoxalmente, uma das empresas
terceirizadas deste municipio € a Unica que implanta a ferramenta da qualidade 5S e a
padronizacdo das etapas dos processos. Todas possuem Programas de Engenharia de
Seguranca no Trabalho, o que refletiu num baixo nimero de acidentes mensal nos trés
municipios.

A fiscalizac@o e o controle dos servigos prestados pelas empresas de limpeza urbana sdo
melhores executados em Recife, porém Olinda apresentou melhores indicadores de
produtividade de mao-de-obra referentes a tonelagem coletada por dia/ total de garis
coletores, enquanto Jaboatdo os menores custos.

O nivel de ruido do caminhdo-compactador foi considerado alto nos trés municipios,
ocasionando um maior quantitativo de reclamacdes por parte dos municipes. As melhorias
ensejadas nos trés municipios devem estar baseadas na reestruturacdo dos processos, com
melhor aloca¢do da mao-de-obra e reducio da capacidade ociosa dos equipamentos, evitando
0 aumento de custos que recaem sobre a sociedade.

Neste sentido, € necessario ampliar as acdes socioambientais e integra-las na gestdo dos
residuos domiciliares, por meio de parcerias com a associagdo de catadores e com os setores
publico e privado. Além da divulgacdo de programas de educacdo ambiental, para incentivar a

participacgdo social nos programas de coleta seletiva da cidade.
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6 Conclusoes e Recomendacoes

6.1 Limitacoes da Pesquisa

O presente trabalho apresentou limitacdes devido ao fato de que as empresas
contratadas pelas prefeituras, e inclusive os préprios 6rgdos municipais, excetuando-se a
EMLURB no Recife, ndo dispunham de relatérios com os dados operacionais referentes as
atividades de limpeza urbana. A EMLURB, porém, nio disponibilizou os relatérios de
atividades de 2002. Os dados foram obtidos das respostas aos questiondrios e entrevistas
propostas, fruto da experiéncia e conhecimento tecnoldgico dos profissionais entrevistados.

Outra limitagdo foi o fato de que as empresas de limpeza urbana nao estabelecem metas
a atingir para a melhoria dos seus processos; logo, os indicadores foram avaliados por meio de
comparagdes entre os resultados alcancados pelos municipios. Pela auséncia de dados de
controle das empresas, ndo foi possivel o cdlculo de alguns dos indicadores referentes ao nivel
de seguranca, de qualidade e de manutencao.

O municipio de Porto Alegre respondeu a entrevista, mas nio reuniu todos os dados
para responder ao questiondrio, o que impossibilitou a comparacdo de todos os indicadores
calculados com os desse municipio, o que poderia ser utilizado como parimetro para
pesquisa, considerando as diferencas climaticas, geogréficas, fisicas e culturais notérias entre

0s municipios em questao.

6.2 Conclusoes da Pesquisa

Ap6s a exposicao dos resultados da pesquisa , pode-se afirmar que o estudo atendeu aos
objetivos geral e especificos a que se propds, sendo possivel chegar-se a conclusdes sobre

cada item analisado, como serd apresentado a seguir.

6.2.1 O objetivo geral: Avaliar a qualidade e a produtividade da coleta e transporte na
gestao dos residuos sélidos domiciliares das Prefeituras de Recife, Olinda e
Jaboatdo dos Guararapes, por meio de indicadores de desempenho, bem
como pela andlise do perfil dos érgdos municipais de limpeza urbana e

respectivas empresas terceirizadas.

Bons resultados nesses indicadores deverao facilitar o enquadramento dessas Prefeituras
na atual Politica de Residuos Solidos do Estado de Pernambuco. Além, disso, serdo
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pesquisados dados sobre a gestdo de residuos sélidos domiciliares da cidade de Porto Alegre,
referéncia nacional no setor, que servirdo de pardmetros de comparacdo com o0s trés
municipios da Regido Metropolitana do Recife.

O Objetivo geral foi alcancado a partir da andlise de cada objetivo especifico que
possibilitou o estabelecimento de comparagdes e a avaliagdo do desempenho na area de

limpeza urbana.

6.2.2 Objetivos Especificos

i. Identificar as empresas que prestam os servicos de coleta e transporte de residuos
domiciliares (abrange as residéncias e comércio) em cada municipio constante da
pesquisa
Nao houve dificuldade quanto a identificacdo das empresas e 6rgdos municipais de

limpeza urbana.

No Recife, com o novo Edital de Licitagdo n ° 02/2002 houve uma redistribuicdo das
dreas de atuacdo das empresas em dois lotes, permitindo a reducdo do nimero de empresas
contratadas para duas e visando facilitar o acompanhamento dos servigos e o atendimento as
reclamag¢des dos municipes, visto que haverd uma maior unidade dos servicos. O que se deve
refletir com esta redistribui¢do € a diminui¢cdo da concorréncia entre as empresas prestadoras
de servico durante a execugdo do contrato, pois € uma empresa a menos para que sejam
comparados a produtividade, qualidade e acessibilidade dos servigos prestados, podendo
incorrer em custos maiores.

ii. Analisar a estrutura organizacional dos érgiaos municipais de limpeza urbana, suas
acoes e integraciao em projetos e programas relacionados a residuos sélidos
A EMLURB, no Recife, aponta para avancos na drea gerencial, com a implantacdo do

planejamento estratégico. Esse foi um importante passo dado pelo 6rgdo para atingir
melhorias estruturais, como visa um dos principios da Politica Estadual de Residuos Sélidos
do Estado, que é promover um modelo de gestdo de residuos s6lidos com uma visdo
sistémica, que leve em consideracdo as varidveis ambientais, sociais, culturais, econdmicas e
tecnoldgicas. Nesse sentido, também conta com uma legislacéo que disciplina as atividades de
limpeza urbana e impde limites e infragdes aos geradores de residuos. Ha evidéncias de que se
esforca no aprimoramento constante dos processos tecnolégicos do manejo do lixo, na
capacitacdo de seus servidores e na busca de parcerias com a sociedade civil organizada,

como ONG e associagdes que ampliem a participag@o social e o resgate da cidadania ainda
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incipientes.

A DLU, em Olinda, e a COLURB, em Jaboatdo, necessitam de uma reestruturagdo
fisica, administrativa e organizacional. Dentre as a¢cdes a serem implementadas, ressaltam- se
as seguintes: aumentar o quantitativo de técnicos nesses Orgdos municipais, investir em
capacitacdo, ampliar a central de reclamagdes com equipamentos mais apurados, elaborar
relatérios para o acompanhamento e controle dos procedimentos operacionais das empresas.

Para Jaboatdo, urge que a legislagdo de limpeza urbana entre em vigor e discipline as
etapas referentes a gestdo dos residuos, reduzindo, conseqiientemente, o nimero de viagens
do caminh@o para a coleta nas principais avenidas da cidade. No caso de Olinda, a legislacao
precisa ser colocada realmente em prética, de forma que haja auto de infragdo e multa para os
casos de irregularidades encontrados.

A necessidade de utilizar mais instrumentos para realizar a educacdo ambiental é valida
para os trés municipios. E preciso incentivar a populacio na adocio de praticas
ambientalmente adequadas de reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo. Observou-se que o
sucesso de Porto Alegre na gestio de seus residuos estd embasado na participacio social que,
no caso dos municipios aqui avaliados, para alcan¢d-lo € necessério estabelecer mais parcerias
com os setores publico e privado, bem como incentivar o surgimento de empresas
recicladoras de residuos inorganicos.

Dentro desse contexto, as politicas sociais implementadas precisam eleger os catadores
como parceiros prioritdrios na coleta seletiva, mostrando-lhes perspectivas de trabalho e renda
com a instalacdo de usinas de triagem e apoio a comercializacdo do material reciclavel. O
incentivo nao deve ser dado apenas mediante a troca dos materiais coletados por tickets-
alimentacdo ou dinheiro, mas eles precisam estar conscientes de sua importancia social,
considerados como agentes de limpeza e de coleta seletiva como prega a Politica Estadual de
Residuos Sélidos.

iii. Estudar o perfil das empresas terceirizadas por meio da analise dos seus pontos
fortes e fracos referentes a: Qualificacdo dos Recursos Humanos, Equipamentos e
Metodologia Operacional, Programas de Manutenciao de Veiculos, Programas de
Qualidade, Programas de Engenharia de Seguranca no Trabalho.

Em linhas gerais, na andlise das atividades das empresas dos trés municipios, os pontos
fortes concentram-se nas questdes de equipamentos e metodologia operacional, programas de
manutengdo dos veiculos e programas de engenharia de seguranca no trabalho, apesar de

serem encontradas falhas. As dreas mais carentes, consideradas os pontos fracos, referem-se a
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qualificacdo dos recursos humanos e aos programas de qualidade.

Quanto aos equipamentos e metodologia operacional, as empresas mostram buscar o
aprimoramento e adequacdo dos veiculos utilizados na coleta, apresentam trabalhos de
divulgacdo e metodologias operacionais adequadas as diferentes dreas de coleta. Recife
mostra boas perspectivas de inovagdo tecnoldgica e organizacional, porém, quanto a essa
questdo, Olinda e Jaboatdo s6 se referem a aquisi¢ao de veiculos mais modernos. Precisam
investir, inclusive, num melhor planejamento dos seus servigos para que se estabelecam
diretrizes gerenciais para a tomada de decisdes, com foco na solu¢do dos problemas,
melhorando o controle e acompanhamento dos seus resultados.

Os programas de manutencdo dos veiculos existem, mas ndo por exigéncia do Poder
Publico, e sim por uma necessidade de manté-los em bom estado de funcionamento, para que
melhore a efici€éncia das suas operagdes. Sdo realizados constantemente, observando-se 0s
roteiros e a quilometragem rodada, apesar de que é comum ndo haver disponibilidade do
veiculo para a manutencao preventiva.

Todas as empresas revelaram possuir programas de seguranca que alcancaram bons
resultados por meio de constantes palestras e programas que incentivam e exigem a utilizacio
dos EPIs. A falha encontrada foi a ndo-obrigatoriedade do uso de protetor auricular pelos
garis.

No que tange a qualificagdo dos recursos humanos, Recife apresentou o maior nimero
de funciondarios com maior grau de instrucdo. O investimento em capacitacdo nas empresas
estd mais centrado na drea técnico-operacional, porém o profissional mais conhecido por
todos na limpeza urbana é o gari que, pela natureza do seu trabalho, possui, em geral, baixa
auto-estima mostrando-se desmotivado. Porto Alegre mostrou um exemplo nesse sentido ao
instituir o dia do gari na cidade.

Para que se sintam mais valorizados, além das palestras educativas e de seguranga no
trabalho jid ministradas, é importante a ado¢do de programas de educagdo escolar e
alfabetizacdo de adultos, além de incentivos constantes, mostrando-lhes a importincia social
do trabalho que exercem.

As empresas entrevistadas ndo possuem programas de qualidade, como j4 foi revelado.
Apenas uma das empresas em Jaboatdo aplica os 5S e padroniza as etapas do seu processo.
Esta drea precisa ser mais enfatizada, pois as proximas licitagdes nos municipios devem exigir
este requisito das empresas. Recomenda-se que além do certificado ISO 9000, obtenham

também, o ISO 14000, que se refere a gestdo ambiental.
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Observa-se que o perfil das empresas estd voltado para a drea operacional, muitas vezes
ndo dando muita importancia ao aprimoramento gerencial que, por sinal, é o propulsor de
mudancas e melhorias técnicas.

iv. Analisar a interacdo entre os Orgaos municipais e as respectivas empresas
terceirizadas no que diz respeito a fiscalizacao e controle.

Em Recife, a fiscalizacdo alcanca bons resultados por aplicar multas nos casos de
irregularidades. Como j4 foi explicado, estd em fase de aprimoramento, com a institui¢do de
um sistema de rastreamento de veiculos via satélite. A EMLURB dispde de dados técnicos,
operacionais e administrativos relativos a todas as empresas e os insere nos relatérios que
elabora. O que falta, porém, é utilizd-los na busca de um controle mais apurado, como o
célculo de indicadores associados as dreas de maior impacto no sucesso de seus servicos. Os
indicadores propostos no presente trabalho poderiam ser utilizados na busca de melhores
resultados e no replanejamento dos processos, possibilitando uma anélise critica da gestdo e
facilitando a tomada de decisdes.

Quanto a Olinda e Jaboatdo, necessitam obter avancos na fiscalizacdo e no controle dos
servicos. Para a primeira, € preciso aumentar o numero de fiscais, enquanto Jaboatdo necessita
planejar melhor sua fiscalizac@o, para que as dreas de atuagdo dos fiscais sejam mais bem
delimitadas. Ambas as Prefeituras devem elaborar relatérios para acompanhamento das
operacoes.

v. Obter indicadores de desempenho que abranjam aspectos como: indicadores de
produtividade operacional, que dizem respeito a utilizacio de: veiculos, mao-de-
obra, manutencao. Indicadores de acessibilidade, indicadores de qualidade, custos
para o Poder Publico, nivel de seguranca.

A gestdo dos residuos nos municipios do Recife, Olinda e Jaboatdo foi avaliada dentro
de uma visdo sistémica, como requer a Politica Estadual de Residuos Sélidos. Inicialmente,
foi realizada uma anélise qualitativa das atividades e caracteristicas das empresas, e, em
seguida, os indicadores calculados vieram comprovar em nimeros os resultados expressos na
andlise qualitativa.

Os indicadores de produtividade de veiculos revelaram que o Recife se encontra numa
posicdo de destaque em relagdo aos demais. Todos, no entanto, revelaram bons resultados,
fruto de uma preocupacgdo constante das empresas com a drea operacional. Devido a auséncia
de dados sobre manutencdo, ndo foi possivel estabelecer relagcdes entre a produtividade dos

veiculos e a eficiéncia da manutencao.
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Os indicadores de produtividade dos veiculos: velocidade média da coleta, km da
coleta/ km da coleta e transporte e tempo de coleta/ tempo de coleta e transporte devem ser
utilizados no planejamento e dimensionamento dos roteiros. Quanto aos demais indicadores
de produtividade de veiculos, devem ser estabelecidas metas para cada empresa com
acompanhamento mensal, como no caso dos indicadores de populagdo atendida/ veiculo por
més e tonelagem coletada/ veiculo por més e, diariamente, o indicador de tonelagem coletada
por compactador num roteiro/ capacidade total do compactador. Os desvios serdo
identificados assim que surgirem, possibilitando agir corretamente no processo.

Para os indicadores de produtividade de mao-de-obra, € necessario o estabelecimento de
parametros para os indicadores de equipe total/ domicilios servidos, equipe total/ populagdo
atendida, mdo-de-obra direta/ mio-de-obra indireta, a fim de que sejam utilizados no
dimensionamento do quantitativo de funciondrios por empresa, com vista a alcangar melhores
resultados de produtividade de mao-de—obra. Olinda apresentou, na sua maioria, os melhores
resultados para este item.

As acdes empreendidas pela EMLURB, para se adequar a Politica Estadual de Residuos
Solidos, foram refletidas em nimeros com a obtencdo dos melhores resultados na
produtividade dos veiculos, maior percentual de acessibilidade, um intermedidrio indicador de
custos.

O municipio de Porto Alegre, mesmo com maior extensao territorial, com maior nimero
de pessoas atendidas pelo servico de coleta, e apenas com uma empresa terceirizada,
apresentou 0 menor valor para o custo por tonelada. Este resultado aponta que os municipios
em questdo ainda podem diminuir os custos, com a reducdo da capacidade ociosa dos seus
equipamentos, eliminacdo das atividades que ndo agregam valor aos produtos finais, ou seja,
que ndo focam na satisfacio da populacio. E importante investir na implantacdo de um
sistema de custos que capacite a institui¢do no conhecimento das etapas mais onerosas e que
ndo sdo essenciais no atendimento ao municipe.

Os indicadores de qualidade mostraram o alto nivel de ruido produzido pelos caminhdes
0 que ocasiona a insatisfacdo da populacdo. Isto s6 pode ser melhorado com aquisi¢do de
veiculos mais modernos e constante manutencido. Recife apresentou o maior nimero de
reclamagdes dos municipes, seguido por Jaboatdo e Olinda, porém, afirmaram que atendem a
totalidade das reclamacgdes que sao pertinentes.

O nivel de seguranga pode ser considerado bom nos trés municipios. A falha a ser

corrigida € o uso de protetor auricular pelos garis.
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Jaboatdo e Olinda , como j4 foi ressaltado, necessitam de mais avangos para atender aos
requisitos da Politica Estadual de Residuos Sélidos, pois, além dos aspectos socioambientais,
precisam de reestruturacdo administrativa e gerencial e de investimento em capacitacdo de
recursos humanos.

Uma andlise geral dos trés municipios mostra a necessidade, numa escala crescente
entre Jaboatdo, Olinda e Recife de implantacdo de programas de conscientiza¢do, mobilizacio
e participacdo da populacdo no desafio de realizar uma mudanca de habitos no que se refere a
cada um assumir a sua parte de responsabilidade na coleta seletiva, na manutencido da
limpeza, nas atividades que visam a minimizacao da gerag¢do do residuo e a maximizagdo da
reutilizacdo. As parcerias ainda ndo conciliadas com as empresas privadas sdo primordiais
para que essas absorvam atividades de reaproveitamento de lixo como compostagem organica
e que atuem na forma de empresas recicladoras de material inorgénico.

Os programas de reciclagem ndo devem ter a miséria como base para o trabalho
insalubre de catacdo nos aterros e lixdes. E preciso que surjam usinas de triagem aliadas ao
apoio administrativo as associacdes dos catadores, numa iniciativa voltada para o resgate da
cidadania.

vi. Identificar métodos de tratamento dos residuos antes do destino final.

O que se deve considerar é que os métodos de tratamento, além de ocasionarem
beneficios ambientais, possuem influéncia também na melhoria do desempenho das empresas,
ao diminuirem a quantidade de lixo que os veiculos precisam coletar e transportar. Assim,
torna-se possivel reduzir o nimero de viagens do caminh@o ao aterro, diminuir o desgaste dos
mesmos e melhorar sua eficiéncia. Isso pode ser comprovado pelo fato de Recife ter
apresentado maior preocupacdo com a realizacdo da coleta seletiva e revelado melhor
desempenho na produtividade dos veiculos, seguindo-se Olinda, que também possui a¢des na
drea, e superando Jaboatdo que ndo conta com nenhum programa de coleta seletiva em
execucao.

Diante de tais resultados, cabe aos municipios investirem nesse setor, cadastrando os
catadores, apoiando a formacdo de associagdes mediante um suporte administrativo
financeiro, como jé foi realizado em Olinda, favorecendo o surgimento de usinas de triagem,
além de incentivarem a introducdo de tratamentos como a usina de compostagem, para o
residuo organico, que € o maior percentual presente nos residuos domiciliares.

vii. Conhecer as acoes de controle realizadas nos aterros dos municipios.

O progresso tecnoldgico observado no Aterro da Muribeca, com o monitoramento da

141



Capitulo 6 Conclusdes e Recomendagoes

UFPE e a construcdo da Unidade de Tratamento de Chorume, revela a importancia dada pelas
gestdes de residuos sélidos no Recife e em Jaboatdo ao desenvolvimento sustentdvel, no
sentido de impedir que a disposicdo inadequada dos mesmos venha destruir os recursos
naturais. No caso do Aterro de Aguazinha, em Olinda, tais agdes precisam de maior

investimento.

6.3 Sugestoes para trabalhos futuros

Como forma de aprofundar os estudos na gestdo de residuos sélidos, sdo propostos
sugestdes para trabalhos futuros a serem desenvolvidos:

& utilizar conjuntamente a aplicag¢do dos indicadores propostos, ferramentas gerencias de
qualidade, como o Diagrama de Causa e Efeito, para que no caso de um resultado
insatisfatério de um indicador sejam avaliadas as causas possiveis, o Fluxograma dos
principais processos existentes que facilite a padronizagdo dos procedimentos, a
elaboracdo da Matriz da Qualidade (5w e 1H) e a utilizagdo do conceito de
melhoramento continuo, na busca de gerenciamento para melhorar.

& estender a pesquisa para outros municipios do Estado de Pernambuco, em especial os
que possuem maior potencial turistico, estabelecendo comparacdes entre a integracio
dos aspectos socioambientais e a eficiéncia dos processos na gestdo dos residuos
solidos.

& desenvolver um modelo que direcione as acdes de limpeza urbana dos municipios de

Pernambuco para os objetivos da Politica Estadual de Residuos Soélidos.
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Anexo 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

FORMULARIO DE PESQUISA

ENTREVISTADO: assessores de diretoria, técnicos dos 6rgaos municipais de

de limpeza urbana nos municipios de Recife, Olinda e

Jaboatdo dos Guararapes.

OBJETIVOS: coletar informagdes sobre as operacdes de coleta, transporte e destino

final dos residuos solidos domiciliares da cidade.

RESPONSAVEL: Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macédo
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Engenharia de Producao
5° Andar do Bloco Administrativo
Campus Universitdrio — Recife/PE
Fone: 81** 3466-3314/81 99599353

Correio eletronico: anapatmacedo@ig.com.br

OBSERVACOES : Para responder as questdes desta entrevista, considera-se
km de coleta aquela relativa a distincia percorrida na coleta
km de transporte € referente ao transporte dos residuos até a

disposicdo final, considerando o percurso de ida e volta.



Entrevista para os ()rgﬁos Municipais de Limpeza Urbana

1 - Qual o organograma da Empresa? (Divisdes e respectivos responsaveis) ?

& Legislacao

2 - Como o municipio se enquadra no Plano Estadual de Residuos Sélidos do Estado?

3 - O municipio esté integrado em algum Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos?
Em que projetos ambientais e sociais o municipio estd envolvido? Em que consiste estes
projetos? Ha instituicdes que apdiam estes projetos? Em caso afirmativo, quais sdo?

4 - H4 um Plano Diretor para o Lixo Municipal?

5 - O Municipio ja sofreu alguma sang@o por parte do Poder Piblico Estadual sobre sua

disposi¢do de lixo? Em caso afirmativo, quais as medidas tomadas?

6 - Ha comprovacdao da poluicdo dos recursos hidricos no municipio por disposicdo ou

tratamento inadequado do lixo? Em caso afirmativo, qual o local da poluicdo?

7 - H4 projetos de instalacdo de usinas de reciclagem?

8 - Ha acdes para recuperacao de dreas degradadas pelo lixo?

9 - H4 a¢Ges para ndo geragdo e diminuicdo da geracdo do lixo municipal?

10 - Qual o percentual do Or¢camento Municipal € gasto com servigo de limpeza piblica e/ou

coleta de lixo?

& Diagnéstico do lixo municipal

11 - Qual a taxa de geracdo de lixo per capita no Municipio?

12 - Quais s@o as empresas terceirizadas para a coleta e transporte do lixo domiciliar? Quais

suas drea de atuagdo?



& Acondicionamento

13 - Quais os recipientes utilizados na coleta convencional em cada empresa terceirizada?

14 - Quais os recipientes utilizados na coleta seletiva?

& Coleta e Transporte
15 - Ha divulgacdo para as residéncias dos tipos de recipientes a utilizar, do periodo, da

freqiiéncia e dos dias da semana dos servigos prestados?

16 - Quais os tipos de coleta existentes? Qual a metodologia operacional de cada uma?

17 -Qual o dimensionamento e especificacdo da mao-de obra, incluindo ferramental e

uniforme, para cada coleta acima discriminada?

18 - Como sido feitos a programacdo e o dimensionamento dos servigos de coleta? Como sdo

dimensionadas as rotas e as freqiiéncias da coleta?

19 - Ha um plano referencial de operacao para coleta regular de residuos s6lidos domiciliares?

Caso afirmativo, em que consiste este plano?

20 -Como ¢ feita a implantacdo da operagdo de todos os servicos de coleta? Ha atividades
como planejamento; mobilizacdo de recursos humanos; mobilizacio de equipamentos;
disponibilizacdo e instalagdo de garagens; plano de divulgacdo de servigos; implantacdo dos

servicos; readequacdes e execucdes dos servigos?

21 — Ha um acompanhamento dos servigos de limpeza urbana por meio de indicadores? Em

caso afirmativo, quais sdo estes indicadores e o que eles controlam?

22 - H&4 plano de controle de qualidade nas empresas e plano de manutengdo de
equipamentos? H4 Programas de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho nas
empresas terceirizadas como: Programa de Seguranca e Prevencdo de Acidentes do Trabalho;
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, Programa de Controle Médico e Sauide

Ocupacional?



23 - Ha um Plano de Treinamento e Capacitacao de mao—de-obra operacional nas empresas ?

Quais cursos abrange?

24 - Qual a equipe de pessoal estimada para coleta de lixo domiciliar? O n° de coletores varia

com o volume da carroceria do caminhdo?

& Veiculos
25 — Quais os veiculos coletores utilizados na coleta convencional? Como é feito o
carregamento? No sistema de descarga ha contato manual?
26 — Qual o volume da carroceria? Qual a altura do caminh@o de cada empresa?
27— Quais as vantagens e desvantagens deste veiculo utilizado? H4 critérios para selecdo
(através da quantidade de residuos, forma de acondicionamento, condi¢des de acesso ao ponto
de coleta)?
28 — Ha variagdes entre os bairros?

29 — Qual o recipiente e o veiculo utilizado nos locais de dificil acesso?

30 — O que estd sendo feito em termos de aumento de produtividade, novas técnicas de

execucao, avaliacdo de processo?

31 — Como é feita a fiscalizacdo dos servigos?

32- Como esta empresa municipal pode atuar para exigir o bom funcionamento dos servigos.
Por exemplo, pode exigir dispensa de funciondrios, exigir o uso de equipamentos e veiculos

adequados?

33 - Como ¢ feito o pagamento dos servigos para as empresas? Que regime de precos é

utilizado?

& Aterros

34 - Qual o tratamento feito com os residuos antes da disposicao final?



35 - Que tipo de controle é exercido nos aterros sanitarios?



Anexo 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

FORMULARIO DE PESQUISA

ENTREVISTADO: assessores de diretoria, técnicos dos 6rgaos municipais de

de limpeza urbana nos municipios de Recife, Olinda e

Jaboatdo dos Guararapes.

OBJETIVOS: coletar informagdes sobre operacdes de coleta e transporte

dos residuos solidos domiciliares.

RESPONSAVEL: Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macédo
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Engenharia de Producao
5° Andar do Bloco Administrativo
Campus Universitario — Recife/PE
Fone: 81** 3466-3314/81 99599353

Correio eletronico: anapatmacedo@ig.com.br

OBSERVACOES : Para responder as questdes deste questiondrio, considera-se
km de coleta aquela relativa a distincia percorrida na coleta
km de transporte € referente ao transporte dos residuos até a
disposicdo final, considerando o percurso de ida e volta.

Os dados devem ser respondidos por empresa terceirizada.



Questionario para os 6rgiaos municipais de limpeza urbana

& Administrativa

1 - Qual o ndmero total de funciondrios de cada empresa terceirizada?

2 - Quantos trabalham exclusivamente na drea administrativa? 2.1 - Qual o nivel de formacao

(Quantos tem nivel superior / quantos tem nivel médio / quantos tem nivel basico?)

3- Quantos trabalham na drea operacional? 3.1 - Qual o nivel de formac¢do (Quantos tem nivel

superior / quantos tem nivel médio / quantos tem nivel basico?)

& Diagnostico do Lixo Municipal
4 — Qual a origem dos Residuos Sélidos no Municipio por empresa?
% Domiciliar : % Comercial ; % Publico : % Industrial ;

% Hospitalar ; % Especial
5 — Qual a composi¢do média de residuos domiciliar no Municipio?
% organicos ; % vidro ; % papel ; % aluminio ;%

plasticos : % metais ; % outros

6 - Qual 0 % de lixo do Municipio que vai para:

Lixoes : % ; Aterros controlado % ; Aterros Sanitarios %.

7 - Quanto do % de mat. inorganica vai para reciclagem?

& Veiculos

8 - Qual a quantidade total de veiculos utilizados na coleta e transporte de residuos

domiciliares pertencentes a cada empresa?

9 - Qual a quantidade de veiculos utilizados por roteiro de coleta?

10 - Qual a idade dos veiculos?



11 - Qual a velocidade média dos veiculos durante o processo de coleta em km/h?

(Especificar a faixa de variagdo da velocidade)

12 - H4 quantos roteiros de coleta?

13 - Ha quantos turnos de coleta? Em cada local a coleta é realizada s em um turno?

14 - Qual a distancia percorrida em km em cada roteiro de coleta? Quantas vezes, em média,

este roteiro € feito por turno?

15 - Qual o tempo de coleta de cada veiculo por roteiro?

16 - Qual a distancia média percorrida em km no transporte do lixo até a disposi¢do final,
considerando o percurso de ida e volta? 16.1 - Quantas vezes este percurso (de ida e volta) é

feito por dia?

17 - Quanto tempo leva este transporte (considerando todas as viagens de ida e volta ao local

de disposic¢ao final)?

18 - Qual a capacidade total de coleta por veiculo?

19 - Qual o total coletado pelos veiculos por roteiro de coleta em cada turno?

& Mao-de —obra

20 - H4 quantos garis coletores por roteiro de coleta em cada turno?

21 - Qual o total da populacdo atendida?

& Manutencao

22 - Qual o nimero de quebras de veiculos por turno?

23 - Qual a distancia percorrida entre cada quebra?



& Acessibilidade

24 - Qual o percentual da populacdo que tem acesso aos servicos de coleta?

25 - Qual a estimativa do lixo gerado por domicilio?

26 - Quantos domicilios em média sdo atendidos em cada roteiro de coleta?

& Qualidade

27 - Qual a freqii€ncia da coleta domiciliar?

28 - Qual a quantidade média de lixo que ndo € coletado por turno?(Kg ou ton)

29 - Qual o nimero de decibéis produzido pelo veiculo ao compactar o lixo?

30 - Qual o niimero de reclamagdes solicitadas num més?

31 - Qual o niimero de reclamagdes solicitadas que sdo atendidas no més?

& Equipamentos

32 - Qual o niimero total de equipamentos?

33 - Quantos equipamentos funcionam por semana?

& Custos para o Poder Publico

34 - Qual o custo total?

35 — Qual o custo por tonelada?

& Seguranca

36 - A empresa possui um setor de seguranga no trabalho?

37 - Os funciondrios usam EPI? Utilizam roupas com sinaliza¢do adequada?

38 - Qual o nimero de acidentes mensal?



39 — Qual a parte do corpo mais atingida?

40 — Qual a distancia média (em Km) entre acidentes com veiculos?

41 - Qual o tempo médio entre acidentes?



Anexo 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

FORMULARIO DE PESQUISA

ENTREVISTADO: gerentes, responsdveis pela drea operacional das empresas

terceirizadas de limpeza urbana nos municipios de Recife, Olinda e

Jaboatdo dos Guararapes.

OBJETIVOS: coletar informagdes sobre operacdes de coleta e transporte de

residuos solidos domiciliares.

RESPONSAVEL: Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macédo
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Engenharia de Producao
5° Andar do Bloco Administrativo
Campus Universitdrio — Recife/PE
Fone: 81** 3466-3314/81 99599353

Correio eletronico: anapatmacedo@ig.com.br

OBSERVACOES : Para responder as questdes desta entrevista, considera-se
km de coleta aquela relativa a distncia percorrida na coleta
km de transporte € referente ao transporte dos residuos até a

disposicdo final, considerando o percurso de ida e volta.



Entrevista para as Empresas Terceirizadas de Limpeza Urbana

1 — Qual a 4rea de atuacdo desta empresa?

2 - Qual o organograma da empresa?

3 — Qual o responsdvel técnico pela empresa?

& Acondicionamento

4 — Quais os recipientes utilizados na coleta convencional?
5 - Quais os recipientes utilizados na coleta seletiva?
& Coleta e Transporte
6 - Ha divulgacdo para as residéncias dos tipos de recipientes a utilizar, do periodo, da
freqii€ncia e dos dias da semana dos servicos prestados?

7 - Quais os tipos de coleta existentes? Qual a metodologia operacional de cada uma?

8 - Qual o dimensionamento e especificacdo da mao-de obra, incluindo ferramental e

uniforme, para cada coleta acima discriminada?

9 - Como sao feitos a programacédo e o dimensionamento dos servigos de coleta? Como sdo

dimensionadas as rotas e as freqiiéncias da coleta?

10 - Ha um plano referencial de operacdo para coleta regular de residuos s6lidos domiciliares?

Caso afirmativo, em que consiste este plano?

11 - Como ¢ feita a implantacdo da operagdo de todos os servigos de coleta? H4 atividades
como planejamento; mobilizacdo de recursos humanos; mobilizacdo de equipamentos;
disponibilizacdo e instalagdo de garagens; plano de divulgacdo de servigos; implantacdo dos

servicos; readequacdes e execucdes dos servigos?

12 -Ha plano de controle de qualidade e plano de manutencdo de equipamentos? Em caso



afirmativo em que consiste?
13 -Ha Programas de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho como: Programa de
Seguranca e Prevencdo de Acidentes do Trabalho; Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais, Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional?

14 - H4 um Plano de Treinamento e Capacitacio de mao — de - obra operacional? Quais

cursos abrange?

15 - Qual a equipe de pessoal estimada para coleta de lixo domiciliar? O n° de coletores varia

com o volume da carroceria do caminhao?

& Veiculos
16 — Quais os veiculos coletores utilizados na coleta convencional? Como ¢ feito o
carregamento? No sist. de descarga ha contato manual?
17 — Qual o volume da carroceria? Qual a altura do caminhao?
18 — Quais as vantagens e desvantagens deste veiculo utilizado? H4 critérios para selecio
(através da quantidade de residuos, forma de acondicionamento, condi¢des de acesso ao ponto
de coleta)?
19 — Ha variagdes entre os bairros?

20 — Qual o recipiente e o veiculo utilizado nos locais de dificil acesso?

21 — O que estd sendo feito em termos de aumento de produtividade, novas técnicas de

execugdo, avaliacao de processo?



Anexo 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

FORMULARIO DE PESQUISA

ENTREVISTADO: gerentes, responsdveis pela drea operacional das empresas

terceirizadas de limpeza urbana nos municipios de Recife, Olinda e

Jaboatdo dos Guararapes.

OBJETIVOS: coletar informagdes sobre operacdes de coleta e transporte de

residuos sélidos domiciliares.

RESPONSAVEL: Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macédo
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Engenharia de Producao
5° Andar do Bloco Administrativo
Campus Universitario — Recife/PE
Fone: 81** 3466-3314/81 99599353

Correio eletronico: anapatmacedo@ig.com.br

OBSERVACOES : Para responder as questdes deste questiondrio, considera-se
km de coleta aquela relativa a distncia percorrida na coleta
km de transporte € referente ao transporte dos residuos até a

disposic¢do final, considerando o percurso de ida e volta.



Questionario para as Empresas Terceirizadas de Limpeza Urbana

& Administrativa

1 - Qual o n° total de funciondrios da empresa?

2 - Quantos trabalham exclusivamente na drea administrativa? 2.1 - Qual o nivel de formacao

(Quantos tem nivel superior / quantos tem nivel médio / quantos tem nivel basico?)

3 - Quantos trabalham na drea operacional? 3.1 - Qual o nivel de formagdo (Quantos tem

nivel superior / quantos tem nivel médio / quantos tem nivel bisico?)
& Operacional
4 - Qual a quantidade total de veiculos que coletam residuos domiciliares pertencentes a
empresa?
5 - Qual a quantidade de veiculos utilizados por roteiro de coleta?

6 - Qual a idade dos veiculos?

7 - Qual a velocidade média dos veiculos durante o processo de coleta em km/h?

(Especificar a faixa de variacdo da velocidade)

8 - Ha quantos roteiros de coleta?

9 - H4 quantos turnos de coleta?

10 - Qual a distancia total percorrida em km em cada roteiro de coleta?

11 - Qual o tempo de coleta de cada veiculo por roteiro?

12 - Qual a distdncia média percorrida em km no transporte do lixo até a disposi¢do final (

considerando o percurso de ida e volta)? 12.1 - Quantas vezes este percurso é feito por dia?

13 - Quanto tempo leva este transporte (considerando todas as viagens ao aterro e o percurso



de ida e volta) ?

14 - Qual a capacidade total de coleta por veiculo num dia € num més?

15 - Qual o total coletado pelos veiculos por roteiro de coleta em cada turno?

& Mao-de—obra

16 - Ha quantos garis coletores por roteiro de coleta em cada turno?

17 - Qual o total da populacado atendida? A populagdo da area rural € atendida?

& Manutencao

18 - Qual o nimero de quebras de veiculos por turno?

19 - Qual a distancia percorrida entre cada quebra?

& Acessibilidade

20 - Qual o percentual da populac@o que tem acesso aos servicos de coleta?

21 - Qual a estimativa do lixo gerado por domicilio?

22 - Quantos domicilios em média sdo atendidos em cada roteiro de coleta?

& Qualidade

23 - Qual a freqiiéncia da coleta domiciliar?

24 - Qual a quantidade média de lixo que néo € coletado por turno? (kg ou ton)

25 - Qual o nimero de decibéis produzido pelo veiculo ao compactar o lixo?

26 - Qual o nimero de reclamagdes solicitadas num més?

27 - Qual o nimero de reclamagdes solicitadas que sdo atendidas no més?



& Equipamentos

28 - Qual o niimero total de equipamentos?

29 - Quantos veiculos funcionam por més?

& Custos

30 - Qual o custo total por més?

31 — Qual o custo por tonelada?

& Seguranca

32 - A empresa possui um setor de seguranga no trabalho?

33 - Os funciondrios usam EPI? Utilizam roupas com sinaliza¢do adequada?

34 - Qual o nimero de acidentes mensal?

35 - Qual a parte do corpo mais atingida?

36 - Qual a distdncia média (em km) entre acidentes com veiculos?

37 - Qual o tempo médio entre acidentes?



Anexo 5

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

FORMULARIO DE PESQUISA

ENTREVISTADO: Chefe do setor de coleta seletiva da EMLURB.

OBJETIVOS: coletar informacdes sobre as atividades da coleta seletiva e o trabalho

dos catadores na cidade.

RESPONSAVEL: Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macédo
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Engenharia de Producao
5° Andar do Bloco Administrativo
Campus Universitario — Recife/PE
Fone: 81** 3466-3314/81 99599353

Correio eletronico: anapatmacedo@ig.com.br



Entrevista

1 - A EMLURB ji promoveu eventos para estimular a coleta seletiva e a reciclagem?

(Workshops, semindrios, congressos, palestras , entre outros).

2 - Quais os programas de coleta seletiva implantados pela Prefeitura ? Em que consistem?

3 - De quem ¢ a iniciativa do projeto e/ou implantacdo da coleta seletiva ?

4 - Quais os bairros que participam da coleta seletiva ?

5 - Qual a freqiiéncia da coleta seletiva ?

6 - Qual a composi¢ao média dos residuos coletados na coleta seletiva ?

Existe parcerias da EMLURB com institui¢des ? Universidades , 6rgdos de pesquisa

7 - O que é feito com o material proveniente da coleta seletiva ?

8 - No Municipio ou regido , qual a principal empresa recicladora/ transformadora de: papel,

vidro, aluminio, metais ferrosos, plasticos ?

9 - Qual o preco médio por kg de material recicldvel pds-consumo para a venda?

10 - Qual a participacdo dos catadores na Coleta seletiva? Isolados % ; em

Cooperativas/ Associagdes %o

11 - Quanto recebem pelo material coletado? Eles trocam por vale-alimentacdo , vale—

transporte, ou outro beneficio?

12 - Existe algum trabalho social desenvolvido com os catadores ?

13 - Existem pessoas residindo sobre os lixdes? Qual o trabalho social que estd sendo

desenvolvido para erradicar criangas e adolescentes dos lixdes?



