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RESUMO

Este estudo representa um esforco no sentido de conhecer a expansao, dinamica e
repercussdes dos programas voltados a “educagdo turistica”, no municipio de
Bezerros. Situado no interior de Pernambuco, esse municipio € conhecido por
possuir atragcdes e experiéncias de interesse turistico: Parque Ecoldgico na Serra
Negra, Folia dos Papangus e a implantagdo do Programa WNacional de
Municipalizagdo do Turismo/PNMT desde 1996, na tentativa de dinamizacido de
estratégias para o desenvolvimento local sustentado.

Analisa a politica publica brasileira para o desenvolvimento do turismo nas suas
instancias federal, estadual e municipal, bem como os seus pressupostos historicos,
as imbricagdes, objetivos, diretrizes e estratégias implementados nas suas relagdes
com a perspectiva do desenvolvimento local.

Estuda o processo de dinamizagado do desenvolvimento local integrado e sustentavel
através das parcerias entre o poder publico, 0 empresariado e a comunidade local,
analisando o discurso desenvolvimentista do turismo; bem como as acdes relativas a
educagao da populacdo em prol da atividade turistica, gerando uma “educagao
turistica” continua e de repercussdes nos ambitos profissional e pessoal dos sujeitos
envolvidos, num movimento constante de mobilizag&o social.

Identifica as representagdes do turismo para os cidadaos bezerrenses envolvidos na
corrida do desenvolvimento do turismo no municipio, destacando o que pensam,
sentem e aspiram esses cidadaos, a partir da perspectiva de insercao, mediante a
relacédo com o turismo.

Finaliza com a reflexdo sobre a necessidade de se estabelecer indicadores de
avaliagao dos resultados efetivos de ambos os programas: o de municipalizagao do

turismo e o de educacéo turistica.




ABSTRACT

This study aims at gaining knowledge on the expansion, dynamics and the
repercussions of the programmes related to “education on tourism” in Bezerros, a
municipality which is located in the interior of Pernambuco State. Bezerros is
renowned for having attractions and experiences in the field of tourism: Parque
Ecolégico in Serra Negra, Folia dos Papangus and the implementation of the
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT (National Programme for
Tourism Development at a Municipal Level) since 1996, aiming at rendering dynamic
the strategies for local sustained development.

The work analyses the Brazilian public policy for tourism development at the federal,
state and municipal level, as well as its historical presuppositions, the implemented
overlappings, goals, guidelines and strategies in their relationships with the
perspective of local development.

It investigates the process of invigoration of the local integrated and sustainable
development through partnerships between the public sector, entrepreneurs and the
local community by analysing the discourse of tourism development; as well as the
actions relating to the education of the population in favour of tourism, generating a
continuous “education on tourism” and the repercussions on the professional and
personal lives of the involved actors, in a constant movement of social mobilization.
The work identifies what tourism represents for the citizens of Bezerros involved in
the development of tourism in the municipality, highlighting what they think, feel and
aspire to, from the perspective of insertion, through the relationship with tourism.

It concludes with a reflection on the need to set up indicators of evaluation of the
actual results of both programmes: the programme of tourism development at a

municipal level and the programme of education on tourism.




BEZERROS TERRA DO PAPANGU

Bezerros bela cidade
pacata e acolhedora
um clima bem agradavel
uma gente trabalhadora
uma cultura avangada
inteligente e criadora.

Varias fabricas de doces
e de bolo saboroso
o famoso Barra-branca
por demais delicioso
terra de mulher bonita
e de homem caprichoso.

Temos belos casarios
feito na antiguidade
lindas pragas de lazer
no coracgao da cidade
e a bela Igreja Matriz
tempo de paz e bondade.

A estacao do trem hoje
€ a estacao a cultura
100 anos de fundacgao
de antiga arquitetura

foi tombada e restaurada
mantendo a origem pura.

Tudo isso e muito mais
em nossa cidade tem
com calma, paz e amor
0 povo se sente bem
e tudo isso oferecemos
a todos que aqui vem.

Serra Negra fica ao norte
situada a uma altitude
800 metros e mais
temperatura que ilude
em média 18 graus
clima 6timo para saude.

José Francisco Borges
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INTRODUGAO

A escolha de Bezerros, entre tantos outros municipios de Pernambuco e do
Brasil, deve-se a uma casualidade. E conseqiiéncia do encontro entre a autora e a
cidade de Bezerros, fruto de obrigagdes profissionais. Este relacionamento teve seu
inicio em 1999, quando, a servico do Nucleo de Hotelaria e Turismo/NHT da
Universidade Federal de Pernambuco/UFPE, onde atuava como Professora
Substituta, foi convidada a co-orientar um trabalho de conclusdo de curso cuja
tematica eram os roteiros turisticos de Bezerros. O convite, a principio, foi motivo de
estranheza, uma vez que, em Bezerros néo havia a atividade turistica divulgada e as
manifestacdes de mobilizacdo da sociedade em prol do desenvolvimento do turismo
estavam apenas iniciando.

Desde 1997, a UFPE adotou o municipio de Bezerros como “afilhado” do
Programa Nacional e Municipalizagdo do Turismo/PNMT e a partir de entdo, diversas
acdes e esforcos passaram a ser direcionados ao cumprimento de tarefas e
exigéncias do referido programa naquele municipio, entre os quais se destacava o
estimulo ao desenvolvimento de projetos e pesquisas por docentes e discentes.

O desafio, pelo inusitado, motivou a autora a aceitar o convite e procurar
conhecer melhor a referida cidade, aparentemente sem atrativos, que ousava tentar
incluir-se na seleta lista de municipios turisticos de Pernambuco.

A primeira visita foi realizada no mesmo més de maio de 1999. Havia dois
grandes segmentos a serem trabalhados em Bezerros: o ecoturismo e o turismo
cultural. Paralelamente, também existiam muitas incertezas, muitos interessados em
“contribuir’, duplicidade em informacdes, incoeréncias em definicAo de metas,
interpretagdes equivocadas de inumeras informagdes e orientagdes oriundas dos
governos do Estado e Federal e o pior de tudo: uma enorme sobreposi¢cdo de
projetos das mais diversas organizagdes. Por outro lado, era notavel e contagiante a
enorme vontade dos bezerrenses de acertar e de tornar 0 municipio em um novo
destino turistico do Estado, favorecendo, assim, a concretizagcao da busca de novas

oportunidades a populagao local.
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E verdade que as intervengdes da autora constituiram-se de forma indireta e
através de alguns interlocutores mais proximos; no entanto, muitas das agbes
estabelecidas sao frutos da convivéncia com os gestores e executivos municipais,
nos ultimos trés anos. Deste convivio e das intervengdes realizadas, eclodiram
alguns trabalhos de campo que originaram artigos publicados em anais de
congressos e revistas'.

Qualquer outro local poderia ter sido objeto deste estudo; no entanto a
identificagdo da autora com algumas problematicas sociais existentes no municipio e
a forma como o turismo, seus beneficios e maleficios adentravam suas fronteiras,
despertou, na mesma, o desejo de intervir, através da pesquisa, com o objetivo de
mapear a dimensao de tais efeitos.

Abriram-se diversos caminhos e dire¢cdes e o avancgo das idéias facilitou, por
demais, o confronto de perspectivas diferentes de entender o real. Poder-se-ia tentar
compreender inumeras manifestacoes e situacdes interessantissimas, tais como:

e 0s espagos onde o ecoturismo iniciava-se na Serra Negra;

e as manifestagdes culturais provenientes da cultura do Papangu;

e 0s efeitos socio-econdmicos da atividade turistica no municipio;

¢ os fluxos de turistas e suas convergéncias;

e aimportancia da participacdo da comunidade em projetos turisticos;

e as consequéncias da implantagdo do PNMT no municipio, desde 1997;

¢ o fendbmeno do carnaval e suas multiplas implicagdes, entre outros.

Entretanto, a opc¢ao pela tematica do resgate da cidadania através da educacao
turistica foi-se clareando, na medida em que o contato com os sujeitos envolvidos no
processo de desenvolvimento do turismo no municipio favorecia a construgdo de
conceitos, sentimentos e acoes.

O fato de uma atividade econbmica de grandes repercussées mundiais estar
provocando fendmenos sociais de diversas amplitudes e dimensées num municipio

do interior de Pernambuco, por si s0, justificava a busca de respostas através de

! Constantes da Bibliografia consultada.
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investigagdes mais aprofundadas. Frente a tantos argumentos e movida pelo desafio
da descoberta, os trabalhos de campo e de levantamento de dados foram iniciados.

Nesses trabalhos, o que mais impressionava era o numero de pessoas (criangas,
jovens, adultos e até idosos) circulando entre os locais onde cursos, palestras,
capacitagbes e workshops aconteciam, promovidos por organizagdes locais e pelas
esferas estaduais e até federais.

Apos trés anos de investigacao, pode-se dizer que o municipio € um modelo
de perseveranga, dinamismo, criatividade e resisténcia. Diante de tantas intempéries
existenciais, Bezerros consolida-se como cidade modelo também em educacéo para
a cidadania e para o turismo sustentavel. Os espacos criados para o
desenvolvimento destas acbes continuam lotados e os cursos vao acontecendo de
vento em popa.

Até a finalizagcdo deste trabalho, o mais novo local voltado exclusivamente
para a educagao de cidadaos estava com data de inauguragdo marcada para o dia
29 de agosto deste ano. No entanto, os cursos ja vém ocorrendo ha trés meses, em
meio a constru¢ao do edificio: o Condominio de Cursos.

Diante do envolvimento da autora com a comunidade de Bezerros, os
procedimentos metodoldgicos necessariamente teriam que consolidar — como de fato
consolidaram — este relacionamento e produzir frutos, a partir dele. Conhecer as
dindmicas de expansao e as repercussdes da Educacao Turistica no municipio de
Bezerros, apdés a implantagdo do PNMT, constituia-se no maior dos objetivos do
estudo aliado a necessidade de verificar como se da a relacéo entre o poder publico,
o empresariado e a comunidade local na perspectiva do desenvolvimento do turismo
em Bezerros, bem como de identificar a existéncia de elementos ou indicadores de
avaliagao dos efeitos da educagao turistica no municipio.

Estes objetivos tinham sido estabelecidos a partir das hipoteses preliminares
de que o municipio de Bezerros desenvolve, de forma assistematica no entanto
crescente, agdes e atividades voltadas a educacéo turistica, ndo atingindo, desta
forma, os sujeitos envolvidos no desenvolvimento do turismo em Bezerros: o poder
publico, o empresariado e a comunidade local. Constituia-se em uma outra hipétese

a de que a comunidade local ndo possui conhecimentos necessarios a um
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posicionamento consciente e critico em relacdo a atividade turistica, fruto da nao
socializagao ou nao participagdo da mesma comunidade em reunides estratégicas de
planejamento do turismo e do poder publico ndo dispor de mecanismos ou
indicadores de avaliacao dos efeitos da educacgao turistica no municipio.

Até entdo, as hipdteses estabelecidas nao tinham sofrido nenhuma espécie de
teste ou investigagdo para aferir sua ratificagdo ou rejeicdo. Os movimentos e
projecoes de acbes em prol da educagdo preparatoria ao desenvolvimento de
atividades ligadas ao turismo caminhavam, sem que indicadores de avaliagéao
confirmassem ou refutassem sua real contribuicdo para o desenvolvimento social da
comunidade local.

Nao se tratava de uma questao isolada do municipio de Bezerros. Em todo o
Pais estudiosos encaminham suas pesquisas para o estabelecimento destes
indicadores de avaliagao. Dai a relevancia social e cientifica de estudos que, além de
clarear a importancia destes movimentos, mostrem a necessidade de se estabelecer
formas de avaliacdo de seus efeitos, na busca de concretizagdo do desenvolvimento
local sustentavel.

Com o objetivo de garantir o suporte cientifico necessario a validacao de seus
resultados, teoricamente, este estudo alicer¢ca-se em documentos oficiais oriundos
das esferas federal, estadual e municipal, bem como em diversos autores tais como
Santos (1996 e 2000), Castilho (1999), Molina & Rodrigues (2001), Beni (2001),
Barreto (1995), Ignarra (1999), Cruz (1996), Araujo (2000), Ruschmann (1997),
Swarbrooke (2000), Demo (2001), Irving & Azevedo (2002), Portuguez (2001), Yazigi
(1999), Morin (2000), Rebelo (1999), Toro (1995) entre outros. Os mesmos
favoreceram reflexdes sobre as dimensdes publica e privada no desenvolvimento
local pelo turismo, os papéis e contribuicdes dos sujeitos envolvidos, a dinamica da
mobilizacdo social e as caracteristicas e contribuigdes da educacgao turistica, seu
papel na economia e na formagao do cidadao.

Apods um levantamento bibliografico e documental, necessario a construgao da
base tedrica do estudo, foi realizada uma pesquisa de campo sob o enfoque
qualitativo, orientada por Trivifios (1987). Através da sistematizacdo e analise de

dados, fazendo uso do método de analise de conteldo baseado na obra de Bardin
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(1970), partiu-se para a elaboragcdo do documento final, a seguir descrito, onde as
representacdes do turismo para a comunidade de Bezerros sido claramente
expressas. Fez-se uso, para esta abordagem, das obras de Minayo (1999), Bourdieu
(1998) e Castilho (2001).

No Capitulo 1, do referido documento, sdo analisadas as politicas publicas
brasileiras de desenvolvimento do turismo, com uma breve passagem pela historia
do turismo contemporaneo no pais € no mundo. Neste capitulo, sdo analisadas as
diretrizes do governo do atual presidente Fernando Henrique Cardoso, através dos
programas Brasil em Acédo (1996/1999) e Avanca Brasil (2000-2003), e ainda as
estratégias de dinamizagdo que apresentam como carros-chefe dois grandes
programas: o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo/PNMT e o
Programa de desenvolvimento do Turismo no Nordeste/PRODETUR/NE. O primeiro
voltado a capacitagdo de agentes municipais de turismo e o segundo com agdes
voltadas a viabilizagao de grandes obras.

O Capitulo 2 traca um perfil sécio-econdmico-politico e cultural do municipio
de Bezerros, espago objeto deste estudo. Trata-se de um municipio considerado
“turistico” pelo Instituto Brasileiro de Turismo/EMBRATUR e que possui dois grandes
atrativos turisticos: a Serra Negra, uma estacéo ecoldgica classificada como atrativo
ecoturistico e a manifestagao cultural dos Papangus de Bezerros; esta, classificada
como atrativo cultural.

No Capitulo 3, a dindmica do discurso do turismo, na terra dos Papaguns, &
analisada a partir das atuagdes dos sujeitos envolvidos: O papel do poder publico em
organizar a infra-estrutura basica, para que o empresariado podesse investir na infra-
estrutura turistica, por consequéncia, gerando emprego e renda a comunidade local.
A partir destas perspectivas, analisa-se a questdo da mobilizagédo social, visto que é
fundamento essencial para o desenvolvimento sustentavel do turismo e uma das
bases tedricas do programa de municipalizagao. Chega-se, a educagéao turistica
(patrimonial, ambiental, musical etc.) que vem, gradativamente, crescendo, no
municipio, em todas as instancias relacionadas ao turismo local.

Por fim, no Capitulo 4, as representag¢des sociais do turismo para os sujeitos

envolvidos no processo de desenvolvimento do turismo em Bezerros sdo tratadas a
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partir da representacao da cidade, do cidadao e da cidadania. Destes trés elementos
partiram as perguntas norteadoras das entrevistas semi-estruturadas que
subsidiaram a pesquisa de campo. E neste capitulo que se descortina a realidade da
populagdo envolvida no turismo, suas ansias, seus desejos, suas visbes e as
perspectivas que o turismo lhes favorece.

Parte-se dai para a analise conclusiva, onde hipéteses basicas e preliminares
sao confirmadas, outras descartadas e outras, ainda, se apresentam como
descobertas que, gradativamente, se foram delineando, no decorrer da pesquisa de
campo. Terminado este estudo surgirdo novas perspectivas de intervengdo e novas
perguntas inquietadoras. Abrir-se-80 novos caminhos que se consolidardo em novas
pesquisas.

Espera-se que os resultados obtidos nesta intervengao resultem em grande
contribuicdo para os habitantes de Bezerros e que os mesmos prossigam engajados

na sua luta, de uma maneira mais consciente, felizes e esperancosos.
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1. UM OLHAR SOBRE AS POLITICAS DE TURISMO NO BRASIL

1.1. O TURISMO NO MUNDO CONTEMPORANEO: ALGUMAS DEFINIGOES E
UM BREVE HISTORICO

Inegavel e por que nao dizer, comprovadamente o turismo vem, de forma
gradativa, alcangando patamares privilegiados na economia mundial, e apresentando
0s mais elevados indices de crescimento. Cresce em numeros e em perspectivas de
investimentos e desenvolvimento, nas mais diversas regiées do mundo.

No Brasil, considerando o panorama da recepg¢do de turistas estrangeiros,
convém lembrar que, em 1994, o nosso pais recebeu 1,8 milhdo de turistas (por
ano); em 1999, 4,82 milhdes e, para o ano de 2006, as projecdes sdo de 6,5 milhdes.
Embora sejam grandiosos, os numeros sao pouco significativos levando-se em
consideracao que perfazem pouco mais de 1/3 dos 15,4 milhdes da América Latina e
0,85% dos 664 milhdes do mundo. Desta forma, o Brasil ocupa o 29° lugar em
turismo receptivo internacional, no ranking da Organizagdo Mundial do
Turismo/OMT.?

A receita proporcionada pelo turismo mundial é cerca de US$ 4,5 trilhdes/ano.
Vale ressaltar que este total representa 5% do Produto Interno Bruto/PIB de todo o
mundo e que supera o total de todos os paises, excetuando os Estados Unidos da
América e o Jap&o.®

Podemos afirmar, ainda, que o turismo absorve 5,6% do total dos salarios que
sdo pagos no mundo inteiro, ou seja, 112 milhdes de trabalhadores repartem US$
539 bilhdes em salarios. Para os sistemas fiscais governamentais, o turismo revela-
se de importancia vital para o desenvolvimento, proporcionando, em 1999, cerca de

US$ 310 bilhdes em impostos diretos e indiretos.*

? Disponivel em http://www.embratur.gov.br, acessado em 21 de dezembro de 2001.
> Ibid.
* Ibid.
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No periodo de 1970 a 1980, o crescimento realizado pelo Brasil (468%),
quanto ao ingresso de turistas internacionais, suplantou em muito o observado nas
Américas (39%) e no resto do mundo (79%). Porém, no periodo de 1981 a 1990,
apenas o turismo emissivo aumentou. Esta queda, a partir de 1986, conduziu a uma
revisdo dos procedimentos adotados atualmente no ambito promocional, no sentido
de se fazer uma analise das causas para a montagem de uma estratégia visando a
reversdo deste quadro declinante. (EMBRATUR, 1995:78).°

Verificar os resultados e as repercussdes econbmicas da atividade turistica
nao &, portanto uma tarefa dificil, ndo se podendo dizer o mesmo da definicdo de
turismo. Desde os primordios das suas manifestagdes, estudiosos travam batalhas
conflituosas na tentativa de definir a atividade como um dos maiores potenciais de
crescimento dos ultimos anos.

Ha um grande numero de definigdes do turismo, o que se deve a diversidade
do proprio fenébmeno. Essa variedade justifica-se pela falta de uma definicao oficial
aceita por todos. Como consequéncia, ocorreu, entdo, o aparecimento de correntes
mobilizadas por tendéncias.

Segundo Beni (2001:34), nos ambitos da academia, das empresas e dos
orgaos governamentais, existem trés tendéncias claras consolidando-se na definigao
do turismo: a econdmica, a técnica e a holistica.

A definicdo econdmica, que tem seu precursor em Herman von Schullern
(1910), diz ser o turismo: a soma das operagdes, principalmente de natureza
econdmica, que estdo diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e
deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regiao.

Varias definicbes se seguiram a de Herman von Schullern, mas, ainda
segundo Beni, foi Robert McIntosh, em 1977, que ampliou as definicbes de turismo,

acrescentando a ele uma faceta qualitativa. Para Mclntosh, turismo pode ser definido

> Nio se pretende aqui, como ndo se constitui o objeto deste estudo, explorar exaustiva e minuciosamente dados
que comprovem o crescimento econdmico do turismo. Para maiores detalhamentos e com o intuito de subsidiar
outras abordagens sugerimos consultar os Anuarios Estatisticos da EMBRATUR referentes a ultima década ou,
ainda, em http://www.embratur.gov.br ou http://abav.com.br. E possivel encontrar dados e indices relativos aos
mais diversos segmentos e movimentos da atividade turistica.
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como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-los e
cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos.

Com o crescimento da atividade turistica e dos estudos que as mesmas
passavam a demandar, nas esferas publica e privada surgiu a necessidade de se
estabelecer uma definigao técnica. A partir de 1930, as empresas e organizagdes
governamentais ligadas ao turismo perceberam que a atividade deveria ser
controlada pela sua tendéncia natural de crescimento. Para se definir o que era o
turismo, era necessario definir o que eram os turistas. Dai, em 1937, a Comissao de
Estatistica da Liga das Nagdes Unidas definiria o turista internacional como a pessoa
que visita um pais que nio seja o de sua residéncia por um periodo de, pelo menos,
vinte e quatro horas.

Ainda segundo Beni, em 1963, as Nag¢des Unidas patrocinaram a Conferéncia
sobre Viagens Internacionais e Turismo, ocorrida em Roma, e de onde se
estabeleceu uma definicdo de turismo, partindo-se das definicbes de “Visitantes” e
“Turistas”. Objetivando facilitar os registros de dados oriundos de estatisticas
internacionais, para fins das mesmas, o termo “Visitante” descreveria uma pessoa
que visita um pais que ndo seja o de sua residéncia, por qualquer motivo, e que nele
né&o venha a exercer ocupagdo remunerada.

Em 1968 a OMT®, aprovou a definigdo abaixo transcrita, passando a divulga-la

e orientar os paises para utiliza-la:

Turista — visitantes temporarios que permanegam pelo menos vinte e quatro horas no pais
visitado, cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos seguintes topicos: lazer
(recreagao, férias, saude, estudo, religido e esporte), negécios, familia, missdes e
conferéncias; [...] Excursionista — visitantes temporarios que permanegam menos de vinte e

quatro horas no pais visitado (incluindo viajantes de cruzeiros maritimos). (Beni, 2001:35)

A partir de entdo, o turismo passou a ser alvo de definicdes mais globais. O
objetivo era que a esséncia total” do assunto fosse contemplada na sua definicao.

Levantam-se as bandeiras da definigao holistica do turismo. Todavia, em 1942, os

% Chamava-se, entdo, Unido Internacional de Organizagdes Oficiais de Viagens.
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professores sui¢cos Walter Hunziker e Kurt Krapf, segundo Beni (2001:36) e Barreto
(1995:11), definiram o turismo como sendo: o conjunto das relagbes e dos
fendbmenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu
local de domicilio, sempre que ditos deslocamentos e permanéncia ndao estejam
motivados por uma atividade lucrativa.®

As preocupagdes ndo s6 com os deslocamentos, as consequéncias
econdmicas, mas acima de tudo, com as questdes sociais de maneira muito discreta,
mas precisa, definiam ndo s6 uma atividade, mas os rumos que a mesma tomaria a
partir de entdo. O estudo da atividade turistica ndo deixaria mais de contemplar o
social.

Nao cabe aqui elencar-se inumeras outras definicbes, nem autores classicos e
contemporaneos que se propuseram a refletir sobre as interagdes do turismo e
definir o que seria esta atividade. Em Jafari (apud Beni, 2001:36) e De la Torre (apud
Barreto, 1995:13) encontram-se as definicdes com maior conotagdo holistica do
turismo, que sado, segundo os mesmos, respectivamente: Turismo € o estudo do
homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas
necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os

ambientes fisico, econémico e sociocultural da area receptora. E ainda:

O Turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreagao,
descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo
exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagbes de

importancia social, econémica e cultural.

Nesse sentido ndo se pode perder de vista que toda e qualquer definicdo de
turismo deve considerar as suas multiplas relagdes que favorecem a construgdo nao
s6 de um termo, mas a formacao de sistemas indissociaveis inter-relacionados.

Nesta perspectiva Castilho (1999:26) ressalta o seguinte:

7 Termo utilizado por Beni (2001:36), dada a amplitude que se pretendia na construgio de uma nova definigao.
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Por ser uma pratica socio-espacial inerente a sociedade contemporanea, muito complexa e
multifacetada, o turismo constitui também um fenémeno complexo e multifacetado definido
constantemente e concomitantemente pelas suas dimensdes: econémica, dimensdo do
aumento e da distribuicdo de rendas, promovidos pelo crescimento e pela diversificacdo do
numero de empregos; cultural, dimensao inerente ao sistema de valores e ao estilo de vida;
social, mecanismo de integragdo social; ideoldgica, mecanismo de manutengdo, com
reformulagcao das praticas de poder, da ordem social estabelecida pelo capitalismo; politica,
intervengdes do Estado nos seus mais variados estilos de gestdo nas suas mais variadas
instancias politico-administrativas; e espacial, produto e meio de produgédo, consumo,

organizagao e controle do espago e da sociedade.

Diante de tantas definicbes de turismo, no entanto, destaca-se, direta ou
indiretamente, uma ligacdo muito particular entre todas elas: a de que viajantes e
comunidade local interagem entre si, nas mais diversas formas. Ainda em Beni
(2001:37), as varias definigbes de turismo apresentam em comum o0s seguintes
elementos:

- Viagem ou deslocamento: onde este elemento implicito estad ligado
diretamente com o sentido etimolégico do termo tour. Viagem em circuito,
deslocamento de ida e volta. Com este termo, no comecgo do século XVIII,
os ingleses formaram tourism e tourist.

- Permanéncia fora do domicilio: que deve estar estritamente ligado a
viagem e demandar a solicitagdo de equipamentos de hospedagem
somada ao comportamento de gastos do turista no local visitado;

- Temporalidade: que se apresenta como o terceiro elemento, ressaltando-
se o cuidado em n&o confundi-lo com emigrantes, que embora viajantes,
deslocam-se para fixar residéncia, mesmo que temporaria;

- Objeto do Turismo: traduz-se como os elementos concretos do turismo e

sd0, segundo Barreto (1995:39), a infra-estrutura®, que se entende por

% Esta ¢ a definigdo adotada pela AIEST (Associagdo Internacional de Especialistas na Ciéncia do Turismo).

? Para melhor compreensio de infra-estrutura, a mesma esta constituida pela soma de: infra-estrutura de acesso
(estradas, aeroportos, portos, rodoviarias, estagdes de trem); infra-estrutura basica urbana (ruas, sarjetas,
iluminag@o publica etc); equipamentos turisticos (alojamentos, niicleos receptores, agéncias, nicleos emissores, €
transportadoras, entre ambos) e equipamentos de apoio ao turista (rede de atengdo médico-hospitalar, rede de
atengdo ao automovel, rede de entretenimento etc.)
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base material e conjunto de edificagbes, obras e servigos publicos que

garantam conforto quer seja ao cidadao local, quer seja ao turista.

No entanto, Barreto ainda ressalta um elemento pouco lembrado pela maioria
dos autores: a procura do prazer por parte dos turistas. Turismo € uma das poucas
atividades em que os individuos procuram prazer por livre e espontanea vontade
(1995:13). Este ultimo elemento estabelece a categoria de livre escolha, que néo
deve ser deixada de lado pelos estudiosos do turismo.

Sao estas, em suma, algumas das mais classicas definicbes de turismo. O
que nao se pode deixar de considerar portanto € o fato de que além de uma
atividade econdmica, o turismo é um fenbmeno social uma vez que as relacdes entre
homens, sociedades e comunidades € o seu principal elemento impulsionador.

Aproximadas as definicdes de turismo e ressaltando-se as causas e os efeitos
das relacdes entre os povos na atividade turistica, e ainda lembrando o pesquisador
suico Arthur Haulot, que acredita que a origem da palavra turismo esta no hebraico
Tur'® que aparece na Biblia com o significado de Viagem de Reconhecimento
(Barreto, 1995:43), torna-se curiosa e necessaria uma breve busca da origem
historica das viagens e do turismo.

O fendmeno turistico esta relacionado as viagens, com deslocamentos e visita
a locais diversos dos de residéncia dos individuos. Em termos histéricos, portanto, o
turismo teria iniciado a partir do momento em que o homem deixou de ser sedentario
e passou a viajar motivado pela necessidade de negdcios com outros povos (Ignarra,
1999:15).

No entanto, € preciso diferenciar viagem de outros tipos de deslocamentos.
Se, segundo Ignarra, os primitivos deslocavam-se em busca de subsisténcia, Barreto
(1995:44) diz que viajar pressupde retornar e o homem primitivo ndo tencionava

retornar e mantinha-se em determinado lugar até que o mesmo nao lhe garantisse

' Barreto (1995:43) e Castilho (1999:23) dizem que o termo “turismo” surgiu na Inglaterra. No entanto, o
primeiro no século XVII referindo-se a palavra four (que quer dizer volta e tem seu equivalente no inglés four, e
no latim tornare); e, o segundo, no século XIX referindo-se a aristocracia inglesa ao utilizar-se da expressao
“faire um tour”, ou seja, dar uma volta, fazendo referéncia a pratica de viajar, geralmente pelo proprio continente
europeu.
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mais o sustento. Muitos deles eram ndbmades o que tampouco tem a ver com
viagens e turismo.

Destituido o impasse e acreditando-se em deslocamentos ocorridos em
periodos 4.000 anos a.C., entre os babilénios, e, ainda, na Idade Média, através das
Cruzadas, e no Egito das Piramides, e nos Romanos, que teriam sido os primeiros a
viajar por prazer, o que substancialmente resiste € a teoria de que os deslocamentos
humanos remontam as primeiras civilizagdes. No entanto, encontra-se o consenso
da origem na Grécia do século VIl a.C., com os deslocamentos para ver e participar
dos Jogos Olimpicos de quatro em quatro anos (De la Torre apud Barreto, 1995:44;
Ignarra, 1999:16).

Entre os séculos Il e lll d.C. registram-se intensas peregrinagdes a Jerusalém,
a igreja do Santo Sepulcro, construida em 326 d.C. por Constantino O Grande
(Barreto, 1995:45). Seriam as primeiras manifestagdes do turismo religioso?

Muitas outras civilizacbes passaram a se movimentar em deslocamentos
continuos, ora na busca da sobrevivéncia, ora na busca de entretenimento. Apenas
séculos mais tarde, com a expansdo do comeércio no século XVI, apareciam os
primeiros hotéis do mundo, sendo o Wekalet-Al-Ghury, no Cairo (Egito), o primeiro
com objetivo de atender mercadores. Estaria nascendo o que hoje é a hotelaria
moderna? Surgia o turismo e a hotelaria como esteio da atividade comercial?

Nos séculos que se seguiram surgiram 0s primeiros spa’s'!. O florescimento
do capitalismo, a circulagdo de grandes montantes financeiros e a melhoria dos
meios e vias de transportes’? levavam os mais abastados a estancias litoraneas por
puro prazer ou para recuperacédo de doencgas do corpo e da alma (Barreto, 1995:49;
Ignarra, 1999:18). Eram manifestas as primeiras demandas do turismo de saude?

O turismo moderno, portanto, tem sua origem nos meados do século XIX, em
Tomas Cook (na Inglaterra) e Henry Wells (nos Estados Unidos). O primeiro um

vendedor de Biblias que, em 1841, ap6s andar quinze milhas para um encontro de

" spa’s, segundo Houaiss: estabelecimento comercial com instalagdes para exercicios fisicos e banhos de piscina,
termas e/ou sauna.

2 E importante o registro de que o desenvolvimento dos transportes (na Inglatrerra) deve-se a necessidade de
agilizacdo do servigo postal. Em 1784, John Palmer passou a levar correspondéncias em diligéncias, que eram
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uma liga contra o alcoolismo, teve a idéia de alugar um trem para levar outros
colegas. Tendo juntado 570 pessoas, comprado e revendido todos os bilhetes
protagonizou a primeira viagem agenciada. O segundo fundou a American Express
Company, em 1850. Além dos dois, a Abreu Turismo (Cidade do Porto, Portugal)
também precursora do turismo moderno, em 1940 vendia passagens de trem entre
Lisboa e Porto (Rejowski, 2001:37) com o objetivo de prestar servicos aos ingleses
que iam para o Porto no intuito de realizar negdcios relacionados ao vinho (Castilho,
1999:27). Poder-se-ia dizer estarem-se iniciando as atividades do turismo de
negocios?

No Brasil, o turismo como fendbmeno social aparecia em 1923 com a
Sociedade Brasileira de Turismo, anos depois denominada Touring Clube (Barreto,
1995:56). No entanto, a primeira agéncia de viagens a operar no Brasil apareceria,

apenas em 1943. Segundo Rejowski, a Agéncia Geral de Turismo (ibid., p. 38)">.

Ainda, como diz Castilho (1999:32):

No Brasil, o “turismo aristocratico” teve seu inicio com os banhos de rio e, posteriormente,
com os banhos de mar, este ultimo tipo entre o final do século XIX e o comego do século XX.
As instancias hidrominerais proliferam no Sudeste do pais (Aguas de Lindéia, Aguas da Prata,
Serra Negra e Aguas de Sao Pedro) dos anos 20 até 1946 com a proibig&o do jogo no Brasil.

Autores, como Ignarra (1999:20), romantizam a chegada do turismo no Brasil
com as caravelas. Registra, também, as primeiras manifestagdes do ecoturismo com
as expedi¢des de Von Humboldt, naturalista alemao que viajou pela Mata Atlantica,
pesquisando a fauna e a flora brasileiras. Reporta-se, ainda, ao Visconde de Maua

que, com suas ferrovias, favoreceria o deslocamento de brasileiros e estrangeiros

transportes mais rapidos. Junto com as cartas, passageiros comec¢avam a ser transportados mais rapidamente e em
estradas.

5 Em 1943 foi fundada a primeira agéncia de viagem brasileira — Agéncia Geral de Turismo [...]. Na época Sio
Paulo tinha menos de 2 milhdes de habitantes, ndo havia grandes redes de hotelaria e nem a aviagdo comercial
estava desenvolvida no Brasil. Mas havia uma procura relevante de turismo maritimo para viagens nacionais e
internacionais. A Agéncia Geral comegou criando excursdes de Onibus, e [...] langou o primeiro Carnaval Aéreo
para o Rio de Janeiro, a0 mesmo tempo em que eram feitas reservas de hotéis nas estagdes balnearias (cura em 21
dias). Em entrevista realizada com o diretor-presidente da Agéncia Geral de Turismo, Modesto Matrorosa, sobre
a historia das agéncias de viagens da cidade de Sao Paulo.
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pelo Pais. O mesmo ainda registra que, em 1927, a empresa aérea alema Lufthansa
criou, no Brasil, a Condor Syndicat que mais tarde daria origem a Viagcao Aérea Rio
Grandense/VARIG e que, junto a Panair, impulsionaria, definitivamente, o Brasil a
destinos internacionais.

Em detrimento dos fatos histéricos e de classe social a que pertencesse, o
brasileiro passou a viajar. As elites, utilizando-se de equipamentos luxuosos e
exclusivistas oferecidos pelos segmentos do turismo de luxo; as classes menos
favorecidas, em pacotes populares e deslocamentos de massa viabilizados pelo
turismo social.

Desde entdo, uma politica para o turismo passaria a ser tratada nas mais
diversas instancias e setores, buscando-se conciliar os interesses econdmicos,

politicos e sociais.
1.2. A POLITICA BRASILEIRA E REGIONAL PARA O TURISMO

Nos anos 60, através da criagdo do CNTur/Conselho Nacional de Turismo, o
FUNGETUR/Fundo Geral de Turismo e EMBRATUR/Instituto Brasileiro de Turismo,
0 governo cria 0s primeiros 6rgaos e instrumentos de regulamentagao do turismo no
Brasil.

Embora a criagdo do CNTur, do FUNGETUR e da EMBRATUR datem dos
anos 60, as iniciativas governamentais em prol da atividade turistica e do

desenvolvimento de politicas publicas de turismo remontam aos anos 30."

' Nio se trata aqui da defini¢do de politicas de planejamento global para o pais, mas sim, as de desenvolvimento
de acdes para o comércio e as relagdes internacionais, nas quais o turismo se inseria na época. Para
aprofundamento do tema e da logica do planejamento no pais, citamos Betty Midlin, em Planejamento no Brasil,
(1997), que trata da historia e fundamentos do planejamento do Brasil desde a década de 40 ¢ Téania B. Araujo,
em Ensaios sobre o desenvolvimneto brasileiro, (2000), que também descreve com maestria as fases vivenciadas
pelos governos brasileiros nas agdes de planejamento, suas ideologias, concepgdo, funcionamentos avaliando-os,
periodo a periodo. Segundo ambas, estas fases, 1944-1945, Relatorio Simonsen; 1942-1943, Missdo Abbink;
1951-1953, Comissdo Mista Brasil-EUA; 1948, Plano Salte; 1956-1961, Plano de Metas; 1963-1965, Plano
Trienal de desenvolvimento econdmico e social; 1964-1966, PAEG — Plano de Ag¢do Econémica do Governo;
1968-1970, Plano estratégico de desenvolvimento, culminam com os anos 90 que segundo Aratijo (2000:118)
“Num contexto mundial marcado por transformagdes importantes, o ambiente econdmico brasileiro sofre grandes
mudangas [...]. Dentre as principais, destacam-se uma politica de abertura comercial intensa e rapida, a
priorizagdo a integragdo competitiva, reformas profundas na agdo do Estado e finalmente a implementacdo de um
programa de estabilizagdo que ja dura varios anos desde 1994. Paralelamente, o setor privado promove uma
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A revolucdo de 30 e as rupturas que a ela se sucedem fizeram com que o
Estado passasse a ter interferéncia direta na economia do Pais (Cruz, 2000:43).
Neste contexto, sdo criados o Conselho Federal de Comércio Exterior e o primeiro
organismo oficial de turismo do Pais, a Divisdo de Turismo, vinculada ao
Departamento de Imprensa e Propaganda diretamente ligado a Presidéncia da
Republica e que, na pratica, tinha por atribuicao fiscalizar as agéncias de viagens.
Iniciava-se, portanto o controle da economia pelo Estado. E na medida em que a
atividade turistica mostrava-se como uma fonte constante de renda e empregos, o
controle sobre a atividade também crescia.

A primeira mengédo legal da atividade turistica no Brasil, segundo Ferraz
(1992:30), € através do Decreto-Lei de n° 406, de 4 de maio de 1938, que dizia
respeito a venda de passagens e cujo artigo 59 dispunha: “a venda de passagens
para viagens aéreas, maritimas e terrestres s6 podera ser efetuada pelas respectivas
companhias, amadores, agentes, consignatarios e pelas agéncias autorizadas pelo
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio na forma da lei.”

Este Decreto-Lei é regulamentado pelo Decreto 3.010 de 20 de agosto de
1938, que dispde sobre a regulamentacao e funcionamento das agéncias de vendas
de passagens e das agéncias de turismo.

Segundo Paiva (apud Benning, 2001:30):

A primeira experiéncia de uma gestado profissional, técnica do turismo no territério nacional
possui como marco a criagdo da Companhia Brasileira de Turismo — COMBRATUR, em 1958,
seguindo-se, alguns anos depois, em 1966, a criagdo do Sistema Nacional de Turismo,

Decreto de Lei de n° 55, de 18 de novembro.

A COMBRATUR funcionou até 1962, que teve um ano antes da atuacéo da
Divisdo de Turismo e Certamos, do Departamento Nacional do Comeércio, do
Ministério da Industria e Comércio, ditando os caminhos do turismo até 1966. De

1966 a 1990, muitos foram os érgaos de turismo criados e extintos.

resstruturagdo produtiva, também intensa e muito rapida”. E é nesta perspectiva (1996) que a Politica Nacional de
Turismo com maiores repercussdes na historia do pais ¢ implantada e estd em funcionamento até os dias de hoje.
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Ainda, segundo Cruz (op cit., p.46), a criagdo da COMBRATUR, que tinha
composigao colegiada com a participagdo empresarial mas ligada a Presidéncia da
Republica, imprime um marco a histéria das politicas publicas de turismo no Brasil.
As atribuicdes da COMBRATUR, explicitas no Decreto que as instituia, dizia: a
COMBRATUR tera por finalidade coordenar, planejar e supervisionar a execugao da
politica nacional de turismo, com o objetivo de facilitar o crescente aproveitamento
das possibilidades do pais, no que respeita ao turismo interno e internacional.

Como diz Ferraz (1992:33), estava claro que se apresentavam as primeiras
acdes de planejamento do turismo. Mais claro ainda se tornavam estas agbes como

parte do elenco das atribuicdes da COMBRATUR:

a) a coordenagéo das atividades destinadas ao desenvolvimento do turismo interno e ao
afluxo do estrangeiro;

b) o estudo e a supervisdo das medidas relacionadas com a movimentagao de turistas;

c) a simplificagdo e a padronizagdo das exigéncias e dos métodos de informagao, registro e
inspecgao relativos aos viajantes e a seus bens, recursos pessoais, meios de transporte e
hospedagem;

d) a promogao e estimulo, por todos 0os meios a seu alcance, dos planos e equipamentos
turisticos, com especialidade aos que se referem a construgao e a remodelagao de hotéis;

e) a criacdo de servigos e instalagdes que ampliem e completem as zonas turisticas;

f) a realizagdo, com a colaboragao dos estados e municipios, do inventario das areas de
interesse turistico existentes no pais, a fim de ser levantado o patrimdnio natural, com a
finalidade de proteger, por meio de legislagdo adequada, a paisagem e outros motivos

considerados atragao turistica.

Trés aspectos interessantes sé&o percebidos nas atribuicbes do 6rgao: em
primeiro lugar o especial interesse na melhoria da infra-estrutura, priorizando-se os
meios de hospedagem; em segundo lugar, a perspectiva de trabalho junto aos
municipios, o que se justifica pela grandeza do Pais e, em terceiro lugar, a
preocupacao com o patrimdénio natural. Infelizmente a COMBRATUR é extinta em

1962 e a politica publica que preconizava jamais foi posta em pratica.

" Decreto de n° 44.863 de 19 de abril de 1960, artigo 2°.
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Foram muitas as mudancas decorrentes desta tentativa de se estabelecer
uma politica de turismo e a passagem das tematicas do turismo se sucederam
governo a governo entre os anos 60 e 90; e embora em 1967 o Decreto-Lei de n°
60.224 de 16 de fevereiro estabeleca claramente o conceito de Politica Nacional de
Turismo'®, apenas nos anos 90, a mesma passa a ser uma realidade no Pais,
conforme registra Castilho (1999:33): a partir dos anos 90, com o governo Collor de
Mello, o turismo passou a ser considerado como uma estratégia de inser¢ao do Pais
no mundo globalizado, mas calcado sobre politicas neoliberais e flexiveis.

No governo Collor de Mello (1990-92), com a extingdo do Ministério da
Industria e Comércio e a criacdo da Secretaria do Desenvolvimento Regional da
Presidéncia da Republica, a EMBRATUR passa a fazer parte desta secretaria (Cruz,
2000:45).

A criacdo da EMBRATUR e do CNTur tiveram um relevante papel na
ordenacao das iniciativas de planejamento e politica de turismo no Brasil. O CNTur
nao existe mais, mas a EMBRATUR, transformada em autarquia em 1991, recebeu
as atribuicdes do antigo CNTur.

A EMBRATUR passaria a representar os papeéis dela propria e de todos os
orgaos e conselhos antes responsaveis pelos destinos do turismo do Pais. Segundo
Beni (2001:123), “ap6s muitos anos de infrutiferas tentativas de elaboragdo de uma
Politica Nacional de Turismo [...], ela é afinal formulada, em 1996, sob a
responsabilidade da EMBRATUR”. Com ela, o conceito de desenvolvimento
sustentavel passaria a permear todas as discussdes relativas ao planejamento do
turismo e ao desenvolvimento de politicas publicas de turismo voltadas a, se néo
eliminacgéo, pelo menos a diminui¢do das desigualdades regionais.

Ainda segundo Castilho (1999:33), “Em 1992, a EMBRATUR implanta o Plano
Nacional do Turismo/PLANTUR, o principal instrumento da Politica Nacional do
Turismo. Nesse contexto, elabora-se o PRODETUR visando a promog¢ao da

regionalizag&o da politica do turismo no pais”.

' Compreende-se por Politica Nacional de Turismo o conjunto de diretrizes e normas integradas em um
planejamento de todos os aspectos ligados ao desenvolvimento do turismo e seu equacionamento como fonte de
renda nacional. (Ferraz, 1992:38).
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A Politica Nacional de Turismo/PNT, conjunto de diretrizes, objetivos,
estratégias e agbes formuladas e executadas pelo Estado, através do
MICT/Ministério da Industria Comércio e Turismo e EMBRATUR, tem como
finalidade promover e incrementar o turismo como fonte de renda, de geragao de
emprego e de desenvolvimento socio-econdmico do pais.

Definem-se como idéias-forca desta Politica, segundo o MICT e a
EMBRATUR, (1995:9):

a) a ordenacgao das agdes do Setor Publico orientando o esforgo do Estado e a utilizagéo dos
recursos publicos para o bem estar social;

b) a definicdo de pardmetros para o planejamento e a execugdo das agbes dos governos
estaduais e municipais;

c) a orientagao referencial para o setor privado.

Os resultados pretendidos e as metas a se alcangar consideram as dimensdes
continentais do Brasil, 0 maior pais tropical do mundo, e o desenvolvimento regional

sustentavel:

1. a melhoria da qualidade de vida de milhdes de brasileiros que vivem em regides com
potencial turistico;
2. a diversificagdo qualitativa dos bens e servigos produzidos e da infra-estrutura receptiva do
turismo nacional;

. a geracao de novos empregos e a manutengao dos existentes;

. a qualificagao e requalificagdo dos recursos humanos ja envolvidos;

. 0 aproveitamento de mao-de-obra ndo qualificada, com sua consequente capacitagao;

. 0 maior aporte de divisas ao balango de pagamento;

3

4

5

6. a redugao das desigualdades regionais;

7

8. a integragao socioeconémica e cultural da populagéo;
9

. a protegcado ao meio ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural;
10. a inser¢cdo do Brasil no cenario internacional, construindo-se uma imagem externa

positiva.

Na verdade estas diretrizes eram as mesmas da COMBRATUR num nivel

maior de detalhamento.
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A PNT, no documento que norteia suas Diretrizes e Programas, possui vinte e
cinco programas que congregam as agoes direcionadas ao turismo no Brasil, para o
periodo 1996/1999. Editados posteriormente, os programas e as Diretrizes da

Politica Nacional de Turismo para o Brasil, segundo a propria diretriz, sdo:

Box n° 01: Politica Nacional de Turismo/1996-1999

IMAGEM DO BRASIL: Programa institucional que tem como maior objetivo divulgar, de forma positiva, a gigantesca
malha de aspectos que expressam a realidade brasileira.

VISIT BRAZIL: Visa a concentragdo de agdes em marketing, buscando incrementar o fluxo turistico internacional para
0 pais, atuando nos mercados emissores prioritarios.

BRASIL EXPERT: A partir do treinamento de operadores turisticos, canadenses e americanos, visa a promogao do
Brasil como destino turistico dos viajantes destes dois paises.

PARTICIPACAO EM FEIRAS INTERNACIONAIS: Seu principal objetivo é colocar o “Produto Brasil” nas principais
feiras internacionais de turismo, de forma competitiva.

CAPTACAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS: Visa a participagdo competitiva do Brasil nos mercado internacional
de feiras e eventos, tendo como objetivo maior amenizar os problemas de sazonalidade em algumas regides
brasileiras.

INTERNET — SISTEMA DE INFORMAGOES TURISTICAS: Objetiva a intercambiagdo de agdes dos diversos 6rgdos
e entidades envolvidas com o desenvolvimento do turismo no Brasil, gerando um sistema de dados e informagdes
turisticas para disseminacéo a nivel nacional e internacional.

INSERCAO COMPETITIVA DO BRASIL EM FORUNS INTERNACIONAIS: Visa possibilitar o processo de negociagao
em féruns prioritarios de interesse turistico, buscando a captagao de fluxos turisticos e investidores internacionais.
AMPLIACAO E APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA DE ESTATISTICAS BASICAS DO TURISMO: Tem por
principal objetivo dotar o governo brasileiro, as instituigdes ligadas ao turismo e os empresarios do setor, de uma base
de dados estatisticos capaz de permitir o planejamento e a tomada de decisbes ageis.

DEFESA DO CONSUMIDOR: Objetiva realizar gestdes junto a distintos 6rgéos publicos, federais e estaduais, visando
a intensificacdo dos esforgos tendentes a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas a seguranga fisica, aos
bens e aos direitos do turista.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O TURISMO: Visa o fomento da formacéo e capacitagio de pessoal para o
desempenho de diversas fungdes pertinentes a atividade de turismo.

CONSCIENTIZACAO E INICIACAO ESCOLAR: Tem por objetivo a conscientizagdo dos alunos do ensino
fundamental sobre a importancia so6cio-econémica do Turismo enquanto atividade geradora de emprego e renda, a
importancia da preservagao do patriménio cultural e natural e do respeito ao turista e ao turismo.

FORMACAO E CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA O ECOTURISMO: Busca contextualizar o ecoturismo como
fator de desenvolvimento sustentavel e produto ancora do turismo nacional, ainda que qualitativo e ndo quantitativo.
PROGRAMA NACIONAL DE ECOTURISMO: Visa o aproveitamento das potencialidades naturais de cada regido,
com vistas ao seu desenvolvimento, compatibilizando as atividades de ecoturismo com a conservagdo do meio
ambiente, possibilitando a participagéo efetiva da comunidade e dos segmentos que atuam no setor.

PESCA ESPORTIVA/AMADORA: PNDPA — Programa Nacional de Desenvolvimento da Pesca Amadora. Parceria
entre o MET/EMBRATUR e MMA/IBAMA. Transformagéo da pesca amadora (uma das atividades de lazer mais

praticada em todo o0 mundo) em instrumento de desenvolvimento social, econdémico e de preservacdo ambiental.
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CALENDARIO NACIONAL DOS DIAS AZUIS — BAIXA ESTACAO: Na busca do combate a sazonalidade em diversas
regides brasileiras, o programa visa promover e incrementar o turismo doméstico, democratizando o acesso ao

turismo nacional, com ofertas de pacotes turisticos baratos.
ALBERGUES DA JUVENTUDE: A necessidade de criar condi¢cdes para que os jovens possam conhecer o Brasil

originou o programa que visa possibilitar aos mesmos o conhecimento e valorizagdo do seu pais.

CLUBE DA MELHOR IDADE: Agao prioritaria do MICT/EMBRATUR, na Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/94 e
Decreto que a regulamenta 1.948/96). Procura propiciar melhor qualidade de vida aos brasileiros com mais de 50
anos, pelo Lazer e pelo Turismo.

BOLSA DE NEGOCIOS: Objetiva o cadastramento de potenciais investidores e oportunidades de negécios, o
incremento da entrada de recursos e investimentos no setor e a implantagdo, modernizagdo e ampliagcdo da infra-
estrutura turistica no Brasil.

PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMENTO DO TURISMO (FUNGETUR): Fundo Geral de Turismo. Linha de
crédito para financiamento de investimentos para a melhoria, implantagdo, conservagdo e manutengcdo de
empreendimentos e servigos turisticos.

FORTALECIMENTO DOS ORGAOS DELEGADOS DA EMBRATUR: Visa a descentralizagdo e fortalecimento do
funcionamento do Sistema Oficial de Turismo.

DESENVOLVIMENTO DA MALHA AEREA: Objetiva dotar os destinos turisticos de condigdes de acesso aéreo com
capacidade adequada de transporte e pregos compativeis com a atividade turistica e, ainda, tornar possivel o

transporte aéreo a segmentos de consumo alijados do mercado. R

Destes programas apenas o de QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O
TURISMO e CONSCIENTIZACAO E INICIACAO ESCOLAR estdo em funcionamento
no municipio espago objeto deste estudo, além do PNMT.

Além destes, aparecem, posteriormente, mais dois programas divulgados

através do site da EMBRATUR na Internet, que sao:

Box n° 02: Novos Programas da Politica Nacional de Turismo/1996-1999

TURISMO NAUTICO: Conjunto de projetos distintos, porém afins, que visa o aproveitamento turistico dos 7.480 km
do litoral brasileiro, 32.550 km de vias navegaveis internas além de represas hidroelétricas.

RINTUR: Roteiro de Informagbes Turisticas. Processo de identificagdo de municipios prioritarios para o
desenvolvimento do turismo. Aqueles possuidores de recursos naturais e culturais expressivos e que encontraram no

turismo diretrizes para o desenvolvimento sécio-econémico do municipio. 1

Ainda fazem parte deste plano da EMBRATUR o Programa de Agao para o
Desenvolvimento do Turismo Regional/PRODETUR/NE e o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo/PNMT, os quais serdo detalhados mais adiante e que,

para a participacdo nos mesmos, o municipio candidato deve estar no cadastrado no

7 Ibid, p.49.
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Roteiro de Informagdes Turisticas/RINTUR, como é o caso do municipio de
Bezerros.

Estava claro que o governo brasileiro, objetivando acompanhar a tendéncia
mundial de investimentos no setor do turismo, associado a manutencdo da
sustentabilidade humana e ambiental, vinha articulando e implementando agdes em
prol do ordenado crescimento sustentavel do turismo. O discurso do
desenvolvimento sustentavel do turismo crescia ndo s6 no Brasil mas em toda
Europa e Estados Unidos.

Além da PNT, as a¢des governamentais sdo orientadas por planos, programas
e projetos originados em documentos, tais como: o Programa de Governo Avanga
Brasil e posteriormente o Brasil em Acdo'® nos quais o turismo ndo é visto mais
apenas como fonte geradora de emprego e renda, mas também, como uma
possibilidade de alavancar a mobilidade social dos agentes envolvidos. Dai surge
uma crescente “onda” de preocupagcdo com os problemas sociais brasileiros,
inclusive os de ordem ambiental, o que gerou, com o Avanca Brasil, um programa de
governo atento as problematicas sécio-ambientais.

Esta preocupacéo, vista claramente na Orientagao Estratégica do Governo, foi
organizada em torno de quatro grandes diretrizes que dao o sentido da mudanca e
dos compromissos da atual gestdo, assumidos no Avanga Brasil: Consolidar a
Estabilidade Econémica com Crescimento Sustentado; Promover o Desenvolvimento
Sustentavel Voltado para a Geragdo de Empregos e Oportunidade de Renda;
Combater a Pobreza e Promover a Cidadania e a Inclusdo Social e Consolidar a
Democracia e a Defesa dos Direitos Humanos.?

A consolidagdo da estabilidade econémica com crescimento sustentado
depende, acima de tudo, da necessidade de adequar o Pais ao novo padrdo de
desenvolvimento, padrdao este baseado no aumento da competitividade sistémica da
economia e das empresas, que ocorre através da modernizacido de seus parques

produtivos e da integracdo mais equilibrada com os mercados externos. A

'8 Disponivel em http:/www.embratur.gov.br/programas/pnmt/htm, acessado em 02 jan. 2001.
' O Brasil em Agdo entre os anos 1996 1999 ¢ o Avanga Brasil entre os anos 2000 e 2003.
20 Plano Plurianual 2000/2003 — Avanga Brasil, Ministério do Planejamento, Governo Federal, p. 22.
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competitividade depende, também, da ampliacdo das exportacbes e dos

investimentos produtivos. Segundo o PPA:

Para criar as condigdes macroecondmicas necessarias, € preciso consolidar o processo de
estabilizagdo econbmica. O saneamento patrimonial e financeiro do setor publico é
fundamental para a consolidagédo deste processo e persistira até a plena recuperagéo da sua

capacidade de investimento nas areas consideradas prioritarias. 2

A promogao do desenvolvimento sustentavel voltado para a geracdo de
empregos e oportunidades de renda, pressupde a revisdo do papel do Estado. A
adocdo de um novo modelo de desenvolvimento, em bases sustentaveis, € proposta
pela parceria do Estado com a iniciativa privada e outros setores da sociedade. Esta
parceria amplia as oportunidades de investimentos no Pais. O PPA enfatiza, nas

diretrizes estratégias:

A promogéao do desenvolvimento abrange, além das dimensdes consagradas da produgao de
bens e servigos, que deverado continuar elevando seus niveis de competitividade, setores cuja
importancia é crescente: turismo e cultura, pelo grande potencial de geragdo de emprego e
renda; ensino e qualificagao profissional, cuja integragao € vital para debelar as desigualdades
sociais e ampliar as oportunidades pessoais, num mundo onde as transformages ocorrem

rapidamente; e o agronegdcio, cujo potencial exportador € enorme. 2

O combate a pobreza, a promogao da cidadania e a inclusao social exigem um
Estado rapido e capaz de conceber, implementar e financiar politicas publicas e,
sobretudo, mobilizar a sociedade. %

A consolidagdo da democracia e a defesa dos direitos humanos partem do
pressuposto de que o fortalecimento da sociedade civii é um instrumento
imprescindivel para a conquista do crescimento e progresso social. A proposta do

PPA ¢é a de radicalizacdao da democracia. A ilusdo de que a responsabilidade pela

2! Ibid, p. 25.
2 Ibid, p. 25.
2 Ibid, p. 25.
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provisdo do bem-estar social € unicamente do Estado estd sendo gradativamente
debelada e abre as portas a participacao coletiva na construgdo do mesmo.

Desta forma se comporta a construgao da diretriz que diz respeito a reducao
de desigualdades inter-regionais. Essa preocupagdo norteia toda a estratégia do
Governo Federal. O desenvolvimento sustentavel de um pais ndo ocorre sem que
todas as regides crescam de forma integrada; dai a criagdo de um portifélio de
investimentos publicos e privados dentro dos eixos nacionais de integracéo e
investimentos. 24

Essa preocupacéao, ainda, constitui-se de extrema relevancia considerando-se

as origens histéricas da desigualdade nacional. Como dito por Araujo (2000:129):

[...] parece claro que as tendéncias de mercado visam a aprofundar as diferenciagbes
regionais do passado e fragmentar o Brasil, destacando os ‘focos de competitividade e
dinamismo’ do ‘resto’ do pais para articula-los a economia global. A insergdo seletiva
promovida pelas novas tendéncias tera, como contraface da mesma moeda, o abandono das

‘areas de exclusao’ (ditas nao-competitivas).

Embora haja uma consideravel distancia entre o discurso e a pratica ao nivel
de planejamento, as preocupagdes sdo expressas de maneira clara e o elenco de
diretrizes a serem perseguidas em prol da reducdo desta lacuna ensejam
positividade.

E de ser ressaltado que havia uma outra lacuna a qual foi sanada pelo
Congresso Nacional Brasileiro, através da inclusdo de duas novas diretrizes na Lei
de Diretrizes Orgamentarias. As duas novas diretrizes, também voltadas para as
questdes sociais, sdo: Reduzir as Desigualdades Intra-Regionais e Promover a
Democracia e a Defesa dos Direitos Humanos.?®

O governo brasileiro passou a ver o desenvolvimento do Pais como uma agao
integrada de desenvolvimento econémico e social. Segundo o proprio PPA, na
Orientagdo Estratégica: E provavel que nenhum outro periodo da Histéria do Pais,

0s objetivos permanentes de desenvolvimento econdmico e social e respeito a

# Ibid, p. 25.
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pessoa humana tenham dependido tanto da conjungdo de mudangas nas dimensdes
referidas.?®

A partir destas, agora seis diretrizes, a proxima etapa a ser planejada no
contexto brasileiro € a adequacao destas diretrizes a problematica social mundial.
Ainda, segundo o PPA: (...) ha um conjunto de desafios que dizem respeito, desde ja,
a todas as nagdes e que deveréo transformar-se em grandes preocupacgoes, durante
significativa parte do préximo século [0 20].%”

Essas preocupacdes estdo voltadas para mudangas no curso da economia
mundial, nas relagdes internacionais e que contemplam o meio ambiente, a
capacidade de regulagdo dos estados e a manutengdo da coeséo socio-econdmica
das regides no interior das fronteiras.

O PPA ainda compde sua parte final com cinco Agendas, oriundas de
tematicas que mobilizaram o governo brasileiro nos ultimos cinco anos. Como diz o
PPA, as Agendas sao principios observados durante a elaboragdo dos programas e
espelham os novos desafios que perpassam toda a acdo governamental.?®

Das cinco Agendas, trés destacam-se pela relevancia, concepgao e propostas.
As mesmas tratam de questdes referentes a gestdo e politicas ambientais e
educacionais, assim como da ampliacdo da oferta de qualificacdo e empregos. Séo
elas: Agenda Ambiental, Agenda de Empregos e Oportunidades de Renda e Agenda
de Informagao e Conhecimento. As outras duas sao as Agendas dos Eixos Nacionais
de Integracdo e Desenvolvimento e de Gestdo do Estado. ?°

Na Agenda Ambiental, o Governo prioriza a incorporagdo da dimensao
ambiental ao desenvolvimento econémico, tendo como ponto de partida a seguinte

visao:

O papel do Governo federal é construir uma nova geografia, apoiado em dois pilares: uma

reparticado mais equitativa da geracao e distribuicdo da riqueza entre as regides e a integracao

# Ibid, p. 22.
28 Ibid, p. 22.
2 Ibid, p. 22.
2 Ibid, p. 22.
? Ibid, p. 22.
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das regides para fazer de sua complementaridade a plataforma eficiente e competitiva para

insergcao econdmica internacional do Pais.*

A Agenda de Empregos e Oportunidades de Renda nasce das mudangas
ocorridas no mundo, a partir das modificagdes do padrao mundial de producéo e do
esforco que as mesmas tém feito no sentido de reestruturar-se para tornarem-se
mais competitivas.

Na pratica, porém, a corrida provocada pela competitividade acentua as
desigualdades sociais e desequilibra o0 mercado. Cada vez mais, mais pessoas
buscam trabalho e menos postos de trabalho estdo disponiveis para elas. Além disto,
0s que buscam ocupacgao no mercado de trabalho encontram-se, a cada dia, mais
distantes da qualificagao profissional exigida pelo mercado. Para a corregdo deste
desequilibrio o Governo Federal volta-se para a adog¢ao de politicas compensatorias
[publicas] tanto para a melhoria da oferta de empregos quanto para a capacitagao de
trabalhadores. *’

Na Agenda de Informacé&o e Conhecimento, a apropriagdo do conhecimento
aparece como mola propulsora do desenvolvimento, uma vez que a sociedade do
terceiro milénio esta centrada na informagao baseada na comunicagao, informacao e
inovagao permanente. Para a otimizagdo desta agenda e suas diretrizes, segundo o
PPA%:

3 Ibid, p. 35.

3! Ibid, p. 38.

320 plano ainda se apresenta na forma de 28 macroobjetivos. Os mesmos sdo: Criar um ambiente
macroeconOmico favoravel ao crescimento sustentavel, Sanear as finangas publicas, Atingir US$ 100 bilhdes de
exportacdo até 2002, Aumentar a competitividade do agronegdcio, Desenvolver a Indistria Cultural, Promover a
modernizacdo da infra-estrutura e a melhoria dos servigos de telecomunicagdes, energia e transporte, Promover a
reestruturagdo produtiva com vistas a estimular a competicdo no mercado financeiro, Ampliar o acesso aos postos
de trabalho e melhorar a qualidade do emprego, Ampliar a capacidade de inovagdo, Fortalecer a participagdo do
Pais nas relagdes econdmicas internacionais, Assegura o acesso ¢ a humanizacdo do atendimento na saude,
Combater a fome, Reduzir a mortalidade infantil, Erradicar o trabalho infantil degradante e proteger o trabalhador
adolescente, Assegurar os servigos de protegdo a populagdo vulneravel a exclusio social, Promover o
desenvolvimento integrado do campo, Melhorar a qualidade de vida nas aglomeracdes urbanas e regides
metropolitanas, Ampliar a oferta de habitagdes e¢ estimular a melhoria das moradias existentes, Ampliar os
servicos de saneamento basico e de saneamento ambiental das cidades, Melhorar a qualidade do transporte e do
transito urbanos, Promover a cultura para fortalecer a cidadania, Promover a garantia dos direitos humanos,
Garantir a defesa nacional como fator de consolidagdo da democracia e do desenvolvimento, Mobilizar governo e
sociedade para a redugdo da violéncia.
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O papel do Governo neste contexto ndo se restringe aos investimentos em ciéncia, tecnologia
e educacgdo. Exige uma mobilizagdo ampla de todo o Governo, articulado com a sociedade,
para maximizar os beneficios proporcionados pela informagéo e conhecimento na solugdo dos

problemas econdémicos e sociais.*?

Existem ainda quatro macroobjetivos que possuem especial destaque neste
estudo, por suas ligagdes com a educacgao, o turismo e a gestdo ambiental: elevar o
nivel educacional da populagdo e ampliar a capacitagao profissional; ofertar escola
de qualidade para todos; melhorar a gestdo ambiental e desenvolver a Industria do
Turismo.

No que diz respeito a educagao, os macroobjetivos elevar o nivel educacional
da populagdo e ofertar escola de qualidade para todos 3* trazem, no seu bojo, o
estabelecimento de linhas norteadoras que tém como principal objetivo a redugao
das desigualdades sociais e 0 aumento da competitividade da economia nacional,
assim como o desenvolvimento de nossa sociedade de forma avancada e
democratica, ndo percebendo este movimento de outra forma que ndo seja através
de um ensino de qualidade para todos.

Diante da expansdo crescente do conhecimento e da inovagao presentes na
producédo de bens e servicos, profissionais de maior nivel educacional, capacitados
de forma permanente para atender as transformagbes e exigéncias do mercado de
trabalho sdo uma exigéncia e necessidade crescentes. Assim sendo, a orientagéo do

Governo € orientada para:

Concentrar os investimentos da educagao para a melhoria da qualidade do ensino;

Melhorar a qualificagdo do magistério no ensino fundamental e médio;

Garantir a expansao do ensino médio;

Ampliar a oferta de cursos profissionalizantes adequados as exigéncias locais e regionais do
mercado de trabalho estabelecendo parcerias entre os sistemas estaduais, municipais, federal

e iniciativa privada;

3 Ibid, p. 38.
* Ibid, p. 27 e 30.
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Melhorar a qualidade do ensino universitario em sintonia com demandas de profissionais.35

Quanto ao macroobjetivo oferta de escola de qualidade para todos, sua
orientacdo é direcionada para o desenvolvimento de nossa sociedade de forma
avancada e democratica, ndo percebendo este movimento de outra forma que nao
seja através de um ensino de qualidade democratico e acessivel a todos. *® Com

isso, propde:

Garantir uma escola de qualidade para todas as criangas de sete a quatorze anos;

Intensificar as a¢des para valorizagdo do magistério;

Assegurar a participacao da comunidade na gestdo das escolas;

Valorizar o Sistema de Avaliagdo do Ensino Basico, definindo critérios para alocagdo de
recursos aos Estados e Municipios com base em indicadores de qualidade e de rendimento

escolar. ¥’

Percebe-se um exagerado interesse do governo brasileiro em fomentar ou
gerar a imagem da fomentagdo de um plano educacional exemplar. Embora esta
exigéncia faca parte de diversos acordos de ambito mundial como, por exemplo, a
Agenda 21, a melhoria do sistema de educacéo é pré-requisito de diversos agentes
financiadores internacionais.

Sendo o Brasil um pais de extensdo continental, possuidor de diversidade
ambiental, econdmica e social, a gestdo ambiental carece de descentralizagéo e co-
participacdo dos Estados, Municipios, Iniciativa Privada e Organizagbes Nao-
Governamentais. Ao governo brasileiro cabe a normalizacdo de diretrizes gerais e
coordenacdo das agdes regionais, assim como a captagdo de comprometimento da
iniciativa privada.

A melhoria da gestdo ambiental, segundo o PPA, visa:

3 Ibid, p. 27.

36 Cabe lembrar que a priorizagdo de uma educacio e ensino de qualidade est4 relacionada com as exigéncias de
agéncias de fomento internacional que tém condicionado a liberagdo de empréstimos aos paises do chamado
terceiro mundo a uma maior e melhor investida na educagdo de seus povos.

37 Ibid, p. 30.
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Estimular o desenvolvimento da gestdo ambiental nas empresas, incentivando a certificagdo
de acordo com as normas ISO 14000;

Estimular a recomposigéao florestal, assim como assegurar a gestao da cobertura florestal dos
recursos pesqueiros;

Regularizar e melhorar a gestao das areas protegidas;

Concluir a descentralizagdo da gestdo ambiental para os Estados, reduzir o tempo de
expedigao do licenciamento e estimular a melhoria da qualidade dos projetos de investimento
quanto ao impacto ambiental;

Implementar a Lei das Aguas e promover a gestdo integrada das bacias hidrogréficas. %8

Quanto ao turismo, o macroobjetivo desenvolver a industria do turismo,
favorece a realizagcdo de reflexdes sobre a chamada “industria do turismo”, ainda
vista como “a salvacao da lavoura” , por muitos, mas que traz nas suas diretrizes, e
consequentes programas, uma leitura subliminar de que a “terra do sol” é a terra do
litoral, provocando, em si, a pobre interiorizagdo do turismo, em algumas areas em
detrimento de uma grande e rica, litoralizagdo de outras. O que se vé nos dias de
hoje € um novo discurso voltado a interiorizagado do turismo como uma possibilidade
de apaziguamento das desigualdades sociais.

Por sua capacidade de geracdo de emprego e renda, além de divisas e
atracdo de investimentos, o setor de turismo demanda atencéo especial do Governo
Federal, principalmente as areas com maior potencial para o desenvolvimento do
mesmo. Ainda, segundo o PPA, as agdes buscardo: Promover junto aos Estados,
Municipios e setor privado, a concep¢ao de novos produtos e a melhoria da
qualidade dos servigos; aumentar as opgdes de acesso ao territério; promover a
qualificacdo profissional no setor de turismo.*

Por possuir grandes belezas naturais (um litoral privilegiado com sol durante
quase todo o0 ano) e ao mesmo tempo possuir grandes desigualdades sociais e intra-
regionais, a regidao Nordeste do Brasil foi alvo do Brasil em Ac¢do (1996/1999) e
continua sendo alvo de grandes investimentos no Programa Avanga Brasil (2000-
2003).

* Ibid, p. 29.
* Ibid, p. 28.
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No PPA Avancga Brasil, o Turismo é contemplado praticamente em todas as
diretrizes e programas citados anteriormente; no entanto, com uma nova formatagao.
Como ja dito, percebe-se em todas as esferas uma preocupagdo com a manutengao
das desigualdades intra-regionais, inclusive quando tratadas as localidades
litordneas em detrimento das interioranas, que ndo possuem sol € mar, muito menos
durante todo o ano.

Vale ressaltar que o esporte ganha lugar de destaque e assume
caracterizagbes proprias, tendo uma acdo, a de GESTAO DAS POLITICAS DE
ESPORTE E TURISMO, como convergente das duas grandes competéncias do
Ministério: Esporte e Turismo.

Cabe ao Ministério do Esporte e Turismo a aglutinagao e gestdo dos 11
grandes programas de atuagdo do Governo nestas areas, assim divididos e

chamados:

Box n°® 03: Programas de Turismo do PPA Avanca Brasil/2000-2003

BRASIL 500 ANOS: Objetiva agdes comemorativas aos 5° Centenario de Descobrimento do Brasil;

BRASIL POTENCIA ESPORTIVA: Visa melhorar o desempenho e rendimento do atleta brasileiro em competicdes
nacionais e internacionais e promover a imagem do Brasil no exterior;

ESPORTE DIREITO DE TODOS: Tém por objetivo a contribuigdo para a insergdo social, a melhoria da qualidade de
vida e a formagéo da cidadania por meio da ampliagdo da pratica desportiva e do lazer, considerando as dimensodes
culturais e educacionais;

ESPORTE SOLIDARIO: Sua principal meta é diminuir a situagéo de exclus&o e risco social de jovens e adolescentes
carentes na faixa etaria de 10 a 24 anos pela intensificagéo da pratica esportiva;

GESTAO DAS POLITICAS DE ESPORTE E TURISMO: Visa apoiar o planejamento, a avaliagio e o controle dos
programas nas areas de esporte e turismo;

MUNICIPALIZACAO DO TURISMO: Objetiva promover o desenvolvimento do turismo sustentavel local, atuando junto
a sociedade organizada, de forma a gerar emprego e renda duradouros;

TURISMO NO CORAGAO DO BRASIL: Tem como principal objetivo aumentar o fluxo turistico, a taxa de permanéncia
e o gasto de turistas na Regido Centro-Oeste do Pais;

TURISMO NO NORDESTE: Tem como principal objetivo aumentar o fluxo turistico, a taxa de permanéncia e o gasto
de turistas na Regido Nordeste do Pais;

TURISMO NO SUDESTE: Tem como principal objetivo aumentar o fluxo turistico, a taxa de permanéncia e o gasto de
turistas na Regido Sudeste do Pais;

TURISMO NO SUL: Tem como principal objetivo aumentar o fluxo turistico, a taxa de permanéncia e o gasto de
turistas na Regido Sul do Pais;

TURISMO: A INDUSTRIA DO NOVO MILENIO: Tem como principal objetivo aumentar o fluxo turistico, a taxa de

permanéncia e o gasto de turistas no Pais.
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No municipio de Bezerros, o Programa de MUNICIPALIZACAO DO TURISMO
€ 0 unico em funcionamento, dentro desta nova apresentagcao da PNT.

O detalhamento, em vinte e cinco programas da Politica Nacional de Turismo
(1996/1999), foi enxugado e aglutinado praticamente por critério de
localizagdo/espaco, em 11 programas, no Avanca Brasil.*°

Nesta nova versao, o PRODETUR/NE consolida-se, praticamente, como um
programa “guarda-chuva”, numa visdo e perspectiva macro e onde planos,
programas e projetos menores seriam planejados, fomentados, executados,
acompanhados e avaliados, e tendo os recursos financeiros distribuidos.

Fato curioso é o de que na Politica Nacional de Turismo, fruto do Brasil em
Acao (ambos 1996 e 2000), o Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo e o
PRODETUR/NE aparecem como programas de semelhante importancia e peso.

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste/ PRODETUR/NE é
um dos quatro programas (os outros sdo o PRODETUR Sul, Sudeste e ainda o
programa Turismo no Coragdo do Brasil) que o Governo Federal criou para o
incentivo ao desenvolvimento do turismo em regides especificas do Pais. O mesmo &
resultado de uma parceria entre o Governo Federal, os Governadores dos Estados
do Nordeste, a Superintendéncia para o Desenvolvimento do Nordeste/SUDENE, o
Banco do Nordeste do Brasil — BNB, a Comissdo de Turismo Integrado do
Nordeste/CTI/NE, municipios e Organismos Internacionais e de Iniciativa Privada.

Segundo Cruz (1996:268),

Sob o aspecto operacional, o PRODETUR esta vinculado a trés instancias gestoras: em
ambito nacional: a EMBRATUR (Instituto Brasileiro do Turismo); em ambito regional: a
SUDENE (Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste), CTI-NE (Comissdo de

Turismo Integrado do Nordeste) e BNB (Banco do Nordeste do Brasil).

O programa se divide em cinco sub-programas: politico-institucional, gestao,
infra-estrutura, equipamentos e servigos, promogao e divulgagao, polos e corredores

turisticos.

0 bid, p. 348.
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Ainda segundo Cruz, por sua vez,

O quadro de agdes do PRODETUR/NE prevé intervengdes em infra-estrutura aeroportuaria,
rodoviaria e hidrovidria; saneamento basico; energia; telecomunicac¢des; recuperacdo do
patrimbnio histérico; equipamentos e servigos; estudos e projetos; marketing e

desenvolvimento de recursos humanos.

Segundo o Banco do Nordeste (2001), os objetivos do programa sdo:

Reforgar o potencial turistico do Nordeste via priorizagdo de agbes que mantenham e
expandam sua crescente industria turistica, contribuindo para o desenvolvimento sdécio-
econdmico regional;

Melhorar as condigbes de infra-estrutura basica e servigos publicos nas areas atualmente em
expansao turistica;

Gerar oportunidades de emprego e aumentar os niveis de renda e de receitas publicas via

atragéo de investimentos privados. 4

O PRODETUR/NE reune aproximadamente 500 projetos e dispde de US$ 800
milhdes para aplicagdes. Destes, US$ 400 milhdes sdo provenientes do Banco
Interamericano de Desenvolvimento/BID através do agente repassador, o BNB. A
regulamentagcdo da linha de financiamento previu uma contrapartida de recursos
proprios ao nivel de 50%. O contrato entre o0 BNB e o BID foi firmado em 12 de
dezembro de 1994, pelo prazo de 25 anos. O PRODETUR/NE esta dividido em duas
etapas:

A 12 etapa: PRODETUR/NE | — No periodo 1996/1999, com investimentos na
ordem de 670,5 milhdes, ja revertidos em 8 aeroportos, 46 trechos rodoviarios, ou,
612 km de estradas, 34 projetos de saneamento, preservagdo de ambientes em
43.669 hectares, capacitacdo de o6rgaos de planejamento e recuperagao de
patrimdnio, sendo 147.032 metros quadrados. Os mesmos distribuidos da seguinte

forma: 12%, ou 80 milhdes, em transportes; 24%, ou 160 milhbes em saneamento;

*! Disponivel em http:/www.bnb.gov.br/prodetur/ne, acessado em 04 de maio de 2001.
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30%, ou 202 milhdes em outros investimentos e 34% ou 228 milhdes em
aeroportos.*?

A 22 etapa: PRODETUR Il — 600 milhdes no financiamento de novas obras de
infra-estrutura, saneamento basico, recuperagcdo de patriménio historico e
conservacao do meio ambiente e ainda, na capacitagdo de agentes nos polos
turisticos que permitirdo a realizagdo de projetos de infra-estrutura, saneamento e
recuperacgao de patrimdnio artistico e cultural, com recursos da unido.

Com 1,34 bilhdes de ddlares investidos na regidao Nordeste do Brasil e quase
a sua totalidade na estruturagao do litoral, ratificando-se o pensamento geral de que
o nordeste brasileiro é “sol, mar e lazer”.

As metas globais do PRODETUR/NE e seu acompanhamento constam da

Tabela 01, a seguir:

Tabela 01: Metas Globais do PRODETUR/NE

Descrigao Unidade de Metas Globais Realizado Execucgéo
Medida (até mar/99) (%)

Empregos Diretos Unid. 1.687.000 806.666 47,8
Empregos Indiretos Unid. 2.183.000 1.046.424 47,9
Esgoto sanitario e abastecimento d"agua Mil hab. 681,2 462,2 67,9
Implantagdo/melhoria de rodovias km 625,3 554,8 88,7
Recuperagao de Patriménio Histérico m? 166.213,4 144.530,4 87,0
Preservagédo do Meio Ambiente ha 24.679 20.549 83,3
Ampliagdo/Modernizagdo de Aeroportos % 100,0 56,1 56,1
Estrutura/capacitagéo 6rgdos do Governo Projeto 172 69 40,1

Fonte: BNB, Margo/1999 *°

Os recursos do programa estéo direcionados a projetos de infra-estrutura em
inumeras obras; no entanto compreendem basicamente agdes de saneamento,
administracdo de residuos solidos, os diversos moddulos e necessidades de
transportes, reforma ou construgdo de aeroportos, desenvolvimento institucional dos
orgaos estaduais e municipais e preservagao do patriménio histérico e ambiental.

Todas as obras com uma grande visibilidade, construidas no tempo minimo possivel.

42 Revista Inside Brasil, n. © 33/2000.
* Disponivel em http://www.bnb.gov.br/prodetur/ne, arquivo C:\PP  TURISMO 2001\GET4ISO6.DOC —
04/10/01, acessado em 04 de maio de 2001.
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O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, PNMT, foi criado pela
Portaria n. °© 130, de 30 de margo de 1994, por determinagéo do MICT, na gestdo do
entdo Ministro Elcio Alvares, para ser implantado e implementado pela EMBRATUR,
a partir de metodologia desenvolvida e adotada pela Organizagdo Mundial do
Turismo/OMT.

A portaria de criagdo do PNMT instituiu, também, o Comité Executivo que tem
por finalidade coordenar as ag¢des de implantacdo do programa, acompanhar e
avaliar o desenvolvimento destas entidades e coordenar a divulgagdo do mesmo, a
nivel nacional.

O Comité é composto de representantes das seguintes entidades: Secretaria
Estadual de Turismo e Servicos/SETS, do Ministério da Industria, Comércio e
Turismo; EMBRATUR, também do MITC; Banco do Brasil S/A; Associacdo de
Municipios de Potencial Turistico/AMPTUR e do Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial/SENAC. Estas entidades indicaram a SETS, coordenadora do programa,
um titular e um suplente, no prazo de cinco dias a partir da publicacdo da portaria
para a composi¢cdo do Comité.

O programa conta com o apoio técnico e consultoria da OMT e no decorrer
dos sete anos de existéncia tem agregado novos parceiros nas esferas nacional,
estadual e municipal.

De acordo com a EMBARTUR: #

O Programa Nacional de Municipalizagdo do turismo — PNMT & um programa desenvolvido e
coordenado pela EMBRATUR, mediante a adogédo da metodologia da Organizagdo Mundial do
turismo — OMT, adaptada a realidade brasileira, com o propdsito de implementar um novo
modelo de gestdo da atividade turistica, simplificado e uniformizado, para os Estados e
municipios, de maneira integrada, buscando maior eficiéncia e eficacia da administracdo da
atividade turistica. Como instrumento de mobilizagéo, sensibilizagdo e capacitagdo, o PNMT
apoia as fungdes gerenciais de planejamento, tomadas de decisGes e controle operacional,
abrangendo 6rgaos da Administracdo Publica, sejam eles da administracdo direta ou indireta,

como Autarquias, Fundagdes e empresas publicas e privadas.

* Disponivel em http://www.embratur.gov.br/programas/pnmt/htm, acessado em 02 jan. 2001.
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O principal objetivo do PNMT ¢é fomentar o desenvolvimento turistico
sustentavel nos municipios, com base na sustentabilidade econdémica, social,
ambiental, cultural e politica. O fomento ao desenvolvimento é parte de um processo
que, através de agdes de conscientizacdo da populagao, envolvimento da iniciativa
privada e mobilizacdo do poder publico local, beneficiaram as diversas acdes
realizadas pelo municipio em prol do desenvolvimento do turismo no mesmo.

Outra premissa do programa é a de que, como a atividade turistica se
desenvolve através de atrativos localizados com a geragdo de impostos
primordialmente municipais, os processos de planejamento e gerenciamento dos
investimentos fomentados por recursos oriundos desta captagédo de impostos sejam
realizados pelo préprio municipio e suas representagdes. *°

As acbes devem ser resultado do consenso entre os moradores e das
autoridades municipais. Desta forma, os residentes dos municipios envolvidos nas
decisbes que definirdo as estratégias para o planejamento do turismo municipal,
estariam mais dispostos e comprometidos a colaborar para que os resultados sejam
positivos para todos, o que se constitui numa realidade no municipio de Bezerros,
conforme sera tratado a frente.

Por sua amplitude e abrangéncia, o programa € coordenado e possui
competéncias, nos niveis nacional, estadual e municipal, embora a gestdo do
programa esteja a cargo dos municipios com potencial turistico, cabendo aos
estados e 6rgaos federais oferecer suporte técnico a sua implementacéo. Na esfera
nacional, compete a Coordenacdo Geral do PNMT, exercida pela EMBRATUR e
pelas instituicdes participantes, planejar, coordenar, implantar, acompanhar e avaliar
as agoes do programa em nivel nacional.

J4, na esfera estadual, compete ao Comité Estadual do PNMT, formado por
representantes da unidade gestora e das instituicbes parceiras estaduais, planejar,
coordenar, implantar, acompanhar e avaliar as agdes do programa nos Estados. E no
ambito e esfera municipal, compete ao Conselho Municipal de Turismo, criado dentro

da filosofia do PNMT, iniciar e coordenar o processo de elaboracdo do Plano de
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Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, por uma metodologia simplificada de
planejamento, com enfoque participativo.*®

Operacionalmente o programa desenvolveu algumas agdes basicas. A nivel
nacional, o langamento do programa aconteceu na cidade de Vitoria, no Estado do
Espirito Santo, no dia 30 de margo de 1994. No dia 18 de agosto do mesmo ano, na
cidade de Brasilia/DF, o programa foi apresentado aos municipios considerados
prioritarios para o desenvolvimento da atividade turistica.

O processo de conscientizacdo das autoridades estaduais e municipais
consolidou-se com a promog¢ao de encontros regionais. O programa foi apresentado
a 1.447 municipios, tendo recebido adesdao de 490. Nota-se, no Quadro 01, que o
Nordeste do Brasil constituiu-se em terceiro lugar no numero de adesdes. Isto se
deve a uma série de fatores, entre os quais, se destaca o fato dos municipios
nordestinos estarem, durante anos, despreparados para a lida com o turismo e este
se dar, de maneira forte, apenas no litoral e também a busca de uma “atividade
panaceéia”. Com a criagdo do programa e passados sete anos de implantagdo do

mesmo, a interiorizacéo é fato em diversos municipios do Nordeste e do Brasil.

Quadro 01: Adesdes por Regiao ao PNMT no ano do langamento

Regido Data de Adesdo | N° Total | N° de Adesbes
Norte 17 de Novembro/94 131 39
Nordeste 19 de Novembro/94 393 86
Centro-Oeste |21 de Novembro/94 89 30
Sul 25 de Novembro/94 397 129
Sudeste 10 de Abril/94 437 206

Fonte: EMBRATUR/1995"

No nivel estadual o Comité Nacional do PNMT visitou varios Estados, com a
missao de apresentar o programa em seminarios e palestras; consolidou a criacéo
dos comités estaduais com os mesmos parceiros do comité nacional; realizou o
treinamento de técnicos estaduais; promoveu a divulgagdo do programa, através de

acdes de comunicagao social, utilizando veiculos da imprensa em geral e os

45 Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo, Procedimentos, Versdo Preliminar, MICT/EMBRATUR,
1995, p. 05.
* Ibid.
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especializados em promocao e marketing de eventos e acompanhou a implantacao
do programa pelos agentes municipais em alguns municipios.

Por sua vez, no nivel municipal, foram realizadas oficinas de conscientizacao
junto a comunidades em todo o Pais. No tocante as ag¢des de divulgagcdo do
programa de treinamento de técnicos nos municipios, foram semelhantes as
estratégias utilizadas no ambito estadual.

Quanto aos técnicos indicados para atuagdo junto aos municipios como
agentes do PNMT, os pré-requisitos basicos foram estabelecidos seguindo dois
aspectos: aceitavel e ideal. Portanto, era aceitavel que 0 mesmo possuisse 0
segundo grau, mas o ideal seria que tivesse nivel superior; era aceitavel que
conhecesse o municipio, mas seria ideal que conhecesse a realidade local; era
aceitavel que possuisse algum conhecimento de turismo, no entanto, seria ideal que
fosse um profissional da area de turismo; era, ainda, aceitavel que tivesse facilidade
de comunicagédo, mas habilidade gerencial e de articulagdo seriam ideais; por fim,
era aceitavel nivel de compromisso e comprometimento, mas o ideal seria que o
técnico pudesse dedicar-se exclusivamente ao programa. 8

Os técnicos indicados deveriam ter, ainda, facilidade de relacionamento,
vinculo empregaticio com a entidade que o indicasse e fosse remunerado pela
mesma.

Um ultimo aspecto relevante do programa diz respeito aos critérios para a

implantacdo do mesmo nos municipios: *°

1. O municipio sera considerado prioritario para o desenvolvimento turistico, quando através
do Relatério de Informagdes Turisticas — RINTUR, atingir a pontuagcdo maxima necessaria,
considerando-se critérios e categorias definidas pela EMBRATUR,;

2. O municipio estara engajado no PNMT quando, junto com a Coordenagéo Geral, tiver
cadastrado seus agentes municipais.

3. O municipio sera considerado pelo PNMT como de interesse turistico quando as agdes
basicas do PNMT — Conselho Municipal, Plano de Desenvolvimento e Fundo, estiverem

cumpridas.

47 Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, Procedimentos, versao Preliminar, 1995, p. 07.
48 1
Ibid, p. 09.
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4. Os municipios [sic] receberao o selo municipio turistico, quando:

4.1 estiver sinalizado;

4.2 o acesso for bom;

4.3 houver um trabalho efetivo de capacitagdo profissional de m&o-de-obra, ligada direta ou
indiretamente ao turismo;

4.4 os equipamentos turisticos forem satisfatorios;

4.5 as campanhas promocionais do municipio forem consideradas de boa qualidade;

Atendidos esses critérios, o municipio interessado e que se julgar “apto”,
devera solicitar o selo de “Municipio Turistico” a EMBRATUR.

Vale ressaltar, no entanto, que até o presente momento ndo se tem
conhecimento de um documento oficial emitido pelo Comité Nacional do Programa,
ou por algum dos o6rgaos ligados ao MICT, explicitando dados sobre a posi¢cao do
PNMT no Brasil, ou resultados alcangados. Sabe-se que nas esferas interiores dos
orgaos envolvidos, a sistematizagdo e o controle de informagbes enviadas de
diversas partes do Pais, é realizada. Também é possivel encontrar alguns poucos
registros do PNMT, de forma extremamente resumida, na Internet. No entanto,

segundo a EMBRATUR, até julho de 1997, os principais resultados foram os

seguintes:
Quadro 02: Agdes do PNMT em todo o Brasil no ano de 1997
Acdes do PNMT em Todo o Brasil 1997

Total de Oficinas de Planejamento 28
Total de Oficinas de 12 Fase 79
Total de Oficinas de Micro Regides Piloto do PNMT 23
Total de Oficinas de 22 Fase 35
Total de Oficinas de Moderadores 02
Total de Oficinas de Integragao Instituicdo — PNMT 05
Total de agentes multiplicadores nacionais 32
Total de agentes multiplicadores estaduais 268
Total de municipios engajados 843
Total de monitores municipais treinados 1.843
Total de entidades envolvidas 152
Total de Comités Estaduais formados 18
Total de Comités Estaduais em formagédo 09
Total de oficinas realizadas 172

* Ibid, p. 11.

0 Ibid; (*, ** e ***: calculo médio de 1 pessoa por 50 pessoas).
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Média de oficinas realizadas por més em 1 ano 9,55
Total de municipios treinados por més 70
Total de pessoas envolvidas diretamente com o PNMT * 2.143
Total de pessoas envolvidas indiretamente com o PNMT** 92.150
Média de pessoas treinadas por més em 1 ano *** 178

O que se vé na pratica é que, para as dimensdes do Brasil, a atuacéo do
PNMT nestes sete anos de atuagao é significativa, no entanto, pequena. Sobretudo
para a Regido Nordeste, considerando sua grandeza potencial e seus atrativos
naturais e historico-culturais.

A importancia desta politica de turismo para os estados e municipios
consolida-se em agdes para o desenvolvimento a nivel local. Quer seja através do
PRODETUR/NE - fomentador de investimentos e mediador da captacéo de recursos
internacionais -, quer seja através do PNMT - voltado a capacitagao e sensibilizagéo
dos agentes locais -, 0 turismo tem crescido e alcangado posigdes consideraveis
como instrumento para a alavancagem de pessoas e grupos e atores sociais.

De uma politica nacional reflete-se diretrizes para as politicas locais de
desenvolvimento do turismo. Do ambito das politicas publicas federais passa-se a
estabelecer as politicas estaduais e municipais. No entanto, um numero consideravel
destas politicas servem apenas para consolidar os grupos hegeménicos como 0s

detentores do poder local.

1.3. O PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM
PERNAMBUCO

O Estado de Pernambuco, inserido no PRODETUR/NE e tendo implantado o
PNMT em diversas cidades, foi orientado para a busca de estratégias de
desenvolvimento do turismo.

Viabilizar estas estratégias, através do fomento do PRODETUR e das
metodologias do PNMT, constituiu-se em emergéncia e possibilidades para os

|.51

governos estadual e municipal.”” O alvo do estado com o programa é transformar

*! Vale ressaltar que enquanto o PRODETUR dispde de US$ 670 milhdes para investimentos em infra-estrutura,
projetos diversos e treinamento, enquanto o PNMT dispde de muito pouco recurso e assim mesmo relacionados
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Pernambuco, a médio e longo prazos, num destino integrado nos grandes roteiros do
mercado turistico internacional.

Do ponto de vista tatico, visa a atender as necessidades pontuais e
emergéncias demandadas no dia a dia pelo “trade™? turistico, através de atuacgdes
da Empresa Pernambucana de Turismo/EMPETUR. Do ponto de vista estratégico,
todas as acbes estardo concentradas na implementagao de projetos que permitam
transformar o espaco receptivo do Estado. Ressalte-se, ainda, o desenvolvimento de
acdes pragmaticas voltadas a valorizagado da cultura e melhoria da infra-estrutura dos
servigos publicos.*

Nao se pode deixar de ressaltar que as agdes passam a constituir-se em
acdes conjuntas e orquestradas para o atendimento de alguns privilegiados que, ja
detentores de negodcios no setor, langam méao da possibilidade de acesso aos
financiamentos e a informagéo para manterem-se e aos seus negocios.

As relacbes entre o trade turistico e o poder publico definem e redefinem as
politicas de atuacado dos estados e municipios, também pelas mudangas ocorridas na
economia e na politica nas ultimas duas décadas.

De acordo com Castilho (1999:169) “a crise econdmico-financeira do Estado,
incapacitado de continuar a atender a sociedade na sua totalidade tem sido vista
como o principal motivo da citada parceria a partir dos anos 80”.

Numa perspectiva de planejamento estratégico voltado ao atendimento de
acgdes prioritarias, as metas globais de Pernambuco no PRODETUR/NE expressam-
se através da Tabela n° 02, a seguir. Observa-se em todo o Estado de Pernambuco
uma expressiva modificagdo nas infra-estruturas turisticas e de apoio ao turismo, no
entanto ndo se véem acgdes voltadas para a capacitagdo de agentes locais, a ndo ser
aquelas ja existentes fomentadas pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador/FAT.

apenas com o deslocamento de multiplicadores e fomento de pequenos investimentos nas areas de artesanato e
atendimento.
52 , . . - .. ..

Trade Turistico: conjunto de atores e sujeitos que desenvolvem a atividade turistica.
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Tabela 02: Metas Globais de Pernambuco no PRODETUR/NE

Descrigao Unidade de Metas Globais Realizado Execugao
Medida (até mar/99) (%)

Empregos Diretos Unid. 256.781 160.010 62,3
Empregos Indiretos Unid. 332.277 207.055 62,3
Esgoto sanitario e abastecimento d’agua Mil hab. 21 21 100,0
Implantagdo/melhoria de rodovias km 46,8 46,8 100,0
Recuperagao de Patrimdnio Histérico m? 141.544 141.544 100,0
Preservacéo do Meio Ambiente ha 2.344 2.344 100,0
Ampliagdo/Modernizagdo de Aeroportos Unid. 01 01 100,0
Estrutura/capacitagéo 6rgaos do Governo Projeto 30 21 70,0

Fonte: BNB, Marco/1999 **

Estas agbes sdo, ainda, fortalecidas pelo projeto “Iniciativa por Pernambuco”
através do Cluster” Turismo e mediado por acdes do Condepe, que estabelece em
prioridades de diversos niveis (macro, mediana e menor) as diretrizes para o
desenvolvimento de a¢des voltados ao turismo local. No entanto n&o se constitui em
objetivo deste estudo avaliar em que medidas estes investimentos estédo
efetivamente sendo aplicados no municipio ou qual o montante a ele destinado.

Nestas coligagdes ficam claras as juncbes de interesses do Estado e de
empresarios, no sentido de direcionar as linhas de trabalho e definir as prioridades
para investimentos. Enquanto uns mantém-se na atividade, outros se mantém em
seus cargos, reelegendo-se.

No entanto, Castilho (ibd. p.167) alerta que,

>3 Disponivel em http://www.bnb.gov.br/prodetur/pe, capturado em 06 de margo de 2001.

** Disponivel em http:/www.bnb.gov.br/prodetur/ne, arquivo C:\PP TURISMO 2001\GET4IS06.DOC —
04/10/01, capturado em 04 de maio de 2001.

> Cluster: segundo Amorim (s/data), a idéia de clusters de pequenas e médias empresas tem sido apresentada na
literatura como mecanismo eficaz de promogdo do desenvolvimento local (Piore & Sabel, 1984; Pyke et al, 1990;
Becattini, 1990; Schmitz & Musyck, 1994; Tendler & Amorin, 1996; Saxenian, 1994). Cluster denomina um
conjunto numeroso de empresas, em geral pequenas ¢ médias, operando em regime de intensa cooperagdo, onde
cada uma das firmas executa um estagio do processo de producdo. Essas empresas participam de um mesmo
negdcio [...] embora cada uma das firmas seja uma entidade autonoma. [...] As firmas integrantes de um cluster
se concentram em uma certa area geografica definida. Em um cluster tipico, varios estigios de producdo e
servicos produtivos relacionados sdo desenvolvidos por um nimero expressivo de pequenas e médias empresas
(Pyke & Sengenberger, 1990, 1992; Cossentino, Pyke Sengenberger, 1996).
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Nesse sentido, organizam-se espagos para expandir, diversificar e modernizar atividades
ligadas ao turismo, tentando criar pdlos turisticos para atragdo de investimentos diretos. Ao
mesmo tempo, no plano do discurso sécio-politico, as elites locais usam as obras realizadas

nos espagcos turistificados como realizagdes feitas no sentido do desenvolvimento da cidade.

Como resultado concreto das discussées dos grupos tematicos de trabalho®®,

foram estabelecidas as seguintes diretrizes a serem encaminhadas em conjuntos de

acoes:

(1998)

Delimitagdo de Corredores Turisticos;

Elaboragdo de cartas aos Ministros do Planejamento e ao presidente do BNDES com
sugestdes de modificagdes nos esquemas de financiamento para empreendimentos turisticos;
Elaboragéo de Calendario Turistico e apresentagdo de um projeto para exploragdo do turismo
de aventura;

Implementagdo de um batalhdo da Policia Militar para ampliagdo da cobertura da Praia de
Porto de Galinhas;

Melhoria do ambiente fisico (acdo ambiental-paisagistica) dos corredores turisticos;
Treinamento de 150 policiais militares para lidar diretamente com as areas turisticas;
Elaboragdo de pesquisas que subsidiem a definicdo de prioridades de treinamento de
profissionais da area de turismo;

Conclusdo do estatuto da Camara do Turismo, subsidiada pela proposta do Convention and

Visitors Bureau do Recife®’.

Estas estratégias amparam-se nas estatisticas do turismo em Pernambuco

e suas respectivas projecdes (2002). O turismo em Pernambuco teve um fluxo

de aproximadamente 1,8 milhdes de visitantes e US$ 550 milhdes em receitas ao

longo de 1998. Espera-se que até 2002 esses indices alcancem um crescimento de

35% e 50% respectivamente. Nesse periodo estima-se a geragdo de 61 mil

empregos.”®

%6 Seguindo-se a metodologia dos Clusters definiram-se, para Pernambuco, os seguintes grupos tematicos de

trabalho:

Mobilizagdo e Articulagdo, Infra-Estrutura, Capacitacdo, Financiamento e Crédito, Meio Ambiente e

Patrimdnio, e Marketing.
S0 Convention and Visitors Bureau do Recife estd em funcionamento desde 2001.
3CONDEPE, em www.condepe.pe.gov.br/clturismo.htm em 03 de outubro de 2001.
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Segundo o Condepe®®, os dados refletem o crescimento da demanda de

turistas no Estado e s&o os seguintes:

Quadro 03: Turismo em Pernambuco — 1998/2002

Indicador Posicdo 1998 | Meta p/2002 | Crescimento
no Periodo
Fluxo Global de Visitantes 1.757.112 2.368.800 35%
Visitantes Domésticos 1.636.398 2.127.372 30%
Visitantes Internacionais 120.714 241.428 100%
Receita Global (US$) 534.421.365 802.907.580 50%
Receita Turismo Receptivo Doméstico 467.224.554 670.122.180 43%
Receita Turismo Receptivo Interacional 67.196.811 132.785.400 98%
Receita Turistica Global (US$) 1.009.153.880 | 1.551.152.205 54%
Renda Turismo Receptivo Doméstico 817.642.969 | 1.172.713.815 43%
Renda Turismo Receptivo Internacional 191.510.911 378.438.390 98%

Fonte: CONDEPE, 1999

Diante das perspectivas de investimentos, o Governo do Estado concebe o
Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Pernambuco o qual tem,
por marco conceitual, refletir sobre a decisdo do mesmo em eleger a atividade
turistica em suas acbes prioritarias. Contempla, também, dotar o setor de um marco
referencial de desenvolvimento sustentavel que agregue valor a economia municipal
e mesorregional.®

O principal objetivo do plano é promover o desenvolvimento do turismo
integrado a conservagdo ambiental e a valorizag&o cultural, dinamizando a economia
e ampliando a oferta de trabalho para a populacdo local (PEDT/PE, 1999:s/p). O

mesmo tem como objetivos especificos:

o Estabelecer, estruturar e desenvolver zonas turisticas, compostas por municipios que retinam
atrativos naturais, culturais, equipamentos, servigos e infra-estrutura local e de acesso
(seguranga, transporte e comunicagao) de expressivo valor efetivo ou potencial;

e Promover a interiorizagéao do turismo;

> Projeto Iniciativa por Pernambuco — Cluster Turismo, sendo os dados da Secretaria de desenvolvimento
Econdmico, Turismo e esportes — 1999, capturado em www.condepe.pe.gov.br/clturismo.htm em 03 de outubro
de 2001.

5 Sintese do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do turismo em Pernambuco, 1999, s/p.
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¢ Consolidar o Recife como portdo de entrada do Nordeste e pdlo receptor e redistribuidor de
fluxos turisticos para a regiao;
e Consolidar Fernando de Noronha como principal destino ecoturistico do Nordeste;

e Aumentar o fluxo receptivo e a permanéncia média dos visitantes.

Para sua efetiva consolidacdo, o PEDT/PE, atendendo algumas diretrizes

Nacionais, tem por diretrizes locais:

e Implantar roteiros integrados, com fun¢des turisticas diferenciadas e complementares com os
municipios ressaltando a singularidade e a diversidade dos atrativos;

e Viabilizar a implantagéo de roteiros que integrem os pdélos litorAneos com areas contiguas do
interior do estado, num raio de 75 km, dando énfase ao aprimoramento da infra-estrutura de
acesso rodoviario, dos servicos de seguranga, informagdo e sinalizagdo turistica dos
principais corredores estaduais;

e Estruturar em termos de servigos e infra-estrutura rodoviaria, os principais corredores
estaduais de interligagédo das diversas zonas;

e Aprimorar a estrutura receptiva dos municipios que dispdem de meios de hospedagem, de
modo a estimular a permanéncia e favorecer a recepgéao e distribuicdo dos visitantes para os
diversos atrativos componentes de cada zona, com énfase para as areas com forte potencial
ecoldgico e cultural,

e Trabalhar o desenvolvimento turistico integrado a conservagdo ambiental, a valorizacao
cultural, a promogdo social e as atividades produtivas locais, de modo a agregar valor a
sociedade, segundo os principios do desenvolvimento sustentavel;

e Aprimorar a qualidade dos servigos turisticos, em nivel gerencial operacional, através de
programas de capacitagao com financiamento do FAT®":

e Dinamizar o calendario de eventos culturais, esportivos, agricolas, industriais, profissionais e
técnico-cientificos dos municipios prioritarios;

e Estimular a melhoria e a dinamizagéo de negdécios turisticos;

o Fortalecer o marketing turistico nos mercados internos e externos.

%' Fundo de Amparado ao Trabalhador, programa do Ministério do Trabalho voltado a qualificagio de méo-de-
obra de trabalhadores e fomento de micro e pequenos negocios.
62 Via linhas de crédito federais e estaduais voltadas para o micro, o pequeno e o médio produtor urbano ou rural.
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Como prioritarios, apresentam-se o0s seguintes segmentos do turismo:
Ecolégico, Rural, Agroturismo, Cultural, Religioso, Arqueoldgico, Geocientifico;
Compras, Eventos, Feiras e Convencodes.

E nessa perspectiva e direcdo que o municipio de Bezerros enquadra-se nas
metas de investimento do governo do estado.

Considerando-se os principais elementos da Metodologia para Classificagao e
Hierarquizacdo do Espaco e dos Atrativos Turisticos de Pernambuco®®, Bezerros,
localizada no Agreste de Pernambuco, apresenta as seguintes fun¢gées no Quadro
Sintese de Funcgado Turistica e Hierarquizagcdo dos Atrativos dos Municipios
Prioritarios de maio de 1999: é uma ZTI 2 de Hierarquia 11°*, considerada Nucleo de
Excursdo e tem como principais atrativos o Parque Ecoldgico da Serra Negra, a
Plataforma de Asa Delta, o Circuito Pernambucano de Vaquejada, Artesanato e a
manifestacao dos Papangus de Bezerros.

O municipio de Bezerros é considerado Nucleo de Excursdo por possuir
atrativos de expressivo valor hierarquico que motivam o deslocamento de visitantes;
no entanto, por periodo inferior a um dia.®®

Encontra-se, ainda assim, classificado como nivel de prioridade Ill, nos
documentos originais do PRODETUR/NE, segundo Cruz (2000:115), considerando
que a prioridade | é para municipios litoraneos e a prioridade Il € para a Regiao
Metropolitana do Recife, segundo o Referido plano.

Na esfera municipal, o turismo aparece expresso em apenas um documento, a
Lei Organica Municipal, no Titulo Ill, Capitulo |, Secao I, Artigo n°® 98, Paragrafo

Unico, Inciso lll, letra ¢), que diz:

63 Sistematizada por PAGANO, Sandra, 1999, a partir da Teoria do Espago Turistico, desenvolvida por Roberto
Boullon, do CICATUR/OEA, México, 1974 e adotada pela UNESCO, OMT, EMBRATUR, CONDEPE e
EMPETUR; para entender melhor ver Planejamento do Espaco Turistico de Roberto Boullon, Sdo Paulo,
EDUCS, 2002.

64 ZTI 2 = 1 polo hierarquia III ou 1 Complexo Turistico ou 2 Centros de Atragdo/Estadia, 10 Atrativos
Hierarquia Il e I'V.

85 0 valor intrinseco do atrativo associado a qualidade dos equipamentos e servigos a ele relacionados determina
esta hierarquia de nucleo de excursao.
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O Municipio nos limites de sua competéncia e com observancia dos preceitos estabelecidos
na Constituicdo da Republica e na Constituicdo Estadual, promovera o desenvolvimento
econdmico, conciliando a liberdade de iniciativa com os principios superiores da justi¢a social,
com a finalidade de assegurar a elevagéo do nivel de vida e bem estar da populagao; [...] Para
atender a estas finalidades, o municipio [...] Incentivara o uso adequado dos recursos naturais
e a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, através, principalmente [...] Da promogéao

e do desenvolvimento do turismo.

O discurso explicito € o de que o turismo provocara as mudangas sociais e
alavancara o desenvolvimento, o que se constitui em uma percepcédo equivocada.
Nesse sentido é valido ressaltar o que foi dito por Francois Ascher (apud Castilho,
1999:174) quando se refere a um tipo semelhante de relagéo: “Nao é o turismo que
promove o desenvolvimento de uma regidao subdesenvolvida mas, ao contrario,
é o desenvolvimento de uma regiao que promove o desenvolvimento turistico”.
[destaque nosso]

Cabe aqui, por um lado, refletir se Bezerros possui efetivamente estrutura e
atrativos capazes de sustentar a atividade turistica, independentemente de novos
investimentos; e, por outro, se as condi¢gdes socio-econdmicas e politicas locais
privilegiam um desenvolvimento social paralelo ao crescimento da atividade turistica.
Nessa perspectiva, questionamos: sera que o turismo em Bezerros constitui-se, ou
pode constituir-se, fator concreto de desenvolvimento local sustentavel?

Nao seria, mais uma vez, o caso de um lugar que, mediante a “aceitagao”

cega do discurso unico, tenta inserir-se na dindmica do turismo como panacéia?
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2. BEZERROS: UM MUNICIiPIO DO INTERIOR A PROCURA DE
ALTERNATIVAS ECONOMICAS

2.1. AVILA DE SAO JOSE DE BEZERROS

O territorio onde esta localizado o municipio de Bezerros teve sua ocupacao
iniciada no inicio do século XVIII. Embora mais proxima da Zona da Mata, onde as
facilidades de acesso ao litoral e aos portos favoreceram sua rapida ocupacéao, a
regidao Agreste, ao contrario do que se pensa, teve sua ocupagdo apos o
povoamento do Sertao.

No entanto, ndo é dificil de se compreender este fendbmeno. O sertdo de
Pernambuco foi rapidamente ocupado em fung¢do da busca dos colonizadores pelo
Grande Rio, o Sao Francisco, que tinha, em suas margens, uma excelente
localizagdo para o desenvolvimento de pastos, lavouras e criagdo pecuaria,
atividades complementares e dependentes da lavoura da cana-de-agucar e mercado
agucareiro que se desenvolvia galopantemente no litoral (FIDEPE, 1983:17).

Havia, também, o bloqueio geografico, favorecido pela dificil acessibilidade ao
Agreste pelo Macigo da Borborema, que por sua localizagao e topografia servia de
esconderijo aos negros fugidos e indios revoltosos que la se escondiam, tornando a
regiao perigosa.

Com o desenvolvimento da pecuaria nas margens do S&do Francisco, tornou-
se necessario escoar o gado para junto do mercado consumidor. A viagem era longa
e carecia de cuidados especiais para que as perdas das rezes fossem as menores
possiveis. Buscavam-se, entdo, os leitos dos rios que, por sua arborizacao e frescor,
diminuiam consideravelmente o sofrimento dos vaqueiros e a morte do gado. Os rios
escolhidos eram os que tinham nascentes pelos sertdes ou 0os que percorressem o
Agreste, a Mata e desaguassem no litoral. O rio Sdo Francisco foi um dos escolhidos
e com ele os rios Capibaribe e Ipojuca.

Naturalmente, nas margens dos rios, foram aparecendo e instalando-se

currais e pousadas que tinham por serventia a recuperagcédo da boiada e o descanso
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dos boiadeiros e tangerinos.®® Alguns desses currais, por terem os pastos crescidos
durante o inverno, eram chamados de “paradas de invernada”. Neles, as paradas
eram mais longas e duradouras, assim como restauradoras. E eram justamente
nesses locais que nasciam os pequenos povoados e de onde surgiriam as cidades
que hoje margeiam a BR-232.

Com o desenvolvimento dos negdcios e a ainda dificil acessibilidade, Azeredo
Coutinho, entdo Governador de Pernambuco, mandou abrir “um caminho que ligasse
a pragca de Olinda com os sertbes do Sao Francisco”. Esse caminho nascia,
objetivando atender o mercado consumidor do litoral e o escoamento das produgdes
do Sertao.

No mapa do Capitdo Custédio Moreira dos Santos constava (op cit., p. 19)°":

Sdo José dos Bezerros, povoacdo com Igreja Matriz, a seis léguas depois de Crauata,®
povoagao com 50 casas situadas ao lado esquerdo do rio Ipojuca, bem contigua a ele; do
lugar acima [Crauatd] tem varias fazendas e moradores, estrada com 30 palmos de largura,

contém 2 currais e esta sob o comando de Joao Pais de Lira.

No entanto, a estrada que o governador estava mandando abrir ja estava
aberta desde 1738. Sao José dos Bezerros ja existia e estava com dois currais e
algumas fazendas.

Como ja dito, o municipio de Bezerros teve o inicio de seu povoamento
durante o século XVIIl. Nesta época, pertencia administrativa e politicamente a Santo
Antdo da Mata, hoje Vitéria de Santo Antéo.

As datas e os fatos relativos ao seu povoamento sao imprecisos; no entanto,
ha registros de que um senhor chamado Brainer, que vivia em Recife, instalou
naquele local uma fazenda e um curral. Posteriormente o senhor Brainer teria
vendido a fazenda, ja desmembrada em duas, a dois irmaos: Taciano e Zendbio

Torres, que as teriam vendido aos também irmaos José e Francisco Bezerra.

5 Tangerino sdo tangedores de animais.
57 Nao encontrados registros deste mapa nos arquivos publicos municipais ou estaduais.
%% Crauata: nome referente e original do municipio de Gravata.
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Embora exista apenas uma versao para a origem histérica da cidade, s&o
duas as versodes da origem do nome da mesma. Uma relacionada ao sobrenome dos
antigos proprietarios da fazenda e outra ao local.®®
No entanto, segundo o Plano de Desenvolvimento Municipal de Bezerros, na

sua versao 2000, s/p:

Contrario a essa versao, o historiador Ronaldo Souto Maior defende que a origem deste
povoado remete-se a distribuicdo de terras ‘sesmarias’ pelo governo como recompensa aos
que tomaram parte na guerra contra os holandeses. Um membro da familia Torres obteve a
posse dessas ‘sesmarias’, abrangendo uma extensdo de terras que hoje corresponde aos
municipios de Vitéria e Cumaru. Posteriormente esta terra foi desmembrada em duas

fazendas passando ao dominio da familia Bezerra.

Independentemente da polémica em torno da origem do povoado, a
consolidagao politico-administrativa de Bezerros, segundo o CEHM-FIAM, " tem os
seguintes atos instauradores, registrados: Em 19 de agosto de 1811, a freguesia de
Bezerros foi incorporada ao territorio da Vila de Santo Antao, através do Alvara Régio
de 19/08/1811: “... o termo da vila de Santo Antdo compreendera os distritos das
duas freguesias de Santo Antdo e S&o José dos Bezerros”.”

Segundo a relagao dos distritos criados em Bonito, e enviada pela Camara ao
Conselho do Governo de Pernambuco, no ano de 1834, foi criado o 6° distrito de paz
de Bonito por um oficio datado de 08/11/1834. 2

Apos este evento, em 09 e maio de 1865, ocorreu a elevacao a Vila e Criagao

de Termo (juntamente com Gravata), segundo a Lei Provincial n° 616 de 09/05/1865:

% Na primeira versdo, segundo conta-se até os dias de hoje, os Irmios Bezerra edificaram uma capela em
homenagem a Sdo José, no lugar onde teriam encontrado um filho desaparecido do fazendeiro José, que havia se
perdido na mata. No entorno da capela comegaram a ser erguidas casas de moradores e este pequeno povoado
passou a ser conhecido como Séo José dos Bezerros. Pela importancia da fazenda e dos fazendeiros junto ao povo
da regido o mesmo teria masculinizado o sobrenome Bezerra ao referir-se aos proprietarios da fazenda, ¢ a
propria fazenda, os “Bezerros” e “dos Bezerros”. Uma outra versdo, diz respeito ao local onde estava instalada a
sede da fazenda, que em tempos remotos teria sido uma queimada de bezerros. Independentemente da origem o
fato é que ao ser elevada a categoria de povoado, o mesmo ja era conhecido por Bezerros.

0 Calendario Oficial de Datas Historicas dos Municipios do Interior de Pernambuco — Coleg¢do Documentos
Historicos Municipais — 2, Fundag@o de Desenvolvimento Municipal do Interior de Pernambuco, 1994, p. 33-34.
! Colegdo das Leis Brasileiras, 1808-1822. Ouro Preto, Tipografia de Silva, 1837, p.76-77, ibid.

72 Série CAMARAS MUNICIPAIS — Cédice n® 13, p. 385-388, ibid.
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Art. 1° - “Fica elevada a categoria de vila a povoacao de Séo José dos Bezerros, cuja
freguesia, reunida a de Gravata, formara um termo anexo ao do Bonito.””®

No dia 20 de julho de 1866, sucedeu a instalagao da Camara através do Oficio
da Camara de Bom Conselho, datada de 28/01/1861, comunicando haver sido
instalada a mesma, nesse mesmo dia.” E, em 20 de maio de 1867, por forca da Lei
Provincial de n° 720, Art. 6°, de 20/05/1867, foram revogadas a Lei n° 616 de
09/05/1865 e mais as disposicdes, extinguindo, assim, a Vila de Bezerros. ™

Em 18 de maio de 1870, foi criado o Municipio de Bezerros (juntamente com
Gravata) através da Lei Provincial n° 919, Art. 1°, de 18/05/1870. As freguesias de
Gravata e Bezerros ficam constituindo um municipio, separado do de Bonito. O
povoado de Bezerros passa a categoria de Vila”.”® Em 09 de janeiro de 1873, ocorre
a reinstalacao do municipio, pelo Oficio da Camara de Bezerros comunicando haver
sido reinstalada em 09/01/1873.”"

A partir de entdo, o municipio passou a ter destaque no mapa do Estado. Suas
belezas e vocacgao turisticas ainda ndo tinham a importancia e o reconhecimento que
tém nos dias de hoje; iniciava-se, porém, o processo de crescimento econdmico
ainda lastreado na agricultura e pecuaria; anos depois, na industria.

A criagdo da Comarca de Bezerros ocorreu em 28 de maio de 1873, através
da Lei Provincial n°® 1.093 de 28/05/1873, Art. 1°, § 5°, e que a desmembrava da
comarca de Bonito. ® Em 30 de maio de 1881, Bezerros foi elevada a categoria de
Cidade pela Lei Provincial n° 1.560 de 30/09/1881, Art. 1°, junto com a antiga Vila de
Limoeiro. "

O municipio de Bezerros foi constituido em 20 de abril de 1893, com base no
art. 2° das disposi¢des gerais da lei n° 52 de 03/08/1892, através de Oficio do

prefeito de Bezerros ao governador, com data de 20/04/1893, declarando e

7 Leis Provinciais de Pernambuco. S.N.T. p. 21-22, ibid.

™ Série CAMARAS MUNICIPAIS — Cédice n® 46 — ano 1861, p. 325, ibid.

7 Colegdo de Leis Provinciais de Pernambuco do ano de 1867. Pernambuco, Tipografia de M. F. de Farias e
Filhos, 1867, p. 13-14, ibid.

S N.T. p. 06, ibid.

7 Série CAMARAS MUNICIPAIS — Codice n° 64 — ano 1873, p. 415, ibid.

"8 Leis Provinciais do ano de 1873. Recife, Tipografia M. F. de Farias e Filhos, 1873, p. 16.

7 Leis Provinciais do ano de 1881. S.N.T., p. 31-32.
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comunicando a constituicdo do municipio nesse dia.?® No entanto, constituiu-se em
um municipio autbnomo apenas pela for¢ca da Lei n° 52 de 3 de agosto de 1892. O
primeiro governo eleito foi empossado em 23 de abril de 1893. Era o Prefeito
Joaquim José Bezerra da Silva e o Sub-Prefeito Joaquim José Bezerra de

Vasconcelos.?' Sua data civica € comemorada em 18 de maio.

Em oficio datado de 27 de maio de 1893, o prefeito de Bezerros comunica ao Secretario do
Governo que o municipio fora dividido em 2 distritos administrativos, como preceitua o art. 2°
das disposi¢Oes gerais da Lei n° 52 de 03/08/1892. Esses distritos eram: 1° distrito a cidade

de Bezerros; 2° distrito, Camussim (Camocim de S&o Félix — hoje municipio).®

Entre os anos de 1893 e 2002, diversos foram os prefeitos que administraram
o0 municipio de Bezerros. Do ponto de vista do estabelecimento de uma politica de
turismo, destaca-se, no entanto, o administrador que implementou a atividade
turistica no municipio, Dr. Lucas Carneiro Soares Cardoso®® o qual, dentre as suas
acdes em prol do desenvolvimento da atividade turistica, ressalta-se a implantacéo
do Programa Nacional de Municipalizagédo do Turismo — PNMT.

2.2. O ESPAGCO GEOGRAFICO

Segundo Santos (1997:81) “espago € o resultado da inseparabilidade entre
sistemas de objetos e sistemas de ag¢des”. Nesta perspectiva temos o municipio de
Bezerros estudado, a partir das relagbes entre a cidade, os distritos, suas paisagens
e as relagdes sociais estabelecidas.

Faz-se necessario, neste ponto, distinguir espago de paisagem considerando-
se que, no senso comum, sao frequentemente confundidos. Nesse sentido ainda,

segundo Santos (ibid, p. 83):

80 Série PREFEITURAS MUNICIPAIS — Codice n° 3 — Ano de 1893, p. 140.
8l FIDEPE, 1983, p. 21.

%2 Série PREFEITURAS MUNICIPAIS — Codice n° 3, p. 137-138.

8 Falecido em Dezembro de 2001.
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Paisagem e espago nao séo sindnimos. A paisagem é o conjunto de formas que, num dado
momento, exprimem as herangas que representam as sucessivas relagdes localizadas entre
homem e natureza. O espago sdo essas formas mais a vida que as anima. [...] A paisagem &,
pois, um sistema material e, nessa condi¢ao, relativamente imutavel; o espago € um sistema

de valores, que se transforma permanentemente.

O municipio de Bezerros esta localizado na mesorregidao fisiografica do
Agreste Pernambucano (Figura 01) e inserido na microrregido homogénea do Vale
do Ipojuca (108), também conhecida como regido de desenvolvimento, por Agreste
Central.®* Sua superficie territorial € de 545.7 km2, que correspondem a 1,73% da
regido do agreste, 5,26% da microrregido e 0,55% do Estado de Pernambuco.®®

Seus limites sdo: ao norte, os municipios de Cumaru e Passira; ao sul, os
municipios de Sao Joaquim do Monte e Agrestina; a leste, os municipios de Gravata,
Sairé e Camocim de Sao Félix; e a oeste, os municipios de Riacho das Almas e
Caruaru. (Figura 02)

Distante 105 km da capital do Estado, Bezerros esta ligada a ela, em linha
reta, por 99,3 km da rodovia federal BR-232. Até o final da década de 90, o municipio
também possuia ligacdo com a capital através da ferrovia da Rede Ferroviaria
Federal/RFFSA, que tinha a distancia de 112 km da cidade do Recife. O municipio
ainda é formado pelos distritos de Serra Negra (Figura 03), Encruzilhada de Séao
Jodo, Sitio dos Remédios, Boas Novas, Sapucarana e Cajazeiras.

O municipio acha-se numa altitude de 470m, tendo, no entanto, sua altitude
maxima de 1.200m, aproximadamente, no distrito de Serra Negra, e encontra-se
situado na coordenada geografica latitude (s) 8° 12’ 00” e longitude (W. Gr.) 35° 49’
00”.%

Do total de sua area, Bezerros possui 44,73% inserida na bacia do rio

Capibaribe e 55,73% na bacia do rio Ipojuca, ambos com rios perenes®’, com a area

8 Bezerros — Séries Monografias Municipas, Fundagio de Informagdes para o Desenvolvimento de Pernambuco
— FIDEPE, 1983, p. 11.

8 Perfil Municipal 2001, Fundagio de Desenvolvimento Municipal — FIDEM, 2001, s/p.

% Enciclopédia dos Municipios, Fundagio de Desenvolvimento Municipal do Interior de Pernmabuco — FIAM,
1986, p. 146.

7 FIDEPE, 1983, p. 11.
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dos rios pertencente ao municipio de 2,48% e 7,13% respectivamente.®® Da bacia do
rio Capibaribe, o municipio é banhado pelo afluente riacho dos Cocos e riacho
Salgado, com regime fluvial de intermiténcia. A bacia do rio Ipojuca esta
representada por ele proprio, que cruza a cidade de Bezerros transversalmente e por
seus afluentes riachos Verde, Cagados e Pitombas, pela margem direita e os riachos
Maravilha e Manuino, ou Serra Negra, pela margem esquerda do rio. ® Embora o rio
Ipojuca e o Capibaribe sejam perenes, alguns de seus afluentes possuem regime de
intermiténcia.*

O clima predominante € o As’ (quente e umido, segundo a classificacdo de
Kdéppen), com periodos chuvosos de outono-inverno € maximas mensais entre os
meses de fevereiro a maio. Sua pluviosidade média anual varia de 1.000 a 1.300mm,
com uma temperatura média de 24°C, com registros de baixa elevagao, na regido do
distrito de Serra Negra.

O solo é calcario e rochoso, tendo a predominancia da Caatinga Agreste na
vegetacao representada por espeécies xerofitas, de portes variados, como também,
de um grande numero de Bromeliaceas e Cactaceas. Em suas areas mais elevadas,
encontra-se uma vegetagcdo mais densa e de maior porte — a Mata Serrana — que

corresponde a disjuncdes da Floresta Tropical Atlantica.®!

Em todo o municipio
23,65% das terras cultivadas sao de cultivos temporarios enquanto que 75% sao
utilizadas apenas para culturas permanentes ou usos da pecuaria.”

Localizado na porc¢ao oriental do macigco da Borborema sobre uma superficie
aplainada, onde cotas altimétricas estdo situadas acima dos 400m, encontram-se
registros de altitudes de 600 a 800m. Percebem-se, ainda, algumas representacdes
de formas isoladas denominadas “inselberges”.*

Quanto a geologia, estd localizado na provincia cristalina e
litoestratigraficamente representada por Granitos, encontrados em todo o municipio.

Existe, ainda, a presengca do Complexo Migmatitico — Granitdide situados na faixa

% FIAM, 1986, p. 146.

% Bezerros — Banco do Nordeste, 1989, p. 11.
% FIDEPE, 1983, p.15.

' Ibid. p. 14.

2 FIAM, 1986, p. 146.
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leste — oeste, que cruza toda a sede do municipio e os xistos, gnaisses e
metarcosios, situados ao norte da cidade de Bezerros. As unidades litoestratigraficas
estdo presentes no pré-cambriano indiviso € no pré-cambriano superior. Destaca-se,
ainda, a Serra Negra localizada distante cerca de 10km da sede do Municipio de
Bezerros. Segundo Morais (2002:s/p): “O distrito da Serra Negra esta localizado a
10km da sede do Municipio de Bezerros no Agreste Setentrional, com clima de
montanha e aproximadamente 1000m de altitude”.

Apresentam-se no municipio duas grandes unidades estruturais: o
“Lineamento Pernambuco”,®* que o cruza transversalmente, e uma falha de
empurrdo que se situa ao norte da cidade. Ha duas ocorréncias minerais presentes
no municipio: amianto e feldspato. A existéncia do “Lineamento Pernambuco” pode
indicar a presenga de mananciais subterraneos, dependendo de sua espessura e
profundidade. No entanto, por se tratar de uma regidao sobre rochas de provincia
cristalina, a qualidade quimica dos mananciais de aguas encontradas, é, na maioria
das vezes, salinizada.®

No que concerne ao conjunto de objetos naturais (altitude, resquicios de Mata
Atlantica, afloramentos rochosos, vegetacéo xerdfita etc.) eles tem favorecido agdes

no sentido da busca de diferenciais para o turismo: ecoturismo, aventura, trilhas etc.

2.3. ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS: ESTRATEGIAS E
DINAMIZAGAO

Quanto as caracteristicas soécio-econémicas, de acordo com o Censo
Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE (1996), a
populacao residente no municipio de Bezerros € de 52.432 habitantes, sendo 38.133
de populagdo urbana distribuida em 10.422 domicilios e 14.299 habitantes

distribuidos em 3.681 residéncias rurais, num total de 14.103 domicilios. Do total dos

% Forma geogréfica.
% Estrutura geomorfologica.
% FIDEPE, 1983, p. 15.
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habitantes 25.105 sdo do sexo masculino e 27.327 do sexo feminino. * O municipio
possui 3.7 moradores por domicilio, 0.71% da populagao do Estado de Pernambuco,
com uma taxa de urbanizacdo de 73% e densidade demografica de 76 hab/km2.%’

Segundo os dados preliminares do Censo 2000, a populagdo de Bezerros
cresceu para 57.390 habitantes, sendo 44.578 populacédo urbana e 12.812 rural. A
taxa de urbanizacao elevou-se para 77.68% com elevagdo, também, da densidade
demografica para 105.17 hab/km?. Dos habitantes 27.605 sdo homens e 29.785
mulheres. Entre 1991 e 1996 o municipio apresentou uma taxa de crescimento anual
da populagédo de 0.11% e entre 1996 e 2000 a mesma taxa apresentou-se com
indice de 2.28%.% Talvez isso se deva a uma melhor qualidade de vida, em relagéo
aos lugares vizinhos.

No que tange a qualidade de vida do cidadao bezerrense, o crescimento do
comércio e da industria, assim como da atividade turistica, apresenta-se como uma
possibilidade de satisfagdo das necessidades primarias (em curto prazo) e
alavancagem, quando n&o mobilidade, de sua posi¢ao social.

A proximidade do municipio de Caruaru, o fato de estar localizado no principal
corredor rodoviario do Estado, a BR 232, e por ser rodeada por dezenas de
pequenos povoados, distritos e municipios, torna a economia do municipio de
Bezerros ativa e desenvolvida. Isto se levarmos em consideracao as dificuldades que
0os municipios do interior de Pernambuco enfrentam em funcdo de fatores
econdmicos, climaticos e de deslocamento.

Embora as populagdes da vizinhanga mantenham o comércio local em
atividade, é valido ressaltar um fendmeno tipico do interior e que ocorre também em
Bezerros, o que torna a assertiva anterior incongruente, mas ndo uma inverdade, n&o
desestabilizando, no todo, o comércio local, que em detrimento de ter tido seus dias
de pujanca, mantém-se de maneira a suprir necessidades urgente e primarias.

Segundo o Banco do Nordeste/BNB:

% Disponivel em http:/www.ibge.gov.br/ibge/estatistica/populacio/contagem/pecont96.sshhtm, acessado em 03
de outubro de 2001.
7 FIDEM, 2001, s/p.
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O bezerrense de modo geral ndo esta habituado a fazer compras na praga local sem que
antes consulte o comércio de Caruaru, tradicionalmente desenvolvido, com inumeros
representantes de empresas do sul do Pais para todo o Nordeste. Além disso, ao longo dos
28 km que separam as duas pragas, ha um fluxo rodoviario muito intenso que facilita o

intercambio das atividades do setor. %

A Populacdo Economicamente Ativa/PEA do municipio de Bezerros é de
37.226 habitantes, considerando-se os maiores de 14 anos. Desta populacéo, 65,5%
dos chefes de domicilio tem renda de até um salario minimo e 87,2% de até dois
salarios minimos.

A renda média anual do chefe de domicilio € de em torno de 1 salario
minimo'® e a renda familiar per capita média é de 0.48% do salario minimo.
Registram-se, no municipio, 72,3% de pessoas com renda inferior a 50% do salario
minimo.

Os dados, em si, retratam a situagdo em que vive grande parte da populagao
do Estado de Pernambuco. Familias inteiras mantidas por seus chefes que
percebem quantias infimas que, muito mal, suprem a necessidade de “matar a fome”,
quanto mais as demais necessidades tais como vestuario, moradia, saude,
transporte, lazer etc.

Quanto ao numero de pessoas ocupadas, por setor de atividade econémica, o

municipio apresenta o seguinte desempenho, segundo a Tabela 03:

Tabela 03: Pessoas Ocupadas por Setor de Atividade Econdmica

Atividade 1997 1999
Industria 492 473
Comeércio 183 197
Agropecuaria (Comercial) 85 79
Construcgéo Civil 09 04
Servigos 1.579 1.620

Qutros 00 05

Total de Pessoas Ocupadas 2.348 2.378
Fonte: Emprego Formal MTb/RAIS ™

%8 Tbid.

? Bezerros — Banco do Nordeste, 1989, p. 23.
190 galario minimo em 2002: R$ 180,00.

"' FIDEM, 2001, s/p.
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Na Tabela 04, a seguir, vemos o numero de estabelecimentos por setor de

atividade do municipio:

Tabela 04: Numero de Estabelecimentos por Setor de Atividade Econémica

Atividade 1997 1999
Comércio Varejista 72 82
Comeércio Atacadista 03 02
Industrias 56 60
Construgéo Civil 04 06
Agropecuaria (Comercial) 08 13
Servigos 38 43
Outros 00 01
Total de Empresas 181 207

Fonte: Emprego Formal MTb/RAIS ™%

Nas Tabelas 03 e 04 percebe-se o crescimento inversamente proporcional do
numero de pessoas ocupadas no setor de servicos ao numero de estabelecimentos
em funcionamento. De fato, o setor de servigos, considerando inclusive o turismo,
cresce, enquanto a industria desemprega.

No setor de servigos esta incluido o financeiro. Segundo o Banco Central do
Brasil/BANCEN '® funcionam no municipio cinco agéncias bancarias, sendo trés
publicas (Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Caixa Econdmica Federal) e duas
privadas (Bradesco e o antigo que hoje € Banco Real). As agéncias bancarias
ocupam lugar de destaque por atuarem ndo apenas como agéncias operadoras mas,
também, como agentes de desenvolvimento, uma vez que através delas, grande
parte dos programas e projetos séo implantados no municipio.

Destaca-se o Banco do Nordeste/BNB, a agéncia de desenvolvimento de
maior atuagao através do Farol de Desenvolvimento e da Radio Desenvolvimento. O
mesmo tem viabilizado programas de desenvolvimento que vado desde reunides
setoriais até a capacitacdo de pessoas através de cursos e treinamentos. O BNB

também mantém em funcionamento, no programa Radio Nordeste, uma série de sete

102 .

Ibid.
183 Base de Dados do Estado de Pernambuco — BDE/CONDEPE/FISEPE, 2001, recebido via e-mail em 13 de
dezembro de 2001.
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programas dos quais cinco sao relacionados ao turismo. Os mesmos sé&o
acompanhados de cartilhas em forma de fasciculos.'®

O Distrito Industrial de Bezerros se encontra a 5 km da sede, as margens da
BR 232. Foi criado com o objetivo de estimular o desenvolvimento agro-industrial,
industrial, a construcao civil e o setor de comércio e servicos. O mesmo possui uma
area de 53 hectares, dividida em 57 lotes medindo 2.400 m?, 5.000 m?, 10.000 m? e
20.000 m2. O municipio é também considerado um polo graniteiro e ceramista.

Bezerros possui uma legislacédo favoravel ao desenvolvimento de negdcios no
municipio. No caso da industria, elas sdo contempladas com a Lei Municipal de
Isencao de n° 008/99 de 19 de abril de 1999, que isenta de impostos e taxas, pelo
periodo de quatro a vinte anos, para novos investimentos, concedendo lotes para
implantacdo de empresas e realizando os servicos basicos de infra-estrutura para a
implantagcao das mesmas.

O municipio também isenta do Imposto Predial e Territorial Urbano/IPTU, em
percentuais de até 80% e concede reducéo de cotas, ou seja, parte do Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias/ICMS a que o municipio tem direito num percentual de
até 50%, por periodos, também, de quatro a cinco anos. '®® E interessante a
constatagcao de que os privilégios considerados isengao portam-se, de uma forma ou
de outra, como elementos de subjugo criando uma aura de ilusdo aos olhos dos
administradores que se véem, por anos a fio, isentando impostos e vendo empresas
falirem ou irem embora do local. Neste sentido Castilho (2000:164) alerta que estes
incentivos beneficiam apenas os segmentos sdcio-econdmicos da sociedade local
que dispdem de capital para fazer investimentos.

No sentido de implementar a instalagdo e desenvolvimento dos
empreendimentos do setor da industria, o municipio conta com diversos

programas.'® S3o muitas as empresas instaladas atualmente no distrito.’’

1% Qs fasciculos 04/Turismo Um Bom Negécio e 05/0 Empreendedor e as Oportunidades do Turismo
Sustentavel tratam do turismo. Para maiores informagdes consultar: www.banconordeste.gov.br ou
clienteconsulta@banconordeste.gov.br ou, ainda, 0800-78-3030.

1% Dossié do Centro Regional de Produgio de Bezerros, Secretaria do Desenvolvimento Econdmico de Bezerros
— Departamento de Industria e Comércio, 2001, s/p.

1% PROMIND, FUNDO CRESCER PERNAMBUCO, FEMICRO, FUNDESPE, FNE, BNDES, FINOR,
PRODEPE, CONDIC, FAMPE (SEBRAE).
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Ressaltando-se as empresas de lapidacdo e beneficiamento de granito'® e

lembrando que outras estdo em fase de instalagdo.'®

Entretanto, por se tratar de um municipio de interior, os dados referentes ao
desempenho agrario tornam-se relevantes para a economia local. Existem no
municipio 774 imdveis rurais, com uma area total de 19.942.1 hectares dos quais 528
possuem uma area de até 10 hectares, num total de 1.904.8 hectares; 203 iméveis
tém de 10 a 100 hectares, num total de 6.640.9 hectares; 43 imoveis, de 100 a 1000
hectares, com 11.396.4 hectares, ndo havendo imoveis com mais de 1000 hectares
em Bezerros.""?

No setor agropecuario sdao 2.761 estabelecimentos, conforme a Tabela 05,

abaixo:

Tabela 05: Numero de Estabelecimentos Agropecuarios

Estabelecimentos Agropecuarios N° %
Lavouras Temporarias 1.248 452
Lavouras Permanentes 377 13.7
Pecuaria 640 23.2
Producao Mista 287 10.4
Horticultura 198 7.2
Silvicultura e Exploracao Florestal 05 0.2
Pesca e Aquicultura 02 0.1
Produgéo de Carvao Vegetal 04 0.1
Total de Estabelecimentos 2.761 -

Fonte: IBGE/95-96 '

Constitui-se caracteristica do municipio a rotagdo de lavouras o que permite
que os agricultores em lavouras temporarias possam ter condicées de trabalhar
durante todo o ano. Um comportamento também percebido é a utilizagdo de mao-de-

obra agricola em prestagao de servicos em festejos sazonais. Nas temporadas de

' Fabrica de Biscoitos Iron, Ebaves (avicultura), Djalma e Filhos (engarrafamento de bebidas), Curtume Serra
Negra (beneficiamento de couro), SERTA AGROINDUSTRIAL (matadouro), OXIME (oxigénio Hospitalar),
PROMIL (produtos de milho), HIDROPLAST (Tubos de PVC), RECAP Amazonas (recapeadora de pneus),
Fernando Lajes e Pisos (pré-moldados) e Cartaxo’s (industria de produtos quimicos).

108 Fuste, Granine, Pergran, Bergran, Bricon e Costa Gran.

1% pignordeste (corantes), Fritex (produtos de milho), Savoy Agroindustrial (torrefagio de grios), J. B.
TAPATAIO (Medicamentos), Ceramica Rochedo (ceramica), BIOCAMP (produtos veterinarios), SERTA
(industria de colchdes) e Beneficiamento de Soja (torrefagdo de graos).

"9 FIDEM, 2001, s/p.

" Ibid.
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Carnaval, Sao Jodo e Natal um crescente numero de nativos ocupa-se com a venda
de alimentos, servicos e mao-de-obra especializada para as festividades.
Parte do movimento financeiro local, provocado pelo Fundo de Participacao

dos Municipios/FPM e impostos tem sido de fato, reinvestido''?

em acoes e melhoria
da infra-estrutura do municipio e em programas de agao social. Percebe-se, também,
uma crescente melhoria das condigcbes de acesso e a infra-estrutura dos dois
principais atrativos turisticos de Bezerros: a Serra Negra e ao Espago Papangu e as
escolas Papangu (danga, musica, teatro e artes), todas voltadas a educagéao
comunitaria e mantidas pela prefeitura.

Quanto ao sistema de educacao, este € um dos maiores e principais desafios
da gestdo municipal. Embora o municipio conte com uma rede de ensino que atende
desde o pré-escolar até o segundo grau, com distribuicdo segundo a natureza
publica e privada, as taxas de analfabetismo sdo de 27.1% na populagdo com idade
entre onze e quatorze anos e 50.5% para os maiores de quinze anos. O municipio
ainda tem 31.0% de criangcas em idade escolar, ou seja, entre sete e quatorze anos,
que nao frequentam a escola, o que se constitui em uma grave problematica dadas
as lacunas existentes entre as criangas que estdo na escola, amparadas por
dezenas de programas de educagdo, cultura e esportes, e as criangas alijadas
destes beneficios, as quais sequer tém recebido o basico que é um direito
constitucional.

Uma outra grave deficiéncia no municipio é relativa ao numero insuficiente de
creches e vagas que oferecam atendimento a criangas na faixa etaria de zero a trés
anos. Atualmente existem sete creches, trés de carater filantropico, duas mantidas
pelas associagdes comunitarias e trés creches que fazem parte da rede municipal.

A populacado escolarizavel € de 9.088 habitantes entre sete e quatorze anos e
5.557 habitantes entre quinze e dezenove anos. Em 1998, foram matriculados, no
ensino fundamental 9.632 alunos e no ensino médio 368 alunos. A taxa de
escolarizagdo do municipio € de 106.0% na educag¢ao fundamental; no entanto, no

ensino médio € de apenas 6.6%.

"2 Tal como atestam relatérios da TELPE, CELPE e outros analisados por nos.
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O municipio obteve o indice de aprovacgao de 72.5% na educacgao fundamental
e de 91.3% no ensino médio em 1998, segundo a Secretaria Estadual de
Ensino/SEE. Quanto a reprovagdo os indices foram de 25.5% na educagao
fundamental e 8.7% no ensino médio. As taxas de evasao escolar alcangadas foram
de 12.6% na educacéao fundamental e 13.1% no ensino médio. O municipio justifica
as mesmas em funcdo da falta de ambiéncia prazerosa ao ensino, falta de
acompanhamento dos pais, falta de integragdo dos curriculos a realidade local e as
condigdes sdcio-econbémicas precarias, que obrigam as criangas a trabalhar para
ajudar na manutengéo da familia.

Ainda segundo SEE, sdo 20 escolas com atendimento de 1.672 criangas no
pré-escolar; 77 escolas com atendimento a 11.707 estudantes de educacao
fundamental e 04 escolas para atendimento ao ensino médio. '*®

O total de alunos matriculados no municipio em 1998 foi o seguinte:

Quadro 04: Total de Alunos Matriculados por Rede, Tipo de Ensino e Zona Geogréfica.

Rede Tipo de Ensino | Zona Urbana Zona Rural Total
Particular Pré-escolar 159 00 159
Estadual 00 00 00
Municipal 703 384 1.087

Total Geral 862 384 1.246
Particular Educacéao 824 00 824
Estadual Fundamental 4134 273 4.407
Municipal 2.402 3.640 6.042

Total Geral 7.360 3.913 11.273
Particular Ensino Médio 343 00 343
Estadual 718 00 718
Municipal 00 62 62

Total Geral 1.061 62 1.123

Fonte: Secretaria de Educagédo do Municipio de Bezerros

O municipio busca amparar suas criangas de maneira integral. Os programas
educacionais estdo diretamente relacionados com a cultura, o esporte e também a
saude. Ha uma crescente preocupacao em se manter o maior numero possivel de
criangcas na escola, dado este nitidamente perceptivel nas estatisticas municipais e
estaduais. O municipio de Bezerros encontra-se atualmente, dentro do programa de

municipalizagdo também da saude, na condi¢gado de gestao incipiente, trabalhando no
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sentido de enquadrar-se na gestdo plena''* da atencdo basica, onde o municipio
passa a assumir efetivamente o sistema de saude local.

O municipio de Bezerros tem se destacado nas acdes de prevencgao, no caso
da saude, por exemplo, evitando-se gastos desnecessarios com a cura. Neste
sentido, segundo Bitoun (2000:01):

[...] a estratégia de desenvolvimento consiste em inverter prioridades, dando maior atengéo a
educagao em saude, prevengao e acesso ao sistema da populagao pobre, de modo a permitir
uma paulatina redugdo dos gastos ligados a cura de doengas que provém das péssimas

condicdes de vida e da falta de atengéo basica;

As acgdes sociais no municipio sao assistidas pela Lei Organica de Assisténcia
Social/LOAS. Através delas sao realizadas agdes que tém garantido a melhoria da
qualidade de vida e o acesso ao atendimento basico, dentre as quais destacam-se:
Atendimento ao Idoso, Casa Familiar Rural, Programa Brasil Crianga Cidada.'"

A Secretaria Municipal de Servigo Social e Cidadania desenvolve suas acgdes
em parceria com as demais secretarias municipais, entidades da sociedade civil
organizada e conselhos municipais, dos quais, faz parte e atua em diversos niveis de
envolvimento: Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente.
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Saude, Conselho
Municipal de Merenda Escolar, Comissao Municipal de Alimentos, Conselho
Municipal de Emprego e Renda, Comissao para Agbes Emergenciais de Combate
aos Efeitos da Seca e Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico.

As diretrizes e metas de atuagao séo o foco principal de todos estes agentes
de desenvolvimento e cidadania. O municipio atua em sintonia com as diretrizes e
linhas de trabalho do Estado o que facilita sua inser¢cdo em planos, programas e

projetos dos governos federal e estadual.

113 11
Ibid.

14 Gestéio Incipiente: ainda distante das metas estabelecidas pelo municipio e Governo do Estado; Gestdo Plena:

proxima ou completamente inserida.

'3 Plano de Desenvolvimento Municipal de Bezerros, Versdo 2000, s/p.
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O plano de trabalho denominado de Plano de Desenvolvimento Municipal de
Bezerros — Exercicio 2000, elaborado e apresentado pela Comissao Municipal de
Emprego, segue as orientagdes do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador/CODEFAT. Ele define as prioridades de acdo para a formacéao
profissional no municipio, seguindo as potencialidades e vocagao econémica do
mesmo e foi criado para contribuir com a Comissédo Estadual de Emprego, visando a
construcdo de acdes que minimizem o problema crescente de desemprego. '°

Os objetivos da Comissdo Municipal de Empregos, para o Plano de
Desenvolvimento Municipal de Bezerros — Exercicio 2000, s&o:

Atender as necessidades existentes no municipio de mao-de-obra qualificada e
profissionalizada;

Buscar alternativas para a populagédo que se encontra em estado de risco social;

Entender as dificuldades do municipio e buscar formas de soluciona-las;

Aprimorar a mao-de-obra qualificada para que se torne mais competitiva e atenda ao mercado
cada vez mais exigente;

Ampliar a oferta de empregos e renda a comunidade de Bezerros;

Fortalecer e proporcionar a criagdo de novos negocios. "

Seguindo as prioridades definidas para o exercicio de 2000, a Comissao

Municipal de Emprego prop6s ao municipio as seguintes agoes;

Aperfeicoamento da mao-de-obra ligada ao setor de artesanato, em especial a madeira,
ceramica e papel marché;

Aperfeigoamento da mao-de-obra ligada aos setores de agroindustria e pecuaria;

Qualificagdo de mao-de-obra para as atividades turisticas;

Capacitacao de méao-de-obra para as pequenas industrias do setor de alimentos;

Capacitagao para especializagdo de mecanicos e oficinas de automaveis;

Qualificagdo de jovens com perspectivas de uma profissionalizagdo dentro de uma das
vocagdes econdmicas do municipio;

Atendimento as cooperativas e associa¢cdes nas suas necessidades quanto a legalizagéo,

legislagao fiscal, cooperativismo, associativismo, gerenciamento e elaboragao de projetos;

" Plano de Trabalho de Desenvolvimento Municipal de Bezerros — Exercicio 2000, s/p.
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Capacitagdao e apoio aos pequenos empreendimentos do setor informal, dotando-os de
conhecimento necessario de gerenciamento de seu negdcio;
Viabilizagao de financiamento para a economia informal;

Viabilizagdo de financiamento para o pequeno e micro empreendedor; '

A identificacdo de necessidades e demandas foi realizada através de um
estudo da potencialidade e viabilidade econ6mica executado pelos técnicos da
secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico da Comissdo Municipal de
Empregos e do SEBRAE e Arconsult.

As areas envolvidas, prioritariamente, sdo as de artesanato, industria,
comeércio e servigos, esta com atencéo especial aos servicos turisticos e hoteleiros.
Os parceiros envolvidos sdo a Adm & Tec, o ITC, o COONAP, o SENAI, o SENAC, a
SEPLANDES, o Banco do Nordeste, o Banco do Brasil, a Caixa Econémica Federal,
o SEBRAE e as Universidades. No que se refere ao planejamento e a definigdo de

rumos para o desenvolvimento econémico Bitoun (s/data) questiona:

Até que ponto a sociedade local poderia assumir a tarefa de definir rumos para o
desenvolvimento econdmico no ambiente da globalizagdo dos anos 90?7 Para isto, exigia-se
“‘dos agentes locais associar a uma andlise critica da identidade do local uma aguda
identificacdo de oportunidades que a posi¢do e conjuntura permitem explorar” e constatava-se
gue uma agao coletiva de valorizagéo era dificultada “em ambientes urbanos marcados pela
dominacgao colonial: esta gerou valores conformistas de imitagao por parte das elites e negou,

ignorou ou destratou valores que carregavam setores pobres da sociedade”.

Na construgcado das acdes, o municipio de Bezerros avanga numa tentativa de
definir seus destinos afastando-os de eventual reproducéo dos grilhdes coloniais. A
crescente demanda de pessoas em busca de qualificagdo n&do demonstra, apenas, a
busca de uma maneira de sobreviver ou de estar atrelado a uma possibilidade de
emprego e renda; contempla, também, a busca por insergao na sociedade.

O Programa de Qualificagdo e Requalificacdo Profissional do Municipio de

Bezerros previu, para o exercicio de 2000, os seguintes cursos:

"7 Tbid.
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Tabela 06: Cursos de Qualificagdo e Requalificagao Profissional previstos para o ano 2000

Curso Clientela/
treinandos

Capacitagdao em Turismo Rural 50
Capacitagao em Animacao Turistica 50
Capacitagcao em Guias Turisticos 30
Capacitagido em Hotelaria com Enfase do servico de Gargom 50
Capacitagao em Atendimento ao Publico (Setor Privado) 50
Capacitacdo em Gestao de Criacdo de Associagdes/Cooperativas 50
Capacitagdo em decoragao de Festas 20
Capacitagao em Doces e Salgados Populares 40
Qualificagdo na Area de Reciclagem e Aproveitamento de Lixo 50
Capacitagao em Atividades Agroindustriais e Pecuaria 80
Qualificagéo de Trabalhadores Manuais ligados ao Artesanato 50
Capacitagao em Costura em Geral 25
Capacitagao de Gerenciamento de Pequenos Negécios 200
Capacitacao de Cabeleireiros e Servigos Afins 70
Qualificagdo de Bombeiro Hidraulico 30
Quallificagao de Eletricista Predial 30
Qualificagdo/Requalificacdo no Setor de Eletromecanica 50
Qualificagdo/Requalificagdo dos Profissionais de Ceramica e Marmoaria 50
Capacitagao em Artesanato com Palha de Bananeira 50
Capacitagao de Embalagens Comerciais 30
Capacitacao de Designer Comercial e Artesanal 50
Capacitagao em Confecgédo de Bijouterias 80
Qualificagao/Requalificagao dos Profissionais das Industrias de Bolos e Doces 80
Qualificagdo em Gestao Publica e Politicas Publicas de Empregos 160
Capacitagao em Assisténcia de Creches 30
Capacitacdo em Iniciagao Musical 30
Qualificagdo/Requalificacédo dos trabalhadores da Limpeza Publica 100
Capacitacao em diregdo Defensiva 100
Qualificagdo/Requalificagdo em Informatica (iniciagdo e avangada) 100
Capacitagao dos Beneficiarios PROGER (Urbano — Setor Informal) 400
Total de Treinandos 2.215

Fonte: Plano de Desenvolvimento municipal de Bezerros, 2000

Cabe lembrar que, se considerados os dados da PEA e das Tabelas 03 e 04,
ainda é muito incipiente a projecado de capacitagcdo de pessoas envolvidas com o
trabalho e especialmente com o turismo. Vislumbrando-se uma acéo de cidadania
pontual usando-se a educagdo como instrumento de alcance da mobilidade e da
mobilizacdo, as informagdes e representacdes detalhadas no capitulo quatro

possibilitam um panorama mais otimista.

"8 |bid.
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Valido também é salientar que este estudo se propde a verificar em quais
pontos a educacdo voltada a atividade turistica tem provocado a mobilizagao social
da populacao, quer esta se manifeste coletivamente quer individualmente. O turismo
representa, neste momento, para o municipio de Bezerros, uma possibilidade de
insercdo no mercado de trabalho dada a sua mdultipla abrangéncia em servigos.
Representa também a mudanga nos indices de desenvolvimento humano e de
qualidade de vida.

Neste sentido cabe ressaltar que segundo o IBGE (1991), o municipio de
Bezerros apresentou o indice de Desenvolvimento Humano/IDH de 0.412, enquanto
que a capital do Estado, Recife, teve o IDH de 0.790, Pernambuco de 0.572 e o
Brasil, apresentou o indice de 0.742. Em relagdo ao indice de Condicdes de
Vida/ICV'"®, Bezerros alcangou o indice de 0.545, enquanto Recife: 0.747,
Pernambuco: 0.616 e o Brasil: 0.723. A taxa de mortalidade Infantil do municipio é de
122.3 p/mil nascidos e a esperanca de vida ao nascer é de 56.4 anos. %

No que tange as acgdes voltadas para a criagdo de objetos espaciais destaca-
se aqueles de interesse turistico. O municipio de Bezerros tem uma grande vocagao
para o Turismo'?', fato este comprovado através dos atrativos reconhecidos e
considerando sua posigcao de “prioridade” no PRODETUR/NE e no PEDT/PE, para
acoes prioritarias no que se refere ao desenvolvimento da regiao.

Um dos fatores que contribuem com esta vocagdo €& a sua localizagao
privilegiada. Bezerros encontra-se situada numa das mais importantes regides
culturais do Estado de Pernambuco, a regido Agreste, que tem no seu clima,

gastronomia, folclore, artesanato elementos captadores de turistas e do turismo.

90 ICV ¢ uma extensdo do Indice de Desenvolvimento Humano/IDH, que incorpora além das dimensdes de
longevidade, educagao e renda, outros indicadores destinados a avaliar as infancia e habitaggo.

2% bid.

2l Bezerros apresenta dados de demanda singulares: a faixa etaria dos visitantes varia entre 20 ¢ 70 anos e sdo na
sua maioria estudantes, profissionais liberias e funcionarios publicos; a viagem que realizam néo ¢ organizada por
agéncias de turismo com excegdo para o periodo de carnaval, a mesma ¢ realizada com amigos e parentes; a
permanéncia em Bezerros ¢ de 03 a 05 dias em eventos como carnaval, vaquejada, Sdo Jodo e nas festas de final
de ano; a hospedagem divide-se entre a casa de amigos ou familiares e as pousadas locais; os deslocamentos sdo
motivados pelos atrativos: o parque ecoldgico da Serra Negra, artistas plasticos, artesanato, carnaval e
gastronomia local; no carnaval rebe cerca de 50.000 turistas no entanto nos demais dias do ano ndo mais que 500
turistas/més. (Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Bezerros).
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Além do que Bezerros possui luz propria, quando se fala em natureza e folclore: a
Serra Negra (estacao ecoldgica) e os Papangus (tradigcao e folia).

O municipio vem conquistando novos investimentos no setor turistico. Com a
sua integracdo ao Programa Nacional de Muncipalizagdo do Turismo/PNMT, o
mesmo vem se destacando em nivel nacional como modelo de desenvolvimento do
turismo em curto espago de tempo.

A iniciativa privada e o poder publico estdo empenhados no desenvolvimento
do turismo no municipio. Destacando-se, na esfera municipal, o Programa de
Incentivo ao Turismo que viabiliza a isencdo de impostos por 10 anos aos
empreendedores que investirem no municipio e a criacdo do Conselho de
Desenvolvimento Turistico.

Além da tradicdo dos Papangus, que tem sua culminancia na Folia dos
Papangus, durante os festejos carnavalescos, a Estagdo Ecoldgica da Serra Negra,
favoravel a passeios e a trilhas ecolégicas, Bezerros possui, no Distrito de
Encruzilhada de S&o Jodo, um dos mais competitivos pdlos gastronémicos do
Agreste.

Vale ainda ressaltar o artesanato de Bezerros como forte potencial
competitivo, destacando-se as Mascaras de Papangus, os Brinquedos em Madeira e
a Xilogravura de J. Borges. Lembrando, ainda, atividades culturais, feiras e festas
regionais que fazem parte do calendario nacional, estadual, regional e local de
eventos.'?

Bezerros também procura integrar-se aos circuitos de Vaquejada e do Frio,
ambos fomentados pelo governo estadual com apoio do governo federal. Dai,
fundamentando-se no discurso unico do turismo desenvolvimentista em niveis
federal e estadual. E verdade que o turismo se faz importante in loco; porém nao se

deve perder de vista a importancia das demais atividades econémicas aqui

122 1° de Janeiro — Grito de Carnaval; 12 de Janeiro — Festa de Sdo Sebastido; Fevereiro — Folia dos Papangus no

Carnaval; 19 de Marg¢o — Festa do Padroeiro Sao José; Mar¢o — Feira de Artes de Bezerros — FEARTEBE; 16 de
Maio — Feira de Arte e Cultura; 18 de Maio — Festa da Emancipagdo Politica; Maio — Festa Regional dos
Seresteiros; Junho — Festejos Juninos; Julho — Festival de Violeiros; Agosto — Circuito de Vaquejada; Setembro —
Corrida de Jericos; Novembro — Cavalhada; 08 de Dezembro — Festa de Nossa Senhora da Conceigdo; Dezembro
— Festa do Fim do Ano.
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apresentadas que sdo desenvolvidas no municipio, a exemplo da industria e da

agropecuaria.
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3. ACONSTRUGAO DO DISCURSO DO TURISMO, NA TERRA DOS
PAPANGUS

3.1. O PNMT E A DINAMICA DO TURISMO SUSTENTAVEL EM BEZERROS:
ENTRE O REAL E O IDEAL

E na dinamica da busca de alternativas de desenvolvimento do turismo
sustentavel que surge o PNMT. O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
foi criado'?® tendo como principal missdo melhorar a qualidade do produto turistico
brasileiro, através de um trabalho de conscientizagao sobre a importancia econémica
e social do turismo e favorecer um ambiente proprio ao planejamento do turismo
sustentavel em comunidades; temos como base a idéia de descentralizacao do
planejamento e da gestdo do mesmo, o que é reforcado pela dinamica dos ritmos
das relagdes dos objetos com as ag¢des anteriormente descritos (capitulo 2).

Segundo Harvey (1996:49) “os governos urbanos tinham que ser muito mais
inovadores e empreendedores, abertos para explorar diferentes meios, para aliviar
suas condigbes miseraveis e assim assegurar um futuro melhor para as suas
populacdes”.

O programa tem por diretrizes basicas, inovadoras e empreendedoras,
segundo Botelho (1997:1)'**: descentralizacdo, formacdo de parcerias, articulacdo
com a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, adesé&o voluntaria e programa de
treinamento.

Além dos objetivos gerais (capitulo 1), o programa tem por objetivos
especificos conscientizar e sensibilizar a sociedade para a importancia do turismo
como instrumento de crescimento econdmico, geracdo de empregos, melhoria da
qualidade de vida da populacéo e preservacao de seu patrimoénio Natural e Cultural.

Seguem-se a estes os objetivos de disponibilizar aos municipios brasileiros

com potencial turistico, condi¢gdes técnicas, organizacionais e gerenciais para o

'3 0 comité Executivo do PNMT foi criado a partir da Portaria de n° 130, de 30 de margo de 1992, do Ministro
de Estado da Industria, do Comércio e do Turismo — MICT.
124 Relatorio da Oficina “Treinamento de Monitores Municipais de Bezerros — PE — 1* Fase”.
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desenvolvimento da atividade turistica, assim como descentralizar as ag¢des de
planejamento, coordenagado, execugao, acompanhamento e avaliagao, motivando os
segmentos organizados do municipio a participar da formulagdo e co-gestdo do
Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Municipal.

E neste sentido que Harvey (1996:52) diz que “o poder de organizar o espaco
advém de todo um complexo de forgas mobilizadas por diversos agentes sociais. E
um processo tdo mais conflituoso quanto mais variada a densidade social num
determinado espaco ecologico”; donde se conclui que a tarefa de organizagéo € o
grande desafio do programa.

E, ainda, visa o PNMT estimular o fortalecimento das relagdes dos diferentes
niveis do poder publico com a iniciativa privada, tendo como meta o estabelecimento
de parcerias para discutir os problemas e buscar solucbes em beneficio da
comunidade.'®

O municipio de Bezerros implantou o PNMT em junho de 1997'%. Neste
periodo, entre os dias cinco e sete, aconteceu a 12 oficina'®’ do programa, intitulada
“Treinamento de Monitores Municipais” a qual foi realizada no Centro Municipal de
Atencéao a Crianga e ao Adolescente/CEMAIC.

A oficina contou com a participagdo de 53 participantes'?, representantes dos
setores publico e privado, envolvidos em atividades turisticas no municipio, e a sua
realizagao foi uma iniciativa conjunta da Prefeitura do Municipio de Bezerros e da

EMBRATUR, estando a mesma inserida e presente no programa em diversas fases.

2 Disponivel em http://www.embratur.gov.br/programas/pnmt/htm, acessado em 02 jan. 2001.

120 £ valido lembrar que as negociagdes para a implantagdo iniciaram-se em 1996.

7.0 PNMT possui uma dindmica de operacionalizagdo voltada para capacitagio em oficinas que ocorrem em
trés fases. Na 1% fase, chamada de fase de conscientizagdo, o programa capacita os agentes multiplicadores
nacionais, estaduais e monitores municipais, para a mobiliza¢do, sensibilizagdo e conscientizagdo das
comunidades. A 2? fase, a de capacitacdo, qualifica os agentes multiplicadores nacionais, estaduais e monitores
municipais para a orientacdo dos diversos segmentos da comunidade com vistas a constituicio do Conselho
Municipal de Turismo ¢ do Fundo Municipal do Turismo. Por fim, a 3* fase, a de planejamento, na qual se
capacitam os agentes multiplicadores nacionais, estaduais monitores municipais, como facilitadores na
Metodologia Simplificada de Elaboragdo da Estratégia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.
128 Os participantes da oficina foram agrupados por segmento visando desencadear o processo de conscientizagio
da populaggo. Os segmentos foram os seguintes: Secretaria Municipal de Servigo Social e Cidadania, de Infra-
Estrutura, de Agricultura e Meio Ambiente, de Educacdo, de Saude, de Desenvolvimento Econdmico, CEMAIC,
Céamara Municipal, Policia Militar, CDL, ONG’s e representantes de entidades de classe (Artesdos, Mototaxistas,
Imprensa e donos de Restaurantes).
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Os trabalhos foram desenvolvidos sob a orientacdo de um moderador'®,
fundamentados nas técnicas de visualizagdo, moderacao e enfoque participativo. Os
temas objeto de discussao durante a oficina resultaram das prioridades definidas por
modulo, a partir do “Guia para Treinamento dos Agentes Multiplicadores Nacionais,
Estaduais e Municipais”, quando da realizacido do Treinamento de Multiplicadores
Estaduais, realizado em Brasilia, no periodo de 4 a 8 de dezembro de 1995.

A partir da realizacdo da primeira oficina esperava-se que a mesma
funcionasse como elemento motivador para as fases que se seguiriam gradualmente
(Botelho, 1997:2): Conscientizagdo da Comunidade, Criagdo do Conselho Municipal
de Turismo, Elaboragdo do Plano Turistico Municipal e Criacdo do Fundo Municipal
de Turismo.

As atividades realizadas na 1?2 oficina foram norteadas por perguntas. As
perguntas feitas pelo moderador foram: Quem somos?, O que queremos?, Como
vamos trabalhar?, Quais os temas? e Quando?

Para que os participantes pudessem responder as perguntas foi utilizada a
metodologia de exposicéo visualizada e dialogada. Apds este primeiro momento as
etapas seguintes eram realizadas em grupos de trabalho que fariam uso das
seguintes ferramentas: a Tempestade de ldéias, a Ordenacdo das idéias, a
Avaliagao e a Conclusao.

Nos dias subsequentes, as atividades divididas em moddulos tinham as

seguintes perguntas norteadoras'?, segundo Botelho (1997:5-7):

Modulo A: O que vocé entende por turismo?
O que o turista espera quando visita o seu municipio?
Quais os beneficios e prejuizos que o turista pode trazer para o municipio?
O que é preciso para a preservagao do turismo no seu municipio?
O que vocé entende por capacidade de carga?
Mdédulo B: Qual o cenario que vocé projetaria para o seu municipio no ano 2.0007?
De que forma a comunidade pode contribuir para a criagdo de uma imagem

turistica para o municipio?

120 Moderador da 1* oficina em Bezerros foi o Engenheiro Mardénio Botelho Filho.
13 Para as quais as respostas encontram-se no Capitulo 4 deste estudo.
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Moédulo C: De que forma vocé faria um levantamento da situagdo turistica do seu
municipio?
O que vocé entende por diagnéstico?

Modulo D: Quais as condigdes necessarias para elaborar um Plano de Desenvolvimento
Turistico?
De que forma a area onde funciona o Batalhdo da Policia Militar poderia ser

utilizado como equipamento turistico?

Por se tratar das perguntas iniciais do trabalho de moderagdo e de ter
tamanha representacdo do municipio presente na 12 oficina, estas perguntas
norteadoras, de extrema importdncia para a construgdo de uma proposta de
planejamento participativo, apresentam uma lacuna divergente com relacdo ao
Manual de Municipalizacdo do Turismo.

Em nenhum momento ha registro de que este grupo tenha refletido a real
importdncia e necessidade da implantagdo e implementacdo do turismo no
municipio. Entretanto, o programa deixa claro nas suas cartilhas e manuais que o
turismo ndo é um bom negdcio para todos, em todas as comunidades.

Como pode ser visto no Manual de Municipalizagégo:'*'

No entanto, o turismo n&do é necessariamente desejavel ou viavel em todas as localidades. O
potencial para o desenvolvimento de turismo ter de ser examinado pontualmente para cada
comunidade. Beneficios do desenvolvimento Turistico para as comunidades locais: criagao de
novos postos de trabalho e negécios, rendimentos adicionais, novos mercados para produtos
locais, melhoria da infra-estrutura, instalagbes e servigos da comunidade, novos
conhecimentos e tecnologias, maior consciéncia e protegdo do ambiente e cultura locais e

aperfeicoamento dos padrdes de utilizagao dos terrenos.

E nesse contexto que Castilho (1999:164), pensando no turismo como “fator”

de mobilidade socio-espacial, questiona o seguinte:

[...] devido ao agravamento da crise soécio-econdmica brasileira, a sociedade local tem

reivindicado a ampliagdo das possibilidades de empregos e/ou ocupagdes. Mas em que

1 Manual de Municipaliza¢io do Turismo, EMBRATUR-MICT/OMT.
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medida esses empregos sdo capazes de promoverem a mobilidade social da populagédo

urbana como um todo?

A partir destes indicadores, os atores envolvidos tém um passo inicial a dar, o
de avaliar se o seu municipio contempla estas possibilidades e enseja estas
manifestacdes. S6 dai, deste primeiro passo, se podera pensar em levar a termo o
objetivo do programa na sua totalidade, ndo se esquecendo de contemplar todas as
possiveis representacdes da comunidade. Apoés a 12 oficina, as linhas de agao
programadas foram estabelecidas.

Em setembro do mesmo ano, entre os dias 5 e 7, aconteceu a 22 oficina.
Neste segundo encontro, representantes da EMBRATUR estiveram no municipio'2.
Os temas abordados fundamentalmente foram o Plano de Desenvolvimento Turistico
do Municipio, o Conselho Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de Turismo.

Nesta fase as tematicas foram desenvolvidas em quatro sessdes. Botelho,

(ibid) esclarece:

12 Sessdo: Avaliagdo — Onde estamos? O que foi realizado apds a 12 oficina e quais as
dificuldades para realizar as a¢des programadas?

22 Sessao: Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal — O que vocé entende por Plano de
Desenvolvimento Turistico e quais os passos para montar o Plano de Desenvolvimento
Turistico de Bezerros?

3?2 Sessé&o: Conselho Municipal de Turismo — Quais os passos para a formacéo do Conselho
Municipal de Turismo e como legaliza-lo?

42 Sessao: Fundo de Desenvolvimento Municipal do Turismo — O que é o Fundo de
Desenvolvimento Municipal do Turismo, qual a sua finalidade, quais os passos necessarios

para a sua constituicao e quais as alternativas de fontes de recursos para a sua constituicido?

Com as respostas construidas, os segmentos representados estabeleceram

as linhas de ag3o para a segunda fase'®.

32 A Coordenadora Nacional do PNMT, Sra. Ana Maria Marcondes Machado e a Assessora do programa Sra.
Ingrid Liick.

1330 PNMT esta dividido em 3 fases que ocorrem com a realizagido de, também, 3 oficinas. As duas primeiras ja
foram realizadas no municipio. A terceira fase esta em processo de planejamento.
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A realizacdo da 22 oficina gerou no PNMT a expectativa de contribuir para que
0 municipio de Bezerros pudesse dar continuidade as acdes desenvolvidas apos a
realizacao da 12 oficina, de forma planejada e com o efetivo envolvimento da
comunidade, para que alcangasse a médio e longo prazos a consolidagao do turismo
sustentavel.

Estiveram presentes, na 22 oficina, 60 pessoas representantes de diversos
segmentos do setor publico e do privado valendo-se ressaltar que a prefeitura de
Bezerros realizou uma grande exposicao de produtos locais, com destaque para o
rico artesanato. Apresentaram-se, também, artistas locais com o objetivo de
demonstrar a criatividade e a riqueza das manifestacbes culturais, das quais o
municipio € possuidor.

Cabe aqui ressaltar que a discussao sobre o desenvolvimento sustentavel do
turismo, quer conceitualmente, quer na pratica, ndo norteou as oficias do PNMT em
Bezerros, embora se constitua em reflexo das inumeras reunides ocorridas na
década de 90, em prol da tentativa de se achar uma solugao para as problematicas
econdmicas, sociais e ambientais mundiais. Além do que, segundo a EMBRATUR
(1992:11), no proprio manual de municipalizagdo do turismo, o desenvolvimento

sustentavel possui trés dimensdes vitais:

e A sustentabilidade do ambiente assegura a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutengdo dos processos ecologicos
essenciais, bem como com a diversidade e recursos bioldgicos;

e A sustentabilidade social e cultural assegura que o desenvolvimento
aumenta o controle das pessoas sobre as suas vidas, é compativel com
a cultura e os valores morais do povo por ele afetado e que mantém e
fortalece a identidade da comunidade;

e A sustentabilidade econbémica assegura que desenvolvimento é
economicamente eficaz e que os recursos sédo geridos de modo que

possam suportar as geragdes futuras.
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Percebe-se, na sua dindmica, um discurso muito mais voltado ao econémico
do que ao ambiental e social. Ademais, percebe-se muito mais um discurso politico
do que uma tentativa de solugado de problematicas sociais e ambientais através do
incremento de uma atividade econdmica. O discurso do “turismo na terra dos
Papangus”, tal como Castilho (Ibid.:167) pensou para o Recife, pode aventar a
conjectura de um turismo que se desenvolve muito mais no campo do discurso
politico-ideoldégico, com vistas a solugdo de problemas sociais de forma imediata, do
que no plano da concretizagao efetiva do mesmo.

A partir deste pressuposto, e enfatizando-se os equivocos e lacunas
existentes entre o discurso politico e a pratica do planejamento das agdes para a
sustentabilidade do turismo, ainda é valido ressaltar que ap6s a Eco-92, no Rio de
Janeiro, com a publicacdo da Declaragdo do Rio sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (a Agenda 21), ha um reforgo na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel que provoque além do crescimento econdmico, a melhoria da qualidade
de vida das populagdes locais e da preservacdo do meio ambiente, fazendo com que
o0 ser humano tenha prioridade nas a¢gdes mundiais para o desenvolvimento. Com
isso, o Principio 1 da Declaragdao do Rio (apud Benning, 2001:37) reforgca que o

desenvolvimento sustentavel tenha trés atributos basicos:

o desenvolvimento das pessoas, aumentando as suas potencialidades e direito de
escolha;

e desenvolvimento para as pessoas, garantindo a apropriacdo equitativa dos
resultados do desenvolvimento;

o desenvolvimento pela pessoas, alargando o grau de participagdo dos individuos e
comunidades no processo de desenvolvimento do qual sdo sujeitos e beneficiarios.

[grifos da autora]

Ha& em todas as instancias a preocupag¢ao com o desenvolvimento da pessoa
humana. Considerando-se que os objetivos do PNMT s&do bem definidos e que ha

uma série de acdes estratégicas,’™* & incoerente a lacuna ocorrida. No elenco de

1% Agdes Estratégicas do PNMT: Promover o fortalecimento das relagdes entre os 6rgdos publicos federais,
estaduais e municipais, com a iniciativa privada dos municipios envolvidos e incentivar as atividades do
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diretrizes do programa, a amplitude de atuacédo do mesmo mostra a responsabilidade
e a preocupacao com o desenvolvimento da atividade, ndo contemplando de forma
clara as repercussdes socCiais que as mesmas provocarao, muito menos as
perspectivas deste desenvolvimento sustentavel pretendido.

Neste sentido, fica claro que o programa sO encontrara a sua propria
sustentabilidade, e em especial no municipio de Bezerros, se langar mao dos valores
dos atores locais na sua totalidade, quer sejam atuantes no setor publico, quer o
sejam na iniciativa privada, quer sejam apenas moradores e que todos reflitam o
desenvolvimento pretendido a partir de sua esséncia: o desenvolvimento sustentavel
€ nao apenas o crescimento econémico da regiao.

No intuito de esclarecer as diferencas entre desenvolvimento e crescimento,
no quadro abaixo, elaborado por Molina & Rodriguez (2001:30), pode-se ter uma

pequena mostra dos principais elementos divergentes entre ambos:

Quadro n° 05: Diferengas Basicas entre Crescimento e Desenvolvimento.

Conceito Ambito Indicadores
1. Crescimento 1.1. Econémico 1.1.1. Aumento no Produto Nacional
Bruto
2. Desenvolvimento |2.1. Econémico 2.1.1. Aumento na produgao dos setores
primario e secundario

2.2. Social 2.2.1. Distribuicdo da renda nacional
2.2.2. Mobilidade social

Conselho Municipal de Turismo para a viabilizagdo de novos projetos; Acelerar a expansdo e melhoria da infra-
estrutura basica, buscando parcerias e investimentos na regido e orientar o desenvolvimento de projetos voltados
para a melhoria das condigdes gerais da infra-estrutura municipal; Incentivar o intercambio com entidades
nacionais e internacionais a fim de promover a captagio e a geragdo de eventos para os municipios no sentido de
minimizar os efeitos da sazonalidade; Conscientizar e sensibilizar para a formagdo e capacitagdo profissional
através de cursos de acordo com as demandas municipais e contribuir para a formagdo e capacitacdo dos
profissionais que prestam servigos para o turismo, visando qualidade e produtividade; Difundir os modelos de
Conselhos, Fundos e outros investimentos de municipalizacdo e na criagdo de mecanismos de incentivo a
atividade turistica (ex: preservacdo do patriménio histérico x reducdo do IPTU); Formar o Comité Executivo
Estadual do PNMT, constituido pelos parceiros do Comité Executivo Nacional e outros; Assessorar
Tecnicamente na Formagdo de Conselhos Municipais de Turismo, na criagdo dos Fundos Municipais ¢ na
geragdo e captagdo de eventos; Orientar a elaboragdo do Plano Diretor de acordo com a Lei Orgénica do
municipio que devera conter entre outros o Plano de Desenvolvimento do Turismo e sua implanta¢do e o Plano
de Zoneamento; Criagdo de oportunidades de negdcios com atividades especificas, tais como Turismo ecologico,
Turismo Cultural e Historico ou Turismo de Eventos etc.
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O desenvolvimento abrange ndo sé o crescimento econdmico, mas a
mobilidade social entendida aqui como a disponibilidade de oportunidades que um
individuo pode encontrar para incorporar-se a camadas superiores da sociedade.

Vale, ainda, destacar o que Araujo (2000:69-72) diz ser “uma concepgao de
desenvolvimento sustentavel com uma abordagem multidimensional”: Pressupde
continuidade e permanéncia da qualidade de vida e das oportunidades da sociedade;
baseia-se numa visao holistica da realidade complexa e numa abordagem sistémica
da totalidade e integra os propdsitos econdmicos, sociais e ambientais orientados
para a qualidade de vida. E ndo apenas pensando o tempo presente mas, acima de
tudo, garantindo as possibilidades de sobrevivéncia das geragdes futuras. Pretende-
se, desta forma, a harmonia entre: presente e futuro, escassez de recursos,
ambiente e relagdes sociais.

Neste sentido Sachs (apud Araujo, 2000:69) ainda diz que “o desenvolvimento
sustentavel cria duas solidariedades: sincrénica, com a sociedade com a qual
pertencemos e diacrénica, com as geragoes futuras”.

Numa perspectiva mais voltada ao éambito da educacdo, Demo (1999:14)

ainda recomenda:

E preciso distinguir acuradamente crescimento e desenvolvimento; enquanto o primeiro
aponta para uma evolugdo tipicamente econdmica, o segundo se volta para um olhar
interdisciplinar, abrangendo todas as dimensdes consideradas relevantes da sociedade; para
sinalizar mais concretamente esta distingdo, a ONU [Organizagdo das Nagdes Unidas] optou
pela definigdo de desenvolvimento como ‘oportunidade’, traduzindo desde logo sua face
politica como a mais estratégica, em vez das infra-estruturais, que obviamente dentro do

horizonte estratégico, continuam essenciais, mas de teor instrumental.

Para Ruschmann (1977), Swarbrooke (2000a) e Beni (2001), o
desenvolvimento do turismo sustentavel constitui-se num movimento e numa relacéo
entre os seres humanos com o espaco no qual ele esta inserido e desenvolve suas
atividades, suas raizes e valores na busca de oportunidades. A estes elementos
acrescenta-se, para Demo (ibid) “a educacdo como fator mais proximo da geragao de

oportunidades, seja no sentido de “fazer” oportunidade, seja no sentido ainda mais

99



proprio de “fazer-se” oportunidade; ganha realce maior, imediatamente a questdo da

cidadania”.

Por conseguinte, em se tratando de espago, as dimensdes a serem tratadas

prioritariamente sdo a ambiental, a econémica e a social. Para os trés autores, estas

trés dimensdes sao impreteriveis ao desenvolvimento do turismo sustentavel. Beni

(ibid., p. 86), que define estas inter-relacbes em subsistemas (ecoldgico, econémico

e social), diz existir, ainda, um quarto subsistema, o cultural.

Na perspectivas dos trés autores, estes subsistemas ou dimensdes sofrem

impactos com o desenvolvimento do turismo. Estes impactos podem ser negativos e

positivos. Segundo Ruschmann (1997) as dimensdes e impactos do turismo sao

assim configurados:

Quadro n° 06: Dimensbes e Impactos do Turismo

Dimensao

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Econdémica

Incremento da renda dos habitantes;

Elevagao do nivel cultural e profissional da populagao;
Expanséo do setor de construgao;

Industrializagéo basica na economia regional;
Modificagado positiva da estrutura economia e social;
Atragdo de mao-de-obra de outras localidades.

Abandono das atividades primarias pela
populagéo para dedicagéo ao turismo;
Sazonalidade;

Colapso econémico na sazonalidade;

Inflacdo e especulagao imobiliaria.

Social Interagéo entre os povos; Estimulo aos habitos desconhecidos e
Cultural Valorizag&o do artesanato; inacessiveis a populacgao local;
Valorizagéo da heranga cultural; Alteracdes na moralidade com aumento da
Orgulho étnico; prostituigao, criminalidade e alcoolismo;
Valorizagao e preservagao do patrimonio historico. Disseminagao de doengas;
Estabelecimento de um novo “colonialismo”;
Conflitos religiosos;
Descaracterizagao do artesanato;
Vulgarizagao das manifestagdes tradicionais;
Arrogancia cultural;
Destruicdo do patrimdnio histérico.
Ambiental | Criagado de planos e programas de conservagao; Barreiras sociopsicoldgicas entre os povos;

Investimento em medidas preservacionistas pelos
empreendedores locais;

Valorizagdo de regides antes pouco ou nada
valorizadas;
Reinvestimento
preservacionistas;
Recuperacao psicofisica dos individuos;
Utilizagao racional dos espacos.

financeiro em medidas

Concentragdo de renda em mao-de-obra
desqualificada para o meio ambiente;
Ocupagao e destruicdo de areas naturais.

Fonte: Palomo (1979:190), Lea (1988:70), Krippendorf (1989:89), Kardt (1984:252), Mathieson & Wall (1988:147), Boissevain &
Inglot (1984:201), D.Greenwood (1977:86-107), Cipollaro (1981:168) apud Ruschmann (1997) e sistematizado pela autora.

O municipio de Bezerros enquadra-se nesta perigosa perspectiva de impactos

do turismo, por possuir no seu discurso desenvolvimentista, propagado através do
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PNMT e dos seus precursores, as dimensdées ambiental e cultural quando evidencia
em seus planos, programas e projetos seus dois maiores atrativos: a Estacao
Ecolégica da Serra Negra e a manifestagao dos Papangus.

Hoje, apds uma leitura mais acurada nao s6 dos beneficios, mas dos prejuizos
que o turismo pode trazer a comunidade, incluiu-se nas discussdes uma
preocupacao com o social. Nao o social desenvolvido através de oportunidades de
emprego e renda (discurso sempre presente do turismo em todo o mundo), mas o
voltado a mobilizagdo e ao resgate da cidadania. Desse modo, minimizando os
efeitos perversos do turismo, para torna-lo mais uma nova possibilidade (Santos,
2000:17-20) para a populagao.

Por sua vez, quando se trata de impactos provocados pelo turismo e a
necessidade de evita-los e combaté-los, Irving & Azevedo (2002:21) dizem que a
discussao ética passa pelo conceito de turismo sustentavel como um novo modelo
de desenvolvimento do turismo em escala global e que em 1994 a OMT publicou a
Agenda 21 para a “Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento
Sustentavel”.

Esse documento estabelece as diretrizes para o funcionamento da atividade e
as define através de oito areas de prioridade para agdées do poder publico e para a

iniciativa privada:

a) avaliagao da capacidade do quadro regulatério, econémico e voluntario para a viabilizagdo
do turismo sustentavel, no sentido de apoiar o desenvolvimento de politicas que facilitem
o alcance de metas desejadas;

b) avaliacdo das implicagdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais das operacdes da
organizagaol/instituicdo, no sentido de examinar sua propria capacidade para atuar na
direcdo da perspectiva de desenvolvimento sustentavel;

c) treinamento, educagéo e consciéncia publica, no sentido do desenvolvimento de formas
mais sustentaveis de turismo e com o objetivo de viabilizar a capacidade necessaria para
a execugado de tarefas nesta diregao;

d) planejamento para o desenvolvimento do turismo sustentavel, a partir do desenvolvimento
e da implementagédo de medidas que assegurem o planejamento efetivo do uso do solo e
mecanismos que maximizem beneficios ambientais e sociais, € minimizem danos

potenciais culturais ou ambientais;
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e) facilitagdo de intercambio de informagdes, habilidades e tecnologias relativas a turismo
sustentavel entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento;

f) fomento ao envolvimento da participagdo de todos os setores da sociedade, inclusive o de
minorias;

g) monitoramento permanente de progresso e desempenho, no sentido do alcance de metas
de desenvolvimento sustentavel, partir de indicadores realistas de turismo sustentavel,
aplicaveis no ambito local e nacional;

h) desenvolvimento de parcerias no sentido de facilitagao de iniciativas responsaveis.

Embora as acgdes prioritarias sejam concernentes ao poder publico e a
iniciativa privada, a comunidade local far-se-a presente na medida em que ela é
causa e consequéncia destas acodes, além do que apenas com a efetiva participacao
da mesma, ele podera legitimar as a¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Enfim, considerando-se que a proposta do PNMT é a de incrementar o
“turismo sustentavel”’, e esclarecidas as perspectivas desta sustentabilidade, as
dimensdes da mesma tém que estar explicitadas ndo s6 em conceitos e formas de
atuagdo, mas principalmente nos atores-chave' do turismo sustentavel.

Nesta perspectiva Swarbrooke (2000a:64) diz que “a natureza politica do
debate sobre o turismo sustentavel significa que o turismo sustentavel refere-se a
quem tem o poder — comunidades, governos, a industria do turismo e os turistas — e
como eles o utilizam”. Mas as comunidades nem sempre percebem e usam este
poder.

Dai a importancia dos atores-chave: o Poder Publico, a Iniciativa Privada e a
Comunidade Local. O turista aparece no ultimo plano. S6 depois de definidas as
linhas de atuacéo destes trés atores € que as agdes junto ao turista podem ocorrer.

No entanto n&o é o que se vé em muitos municipios turisticos do Pais. Muitas
vezes o turista chega primeiro e a populagdo s6 entra em cena quando os
desconfortos comegam a surgir. Muito pelo contrario, em vez das comunidades se
prepararem para uma consciente, efetiva e politica atuacdo rumo ao
desenvolvimento do turismo, através de estratégias claras e pertinentes a suas

realidades, o turismo e o turista chegam a reboque da atuagao da midia e dos apelos
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que ela provoca e para os quais € necessario levantar uma nova defesa: a da

protecao dos espacos e dos atores locais.

O que se pretende é um turismo forte e promissor, lucrativo e principalmente

planejado com competéncia. A busca de ag¢des que se constituam na satisfacédo do

turista, da preservacao do patriménio cultural e ambiental, mas acima de tudo na

preparacéo da populacéao receptora (Portuguez, 2001:123).

Para Swarbrooke (2000b) as

atuacodes

destes atores-chave sao

imprescindiveis e apresentam vantagens e desvantagens. No quadro abaixo pode-se

ver, de forma sistematizada, as vantagens e desvantagens de cada ator-chave:

Quadro n° 07: Atores-Chaves do Desenvolvimento Sustentavel do Turismo

Ator Social Vantagens

Desvantagens

Poder
Publico

Tem o poder de representar toda a
populacdo, ndo apenas grupos ou
individuos;

E considerado imparcial, sem interesses
comerciais, sem interesses a serem
protegidos;

E capaz de adotar visdo de longo prazo;

Em muitos locais o turismo € prioridade menor;

Numa era de privatizagdes os conceitos de planejamento
e regulamentagédo nédo se enquadram com suas acgoes;
Nao dispdem de recursos para investimentos imediatos;
Falta profissionalismo e qualificagéo de alguns;

Os ciclos eleitorais afetam planos em longo prazo;

Seus sistemas de planejamento s&o lentos e incapazes
de acompanhar os movimentos rapidos do mercado.

Empresariado | Na medida em que é comprometida com
a comunidade local:

Deve ser sensivel a situagdo local, em
termos de ecossistemas e cultura;

Deve ter altos niveis de compromisso
com o futuro da area;

Deve reter grande proporgdo da receita
gerada pela comunidade;

Nao esta interessada na maximizagao
dos lucros a todo custo, e sim em como
ganhar o bastante para desfrutar de um
padrdo de vida razoavel.

Estd excessivamente interessada em lucros em curto
prazo;

Explora mais que conserva o meio ambiente e as
populagdes locais;

Por ser livre, mas controlada por determinadas
organizagoes internacionais, demonstra pouco
comprometimento com algumas destinacdes;

Nao se esforga muito para disseminar as idéias d
sustentabilidade junto aos seus clientes;

Somente defende a sustentabilidade do turismo se houver
perspectivas de boa publicidade e redugao de custos.

Comunidade
Local

Tém o controle total da politica
estratégica e decisdes taticas em relagédo
ao turismo na area;

Tem o poder de veto contra as politicas e
decisbes que estejam nas maos de
entidades do setor publico;

Estabelecem os parametros e prioridades
da politica e decisdes do setor publico;

Pode acrescentar em muito o custo do planejamento e
desenvolvimento do turismo;

Estende muito o tempo de desenvolvimento de projetos
controvertidos;

Prioriza interesses de grupos locais recusando-se a
oportunizar lazer e trabalho a pessoas de fora da area;
Permiti discriminagao de grupos étnicos minoritarios.

Fonte: Swarbrooke, sistematizado pela autora.

A cada um dos atores cabe um papel e uma posi¢cdo no campo das politicas e

atuacoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do turismo. Cabem, também as

135 Termo utilizado por Swarbrooke (2000b).
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acdes voltadas a mobilidade da comunidade como um todo. Esta mobilidade se da a
partir da mobilizagdo e integragao social. Nesse sentido, lembramos, com Castilho
(1999:38), que os atores-chave “a sociedade, as empresas e as instituigdes” podem

ser definidos como:

A sociedade refere-se aos individuos enquanto turistas, trabalhadores, empresarios,
planejadores; as organizagdes sociais, aos sindicatos, as associagées dos empresarios, etc.
As empresas referem-se aos hotéis, aos restaurantes, as agéncias (de viagens e locagao de
veiculos), aos parques tematicos, aos centros de convengdes, as casas de diversao, etc. As
instituicoes referem-se ao Estado que, na suas instancias municipal, estadual, regional e
federal (no Brasil), legisla leis e executa projetos para o desenvolvimento do setor. [grifo da

autora]

E na vivéncia e na convivéncia destes atores-chave que as propostas e
decisdes sao construidas com o intuito de alavancar o desenvolvimento, tendo por
consequéncia o resgate da cidadania e a mobilizagao social.

Neste sentindo, sugere-se o entendimento de mobilizagdo a partir do conceito
de Toro (1995:26):

Mobilizar é convocar voluntarios a um propdsito, com interpretagcées e sentidos
compartilhados. [...] Se mobilizar é convocar, quer dizer que mobilizar &, antes de tudo, um
ato de liberdade. Esta é a diferenga entre a mobilizacdo e os atos de manipulagéo, de
persuasao, de chantagem publica que, as vezes ocorrem. Se é voluntario, € um ato de paixao,
ou seja, nao é possivel mobilizar uma sociedade se ndo se despertar, previamente, a paixao.
Se é um propdsito, quer dizer que € um ato de precisao, ou seja, de precisao publica. Nao se
convoca para qualquer coisa ambigua ou vaga, € algo que tem de ser claramente delineado,
delimitado. Se é compartilhada com interpretacbes e sentidos, a convocagdo € um ato de

comunicagéo. [grifos da autora]

No municipio de Bezerros, a harmonia desejada ainda esta a alguns passos
da existente. A necessidade de se superar as dificuldades e os impasses dependem
nao s6 da decisdo politica dos atores, mas das circunstancias determinantes do

desenvolvimento da consciéncia politica e cidada dos atores e da populacdo. Ha,
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sim, uma predisposi¢cdo a mobilizagdo, mas muito direcionada aos interesses dos
atores que detém historicamente o poder local.

Na medida em que atores sado definidos em seus papéis e as diretrizes para
atuagdo em conjunto sédo estabelecidas, resta a eles (os atores chave) o inicio das
praticas em prol da viabilizacdo dos investimentos e locais a serem otimizados para o
uso turistico. No caso de Bezerros a decisédo foi a de se estruturar e infra-estruturar o
Distrito da Serra Negra, por tratar-se de uma Estagdo Ecoldégica com grande
potencialidade para o Ecoturismo e os Papangus como representagdo pontual da
manifestagao da cultura popular local.

O ideal é que o turismo possibilite a mobilizagdo social e esta resgate a
cidadania dos moradores envolvidos com a atividade turistica. O real constitui-se
num processo lento e gradativo que, por vezes, é atropelado pela idealizagdo do

turismo como panacéia através de um discurso inconsistente, mas convincente.

3.2. POSSIBILIDADES PARA O TURISMO CULTURAL E O ECOTURISMO: OS
PAPANGUS E A SERRA NEGRA

O Ecoturismo e o Turismo Cultural s&o dois segmentos do turismo
reconhecidos pela OMT. No entanto, ha divergéncias entre os tedricos sobre os

conceitos destes segmentos. Para Beni (2000:428):

Ecoturismo é a denominagdo dada ao deslocamento de pessoas a espagos naturais
delimitados pelo estado ou controlados em parceria com associagdes locais e ONGs.
Pressupde sempre uma utilizagdo controlada da area com planejamento de uso sustentavel
de seus recursos naturais e culturais, por meio de estudos de impacto ambiental , estimativas
da capacidade de carga e suporte local, monitoramento e avaliagdo constantes, com plano de

manejo e sistema de gestao responsavel.

Enquanto que,

Turismo cultural refere-se a afluéncias de turistas a nucleos receptores que oferecem como

produto essencial o legado histérico do homem em distintas épocas, representado a partir do
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patrimbnio e do acervo cultural, encontrado em ruinas, nos monumentos, nos museus e nas

obras de arte.

Portanto, para Beni (Ibid. p. 423), o chamado popularmente de turismo cultural

é, na verdade, o Turismo folclérico e artesanal:

Turismo folclérico e artesanal refere-se a demanda especifica por areas receptoras em que se
realizem periddica ou ocasionalmente festividades de cultura popular, com eventos e
manifestacdes tipicamente folcldricos, combinados na maioria das vezes com exposi¢des e

feiras de produtos artesanais e semimanufaturados.

Consideradas estas definicbes e percebendo-se que o turismo cultural
(popularmente conhecido e vendido com este nome comercialmente) € uma
manifestacdo do turismo folclérico e artesanal, torna-se imperativo a decisao de
seguir, ou nao, a definicdo de Beni. Portanto, os segmentos aqui tratados serao
denominados de ecoturismo e turismo cultural, uma vez que o mercado € 0 senso
comum os denomina desta forma.

Acertada esta divergéncia conceitual, faz-se necessario o entendimento do
ecoturismo e do turismo cultural como parte do sistema de turismo. Conforme ja
comentado, Beni (ibid:51-93) define o turismo como um sistema [SISTUR] composto
de um conjunto de relagbes ambientais constituido de quatro subsistemas, os quais
sdo o ecoldgico, o social, o econdmico e o cultural. Para ele, o SISTUR mantém um
processo continuo de relagdes dialéticas.

Beni (ibid:55) ainda diz que o subsistema ecoldgico abrange, em grande
medida, o subsistema cultural. Nele sdo analisados os fatores: espacgo turistico
natural e urbano e seu planejamento territorial; atrativos turisticos e consequéncias
do turismo sobre o meio ambiente, preservacdo da fauna, flora e paisagens,
compreendendo todas as fungdes, variaveis e regras de consisténcia de cada um
desses fatores.

Nao significa que um subsistema tenha maior importancia do que outro, mas
dadas as inter-relagbes concernentes ao meio em que vivem os individuos, o espaco

se constitui em campo onde estas inter-relagcbes ocorrem. O uso de espago e as
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relagbes estabelecidas nele sdo desafios a sustentabilidade do turismo. Segundo
Ruschmann (2000:87):

O uso turistico de areas naturais, em meios insulares ou ndo, e a implantagdo de
equipamentos especificos devem considerar os impactos que a visitagdo pode ocasionar,
tanto ao meio natural, as caracteristicas sécio-culturais da area e no setor econdmico da
regido. A sustentabilidade turistica de um meio depende: do respeito ao meio ambiente natural
— 0 turismo n&o pode colocar em risco ou agredir irreversivelmente as regiées nas quais se
desenvolve; da harmonia entre a cultura e os espagos sociais da comunidade receptora, sem
agredi-la ou transforma-la; da distribuicdo equitativa dos beneficios da atividade entre a
comunidade receptora, os visitantes e os empresarios do setor; de um turista ou visitante mais
responsavel e atencioso, receptivo as questdes de conservagdao ambiental, sensivel as
interagbes com o meio natural visitado e com as comunidades receptoras, educado para ser o
menos consumista e adotar uma postura orientada para o entendimento e a compreensao dos

povos e locais visitados.

Por sua vez, o subsistema cultural, onde esta inserido o turismo cultural é
também, segundo Beni (ibid, p.91) inter-relacionado com o subsistema ecologico
uma vez que a interpretacdo do patriménio natural e cultural trabalha em sintonia
com a biodiversidade, a cultura e a historia.

Para Swarbrooke (2000c:35) “o turismo cultural e o turismo sustentavel séo
virtualmente sindnimos. O primeiro é visto como um turismo sensivel, suave e
“‘inteligente”, complementar ao turismo sustentavel”. E ainda para ele, (ibid. p. 56),
um dos problemas para se definir o ecoturismo € que o termo varia dependendo de
quem vocé é. Se vocé € um turista, pode significar férias modernas e conferir status
elevado por se tratar de uma manifestacdo de turismo de qualidade; ja para a
industria o ecoturismo é um mercado amplo e em crescimento e que oferece boas
margens e lucro; por sua vez o ecoturismo € para as comunidades-destino uma
atividade altamente rentavel, seletiva e que se constitui em diferencial frente a
concorréncia.

Em Bezerros, parte do sistema, nas configuragdes ecoldgico e cultural, €

composto de dois expoentes para a atividade turistica: uma Estagao Ecoldgica, a
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Serra Negra e a tradicdo popular dos Papangus; o primeiro ligado ao segmento do
ecoturismo e o segundo ao turismo cultural.

A area onde se encontra a Serra Negra tem como cobertura vegetal o brejo de
altitude e pode ser considerada de grande interesse turistico em fungdo de suas
belas paisagens, pelas condigbes climaticas e dos acidentes naturais proprios ao
repouso e a recreagao e esportes. Possui um nucleo com habitagdes, a vila, e seu
ponto mais alto, o pico onde se encontram o mirante, o anfiteatro, um pequeno
restaurante e um edificio com infra-estrutura para atendimento a idosos e
adolescentes, nos programas se acao social da prefeitura®.

Por sua vez, a tradigao dos Papangus, origina-se do agrupamento de homens
da cidade para, mascarados, brincar o carnaval e andar de casa em casa
saboreando o “angu”, sendo anunciados e aclamados com os “papa angu”. Esta
manifestacdo tem seu ponto alto, e sua principal “saida”, durante o Ciclo
Carnavalesco, mais precisamente no domingo de carnaval, no entanto ndo deixando
de estar presente durante todo o ano, nas festas locais (festas dangantes, ciclo do
forr6, Sao Joéo, Circuito do Frio etc.).

A beleza do ecoturismo e a do turismo cultural estdo no seu carater
multifacetado e ainda nas possibilidades de multiadaptacdo. Uma serra que esconde
mil cantos e encantamentos e uma tradicdo que se renova a cada carnaval e a cada
manifestacao de sua expressao.

Neste sentido, a riqueza da diversidade cultural e ecolégica de Bezerros,
inquestionavel, torna-a um atrativo de grande dimensdo em fungdo dos apelos da
midia globalizada, que, por um lado, populariza-a mas tende a homogeneiza-la, por
outro, favorecendo, ainda, uma possibilidade para o desenvolvimento sustentavel do
turismo. Desta feita, segundo Scace (et al., 1992) apud Swarbrooke (2000c:65) o
ecoturismo deve ser gerenciado com o objetivo de tornar-se “Uma experiéncia de
viagem esclarecedora que contribua para a preservagao do ecossistema, ao mesmo

tempo respeitando a integridade da comunidade local’.

136 Até 1997 esta area no pico da serra era apenas mato e pedras (parte da constituigdo geomorfoldgica). Toda a
infra-estrutura existente 14 nos dias de hoje fazem parte do plano de investimentos do municipio dentro do
PNMT.
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Segundo, Wight (apud Swarbrooke) estdo identificados nove principios que

fundamentam o ecoturismo sustentavel:

e nao deve degradar os recursos e deve ser desenvolvido de forma completamente ambiental;

e deve possibilitar experiéncias participativas e esclarecedoras em primeira mao;

e deve envolver a educacgao entre todas as partes — comunidades locais, governo, organizagdes
nao-governamentais, industrias e turistas (antes, durante e depois das viagens);

e deve incentivar um reconhecimento dos valores intrinsecos dos recursos naturais e culturais,
por parte de todos os envolvidos;

e deve implicar a aceitagdo dos recursos tais como sao e reconhecer os seus limites, o que
pressupde uma administragao voltada para o abastecimento;

e deve promover a compreensao € as parcerias entre os muitos dos envolvidos, € isso pode
incluir o governo, organizagbes nao-governamentais, a industria, os cientistas e a populagao
local (tanto antes como durante as operagodes);

e deve promover responsabilidade e um comportamento moral e ético em relagdo ao meio

ambiente natural e cultural, por parte de todos os envolvidos.

Cultura, educacao, comportamento ético e moral, parceirias e reconhecimento
de valores, estdo contemplados nestes principios. Nao como facilidades, mas como
elementos que devem ser duramente priorizados. Nao podendo se deixar de lembrar
que a vontade de todos os atores € um determinante do sucesso ou do fracasso nos
investimentos e desenvolvimento destes atrativos (quando nao ordenados, ainda,
potenciais), e ndo cabendo neste processo ingenuidades e desorganizacao (Yazigi,
1999:9).

Ecoturismo e turismo cultural sdo segmentos que promovem atrativos que
carecem de agdes educativas nos mais diversos sentidos. Na perspectiva de
sustentabilidade dos segmentos, Beni (2000:61) ressalta duas medidas de

intervenc&o no turismo sustentavel, através de medidas educativas:'’

1 . . .. . .
37 Estas duas de interesse dos dois segmentos aqui citados: ecoturismo e turismo cultural.
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Educacdao Ambiental [e patrimonial]: fundamental para a conservagédo de areas receptoras
do turismo ecolégico [e cultural], deve atingir a populag¢ao residente como os turistas, a fim de
preservar a atividade turistica e garantir as oportunidades;

Capacitagao Profissional: a preservagao e utilizagdo dos atrativos naturais [e culturais] para
o turismo também dependem da formagdo de guias especializados para orientar e

acompanhar a permanéncia dos turistas no espacgo natural [e cultural]. [grifos da autora];

Diante destas perspectivas, tdo simplistas, a educagdo ambiental e
patrimonial, contidas na educagdo ambiental ndo seriam suficientemente amplas
para atender as necessidades de se educar, num todo, para o turismo.

Os impactos e a possibilidade de vivéncia do ecoturismo e do turismo cultural
sem o adequado planejamento e preparagdo do ambiente em que se realizardo
enfraquece-os e corre os riscos de sofrer o que Holder (apud Ruschmann, 1997:95)
chama de “teoria de autodestruicdo do turismo” que, na sua esséncia, quer dizer que

0 mesmo se desenvolve e sucumbe em quatro fases ciclicas:

12 Fase — Um local distante e exotico oferece descanso, sossego e relaxamento,
proporcionando refugio para os ricos que la vivem isolados da populagao local;

22 Fase — Promocgao turistica — atrai pessoas de classe média que vém muito mais para imitar
os ricos do que em busca de descanso e de relaxamento; constroem-se mais hotéis e outras
facilidades para atrair e acomodar os turistas; o local perde a caracteristica de refugio
paradisiaco, transforma-se em uma série de conturbagdes, com as seguintes conseqiiéncias:
a populagdo local transforma-se em empregada do turismo, abandona a agricultura e seu
rendimento € maior do que o anteriormente auferido; os turistas ricos mudam para outros
lugares; o aumento do numero de turistas torna inevitavel a interagdo com a populagao local,
provocando uma série de consequéncias, geralmente negativas; o aumento de equipamentos
e alojamentos levam ao excesso da oferta sobre a demanda, deteriorando o produto e o
preco;

32 Fase — Os equipamentos para o turismo de massa atraem pessoas de poder econémico e
de padrdes e comportamentos sociais mais baixos, conduzindo a degradacéo social do meio
turistico;

42 Fase — Quando a localidade perde sua atratividade e decai social e economicamente, os
turistas “fogem”, deixando para tras de si equipamentos turisticos abandonados, [...] o local

desordenado, e uma populagao residente que nao conseguira voltar ao modo de vida anterior.
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Além deste, a sazonalidade e a ma administragdo dos “picos” agravam a
situacdo de abandono de alguns municipios, antes da derrocada completa. Desta
lacuna, a de um plano abrangente e preciso de educagao voltado ao turismo, vem o
surgimento do que alguns autores chamam de educagao turistica ou educagao para
o turismo. Uma proposta educacional de abrangéncia macro, onde todos os sujeitos
da sociedade possam estar sendo preparados para uma consciente atuagcédo no setor
de turismo, ndo interagindo de forma inconsciente, vitimas de manipulagdo e

manobras politicas.

3.3. EDUCAGAO TURISTICA: INSTRUMENTO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
PARA O RESGATE DA CIDADANIA?

Na medida em que os fluxos turisticos massificam-se e os espacos e as
manifestagcdes neles ocorridas sofrem alguns dos seus impactos, sofre impactos
também um dos sustentaculos do turismo e da atividade turistica: a busca por
cultura’™®, entretenimento e qualidade de vida. Uma possivel conseqiiéncia desta
ameaca é que o turismo perde sua sustentabilidade, levando a derrocada negécios,
empregos e qualidade de vida (quer do visitante, quer da comunidade local).

Considerar-se-ia, nesta altura, um pressuposto: o de que a educacio é uma
ferramenta imprescindivel no combate a degradagcdo ambiental e a devastagao
cultural, assim como aliada as agbes para o desenvolvimento de estratégias para a
reversdo destes possiveis quadros, através da agdo e mobilizagdo colegiada e
participativa.

Torna-se indiscutivel a importancia de se estudar o comportamento e
movimentos dos atores do desenvolvimento do turismo no municipio, de forma
individual e coletiva, ressaltando-se a busca de melhoria do chamado por Castilho

(1999:166) “capital sécio-cultural”’®®. Considerando-se que n3o apenas o “capital-

8 Entendendo-se, aqui, cultura por manifestagdes populares das comunidades locais e qualidade de vida, muitas

vezes alcancada em um espago natural onde o meio ambiente torna-se pano de fundo de um lazer saudavel longe
do estresse e da poluicdo.

139 Castilho (1999:166) diz que “Enquanto que o capital material refere-se a0 montante monetario que os pobre
possuem ou adquirirem no curso de sua vida e que investem neles mesmos com o objetivo de obter uma
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material”’, mas também o “capital sécio-cultural”, define as possibilidades de inser¢ao
do individuo no mercado de trabalho.

Os capitulos 25 e 36 da Agenda 21 enfatizam a importancia da infancia e da
juventude, assim como a das promogdes de ensino, conscientizagao e treinamento,
em acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Norteiam também, as acdes
mundiais na luta pela sustentabilidade, sugerem uma reflexdo sobre a
sustentabilidade (e também a do turismo?) através da educagdo, tornando-a uma
nova perspectiva de amortecimento dos impactos ja tratados.

Impulsionando a escolha da tematica da educagdo como importante meio de
gestao de ambientes, inclusive o turistico, assim como a visdo de que o investimento
maior deve ocorrer na infancia e na juventude, a Agenda 21 (1998:455) deixa esta
questao clara, nas seguintes citagdes: A juventude representa cerca de 30 por cento
da populagdo mundial. A participagdo da juventude atual na tomada de decisdes
sobre o meio ambiente e desenvolvimento e na implementagédo de programas é

decisiva para o sucesso em longo prazo da Agenda 21.

E ainda (Ibid., p. 533)

O Ensino, o aumento da consciéncia publica e o treinamento estdo vinculados virtualmente a
todas as areas de programa da Agenda 21 e ainda mais préoximas das que se referem a
satisfagdo de necessidades basicas, fortalecimento institucional e técnica, dados e

informagao, ciéncia e papel dos principais grupos.

Cabe salientar que ha, no meio académico, uma discussao sobre o sentido e a
coeréncia etimoldégica do que se pretende ao utilizar a educagédo como instrumento
de desenvolvimento de mudanca de comportamento no turismo.

No caso deste estudo, o significado de educar condiz com a perspectiva de se
formar um cidadao a partir da formacao de sua personalidade. Dai, todos os demais

principios a serem apreendidos serdo lastreados nesta personalidade formada. A

qualificacdo para exercer um trabalho (dinheiro para inscri¢do e frequentacdo de um curso), o capital sécio-
cultural refere-se ao conjunto dos conhecimentos e informagdes, bem como o da teia de redes de relagdes sociais
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partir de entdo, o conhecimento a ser adquirido deve prepara-lo para lidar com os
erros e as ilusbes que possam vir adiante, evitando assim a cegueira do
conhecimento.

E oportuno ressaltar, nesta altura, o que diz Morin (2000:19) quando trata dos

saberes necessarios a educacgao no futuro:

Todo conhecimento comporta o risco do erro e da ilusdo. A educagao do futuro deve enfrentar
o problema de dupla face do erro e da ilusdo. O maior erro seria subestimar o problema do
erro; a maior ilusao seria subestimar o problema da ilusdo. O reconhecimento do erro e da
ilusao é ainda mais dificil, porque o erro e a ilusdo ndo se reconhecem, em absoluto como

tais.

No mesmo sentido, Morin (ibid:13-18) ressalta os demais desafios que cabem,
perfeitamente, na perspectiva de se educar um cidaddo: os principios do
conhecimento pertinente, ensinar a condicdo humana, ensinar a identidade terrena,
enfrentar as incertezas, ensinar a compreensédo e desenvolver a ética do género
humano.

Sim, os saberes sao necessarios a todos os seres e a todos 0os segmentos da
economia (capitalista ou nao). Apropriar-se dos principios do conhecimento
pertinente é acima de tudo estar antenado com as atualidades e suas emergéncias.
E as emergéncias estdo associadas a condicdo humana, as incertezas a
necessidade de compreensao e a ética. Estes pressupostos da educacido moderna
vém ao encontro das necessidades desta nova sociedade e de uma “educacéo
voltada ao turismo”.

Expostos estes argumentos, e tendo como referéncia os pressupostos da
educacgao e do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, uma abordagem a
partir do estudo da importédncia e das possibilidades da gestdo de ambientes
turisticos, através de propostas educacionais, favorece e fortalece a construgao dos

ambientes turisticos.

e familiais acumuladas ao longo da historia de vida de cada individuo”.
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N&o se quer, entretanto, impor as geragdes a loégica massacrante do mercado
que define, decide e determina os caminhos a serem seguidos pelos cidadaos. Neste
sentido a educagédo sera chamada a cena para garantir a cidadania em primeiro
lugar. Pensar-se-a, sim, nas possibilidades e maneiras de insergdo dos individuos no
mercado de trabalho, mas acima de tudo devera favorecer o aprendizado contra o
predominio do mercado na vida das pessoas (Demo, Ibid:21). Nesse sentido as
oficinas e as diretrizes apontadas para a educacao turistica viabilizariam reflexdes e
acdes desta natureza.

Cabe aqui lembrar que nos ultimos dez anos os fendmenos das viagens e do
turismo tém favorecido e fortalecido o crescimento econémico de varios municipios
do Brasil, inclusive os pernambucanos. Quer sejam naturais ou culturais, religiosos
ou econdmicos, 0s municipios cadastrados no Roteiro de Informacdes
Turisticas/RINTUR/2000 possuem algum atrativo que justificam demandas de
pessoas para visita-los. Entretanto, o mesmo turismo que traz o almejado
desenvolvimento econdmico e divisas financeiras, também ¢é responsavel por
grandes impactos os quais se caracterizam por perda da cultura, devastagao
ambiental e desigualdades sociais, como ja citados.

E perceptivel a necessidade dos municipios turisticos de desenvolver e
viabilizar a implementacao de politicas de educacao voltadas a atividade turistica,
que ao sensibilizar e favorecer a conscientizacdo de suas populacdes, estimulem
nelas a percepgao de que € preciso preservar os seus atrativos e garantir o sustento
das comunidades locais.

Neste sentido, alguns municipios brasileiros tém implantado programas de
“conscientizacdo”™® para os moradores de cidades turisticas, baseados
essencialmente na construgdo de uma matriz curricular que contemple uma
“disciplina de turismo” nos seus curriculos escolares. Esta implantagao teria ocorrido

a partir da interpretagcdo equivocada de reflexdes sobre “educacao turistica” que

" Um dos programas pioneiros e mais conhecidos é o TURISMO UM BOM NEGOCIO PARA TODOS,
realizado através de uma parceria entre 0 SENAC e a EMBRATUR. Este programa trata o turismo apenas como
uma atividade econdémica, panacéia na época atual e ainda prega-o como um bom negdcio “para todos”. E
voltado a inicia¢do escolar e aos novos empreendedores do setor turistico.
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constam de alguns manuais de capacitagdo de agentes municipais para o
desenvolvimento do turismo e dos manuais de municipalizagao do turismo.

No caso especifico de Bezerros, a solugdo encontrada na primeira instancia
confronta-se com as idéias e necessidades de hoje, pois a educagao para o turismo
passou a ser tratada dentro dos muros da escola, restringindo assim as reflexdes e
possibilidades de mudanca as professoras, bem como aos jovens e criangas em
idade escolar.

Nestas circunstancias, ndo sao oportunizadas discussées sobre o turismo e
suas consequéncias, boas e mas, no ambito da comunidade, tornando-se a mesma
ignorante no entendimento do fendmeno e da atividade turistica no seu municipio. As
discussdes ocorrem nas instancias do poder publico, contrariando o que lembra
Swarbrooke (2000c:112),

Ha um grande numero de fatores que determinam se o resultado dos impactos socioculturais
sera positivo ou negativo num local especifico, dentre eles: a forga e a coeréncia da sociedade
e da cultura locais; a natureza do turismo na localidade; o grau de desenvolvimento
econdmico e social da populagao local em relagdo aos turistas; as medidas tomadas, se for o
caso, pelo setor publico para administrar o turismo de modo a minimizar seus custos

socioculturais.

Trava-se, entdo, uma batalha na qual, de um lado a escola super utiliza o
turismo em suas atividades e, por outro, a populacdo que ndo tem acesso a escola
mas que, no entanto, necessita rever paradigmas relacionados ao turismo, e ndo tem
em que se amparar na busca de conhecimentos, ficando alijada do processo de
desenvolvimento local na sua complexidade.

Alijada das nevralgicas discussdes e detentora de poucos conhecimentos
relativos ao turismo e ao incentivo e fortalecimento de atividades voltadas ao
desenvolvimento do mesmo, ndo seria a populacéo preterida de seu direito de opinar
numa perspectiva de planejamento e gestdo participativa do turismo e do meio
ambiente? As consequiéncias geradas seriam a omissao e a resisténcia?

De que forma, entdo, os atores do desenvolvimento do turismo — poder

publico, iniciativa privada e comunidade local — seriam, sistematicamente,
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favorecidos com acdes viabilizadas através de planos, programas ou projetos de
educacao turistica numa perspectiva e educagao comunitaria?

Parte destes questionamentos a busca e identificacdo de acbes voltadas a
construcdo de um capital sécio-cultural que favorega ndo apenas as criangas em
idade escolar, mas a populagdo como um todo.

Também nao se defende aqui a concepcédo de educagao voltada apenas ao
ambiente, a defendida e chamada por muitos de “educacdo ambiental’. Até porque
esta seria mais uma “educagéo para” como sugerem as propostas educacionais de
educacdo sexual, educagdo para o transito e educagdo para a cidadania
(Portuguez:2001:123). Na verdade, o que se pretende é rever os paradigmas
educacionais e voltar as propostas para a preservagao do individuo no ambiente no
qual esta inserido e para o qual deve voltar-se no sentido da preservacdo para o
desenvolvimento sustentavel.

O turismo é acima de tudo uma atividade consumidora de espacos, culturas,
riguezas. A destruicdo destes espacos pressupde a destruicdo dos meios de
sobrevivéncia de algumas populagdes. Numa referéncia radical a questdo da
atividade turistica como elemento de destruicdo do meio ambiente, lembramos a
citacdo de Krippendorf (1975) sobre a massificacdo do Turismo como forma de
destruigdo do meio, alegando que “o Turismo destruira o Turismo”.

Nao se pode deixar de lembrar que, se por um lado ha uma tendéncia

amparada pela legislacdo educacional™’

que favorece acgdes voltadas para a
educacao do cidadao no sentido da convivéncia com os ambientes turisticos, tendo
por consequéncia a sustentabilidade de regides por meio destas a¢des, por outro, ha
também o ceticismo e o pessimismo dos estudiosos e interessados nas questdes
relativas ao turismo, a educagdo para o turismo e ao préprio conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Ha, como ponte de ligagdo entre estes polos, a possibilidade de reversao
deste quadro conflitante, a partir da unido das forcas da educacdao e do

conhecimento. Lembrando, neste sentido, o que diz Demo (ibid:16):
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Ocorre que entre educagdo e conhecimento existe parceria necessaria, insuficiente e
controversa. Necessaria, porque educagdo esta sempre relacionada a saber pensar e a
inovacdo, com base na capacidade de conhecer. Insuficiente, porque educagéo ja ndo pode
mais ser reduzida a cognigéo, tendo em vista as teorias da aprendizagem modernas e pos-
modernas. E controversa, porque facilmente se ocultam os riscos do conhecimento, sobretudo

quando ligado ao mero crescimento econémico ou a mera qualidade formal.

Poder-se-ia, entdo, transformar o conhecimento e a educacgido (quer seja
referente ao turismo quer seja referente a todos os outros saberes necessarios) em
instrumentos para a mobilizagao social.

Ressaltando-se que nao se trata de estabelecer “disciplinas de turismo”, mas
da construgdo de planos, programas ou projetos — conforme sua amplitude — de
Educacdo para o Turismo ou Educacdo Turistica, numa perspectiva de
enquadramento como temas transversais de ensino e contemplando a qualidade
politica’*? da educagao.

A urgéncia da construgdo de modelos ou parametros para educagao em
turismo se justifica na medida em que, a cada dia, o turismo avanga as fronteiras das

cidades, ndo garantindo por si so sua sustentabilidade. Segundo Rebelo (1999:89):

A educagdo das comunidades e uma necessidade, pois a cada ano, mais municipios
brasileiros estdo dependendo total ou parcialmente do turismo como fonte de renda. E uma
alternativa de prevengéo e superagdo dos impactos da atividade. Significa o reordenamento
educativo das comunidades em fungdo do dinamismo e inovagéo requerida pela demanda e

potencial turistico existente.

"1E valido ressaltar que a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da educagdo Brasileira, também conhecida como Lei
Darcy Ribeiro (Lei n° 9.394, de 20/12/1996) favorece multiplas atua¢des do processo educacional.

2 Demo (1997:18) diz que qualidade politica significa a capacidade e competéncia do ser social de construir sua
propria historia, dentro das circunstancias dadas. Liga-se fundamentalmente a questdo dos contetudos, dos fins da
sociedade, passando sempre pela pratica historica concreta. Para atingir a pratica, diz respeito a ideologia,
porquanto nio ¢ possivel acontecer fora do espago historico. A marca mais profunda e tipica da histéria ¢ a sua
conotacdo politica, no sentido de que revela a capacidade do ator social de ndo sucumbir as determinac¢des
objetivas e de potenciar as condigdes subjetivas. A ciéncia ndo aprecia esta conversa, porque arranha
ostensivamente seu projeto formal, no horizonte da neutralidade axioldgica. Entretanto, qualidade politica nio
exclui qualidade formal, antes a supde, como estruturagdo dada do pensamento humano.
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No sentido de se estabelecer a forma como esta educacédo turistica seria
concebida e considerando que a mesma deve ser constituida do estudo de
conteludos, e ndao em disciplinas, & valido reforcar o que dizem os Parametros
Curriculares Nacionais/PCN (1997:20) sobre o tratamento transversal de novos
conteudos, ou seja, “os conteudos serem tratados de forma articulada com as
diversas areas do conhecimento”. Desta feita, a educagao turistica, poderia ser
tratada como tema transversal, sem provocar grandes atropelos aos programas e
matrizes curriculares.

Importante € lembrar que, através da educagao turistica, os individuos seriam
levados a refletir sobre papéis sociais no processo de constru¢cao de sua cidadania.
A mesma seria tratada em encontros de educacgao formal e informal, possibilitando
aprendizagem de conceitos e participagdo em decisdes. Como lembra Rebelo
(1999:95),43

e a educacao formal tem a possibilidade de formar consciéncias turisticas, mao-de-obra

para os servigos turisticos e especialistas, através da escola ou com apoio de outras
instituicdbes que colaboram nos cursos e niveis oficiais de ensino do pais;

e a educacdo nao formal tem possibilidade de qualificar o pessoal que presta servigos

turisticos e de conscientizar os estratos da comunidade para com a atividade. E
intencional, organizada, porém ofertada por outras instituicdes que nao a escola,
embora possa estar ligada a ela sem conferir grau de ensino oficial;

e a educacéo informal tem possibilidade de ser fonte educativa pela aprendizagem dos

conceitos turisticos e atitudes corretas (pensamentos, sentimentos e agdes), através
da leitura, participagéo, observacao, imitagdo do cotidiano, tanto como membro da

comunidade receptora, quanto em situagao vivencial de turista. [grifos da autora]

Nesta perspectiva, Bezerros tem buscado a garantia das trés formas de
educacdo para o turismo, citadas por Rebelo. A educacgao turistica se desenvolve

em Bezerros na rede escolar oficial numa perspectiva de educagao formal, através

'3 Rebelo aqui citada como sendo uma precursora do estudo da educagio turistica no Brasil. O estudo da relagio
turismo x educagdo ¢é recente e carece de referenciais cientificos o que torna a referéncia das pesquisas desta
autora de extrema relevancia para a area de turismo. Desta feita ¢ valido ressaltar que ndo se trata de conceituar
classicamente tipos de educagdo mas classifica-las no contexto da educagédo para o turismo.

118



da discussdo de temas relacionados com turismo, tais como empregabilidade,
mercados de trabalho, insercdo competitiva, entre outros, voltados aos jovens e
adultos.

Esta dimensao ganhou um grande reforgo quando da inauguragao da Escola
Técnica do Agreste/ETA, localizada nas margens da BR-232, km 103, distante 5km
do centro da cidade, e que pretende transformar-se em um pélo educacional uma
vez que atendera as demandas de educagao profissionalizante e técnica, de nivel
médio e pés-médio, de diversos municipios do entorno de Bezerros'**. Constitui-se
em carros-chefe desta escola os cursos técnico-profissionalizantes nas areas de
Turismo e Hospitalidade, e Hotelaria e Alimentacao.

Ja para as criangas, precisamente as que estdo no ensino fundamental, o

programa de iniciacdo escolar para o turismo'®

intitulado “Embarque Nessa —
turismo, patrimbénio e cidadania”’, encontra-se numa fase interessante de re-
implantacdo ™.

No que se refere a educagdo nao-formal é extremamente pontual a
participacdo do municipio em programas de instituicbes como SENAC, Servico
Social do Comercio/SESC, SENAI, SESI, SEBRAE, Banco do Nordeste, além das
Universidades Federal e Federal Rural de Pernambuco e a Universidade Catdlica de
Pernambuco/UNICAP.

Por sua vez, na perspectiva da educacgao informal, as oficinas do PNMT, como
também as vivéncias relacionais dos cidaddos com excursdes e visitantes,
constituem-se numa grande sala de aulas sem paredes.

Tendo como ponto de intersegcdo as bases e os fundamentos da pedagogia,

assim como os conceitos e teorias do turismo, percebem-se afinidades e pontos em

14 A ETA tem por objetivo atender os municipios de Cortés, Barra de Guabiraba, Bonito, Camocim de Sao Félix,
Cumaru, Caruaru, Gravata, Riacho das Almas, Sairé e Sao Joaquim do Monte;

5 O Embarque Nessa ¢ o programa de iniciagio escolar concebido pela EMBRATUR e que visa a
conscientizagdo de criangas em idade escolar para o turismo.

146 Trata-se de uma re-implantagdo do programa uma vez que em 1999, através da atuagdo de quatro alunos da
Universidade Federal de Pernambuco, que se propuseram a transformar seu Trabalho de Conclusdo de Curso
numa experiéncia pratica e real, o referido programa foi implantado em Bezerros sob a orientagdo desta autora.
Na época foram atendidos e capacitados supervisores de ensino e professores, além de quinze adolescentes
engajados no ja existente projeto de “condutores mirins de turismo”, culminando com a realiza¢gdo de uma oficina
interdisciplinar intitulada “S&o Jodo na Terra dos Papangus”.
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comum no estudo da Educacgao Turistica, tendo em vista as possibilidades de
intervencao de profissionais da area de educagao na area de turismo e vice-versa.
Desta feita o engajamento de profissionais de areas distintas apenas contribuira com
a construgdo de idéias, principios e diretrizes a serem seguidas pelos atores da
comunidade.

A educacdo turistica ndo é de todo uma utopia para a comunidade
bezerrense. De forma sutil, mas significativa, o municipio tem caminhado no sentido
dela. Além disto, os principais argumentos para a insergdo/otimizacdo de uma
proposta de educacdo turistica, ressaltando-se estas trés esferas da educagao,

relacionam-se, ainda, segundo Rebelo (1999:90), com:

Autonomia municipal, uma vez que compete aos municipios através da Lei Orgénica, legislar,

segundo o Art. 30 da nova Constituicdo, sobre os assuntos de interesse local, como turismo

em municipios de vocagdo e desenvolvimento turistico; Municipalizacdo do turismo, que a

través do PNMT, quer desencadear um processo de mobilizagao e envolvimento dos setores,
também da educagéao, para aproveitar as potencialidades turisticas para um desenvolvimento

sustentavel no Brasil; Problematizacdo da educacdo turistica, na medida em que a

necessidade de educagido da comunidade para o turismo fica mais evidenciada no periodo
sazonal da atividade. Chega a ser senso comum trabalhar 3 meses para viver o resto ano. As
consequéncias sao a exploracao, marginalizacdo, prostituicdo, invasao, privacao de liberdade,

rejeicdo, imperialismo, subserviéncia e transladagao cultural; e, os Enfoques da educacgéo

turistica, considerando-se que as manifestagdes na literatura, sobre educacgao turistica,
permitem perceber trés tendéncias de enfoque: a educagado para o turismo, o turismo como

atividade educativa e sua integragao como beneficio a setores da sociedade.™’

Considerando-se os elementos acima expostos, foi possivel a confirmagao

das hipéteses construidas, quer sejam: o municipio de Bezerros ja desenvolve de

7 Segundo Rebelo (1999:93) a preocupacio da educagio para o turismo é importante alternativa de preservagio
e superagdo dos impactos da atividade. Ela se destina aos estratos da popula¢do a serem educados, tais como
turistas (Krippendorf, 1989, OMT, 1994), comunidade receptora (Castelli, 1990, Spinelli ¢ Cobo, 1991, OMT,
1994), trade turistico (Spinelli e Cobo, 1991, OMT, 1994), governantes (ibidem), escolares (Spinelli ¢ Cobo,
1991, EMBRATUR, 1993), professores (OMT et al, 1995), profissionais (Ansarah, 1995); ao sistema educativo
turistico (Campos, 1992, Sessa, 1995, Barret, 1995) e a aspectos da educagdo turistica, tal como a educacgdo
ambiental (Pellegrini Filho, 1993, Ruschmann, 1994, OMT, 1994, Paiva, 1995); o turismo como atividade
educativa antes mesmo de ser concebido na escola com esse nome ja era tido como procedimento de ensino
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forma assistematica ac¢des e atividades voltadas a educacédo turistica; parte da
populacdo local ndo possui conhecimentos necessarios a um posicionamento
consciente e critico em relagao a atividade turistica, favorecendo a divisdo da mesma
em dois grandes grupos: 0s que aprovam e 0s que nao aprovam o desenvolvimento
do turismo no municipio e os que atuam diretamente e os que estdo a margem da
atividade turistica no municipio; a municipalidade favorece o planejamento
participativo, no entanto ndo estimula a gestdo participativa do turismo e do meio
ambiente, na medida em que ndo socializa com toda a comunidade, as reflexdes e
decisdes produto das capacitagbes do programa de municipalizagdo; as
manifestagdes nao sistematizadas de educacgao turistica ndo atingem diretamente os
principais atores: o poder publico, a iniciativa privada e a comunidade local e, por fim,
o0 poder publico local ndo dispde de elementos ou indicadores de avaliacdo dos
efeitos da educacéo turistica no municipio.

A partir daqui, pode-se precipitar uma primeira conclusao, lembrando Ribeiro
(1998:113) para quem a “educacao se faz por meio da rede escolar, dos meios de
comunicagado de massa, das atividades socio-culturais que se desenvolvem no dia-a-
dia, e é instrumento fundamental para se alcangar melhor qualidade de vida urbana e
consciéncia de cidadania”. A educagao se faz na vivéncia diaria e nas pequenas e
rotineiras contemplacdes possiveis do nascer ao pér do sol.

O processo educacional se faz a partir das representacdes sociais que o
mesmo enseja e das multiplas visbes que se pode ter dele. A educagéo turistica se
faz através de seus atores-chave conscientes de seus papéis na conducao da
mobilizagado social para o desenvolvimento do turismo sustentavel.

Nesta perspectiva, vislumbra-se a problematica a ser investigada no municipio
de Bezerros: como isso se deu no municipio? Ha esta consciéncia em todos os seus
sujeitos envolvidos no desenvolvimento do turismo? Estes sujeitos estao participando
efetivamente deste processo? A escola/educacao esta beneficiando a sociedade ou

0s negocios de interesse turistico ou mesmo a legitimagao dos poderes instituidos?

através da excursdo e educagdo como beneficio a outros setores da sociedade ¢ relativa aos setores que estdo se
beneficiando da integragdo das duas disciplinas.
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A educacéo turistica esta sendo efetivamente um instrumento de mobilizagdo social
para o resgate da cidadania?

O municipio de Bezerros iniciou a implantagdo do programa de educagao
turistica intitulado Turismo, Patriménio e Cidadania: EMBARQUE NESSA de forma
discreta, mas pontual. Paulatinamente o processo educacional que tem por objetivo a
sensibilizagdo de criangas, adolescentes, jovens e adultos, para a importancia do
turismo nao sé como atividade econémica, mas também como uma possibilidade de
resgatar a cidadania e favorecer a melhoria e manutengdo da qualidade de vida da
populacao, tem se desenvolvido e deixado suas marcas.

A avaliagao continua do programa148 viabiliza seu processo de ampliacéo e

retroalimentacao, gerando novas formas de atuacao.

8 Em setembro de 2002 foi realizada em Bezerros realizou a II Mostra Pedagégica de Turismo com o objetivo
de apresentar a populagdo os resultados de um ano de trabalho da educagdo turistica no municipio. A mostra ¢
apresentada no Video Tape em VHS parte integrante desta dissertagdo.

122



123



4. A CIDADE, O CIDADAO E A CIDADANIA, NA PERSPECTIVA DOS
SUJEITOS ENVOLVIDOS COM A EDUCAGAO TURISTICA

41. UMA BREVE ANTECIPAGAO METODOLOGICA

A escolha dos procedimentos metodologicos para a realizagdo deste estudo
constituiu-se numa das mais dificeis e sofridas tarefas. Havia dois caminhos a serem
seguidos; ambos de relevancia para a ciéncia, mas distintos em seus métodos e
técnicas.

A opgao pela pesquisa com enfoque qualitativo deve-se a motivacdes
especiais: em primeiro lugar por tratar-se de uma possibilidade de capturar a
esséncia das informagdes fornecidas pelos pesquisandos € nado apenas dados
estatisticos; em segundo, pela formagdo da autora que, além de Turismdloga é
Pedagoga, o que naturalmente a incitava ao aprofundamento da qualidade e ndo da
quantidade de dados e referéncias; em terceiro e ultimo lugar, pela influéncia das
leituras e observagdes de textos e artigos do proprio orientador que, sendo gedgrafo,
optou pela investigacdao da esséncia do processo de produgdo do esforco pelo
turismo.

Estas motivacoes foram alicercadas em Trivifios (1987/117) que afirma que as
posi¢cdes qualitativas baseiam-se especialmente na fenomenologia e no marxismo,
enfatizando o enfoque critico-participativo com visao histérico-estrutural.  Assim, a

mesma opg¢ao constitui-se numa proposta:

Dialética da realidade social que parte da necessidade de conhecer (através de percepgoes,
reflexdo e intuicdo) a realidade para transforma-la em processos contextuais e dindmicos

complexos (Marx, Engels, Gramsci, Adorno, Horkheimer, Marcuse, Fromm, Harbemas, etc).
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Além disso, as caracteristicas da pesquisa qualitativa fortaleceram a decisao
de escolha do método por suas particularidades'. Estes fatores ndo so6
influenciaram, a autora, como consolidaram os caminhos e diretrizes a serem
adotados, no futuro académico, no campo da pesquisa em turismo.

A partir da definicdo deste modelo metodolégico a ser adotado, a busca de
referenciais tedricos naturalmente encaminhou-se para Augusto N. S. Trivifios™° e
Maria Cecilia de Souza Minayo™’, esta alicercada na obra de Laurence Bardin'?, a
qual também nos serviu de base tedrico-metodologica. Além destes, Claudio Castilho
também forneceu subsidios para a construgédo da base teorica deste estudo.

Como instrumento de coleta de dados, foi determinada a entrevista semi-
estruturada. Sobre entrevistas semi-estruturadas Minayo (1999:107) nos diz que sao
aquelas que combinam perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou
condigdes pré-fixadas pelo pesquisador. Além da entrevista semi-estruturada a
observacao direta constituiu-se num segundo instrumento de coleta de dados.

Os dados aqui coletados e os sujeitos envolvidos estdo espacial e

temporalmente situados no “Programa Municipal de Qualificacdo Profissional”

149 Segundo Bogdan (apud Trivifios, 1987:128) a pesquisa qualitativa: 1°, Tem o ambiente natural como fonte
direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave. [...] ressaltam a importincia do ambiente na
configuragdo da personalidade, problemas e situagdes de existéncia do sujeito; 2°, E descritiva. [...] a descrigdo
dos fendmenos esta impregnada de significados que o ambiente lhe outorga e como sdo produtos de uma visao
subjetiva, rejeita toda expressdo quantitativa, numérica, toda medida. Desta maneira, a interpretagdo dos
resultados surge como a totalidade de uma especulagdo que tem como base a percep¢do de um fendmeno num
contexto; 3°, Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo € ndo simplesmente com os
resultados e o produto; [...] A investigagdo historico-estrutural aprecia o desenvolvimento do fendmeno nao sé
em sua visdo atual que marca apenas o inicio da analise, como também penetra em sua estrutura intima, latente,
inclusive ndo visivel ou observavel a simples observagdo ou reflexdo, para descobrir suas relagdes e avangar no
conhecimento de seus aspectos evolutivos, tratando de identificar as forcas decisivas responsaveis por seu
desenrolar caracteristico; 4°, Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente; [...] Na
pesquisa qualitativa com raizes no materialismo dialético [...] o fendmeno tem sua propria realidade fora da
consciéncia. Ele ¢ real, concreto e, como tal, é estudado. Isto significa enfoca-lo indutivamente. Porém, ao
mesmo tempo, ao descobrir sua aparéncia e esséncia, estd-se avaliando um suporte teérico que atua
dedutivamente, que s6 alcanca a validade a luz da préatica social; e, 5°, O significado ¢ a preocupacdo essencial na
abordagem qualitativa. [...] A pesquisa de carater historico-estrutural, dialética, ndo ficou s6 na compreensio dos
significados que surgiam de determinados pressupostos. Foi além de uma visdo relativamente simplista,
superficial, estética.

150 Introdugdo a Pesquisa em Ciéncias Sociais — A Pesquisa Qualitativa em Educagdo, Ed. Atlas, 1987, SP.

1510 Desafio do Conhecimento, Ed. HUCITEC/ABRASCO, 6 edi¢do, 1999, RJ.

152 Anélise de Conteudo, Edi¢des 70, 1977, Lisboa, Portugal.
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executado, durante o ano de 2001, sob a coordenacdo do Diretor de Industria e
Comeércio do municipio o Sr. Anténio de Brito Teixeira.

Os programas constantes do quadro a seguir foram viabilizados através de
parcerias com o SEBRAE/Brasil Empreendedor, UFPE/Nucleo de Hotelaria e
Turismo, EMBRAPA, SENAR, SENAI, Forgca Sindical, FCDL/Recife,
CEDECOM/Pesqueira e ICT/Instituto Cultural do Trabalho. Os mesmos ocorreram

nos seguintes poélos de educagao do municipio:

e Estacado da Cultura

e CEMAIC/Centro de Atencao Integral a Crianga e ao Adolescente de
Bezerros

e Escola de Musica PapanMusica

e Espaco Cultural Papangu

e Podlo Cultural da Serra Negra

e Pastoral da Crianga de Bezerros

e Centro de Convivéncia dos ldosos

A partir do ano corrente, mais trés espacos estardo hospedando cursos de

qualificagdo no municipio:

e Escola Técnica do Agreste/BR-232
e Centro Regional de Artesanato/BR-232
e Condominio de Cursos/FAT/SEPLANDS

E valido ressaltar que, além destes espacos e programas, estd em pleno
funcionamento no municipio, desde 1999, o projeto EMBARQUE NESSA/Turismo,
Patriménio e Cidadania, da EMBRATUR, que funciona, de forma itinerante, nas
escolas definidas pela secretaria de educacdo do municipio e tem por objetivo

principal a iniciagao escolar para o turismo.
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Em Bezerros, o projeto esta vinculado a matriz educacional do municipio, o
que tem gerado muitas controvérsias entre os estudiosos da educacgao turistica, uma
vez que o estudo do turismo pressupde, acima de tudo, acdes transdisciplinares.

O projeto de Iniciagdo Escolar para o Turismo, no Municipio de Bezerros —
Pernambuco, tinha o seguinte formato original: Objetivos: Implantar o Projeto de
Iniciacdo Escolar: Turismo, Patrimoénio e Cidadania — EMBARQUE NESSA, nas
Escolas de Ensino Fundamental do Municipio de Bezerros viabilizando: Favorecer
reflexdes que levem a conscientizagdo sobre a importancia sécio-econbémica do
turismo, enfatizando os beneficios para a comunidade, para os empresarios e para o
poder publico local; Sensibilizar para a valorizagao e prote¢cao do patriménio natural e
cultural de nosso pais e consequentemente de nossas cidades; Incentivar o respeito
ao turismo e ao turista; Mostrar aos jovens que o turismo é uma atividade geradora
de grande diversidade de trabalho, motivando-os a pensar a opg¢ao por profissées ou
atividades do setor; Preparar os estudantes para serem agentes multiplicadores do
turismo na comunidade; Maximizar o Projeto de Condutores Mirins ja existente no
Municipio, tornando-o instrumento para o desenvolvimento do Turismo Pedagdgico,
elemento imprescindivel para a continuidade e redimensionamento do projeto piloto
de implantagdo. Metodologia: Para concretizarmos os objetivos aqui propostos
adotamos uma metodologia participativa, efetivada através de oficinas objetivando a
socializagao de questionamentos e a busca de solugdes para o desenvolvimento da
educagao para o turismo, numa perspectiva dialética (tedrico-pratica) e subsidiada
por dados concernentes a realidade local.

Além do EMBARQUE NESSA o municipio € privilegiado por um programa
solido de qualificacdo profissional administrado pela Diretoria de Industria e
Comércio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Bezerros.

O programa esta em funcionamento desde o ano 2000, mas apenas os dados
inerentes a populacdo atendida no ano de 2001 nos cursos de Turismo e Hotelaria

sao objeto deste estudo, conforme o quadro a seguir:
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Tabela n°® 07: Cursos Realizados em Bezerros no ano de 2001

Curso Realizado N° de Pessoas Atendidas
Recepcionista de Hotel 88
Camareira 20
Cozinheira 20
Espanhol Basico 50
Inglés Basico 48
Gestao de Pequenos Negécios de Artesanato 15
Gestao de Pequenos Negocios de Servigos de Alimentagao 40
Marketing Turistico 20
Aperfeicoamento para Gerentes de Hotéis 30
Cerimonial de Eventos 20
Ecoturismo 10
Gargcom Basico 40
Gestdo de Pequenos Hotéis e Pousadas 40
Turismo Rural 20
Gestao Ambiental 10
Associativismo 10
Hidroponia 40
Cultura do Algodéo 40
Gerenciamento de Pequenos Negdcios 400
Corte e Costura 40
Artesanato na Palha da Banana 30
Injecao Eletrénica 78
Informatica Basica 400
Informatica Grafica 180
Informatica Avangada 400
Legislagdo e Pratica Trabalhista Previdenciaria 25

Total de Pessoas Atendidas 2114

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Bezerros, 2001

Do total de 2.114 pessoas atendidas pelo programa no municipio, 471
participaram de 15 cursos para a area de turismo (direta ou indiretamente). Destes
471 sujeitos envolvidos em cursos de qualificagdo para a area de turismo foi
determinada uma amostra aleatoria de 30 sujeitos representantes da comunidade
local.

No que se refere a escolha dos sujeitos envolvidos e a fixagdo da amostra

desta escolha, Trivifios (1987:132) ressalta que:

A pesquisa qualitativa pode usar recursos aleatérios para fixar a amostra. Isto €, procura uma
espécie de representatividade do grupo maior de sujeitos envolvidos que participardo do
estudo. Porém, ndo &, em geral, preocupagéo dela a quantificagdo da amostragem. E, ao
invés da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma série de condi¢des

(sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o

128



esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo dos

individuos para as entrevistas, etc.), o tamanho da amostra.

Diante disto, e considerando-se a triade do desenvolvimento do turismo
sustentavel, conforme Swarbrooke (explicitada no capitulo 03), foram escolhidos
representantes do poder publico, do empresariado e da comunidade local.

Do poder publico foram selecionados 06 sujeitos, sendo: 02 da Secretaria de
Saude (o secretario e uma diretora da vigilancia sanitaria), 02 da Secretaria de
Educacéo (a secretaria e uma diretora do ensino fundamental) e 02 da Secretaria de
Turismo (a secretaria e o diretor de industria e comeércio).

Além destes, diversos outros sujeitos contribuiram com o estudo, entre eles o
proprio prefeito do municipio, através de entrevistas, prestacdo de informacdes e
colocando a disposi¢cao da autora documentos que favoreceram a construcao deste
estudo.

Do empresariado local, foram escolhidos 03 empreendedores no setor de
turismo, todos proprietarios: do Hotel Brisa da Serra, do Restaurante Erivaldo da
Carne de Sol e da Panificagédo Laisbolos.

Da representagdo da comunidade local, foram selecionados aleatoriamente,
30 sujeitos dentro do grupo de pessoas capacitadas no ano de 2001, conforme a
Tabela n° 07 sendo 10 empregados na hotelaria, 10 empregados em restaurantes e
10 empregados em transportes e entretenimento. Nao se constituiu em objeto deste
estudo todo o universo de treinandos atendidos em capacitagbes e cursos do

municipio por uma série de fatores dos quais se destacam:

e A abordagem do estudo € eminentemente qualitativa. Desta feita o
numero de sujeitos seria grande demais para que se pudesse
aprofundar a analise do conteudo de suas falas.

e O tempo determinado para a realizagdo dos trabalhos de campo,
durante os estudos de mestrado, ndo nos permitiria uma analise que

demandasse um periodo de tempo maior;
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e Uma abordagem quantitativa apresentar-se-ia como objeto de estudos
futuros, uma vez que o municipio desconhece a dimensao da
empregabilidade que tais cursos e capacitagbes tém oferecido aos
cidadaos.

No entanto, algumas condigdes minimas foram estabelecidas para o
delineamento do processo de escolha dos informantes. Segundo Spradley (apud
Trivifos, 1987:144), esses requisitos poderiam ser os seguintes, tomando como base

geral o pensamento do autor citado:

a) Antiglidade na comunidade e envolvimento, desde o comego, no fenémeno

que se quer estudar;

b) Conhecimento amplo e detalhado das circunstancias que tém envolvido o foco
em analise;
c) Disponibilidade adequada de tempo para participar do desenrolar das

entrevistas e encontros;
d) Capacidade para expressar especialmente o essencial do fenbmeno e o

detalhe vital que enriquece a compreensao do mesmo.

Em quase sua totalidade, os requisitos acima foram atendidos pelos sujeitos
escolhidos. Apenas a prefalada exiguidade de tempo exigiu esforgcos maiores tanto
do pesquisador como dos pesquisados, uma vez que as visitas ao municipio, embora
previamente marcadas e agendadas, ocorriam durante a semana e
consequentemente, no decorrer das atividades corriqueiras dos mesmos. Isto, no
entanto, ndo se constituiu em impedimento ou comprometimento das entrevistas
realizadas. As representagcbes do turismo para os sujeitos envolvidos no

desenvolvimento do turismo em Bezerros tornaram-se, entao, claras.
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4.2. AS REPRESENTAGOES DO TURISMO PARA ALGUNS DOS SUJEITOS
ENVOLVIDOS

Foram considerados, para a construcdo deste capitulo, dois conceitos em
especial. O primeiro, o de representagdes sociais estabelecido por Castilho
(2001a:48), dada a sua relagao direta com o universo das representagdes que o

turismo e a atividade turistica ensejam:

[...] as representagdes sociais referem-se ao conhecimento especifico, as imagens, as idéias e
aos valores produzidos pelos homens na sua vida social, permitindo-lhes comunicar-se entre
si e com o seu mundo, reinterpretando o espaco cotidiano atual e a partir do qual vivem e

lutam por uma outra condi¢ao de vida.

A reinterpretacdo do espago cotidiano, no municipio de Bezerros, vem
modificando a vida do cidaddo comum, quer seja através da reordenacéo fisica da
infra-estrutura da cidade, com a consequente geragdo de emprego e renda, quer seja
na construcdo de uma cidadania maior, consolidada nas agdes voltadas a educagao
da populacdo. Neste sentido, as representagdes do turismo em Bezerros estédo
alicercadas numa possibilidade de mudanca da condicéo de vida.

O segundo conceito, o de mobilizagao social, estabelecido por Toro, que como
ja visto no capitulo 3, diz que mobilizar € convocar voluntarios a um propésito, com
interpretagcdes e sentidos compartilhados.

Este estudo buscou identificar as representagcbes sociais do turismo e da
mobilizagdo social, na comunidade bezerrense envolvida diretamente com a
atividade turistica, como uma forma de se resgatar a cidadania. O instrumento de
resgate estudado foi a educagao turistica em grande expansao no municipio e que
vem transformando a vida de ex-agricultores, ex-feirantes, ex-desempregados em
elementos ativos da cadeia produtiva do turismo, na medida em que 0os mesmos
integram-se a programas de qualificacdo e apds a realizagdo de cursos de

qualificagao, encontram emprego e renda na atividade turistica.
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As categorias de andlise estabelecidas foram IMPORTANCIA,
ENVOLVIMENTO, RESULTADOS e EXPECTATIVAS, surgidas sem o prévio
estabelecimento das mesmas mas fruto de classificagdo analdgica e progressiva dos
elementos (Bardin, 1977:119).

Neste sentido, € valido considerar a importancia do surgimento natural destas
quatro categorias. No que diz respeito a importancia, o turismo de fato, vem
modificando o cenario socio-econdmico de algumas comunidades. Estas
modificagbes também podem ser fisicas, com a melhoria da infra-estrutura, que n&o
s6 atendera a comunidade mas ao turista e ao turismo.

Quanto ao envolvimento, ha uma continua mobilizagdo neste sentido. Muitos
estdo e sentem-se envolvidos com os demais segmentos da sociedade, no
desenvolvimento do turismo, embora nem sempre eles tenham conhecimento da
atuacado dos outros e, ainda, porque o turismo é visto como uma forma de re-
legitimizagao das classes dominantes.

No que diz respeito aos resultados obtidos em sua totalidade sao
considerados positivos e concretizados através da possibilidade de “ter” e “poder”
gerado pelo emprego e pela renda. Entretanto, estes resultados apresentam-se de
“formas” diferenciadas: para o poder publico ocorre através da legitimagao do poder
politico; para o empresariado através do lucro obtido com o turismo e os turistas e
para a comunidade local através do trabalho ou da renda.

Finalmente, as expectativas sdo as de manutenc¢ao do status quo alcangado, o
crescimento profissional através da qualificacédo e a possibilidade de legado aos
filhos, de uma heranga positiva quanto a usufruida nos dias de hoje.

Além de ser o discurso predominante, a dimensao de importancia do turismo
estabelece sentimentos tdo profundos que o mesmo passa a ser visto e tratado como
uma entidade ou um ser capaz de solucionar todos os problemas da comunidade.
Impressionante € a unanimidade da populagéo, nos trés segmentos envolvidos, em
dizer que o turismo foi a melhor coisa que aconteceu a Bezerros e que se constitui
em sua atividade mais importante, ainda que seja sazonal.

Por sua vez, a organizagdo da sociedade, no sentido das agdes de

planejamento do turismo, se da a partir das agdes conjuntas oriundas das decisdes
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da triade do desenvolvimento sustentavel do turismo: poder publico, empresariado e
comunidade local. Ha um clima de simpatia e boa vontade em relacdo ao turista e ao
atendimento das necessidades do mesmo, e considerando-se a simpatia e a boa
vontade cabe lembrar Yazigi (1999:08) quando alerta que a simpatia ndo substitui a
organizagao do espaco turistico. Espacgo este visto como a relagéo entre os sistemas
dos objetos e os sistemas das agdes (Santos, 1996:81). Estas relagdes estabelecem
o nivel de envolvimento e percepg¢ao do envolvimento de cada um dos cidadaos.

E nesta perspectiva que a percepcdo do nivel de envolvimento apresenta-se
em todas as suas dimensdes. Para Wettstein (1992:206):

Os movimentos sociais tém interessado a massas da populagdo usualmente alheias as lutas
coletivas. Ao mobiliza-las, cumprem um papel de grande importancia, a ponto de levar-nos a
afirmar que, no presente momento, propiciam os mecanismos mais efetivos de afirmagao da

sociedade civil.

Neste sentido, quando questionados sobre a quem pertencia a
responsabilidade pelo desenvolvimento do turismo em Bezerros, responderam os

entrevistados:

Para I.B.N., (Representante do Poder Publico),

O povo. A consciéncia do povo, porque quem faz o turismo ndo é o prefeito, ndo sédo as
escolas como muitos pensam, a responsabilidade esta na escola, na prefeitura, esta num
conjunto. Nao basta s6 o querer publico ou o querer politico para que o turismo acontega, tem

que existir o interesse da populagao.
Para J.P.M., (Representante do Empresariado),
E a populagdo toda em geral. E principalmente o governo da cidade.

Para W.G.A.S., (Representante da Comunidade),
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Em primeiro plano, o prefeito. Agora, s6 que o prefeito para isso precisa de um empurrdozinho
do secretario de turismo e de alguns lideres. Lideres da comunidade, chefes de bairros, que
poderiam chegar la e dizer ‘Dr. Samuel [o prefeito], a gente quer isso, isso e isso. Quer uma
aula por semana de hotelaria; quer uma aula por semana de como atender bem o turista; quer
uma aula por semana de lingua estrangeira pra saber atender um estrangeiro aqui’. [destaque

nossoj.

Estes posicionamentos devem-se ao processo de conscientizacdo da
comunidade, parte integrante do programa de municipalizagdo. Os sujeitos
envolvidos no processo tém a clareza da importancia da populagdo como um todo na
tomada de decisdes e organizagdo do turismo. Os que ndo acompanharam a
implantagdo do programa, ou os que nao fazem parte de associagdes de classe que
se fizeram presentes nas discussoes estdo alheios a esta representagdo, como é o

caso de

J.M.M., (Representante da Comunidade), que disse:

Eu acho que primeiramente o prefeito, e segundo os secretarios.

Diante destas percepcgdes estabelecidas, a mobilizacdo social constitui-se,
segundo Toro (1995), de imaginario, reeditor, produtor social e acordo. Estes
quatro icones manifestam-se em Bezerros através do ‘desejo de tornar Bezerros
uma grande cidade turistica oportunizando o desenvolvimento local’, a ‘atuacédo dos
sujeitos envolvidos da populagdo comum’, ‘atuagdo do poder publico local (em
especial a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo) e ‘trabalhar em
conjunto no sentido da educagao da populacao’.

Para o autor, mobilizar é somar singularidades. Toda mobilizagdo envolve
pessoas concretas e instituicbes concretas, mas busca construir, de alguma forma,
uma globalidade ou uma universalidade. Mobilizar significa ter uma percepgdo em
algum sentido universal das coisas singulares. De fato, ha um sentido universal

voltado ao desenvolvimento do turismo em Bezerros.
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Segundo Toro (1995:28) a construgdo do imaginario constitui-se no primeiro

passo da mobilizacdo social:

Criacéo ou formulagao de um imaginario. Este é o problema da paix&o [...]. A forma como a
paixdo se mobiliza ndo é através da logica, mas sim através de imagens e representagdes.'*®
[...] uma sociedade que consegue entender e formular o que tem a fazer, inicia sua agao pelo
primeiro passo que é a transformagdo das metas em um imaginario. Assim, quando uma
sociedade é capaz de entender um objetivo como comum, prioritario para o conjunto dos
atores que a formam, converte-o em imaginario. Ou, se raciocinarmos em sentido oposto,
quando o imaginario — que pertence a esfera das expectativas, da esperanga coletiva de uma

sociedade — é proposto, esse imaginario consegue mover essa sociedade.

Desta feita, as representagdes do turismo para os trés sujeitos abaixo

consolidam a certeza de que ha uma paulatina constru¢ao de imaginarios.

Para R.M.S.M., (Representante do Poder Publico),

O turismo aconteceu primeiro como um sonho. Hoje é uma realidade, uma realidade que
precisa se firmar. Que nds vamos dizer que temos 10% do que nés sonhamos para 0 N0SSo
municipio. Mas sdo 10% que estdo sedimentados. Que seja qual for o governante, ele vai ter
que dar prioridade a essa pauta, porque na verdade o turismo esta, hoje, na cabega de cada

bezerrense.

Esses bezerrenses vao, portanto, calcar-se no turismo para orientar-se,

pensar e tomar atitudes na sua existéncia.

E.J.S., (Representante do Empresariado), diz que

153 Toro (1995:29) diz que “Os politicos, nesse aspecto, tém sido muito espertos. Seguem uma velha tradicdo.
Sempre digo que o melhor agente de toda historia foi Moisés: ‘eu os levarei a uma terra que emana leite e mel’
(Exodo 3:17). Isto é perfeito. Sigamos o raciocinio de Moisés. Ele foi formado na Harvard de entdo — com o
intuito de tornar-se farad — o Templo dos Sacerdotes de Amos, um lugar do mais elevado espirito, conhecimento
e sofisticagdo da época. Descobre-se, em determinado momento, que Moisés ndo ¢ egipcio, mas que pertence a
um povo distinto, que depois seria chamado de Judeu. Moisés ja tinha dados suficientes, capacidade de analise e
estratégia bastantes para saber que teria de remover seu povo do Egito,caso quisesse, com um grupo de escravos,
fundar uma nova nagdo. Nao podia explicar-lhes como seriam os problemas da travessia do deserto, como seria o
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O Turismo é coisa mais importante do mundo. E a coisa mais importante para o meu
municipio porque é no turismo que a gente tem trabalho, que a gente tem dignidade, que a
gente tem renda, que a gente consegue levar o nome de Bezerros até para o exterior [...]
entdo o turismo é a forgca de expressao do desenvolvimento do mundo inteiro, principalmente

de minha cidade que acolheu o turismo com carinho [...] e vem ganhando com isso.

Ja para R.N.P., (Representante da Comunidade),

Hoje o turismo representa para mim o desenvolvimento da cidade e o meu desenvolvimento.

Nesta perspectiva, lembramos Castilho (2001b:14), que diz que

A difusdo da idéia e da imagem do turismo como atividade promotora do desenvolvimento
urbano engendra representag¢des do turismo como uma atividade que cria e que mexe com a
estrutura dos empregos e das ocupagdes — permanentes ou temporarias — no conjunto da
economia urbana local, gragas a flexibilidade dessas ocupagdes seja no dominio da sua

organizagao funcional, seja naquele do engajamento de trabalhadores, e tudo isso associado

ao proprio potencial da cidade para a expansao do setor de turismo.

Num contexto social em que a falta de ocupacado desestrutura familias e
comunidades, gerando a pobreza e o desemprego, este imaginario representa
tranquilidade, possibilidades e esperanga. O turismo € visto e imaginado como um
ideal a ser alcangcado em funcdo das benesses que produz. Apenas J.R.L
(Representante do poder Publico) ressaltou um aspecto negativo do turismo, n&o

descartando, no entanto, o lado positivo do mesmo.

Uma parte negativa do turismo é a questao da invaséo... da invaséo local. Se vocé néo tiver
um controle, se vocé néo dinamizar isso, no sentido de vocé ter uma superlotagéo... no caso

do Carnaval, aqui, a gente ja esta sentindo que tem uma superlotagéo.

problema das lutas internas no deserto. Simplesmente oferece-lhes um imaginario: ‘eu os levarei a uma terra que
emana leite e mel’. E assim se constituiu a grande nagdo do povo de Israel”.
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O segundo passo € a identificagdo de reeditores. Para uma melhor

compreensao do que sejam os reeditores, retomamos Toro (1995:33) que diz:

A mobilizagéo social, para que seja factivel e de facil conducéo, se faz através de reeditores.
[...] 1) trata-se de uma pessoa que tem publico proprio — descrigdo socioldgica; 2) é uma
pessoa que pode negar, transmitir, introduzir e criar sentidos — descrigdo semiolégica ou
cultural; e 3) o reeditor é alguém capaz de modificar as formas de pensar, sentir e atuar de

seu entourage — capacidade pedagdgica, falando em termos de pessoas, ou sua capacidade

154, falando em termos de sociedade.

de Paidéia

Em Bezerros, estes reeditores encontram-se em todas as esferas de todos os
segmentos sociais. Exemplo disto € a participagdo pontual e efetiva dos mesmos no
processo de construgdo das diretrizes e estratégias a serem seguidas apos a
realizacao da 12 Oficina do PNMT, que teve como sujeitos ativos e participativos os
representantes de associagcbes de moradores e de classes, representantes do
comércio local, imprensa, instituicbes de ensino, Policia Militar, representantes de
hospitais, empresarios de hotelaria, lazer, alimentacédo e transporte (Mototaxistas),
além de diversos artistas locais. Estes se constituem em monitores e multiplicadores
do programa de municipalizagdo do turismo em Bezerros, seus reeditores.

Para os citados sujeitos, estes reeditores sdo as pessoas envolvidas
diretamente com o desenvolvimento do turismo em Bezerros: o prefeito, os
secretarios, mas também os empresarios e a comunidade (o povo). No entanto é
importante ressaltar que a implantagdo do PNMT, como o divisor de aguas e marco
referencial da entrada de Bezerros no turismo, estd no imaginario de apenas os
representantes do poder publico local e dos empresarios. A comunidade, embora
participante do processo, ndo percebe o PNMT como o marco da entrada de

Bezerros no turismo.

13 Segundo Toro (1995:33) “A palavra paidéia, inventada pelos gregos, expressa justamente os atos educativos e
pedagogicos que sdo exercidos sobre toda a sociedade. Quando um ditador toma o poder e manda fuzilar 14
pessoas importantes, estd realizando um ato de paidéia: estd dizendo a todos como tém que se comportar frente a
ele”.
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Para M.J.G.P., (Representante do poder Publico), quando questionado sobre
a existéncia de algum marco relativo a entrada de Bezerros na atividade turistica,

disse:

O turismo, ele comegou a ser mais enfatizado, ele adquiriu estrutura depois da implantagdo do
PNMT]...] faltava justamente um programa nacional de municipalizagdo do turismo. Faltava
essa idéia da gente reunir esses segmentos, discutir a proposta, pra dali a gente ter

encaminhamentos que fossem voltados para o desenvolvimento do turismo.

O terceiro elemento a que Toro (1995:34) se refere € o produtor social.

Segundo o autor:

[...] produtor social: trata-se de uma pessoa ou uma instituigho com capacidade legitima,
técnica e econdmica de fazer uma proposta [...] a comunidade. O produtor social tem a
caracteristica de um produtor: ele tem a idéia, organiza as equipes técnicas, organiza as
finangas, seleciona os atores. No caso da mobilizagdo social, o produtor social pode fazer
isso, mas deve fazer outras coisas também. De alguma forma, deve interpretar a intengéo de

sentidos que se quer imprimir a um imaginario especifico.

Estes produtores séo representados pelo poder publico presente nas oficinas
e sao responsaveis pela dinamizacdo do trabalho dos reeditores. Embora a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo seja o principal dos produtores
sociais, neste caso especifico a mesma conta ainda com a atuacédo das Secretarias
de Obras, Agricultura e Meio Ambiente, Servico Social e Cidadania, Educacéo e
Saude.

O quarto, e ultimo, elemento é o acordo estabelecido entre as partes, mais
precisamente entre os produtores sociais que, voltados a um unico objetivo, qualquer
que seja, otimizam os resultamos e minimizam os esforgos e recursos demandados.
Segundo Toro (1995:36)

Uma forma de articular todas as forgas, otimizando os resultados, é fazer com que os

produtores sociais fagam um acordo. Ja que a populagao [...] € una, seus reeditores e suas
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respectivas populagbes, de diferentes maneiras, atuariam com menos recursos e mais

eficiéncia. [...] um acordo fundamenta-se no dialogo.

O acordo estabelecido em Bezerros é o desenvolvimento do municipio através
da execucdo de planos, programas e projetos de educacéo para o turismo. E a acéo
em prol da sensibilizacdo da populagdo para que a mesma se conscientize de que
nao é possivel seguir adiante sem estar preparado.

Desta feita a mobilizacdo social s6 acontece quando: constroem-se
imaginarios, identificam-se e instrumentalizam-se os reeditores e geram-se
processos de coletivizagcdo, dentro de seus reeditores, através do estabelecimento
de acordos.

Para Santos (2000:21)

As massas, de que falava Ortega y Gasset na primeira metade do século [passado] (La
rebelion de las masas, 1937), ganham uma nova qualidade em virtude da sua aglomeragao
exponencial e sua diversificagdo. Trata-se da existéncia de uma verdadeira sociodiversidade,
historicamente muito mais significativa que a propria biodiversidade. Junte-se a esses fatos a
emergéncia de uma cultura popular que se serve dos meios técnicos antes exclusivos da
cultura de massas, permitindo-lhe exercer sobre esta ultima uma verdadeira revanche ou

vinganca.

Por sua vez, as relagbes entre os sujeitos envolvidos com o turismo e com as
propostas de educacgdo turistica favorecem a construgdo de algumas outras
representagdes, muitas delas ndo condizentes com as necessidades e perspectivas
da comunidade local e, em muitos casos, tendenciosas quanto ao discurso
estabelecido pelas classes hegemoénicas que buscam determinar as diretrizes de
atuacao e investimentos em favor dos seus proprios interesses em detrimento das
diretrizes prioritarias e estabelecias no coletivo.

Cabe lembrar, neste ponto, as recomendacdes de Krippendorf (1989:185) em
relacdo ao desenvolvimento harmonioso do turismo, uma vez que as representacoes
do turismo, em sua grande maioria, entram em rota de colisdo com este alerta do

autor:
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e Nao considerar o desenvolvimento do turismo como um fim em si ou panacéia
universal;

e encorajar uma estrutura econémica diversificada — evitar a monocultura;

e manter em mé&os nativas o controle do solo;

e orientar os investimentos e capitais destinados ao turismo;

e destacar e cultivar o carater local e nacional;

e praticar um marketing turistico honesto e responsavel,

e treinar melhor os responsaveis pelo turismo.

O discurso do turismo como panacéia universal, proferido pelas classes
politica e empresarial, ocorre paralelamente a construcdo de representagbes
referentes a necessidade de inser¢ao de pequenas populagdes no universo global,
como condi¢ao para o desenvolvimento local.

Esta postura tem se constituido num dos fatores de grande preocupacéao para

os estudiosos do turismo apresentado como uma fabula. Como diz Santos (2000:19):

Um mercado avassalador dito global é apresentado como capaz de homogeneizar o planeta
quando, na verdade, as diferencas locais sao aprofundadas. Ha uma busca de uniformidade,
ao servico dos atores hegemoénicos, mas o mundo se torna menos unido, tornando mais
distante o sonho de uma cidadania verdadeiramente universal. Enquanto isso, o culto ao

consumo € estimulado.

Neste sentido, o discurso do desenvolvimento do turismo constitui-se num
elemento chave na tentativa de homogeneizagao e estimulo ao consumo. Consumo
este que vai da compra de produtos a compra da cultura, passando pela compra da
paisagem e gerando uma perda irreparavel da identidade e singularidade dos locais.

Yasigi (1999:24) ressalta justamente o contraponto da fabula quando diz que o
mundo contemporaneo esta a reclamar amplos, exaustivos debates de reconstrugao
da identidade nacional e dos lugares em suas singularidades.

Diante disto a identidade e singularidade proporcionam uma consideravel
visibilidade de cidades turisticas que tém nos atrativos naturais e culturais o

diferencial na sua oferta turistica. E de grande importancia para a continuidade dos
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fluxos de turistas a manutengao da cultura local que, por conseqiéncia, mantera a

economia local aquecida. A dimensao da relacdo entre Bezerros e o turismo € vista

nesta perspectiva como um avango na exposicao e visibilidade externa do municipio.
Para M.J.G.P., (Representante do Poder Publico),

Eu acho que hoje nés avangamos muito. Passamos a ser conhecidos ndo s6 em nivel de

Pernambuco, mas porque néo dizer em nivel internacional também?

R.M.S.M., (também Representante do Poder Publico), ainda diz, referindo-se a

visibilidade alcangada pelo municipio:
No6s ndo somos mais anénimos.

Sim, o turismo tem proporcionado crescimento e desenvolvimento econémico,
mas em que proporcao e a que preco? Krippendorf tem razao quando diz que nao se
deve deixar que o turismo se transforme em uma nova monocultura. Numa
retrospectiva de um passado recente da economia produtiva do Pais esta claro que
as monoculturas foram um grande equivoco e que as regides que as estabeleceram
sobre elas foram as que menos se desenvolveram. Uma monocultura da atividade
turistica ndo pode ser vista como substitutiva da monocultura da cana-de-agucar no
nordeste do Brasil.

E valido reforcar esta recomendacdo, lembrando o que diz Castilho
(2001b:01):

[...] a dindmica do territério local, apresentada como resultado de agbes conjuntas de
empresarios e administradores publicos, cria imagens e re-apresenta¢cdes de um espacgo que
se desenvolve e que por seu turno, possui um potencial para o engajamento das populagdes
locais no setor formal, isto como uma panacéia para a solugdo das questdes atinentes as

desigualdades socio-espaciais; [grifo nosso].

O que tem ocorrido, em grande escala, é a disseminagao da idéia desta nova

‘monocultura” como salvadora. Diante disto, os sujeitos evolvidos tém um papel
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importante na construgcdo deste desenvolvimento se 0 que se quer é um
desenvolvimento calcado no crescimento econdmico e social com a legitima
participagao de todos os sujeitos da sociedade, ndo apenas dos que langam méo de
oportunismos em prol de causas proprias, muitas vezes operando na ilegalidade.
Nao é pertinente ao conceito de desenvolvimento sustentavel do turismo nem a
monocultura nem a concentragdo de renda nas maos de poucos. E é nesta
perspectiva que se estabelece a importancia da definicao de politicas publicas claras,

justas e equitativas. Neste sentido Yazigi (1999:22) ressalta que

Na falta de politicas detalhadas para cada caso, a clandestinidade se instala sob a forma do
pequeno capital, com a exploragao de comércios dentro das reservas que auferem beneficio
do ponto publico (isto €, do chamado capital morto ou de todos investimentos do Estado), sem
trazer qualquer recompensa no interesse social. Alids, o mais comum é que, com falta de
concorréncias publicas, se transformem em empreendimentos milionarios sem trazer qualquer

retorno social.

As incertezas concernentes as solugdes para o futuro fortalecem o sentimento
de que so6s, os homens nao chegarédo a lugar nenhum e que a parceria torna-se de
extrema importancia para os processos, principalmente os relacionados ao exercicio
do poder publico (Toro, 1995:27). Em Bezerros, o papel do poder publico esta claro
para os demais sujeitos e os mesmos o véem como mola propulsora das acgdes
mobilizadoras. Seu principal papel € o de articulador das acbes que viabilizardo o

desenvolvimento local como um todo. Para Castilho (2001b:20),

O engajamento dos segmentos sociais médios e pobres da sociedade local no mercado de
trabalho formal é funcao de iniciativas individuais e do Estado. As primeiras variam conforme a
situagao geografica e as habilidades individuais de cada um — a qualificagédo e as experiéncias
praticas adquiridas — acumuladas no curso da histéria de vida de cada um e dependendo das
condi¢des materiais e socioculturais dos interessados, bem como da maneira mediante a qual
suas redes sociais — relagbes sociais e familiares — de informagbes sao utilizadas e
conectadas com a estrutura das chances existentes in loco. Por seu lado, o Estado
desempenha seu papel a medida que ele intervém diretamente na promogéo da cidade, a

partir da gestao urbana calcada hoje no empreendedorismo, no exterior, bem como na

142



dindmica do mercado de qualificagéo para o trabalho numa atividade ligada ao setor formal da

economia urbana.

As diretrizes e medidas propostas nas oficinas do PNMT pressupdem acdes
globais e individuais no sentido do desenvolvimento sdcio-econémico local. Se, por
um lado, o poder publico viabiliza a infra-estrutura basica (saneamento, agua,
iluminagéo publica etc.) necessaria ao incremento do investimento dos empresarios
locais, estes investirdo e, por conseguinte contratardo a mao-de-obra necessaria a
condugao de seus negdcios. Por sua vez, o cidaddo que queira empregar-se na
atividade turistica devera buscar qualificar-se para isso e podera fazé-lo, assumindo
os custos ou transferindo-os para o governo ou organizagdes nao governamentais
mantidas pelo mesmo. Desta forma, da-se a dinamica do turismo em Bezerros, hoje.
Para Castilho (ibid:14),

A difusdo da idéia e da imagem do turismo como atividade promotora do desenvolvimento
urbano engendra representagdes do turismo como uma atividade que cria e que mexe com a
estrutura dos empregos e das ocupagdes — permanentes ou temporarias — no conjunto da
economia urbana local, gragas a flexibilidade dessas ocupagbes seja no dominio da sua

organizagao funcional, seja naquele do engajamento de trabalhadores, e tudo isso associado

ao proéprio potencial da cidade para a expansao do setor de turismo.

E é nesta perspectiva que os resultados do turismo sao percebidos pelos
cidadaos. O turismo tem gerado emprego e renda para o municipio. Quer sejam
formais ou informais os empregos na atividade turistica surgem de forma a minimizar
os impactos provocados pela diminuicdo das possibilidades que a evasao das
industrias e enfraquecimento do comércio local provocaram em Bezerros.

Os resultados da chegada do turismo organizado e sistematizado em
Bezerros, assim como as mudangas que esta chegada provocaram na vida da
populacéo local, sdo vistos e expressos como desenvolvimento, emprego e renda.

Para I.B.N., (Representante do Poder Publico), os resultados da chegada do

turismo em Bezerros carecem de um olhar mais profundo:
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Eu considero que sim. Porque ele abriu os espagos ao trabalho individual, deu condigbes a
uma atividade financeira diferente, favorece a renda local e seria bom que isso ndo fosse so
uma vez por ano [no carnaval] que fosse uma coisa permanente, ai a gente iria perceber mais

nitidamente a importancia dele para a cidade.

Para J.M.M., (Representante da Comunidade),

Minha vida mudou e muito. Quando eu trabalhava na agricultura [antes de trabalhar com o
turismo cultivava tomates] minha renda era muito pouquinha e as vezes faltava até o pao
dentro de casa. E hoje, gragas a Deus, eu trabalho e tenho o meu salario. E todo més eu
tenho como me virar e resolver as coisas para mim e para os meus filhos [...] Os meus filhos

se orgulham de mim hoje. (choro) [nota da autora].

Ja R.N.P., (também Representante da Comunidade), diz que

Houve uma modificagdo de status. Hoje eu sou um membro de uma sociedade porque hoje eu
sou gerente de um hotel, de um hotel que é conceituado bom, o melhor, entao houve um
aumento de status [...] porque eu ndo exercia [...] eu sou um membro da sociedade, da

comunidade, mais ainda néo exercia algo de concreto na sociedade.

Estas repercussdes no ambito da vida pessoal estdo associadas a uma ampla

insercao dos sujeitos envolvidos em programas de qualificagao profissional nas mais

diversas areas. Todos os programas objetos deste estudo sao gratuitos e ministrados

em espagos que se constituem, hoje, pdlos locais de educacao turistica (ver pagina

125) e estdo disponiveis a toda a comunidade; no entanto, percebe-se a tendéncia

natural de ‘encaminhamentos’ de apadrinhados aos cursos em alguns dos casos

como o de J.M.M., (Representante da Comunidade) que, quando questionado se

havia recebido alguma ajuda para realizar o curso que havia feito, disse:

Foi o prefeito [...] ele deu uma ordem e eu consegui. Eu pedi para ele, ele me deu um

cartaozinho.
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E interessante o registro de que a populacdo desconhece a existéncia dos 10
polos educacionais, onde a educacao turistica ocorre no municipio; muitas vezes
lembrando apenas o local onde ocorreram os cursos que realizaram. Algumas das
entrevistas realizadas ocorreram nos locais onde haviam acontecido cursos de
qualificacao para o turismo e o entrevistado nao fazia a associacédo entre os cursos
oferecidos e o local onde estava, no momento da entrevista.

Quanto aos resultados do municipio apods a implantagdo do PNMT estes sao
muitos e causam orgulho e satisfagdo aos moradores, além de terem colocado o
municipio numa posicdo de ‘modelo de sucesso’ no programa em nivel nacional.
Estas mudangas vém ocorrendo gradativamente, desde 1996, quando o programa foi
implantado. Com a sensibilizagcdo e conscientizagao de diversos segmentos da
sociedade civil organizada ocorreu, de marcante e importante, o resgate e a
valorizacao dos artistas e artesaos locais.

Por sua vez, talentos foram descobertos e inseridos no processo de

municipalizacdo e planejamento do municipio. Das a¢des ocorridas destacam-se'*>:

¢ Investimento na profissionalizacdo dos bailarinos do Balé Popular
Papanguarte (adultos), que passou a viajar pelo Estado e pelo Pais,
divulgando a cultura local,

e Criacdo de dois novos grupos artisticos: o Pangu-Perna de Pau
(adolescentes) e o Folkpopular (infantil), com o objetivo de iniciar as
criangas e adolescentes nas artes cénicas e plasticas e ainda garantir a
continuidade do Balé Popular Papanguarte;

e Criacao das oficinas de canto e musica e descoberta de novos valores,
através da escola de Musica Papamusica,;

e Constituicdo de diversas associagbes de classe (de bares e
restaurantes, pousadas e hotéis, arteséos etc.);

e Criacdo de uma pagina do municipio, na WEB, com o objetivo de

divulgar o municipio e seus atrativos através da rede de computadores.

1 . . A . .
35 Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Bezerros.
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O endereco da home-page: www.bezerros.pe.gov.br e ainda a

constituicao do endereco eletrénico do municipio:

pmb@supranet.com.br.;

e Criagcdo do Espago Cultural Papangu, para exposicdo e venda de
artesanato local;

e Melhoria do acesso a Serra Negra, com a constru¢cdo de um
calgamento; (vale ressaltar que o0 acesso a Serra nao foi totalmente
calcado. Existem trechos perfeitamente transitaveis em seu estado
natural);

e Construgcdo do Podlo Cultural da Serra Negra, um complexo composto
pela Vila de Produgao (agricultura hidropdnica), Anfiteatro e Quadra
Poliesportiva;

e Sinalizacao turistica nas pragas, com placas talhadas e pintadas por
artistas e artesaos locais;

e Melhoria da limpeza urbana, com a distribuicdo de coletores de lixo
caracterizados com Papangus;

¢ Implantagdo do Programa Municipal de Qualificagao Profissional;

e Aumento do numero de leitos disponiveis na rede hoteleira. Hoje sao
350 leitos e estdo em fase de acabamento, para a inauguragao, dois
novos hotéis;

e Insergcao da disciplina “Turismo” na grade curricular de ensino,
numa perspectiva da educacgao turistica;

e Formacgao do Conselho Municipal de Turismo;

e Implantacio do Programa de Iniciagdao Escolar para o Turismo
“EMBARQUE NESSA: Turismo, Patrimoénio e Cidadania” da
EMBRATUR.

Todas estas acgdes foram efetivamente realizadas pelo municipio, dentro do

programa de municipalizagdo e constam dos relatérios oficiais das oficinas escritos

pelo moderador do PNMT em Bezerros.
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Na perspectiva de futuro, as expectativas dos produtores sociais e reeditores
do PNMT estabeleceram, para o municipio, a solugdo de algumas problematicas
locais e a construcdo da “Bezerros turistica”, através das seguintes diretrizes a

serem seguidas'®:

e Infra-estrutura cultural, social, econémica e politica ampliada;

e Planejamento elaborado numa perspectiva de valorizagdo ambiental,
ecologica e de preservacgao da cultura local;

e Campanhas de marketing em execugao;

¢ Infra-estrutura adequada ao aumento da capacidade de carga;

e (Calendario turistico e cultural definido;

e Instalacbes de lazer e culturais melhoradas para exposi¢des e eventos
(museus, teatros, cinemas e parques);

¢ Rede hoteleira ampliada e melhorada;

e Elaboragao do Plano de Desenvolvimento Turistico;

e Reconhecimento dos artistas e artesdos locais a nivel local, regional,
nacional e internacional (no inicio de 2002 uma pequena representagao
de artistas esteve em Paris expondo obras, artesanato e a cultura de
Bezerros);

e Emprego e renda aumentados;

e Meio ambiente preservado e patrimbénio historico-arquiteténico
resgatado e preservado (havia no municipio uma tendéncia a
‘modernizagao’ das fachadas das residéncias com uma significativa
perda de caracteristicas de casarios do inicio da fundag¢ao da cidade);

e Conclusao do inventario turistico do municipio;

e Criacao do Centro Regional de Artesanato (em fase de acabamento

para inauguragao).

136 Relatorio da Oficina de 1* fase do PNMT, p. 19.
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No ambito da comunidade local, as expectativas também estdo associadas ao
futuro numa continua busca de melhoria para a manutencdo dos beneficios
alcangados. Uns atuando na area do turismo, outros usufruindo o que o presente
Ihes tem favorecido, porém numa outra perspectiva de vida. De certa forma, as falas
expressam satisfacdo com o presente e expectativas positivas do futuro. Estas
representagdes ensejam os significados fortes que o programa de municipalizagéo
favorece, quer estes sejam conscientemente percebidos ou ndo.

Para I.B.N., (Representante do Poder Publico)

Tem que ser uma coisa sdlida né? [sic] Vocé nado pode viver de momentos, ndo pode esperar
pelos eventos ocasionais da cidade que mora, vocé tem que ser uma pessoa persistente, uma
pessoa que batalhe a vida, por uma condicdo de sobrevivéncia sdlida, que ndo dependa

apenas de situagoes temporarias.

Para E.J.S., (Representante do Empresariado),

O futuro ja comecgou. [...] porque ha uns trés anos atrés a gente via Bezerros com um
potencial turistico muito grande, mas que as pessoas ndo estavam preparadas para investir
no que ela oferecia [...] de trés anos para ca comecgou este trabalho feito com as parcerias da
prefeitura, do CDL, do SEBRAE, o PNMT. A prefeitura conseguiu trazer o PNMT e o PNMT

trouxe o trabalho.

Para J.M.L.S., (Representante da Comunidade),

Tornar-me mais cidadgo, como eu sou. Mais conhecido. Talvez abrir um negdécio, um negécio
proprio. [...] porque se a gente conseguir pra frente abrir uma loja, um comércio, quem saber
ter uma agénciazinha de turismo... Uma coisa pra ficar conhecida, a gente sempre trabalhar

pra mostrar as pessoas como ela é e os costumes daqui.

Para M.J.P.N., (Representante da Comunidade),

O futuro para mim, eu quero mais é largar esta fungdo de gargonete e voltar a ser dona da

minha casa.
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A consciéncia de que a manutencdo do emprego e a renda dependem do
combate a sazonalidade e de que € necessario que se continue buscando aprimorar
os conhecimentos fortalece a imagem do turismo como uma possibilidade e nao
como fabula ou perversidade. No entanto, é valido ressaltar o contido na ultima fala,
a da gargonete, que nao quer continuar na atividade, mas sim voltar a vida de dona
de casa. De fato o turismo traz possibilidades, mas muitas delas apresentam-se no
desejo dos sujeitos apenas como a simples possibilidade de retorno.

Castilho (2001a:55), todavia, alerta que parece-nos que o discurso da
globalizagdo do turismo esta ancorando-se, mecanicamente e sem oposigdes bem
definidas, nas metas das pessoas como um valor positivo para todos os citadinos,
sem nenhuma distingdo social, ideoldgica e espacial.

Fatos e falas como as anteriores favorecem a percep¢cdo de uma visao
positiva da questdo da cidadania resgatada no municipio de Bezerros. No entanto,
sinalizam para a necessidade de revisitagdo de alguns conceitos e até alguns
paradigmas, a fim de que as representagdes do turismo, para os sujeitos envolvidos,

nao se tornem em posicionamentos maniqueistas.

149



150



CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSAO

Ao longo deste estudo, e apds a convivéncia de trés anos com a populagéo do
municipio de Bezerros, pode-se concluir dizendo que algumas das hipdteses
levantadas confirmaram-se. Antes destas confirmagdes é valido ressaltar o que diz
Yazigi (1999:25):

Somente muitas pesquisas de campo, em profundidade, poderdo ajudar a reunir subsidios
para a construcdo de uma teoria do que deva ser o planejamento [...] do turismo no Brasil;
pesquisas que alimentem debates politicos. As teorias que vém sendo formuladas em paises
desenvolvidos ndo podem ser generalizadas para o Brasil, ja que aqui nos defrontamos com

as agudezas [...] que lhe séo estranhas.

O PNMT (brasileiro) foi concebido a luz das orientagbes da OMT para todo o
mundo o que implica numa reflexdo sobre a massificagdo de uma metodologia e a
tentativa de unificacdo de procedimentos. Decerto ndo se aplicou no Pais, ipsis
literis, a metodologia de planejamento participativo para a formagdo de
multiplicadores locais. As caracteristicas brasileiras estdo sendo priorizadas mas em
todo o Pais o PNMT é visto como uma ‘religido cheia de seguidores devotos que
perseguem seus preceitos como a dogmas’"®’.

A dindmica de expansdo da educagao turistica no municipio de Bezerros parte
da consciéncia do poder publico ao investimento do empresariado local, passando
pela populagdo que ‘pagando ou ndo pagando’ tem buscado a qualificacdo para
inserir-se na cadeia produtiva do turismo.

Esta dindmica repercute na comunidade através da melhoria da qualidade de
vida, nao se constituindo efetivamente em mobilidade social ou mudanga social, mas
favorecendo a aquisi¢ao de bens, ao usufruto dos espacos turisticos em beneficio de
seu proprio entretenimento e a construgao de sonhos calcados num imaginario que

tem um futuro melhor como meta. Todas estas representagdes alicergadas na maior
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delas, a de que s6 com a mobilizagdo da populagdo e a educagdao do povo se
conseguira chegar la [a cidade turistica que desejam e a uma vida confortavel].

Por sua vez, a relagcdo poder publico local, empresariado e comunidade, tem
se dado numa perspectiva de colaboragcdo, mas ainda preservadas as
representagdes de hegemonia das classes dominantes. Castilho (2001a:57) ressalta

que

[...] para a concretizagdo do desenvolvimento sécio-espacial, deve-se considerar, ao mesmo
tempo ‘os empresarios + os trabalhadores’, ‘os empresarios formais’ + ‘os empresarios
informais’, ‘os trabalhadores formais’ + ‘os trabalhadores informais’, no dmbito ndo somente
das possibilidades da geracao de ocupagéo, emprego e renda, como também da construcao

da cidadania para todos.

A comunidade, através de seus representantes, questiona os planos do
governo, sugere praticas e intervengdes e cobra resultados e espago para
participagao; todavia, ainda muito timidamente e apenas através da ‘vozes ativas’
presentes em seus meios.

Lamentavelmente o programa ndo prevé, e nao instrumentaliza seus
participantes de ferramentas para o desenvolvimento de pesquisas, muito menos
ainda a concepcao de indicadores de avaliacdo. Por conseguinte a avaliagdo de
resultados efetivos se restringe ao levantamento do que foi realizado apds os anos
de trabalho no projeto de municipalizagdo. Seria objeto de uma nova intervencéo da
autora a mediagdo, junto ao municipio, na concepg¢éo de instrumentos de avaliagdo
baseados em indicadores sdcio-culturais, ambientais e econémicos.

Na perspectiva de definicdo do perfil de Bezerros como uma cidade turistica e
considerando o diagndstico socioecondmico de um plano turistico, ressaltamos o que
diz Magalhdes (2002:146) quando sinaliza que o mesmo ndo deve apoiar-se

exclusivamente nos aspectos turisticos pertinentes a area econémica:

157 Fala da Coordenagdo Nacional do PNMT, Sra. Ana Maria Marcondes, em seminario no Centro de Convengdes
de Pernambuco, inicio de 2001, dirigindo-se ao Prefeito da Cidade de Moreno-PE.
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Geragao de empregos — A implantagao de equipamentos turisticos que ndo geram empregos
localmente nao deve ser prioritaria. Essa geracao deve ser analisada direta e indiretamente.
Geragdo de renda — O turista & consumidor de produtos e servigos locais que serdo
beneficiados com o incremento do fluxo, se esse consumo se der no local da produgéo
turistica.

Infra-estrutura urbana — E outra coisa a ser abordada, pois muitas vezes fluxo turistico
sazonal obriga a pesados investimentos em saneamento, abastecimento, transporte,
comunicagao, servigos de saude, seguranga, fiscalizagao, entre outros, os quais permanecem
ociosos maior parte do ano. Assim, o custo dessa infra-estrutura excedente recai,
injustamente sobre os ombros da populagao local.

Investimentos privados — E necessario analisar os investimentos privados que serdo
atraidos para o setor turistico local, a fim de verificar se compensam as demandas de servigos
publicos que tais empreendimentos exigem. Dessa maneira, a eventual adogdo de uma
politica de reducédo ou isencao de impostos deve ser criteriosamente analisada, em termos de
custo e beneficio sociais, para evitar que as receitas locais sejam menores que as despesas.
Abastecimento — O incremento dos fluxos turisticos cria uma série de novas demandas de
produtos e servigos que, a medida que sado oferecidos localmente, ampliam a geracao de
renda e emprego na regiao. Mas se esse incremente implica na importagédo dos produtos e

servigos, os beneficios para a comunidade local podem n&o ser vantajosos.

Nesta perspectiva, surge a necessidade de novas investigagdes
fundamentadas numa proposta avaliativa, através de indicadores. As mesmas

concretizam-se, através das seguintes problematicas:

e Como se da a insercao do universo de pessoas qualificadas através do
Programa Municipal de Qualificacdo, na economia local e regional?

e Qual a participagao efetiva dos mototaxistas em atuagédo no municipio,
no transporte de turistas?

e De que forma as pessoas empregadas no turismo matém a
retroalimentacao de sua formagao profissional ou carreira?

e Em que medida o artesanato local € um produto competitivo e em que
abrangéncia?

¢ Quais as demandas de novos cursos na avaliagdo dos empresarios

locais?
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¢ Quais indicadores de avaliagdo continua poderao subsidiar a renovagéao

de agdes e investimentos?

Estes seriam os primeiros passos para novas pesquisas. Algumas delas ja
percebidas como urgentes para o poder publico e empresariado local. Contudo, a
realidade estudada mostra-se em franco processo de desenvolvimento. A
manutengdo do municipio no cenario do turismo regional, local e nacional é a meta
de todos os envolvidos, a maioria deles buscando a melhoria da qualidade de vida.

O turismo como fabula tem paulatinamente se transformado em possibilidades
para o municipio de Bezerros. De certa forma, proporcionando gradativamente a
diminuicdo de seus efeitos perversos, mas ainda muito distante do “desenvolvimento

para todos” que o discurso da panacéia ainda prega.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
MESTRADO EM GESTAO E POLITICAS AMBIENTAIS

TURISMO E DESENVOLVIMENTO EM BEZERROS - PERNAMBUCO

A expansao da educacgao turistica numa perspectiva de resgate da cidadania

ENTREVISTA DE CAMPO

PODER PUBLICO:

©CENOORWN =

19.

Nome:

Atividade/Local de Trabalho:

Cargo/Funcéao que exerce:

Ha quanto tempo exerce a atividade:

O que fazia antes da atividade atual (duas referéncias):

Fale-me sobre Bezerros:

E o turismo? Fale-me sobre ele:

Qual a relagéo entre o turismo e Bezerros?

O que é necessario para se trabalhar com turismo e turistas?
Bezerros esta pronta para o turismo? Por que?

Como se da o turismo em Bezerros?

Qual a sua postura diante do turismo em Bezerros?

Quem é responsavel pelo turismo?

De que forma os responsaveis pelo turismo devem atuar?
Bezerros entrou no circuito do turismo de Pernambuco? Por que?
Houve um marco de entrada de Bezerros no cenario turistico?
Como se da a sua gestao na perspectiva do turismo em Bezerros?
E o futuro de Bezerros? Como sera?

Existem parcerias nas agdes voltadas ao turismo em Bezerros? Quais sao

parceiros? Exemplifique:
20. O turismo trouxe algo a Bezerros? O que?

oS

166



ANEXO N° 02

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
MESTRADO EM GESTAO E POLITICAS AMBIENTAIS

TURISMO E DESENVOLVIMENTO EM BEZERROS - PERNAMBUCO
A expansao da educacgao turistica numa perspectiva de resgate da cidadania

ENTREVISTA DE CAMPO

EMPRESARIADO LOCAL:

Nome:

Atividade/Local de Trabalho:

Cargo/Funcéao que exerce:

Ha quanto tempo exerce a atividade:

O que fazia antes da atividade atual (duas referéncias):

Fale-me sobre Bezerros:

E o turismo? Fale-me sobre ele:

Qual a relacéo entre o turismo e Bezerros?

O que é necessario para se trabalhar com turismo e turistas?

10 Bezerros esta pronta para o turismo? Por que?

11.Como se da o turismo em Bezerros?

12.Qual a sua postura diante do turismo em Bezerros?

13.Quem é responsavel pelo turismo?

14.De que forma os responsaveis pelo turismo devem atuar?

15.0 que é necessario ao profissional para atuar no turismo?

16. Como aconteceu seu investimento no turismo em Bezerros?

17.Como se da sua atuagao junto aos seus funcionarios no sentido do turismo
em Bezerros?

18.Como empresario vocé trabalha sozinho nas agdes de investimento no
turismo em Bezerros?

19. Existem dificuldades para se atuar no turismo em Bezerros? Quais?

20.Existem parcerias nas agdes voltadas ao turismo em Bezerros? Quais séo

elas?

©CENOIORWN =
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ANEXO N° 03

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
MESTRADO EM GESTAO E POLITICAS AMBIENTAIS

TURISMO E DESENVOLVIMENTO EM BEZERROS - PERNAMBUCO
A expansao da educacgao turistica numa perspectiva de resgate da cidadania

ENTREVISTA DE CAMPO

COMUNIDADE LOCAL:

Nome:

Atividade/Local de Trabalho:

Cargo/Funcéo que exerce:

Ha quanto tempo exerce a atividade:

O que fazia antes da atividade atual (duas referéncias):

Fale-me sobre Bezerros:

E o turismo? Fale-me sobre ele:

Qual a relacéo entre o turismo e Bezerros?

O que é necessario para se trabalhar com turismo e turistas?

10 O turismo trouxe alguma coisa para Bezerros? O que?

11. O que Bezerros tem a oferecer a quem vem visita-la?

12. Vocé mostraria Bezerros a qualquer visitante que seja? Por que?

13.Quem é responsavel pelo turismo em Bezerros?

14.Porque vocé esta trabalhando na area do turismo?

15. Trabalhar na area de turismo trouxe alguma coisa para vocé ou sua familia?
Exemplifique:

16. Existe em Bezerros locais préprios para qualificar pessoas para atuar na area
de turismo? Cite 03:

17. O que vocé faz/fez para trabalhar na area de turismo?

18.Quem ajudou/ajuda vocé a realizar cursos de qualificagdo para a area de
turismo? Como ajudou/ajuda?

19.0 que vocé deseja a Bezerros?

20.0 que voceé espera do seu futuro?
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