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Resumo

O objetivo central desse estudo é verificar como se da a grande audiéncia dos
programas radiofénicos dedicados a violéncia enquanto simbolo, ou seja, na
forma como é representada pelos meios de comunicagdo, visando,
especialmente, a uma audiéncia popular. Considerou-se que existem varios
aspectos, especialmente ligados a histéria da formacdo cultural e social, além
de mediacdes, que interferem no momento da audiéncia. Nessa perspectiva,
utilizaram-se como suporte tedrico, fundamentalmente, os estudos de Gilberto
Freyre, Sérgio Buarque de Holanda e Roberto DaMatta, sobre as singularidades
da colonizacao e da formacdo do carater nacional brasileiro, além de trabalhos
sobre os processos de socializacdo, ideologia e identidade, imaginario, senso
comum e representacdes sociais. Apesar do foco sobre a audiéncia, também
sdo vistos, com atencdo, aspectos ligados a midia e seu singular universo
simbodlico, modos de producdo dos meios de comunicacdo e elementos
caracteristicos da producdo e do discurso dos programas policiais. Mesmo em
se tratando de um estudo de caso, as conclusdes apresentadas podem sugerir
um novo paradigma nos estudos sobre o consumo de bens simbdlicos, matéria
prima da midia e dos meios de comunicacdo, especialmente quando da
exploracao de temas como a violéncia, de grande repercussao social, enquanto

produto midiatico.



Abstract

The main goal of this study is to investigate the great audience ratings achieved
by radio programmes which focus on violence as a symbol, that is, the way it is
depicted by the media, mainly when aiming to attract listeners from the least
privileged strands of society. Various aspects which affect the reception of these
programmes were taken into account, especially those related to the history of
our socio- cultural development, as well as other mediations. Through this
perspective, besides works on socialization processes, ideology and identity,
imaginary, common sense, and social representations, the studies of Gilberto
Freyre, Sérgio Buarque de Hollanda and Roberto DaMatta appeared as the
essencial theoretical foundations which supported the apprenhension of the
particularities of the historic settlement and the formation of the national
character in Brazil. Despite the focus on reception, other aspects were also
considered, namely, the media culture and its particular symbolic universe; the
means of production of the media; and the production and discourse features of
the police programmes. Although this dissertation is mostly a study case, its
conclusions may suggest a new paradigm in the studies of the consumption of
symbolic goods - the raw material for the mass media, especially when they
exploit themes such as violence, which invariably sparks off great interest as a

media product.
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Introducao

- Violéncia e cultura

A reflexao sobre o fendmeno da violéncia nos dias atuais, em suas mais
diversas manifestacdes, se reveste de enorme importancia, especialmente,
dada a grande cobertura que recebe da midia que explora o tema como um
excelente produto agregador de valores e consequentemente de audiéncia,
exatamente pelo papel de destaque que a violéncia ocupa na dindmica social e
cultural.

Em nosso pais, nas ultimas décadas, a explosdo de episddios de violéncia
explicita, dos crimes violentos contra a pessoa, como estupros, chacinas,
homicidios e sequliestros, além de agdes criminosas que redundam em prejuizo
moral, possui um paralelo no incremento de programas dedicados a noticias de
crimes e no subseqliente aumento de audiéncia desses programas, por diversos
setores sociais.

Com efeito, a compreensdao sobre as razbes da aceitacdo da violéncia
simbdlica — a violéncia referida num sentido indireto, figurado, ndo real e que
comporta um outro conteldo subjacente ao que se vé, se |é ou se imagina
(PESAVENTO, 1995), conforme é representada na midia - , deve buscar o
reconhecimento de uma clara articulacdo entre violéncia e cultura. Ou seja,
revela-se de vital importancia uma compreensao do papel e do sentido da
violéncia, ou de suas formas de manifestacdo, do ponto de vista do conjunto da
dinédmica cultural da sociedade.

A preocupacao que estimula este estudo, portanto, ndo recai sobre a
analise da violéncia em si, e, do mesmo modo, ndo se atém aos efeitos que
causam 0s meios de comunicagao no comportamento das pessoas ou grupos.
Simplesmente, procura analisar a relacdo entre a violéncia representada na
midia - especialmente no radio - e o consumo (assimilagao pelo publico) de
produtos culturais que exploram a violéncia simbdlica, que fomenta as
audiéncias de programas de formatos popularescos radiofénicos e televisivos.

A perspectiva de relacionar o fascinio pela violéncia simbdlica ao campo
da cultura leva, inicialmente, a estabelecer conexdes entre socializagdo,
identidade e ideologia, imagindrio e hegemonia cultural, senso comum e

representagdes sociais, com o intuito de elucidar essa preferéncia quase



consensual de grande parte do publico por um mesmo produto (a violéncia) - o
gue também vem a reforcar o paradigma “fundamentalista” da era moderna
gue é a busca pelo consenso que caracteriza e condiciona a produgdao de
sentido na sociedade contemporanea.

A violéncia, enquanto produzida no &ambito das relagdes sociais,
interconectada a producdo de valores, simbolos e praticas politicas cotidianas,
se coloca como um dos elementos relevantes do processo de socializagao e
formacao cultural brasileira. Esse aspecto, o carater violento constituinte da
formacdo e da identidade, tem lugar relevante na obra de Gilberto Freyre. A
violéncia é destacada entre os tracos fundamentais que contribuiram para a
formacdo dessa identidade, a partir do universo do Brasil patriarcal,
escravocrata e monocultor de Casa Grande & Senzala (1933). Freyre relata que
as relagdes que se estabelecem na sociedade patriarcal sao do tipo sado-
masoquistas. O gosto do mando violento, o sadismo do conquistador sobre o
conquistado, ligado ao modo de producdao escravagista, estda presente na
relacdo entre o patriarca e sua mulher, vista, sobretudo, como um “ventre
gerador”. Mulher que, reprimida sexual e socialmente dentro da sombra do pai
ou do marido, é igualmente sadica em suas relagbes com o0s escravos,
especialmente com as escravas, quase sempre por cilme ou inveja sexual.
Sadismo e masoquismo que, extrapolando a esfera da vida sexual e doméstica,
se tém feito sentir através da nossa formacdo, em campo mais largo: social e
politico (FREYRE, 1963:113-114).

Essa relacdo entre o processo de socializagdo marcado pela violéncia e a
constituicdo da identidade nacional ainda esta subordinada a uma ideologia -
no caso, a uma ideologia de uma formacdo social - que, sendo hegemonica,
tem sempre menos a ver com a verdade do que com ocultar as contradigdes
existentes na sociedade, reconstruindo, no plano imaginario, uma idéia capaz
de orientar a vida dos homens.

Essa visdao propicia uma melhor compreensdao sobre o que esta por tras
da organizacao da sociedade, observando o uso social das representacoes e das
idéias, o que é especialmente revelado através dos simbolos. Sao os recursos
simbdlicos que permitem aos individuos perceberem-se como participantes de

uma determinada cultura constituida e constituinte do Imaginario Social. As



trocas simbdlicas, em Uultima andlise, sdo as mesmas que vdo fomentar o
campo das batalhas ideoldgicas pela conquista da hegemonia cultural.

Nesta reflexdo, o aspecto de uma hegemonia ideoldgica cultural vai estar
sempre presente, a comecar pelos caracteres de violéncia simbdlica
determinantes da indole nacional, ja referidos, e definidos a partir do modelo de
colonizacdo - sistema de poder estratégico, assentado na dominagao patriarcal,
gue esteve diretamente vinculado ao escravismo e a escraviddao da populagao
negra.

Da colonizacdo a contemporaneidade, portanto, a violéncia permeia o
cotidiano dos brasileiros, quer de forma simbdlica (subjetiva), por meio, por
exemplo, de piadas preconceituosas sobre sexo, racismo, religidao, pobreza,
desgracas, defeitos fisicos etc., ou, de forma explicita, através do exercicio da
forca.

Esse traco original que marca definitivamente a cultura brasileira desde
os primérdios da era colonial, como mostraram, entre outros, Gilberto Freyre
(1933) e Sérgio Buarque de Holanda (1958), e que a midia incorpora enquanto
bem simbdlico como fator de otimizacdo do consumo cultural, é o fulcro desta
analise.

Na modernidade, a midia se desenvolve na perspectiva do mercado de
consumo, razao primordial e efetiva do modo de producao capitalista. Sua
efetividade vai se dar a partir do desenvolvimento de mecanismos de
negociagdo com o publico, como a persuasdao, a sedugao e o convencimento,
fundados, exatamente, na experiéncia histérica de grupos, seguimentos sociais
e individuos que vivem em contextos pessoais, soOcio-culturais e religiosos
diferentes. A violéncia, enquanto constituinte da dinamica social e cultural,
ressimbolizada, vai despontar como elemento singular em favor dessa ldgica,
eficientizando a producdo de sentidos do publico e arrebatando-o quase que
irresistivelmente.

Nesse ponto, a comunicacdo se evidencia como o campo por exceléncia
da integracdo do universo cognitivo cultural do cotidiano, sobretudo no estagio
atual da modernidade. Razdo pela qual, ao estudo das raizes da violéncia a
partir da formacao cultural brasileira como um caminho para elucidar o grande
interesse do publico pela violéncia simbdlica nos meios de comunicacdo, em

particular, no radio, acrescentaram-se alguns elementos caracteristicos da



modernidade em nosso mundo — como a globalizacdo, o neoliberalismo, o pds-
modernismo e a mundializacdo da cultura - que, evidentemente, além de
complexificar o quadro ja delineado, vao contribuir para a percepcao de novos
fendmenos que vém interferindo de modo incessante no cotidiano, quebrando
paradigmas e impactando fortemente a dindmica cultural e, consequentemente,
refletindo sobre o consumo de bens simbdlicos, como é o caso da violéncia em
sua representacao midiatica.

Com efeito, o acelerado e continuo desenvolvimento das novas
tecnologias de comunicacao - ferramentas que otimizam os sistemas
comunicacionais que se efetivam acionando “uma convergéncia flexivel de
forma (o suporte técnico), de conteldo (softwares, programas televisivos e
radiofénicos, filmes) e de difusdo (satélites, fibras oticas, etc.)” (MORAES, D.,
1998) - com especial repercussao na producgao, circulagao e consumo de bens
simbdlicos, amplificou o foco de observacdao sobre o mundo e a circulacdo de
informacgdes, apressando a superacgao de antigos paradigmas, do mesmo modo
gue impactando de forma extraordinaria as sociedades, e, particularmente, as
culturas tradicionais — causando rupturas em seu tecido social, formando novos
valores sdcio-culturais e ameacando, consequentemente, com a perda de

identidade e das raizes.

- Violéncia, senso comum e representacdes sociais

A compreensdo sobre o consumo de bens simbdlicos - que, no que se
refere @ midia, sdo o conjunto de representacdes inseridas no dia-a-dia do
publico, através dos meios de comunicacdo - impde uma reflexdo sobre as
construcdbes mentais e sua imbricacao com a realidade, uma vez que o

imaginario

[...] apresenta, claro, um elemento racional ou razoavel,
mas também outros parametros, como o onirico, o ludico,
a fantasia, o imaginativo, o afetivo, o ndo-racional, o
irracional, os sonhos, enfim, as construgbes mentais
potencializadoras das chamadas praticas.” (MAFFESOLI,
2001). (grifo do autor).



Por essa razdo, o imaginario vai além do individuo, impregna o coletivo, ou,
pelo menos, parte do coletivo, une numa mesma atmosfera, sendo, por
conseguinte, estado de espirito de um grupo, de um pais, de um Estado-nacao,
de uma comunidade etc. (Idem).

Essa definicdo se aproxima do conceito de senso comum, que, quando
relacionado as massas, funciona como principio de equilibrio da sociedade,
entre a dimensao do individuo e a dimensao do coletivo ou, em outras palavras,
da sujeicdo do individuo as normas da vida coletiva. Por isso, o senso comum
caracteriza-se pela sua dimensao consensual e coletivista. A relacao entre o
senso comum € a violéncia, portanto, estd ai estabelecida, principalmente,
quando identificada como elemento fundante da cultura brasileira, passando a
ser fator constituinte e constituido do senso comum. Todo o conjunto de
preconceitos - de raca, de género, contra as diferengas fisicas etc. - manifesto
de diversas formas na sociedade brasileira (e na midia, consequentemente), é a
mais cristalina prova da presenca exacerbada da violéncia simbdlica como
senso natural em nossa sociedade, caracteristica acentuadamente agravada por
um principio moral e moralista, que nos diz como devemos proceder, quando é
gue uma atitude é boa ou ma. Diz o que é bem e mal, o que é bonito e o que é
feio. Nao sendo de estranhar, portanto, de acordo com essa visdao, que a
maioria dos brasileiros ndao reaja contra a tortura de presos nas delegacias, ou
ao exterminio de criancas e jovens pobres nas periferias dos grandes centros
urbanos, afinal, essas sao praticas ja perpetuadas ao longo da nossa histéria e
gue assumem mesmo uma feicdo natural, uma vez que instituidas socialmente
através do senso comum.

Nesse sentido, também deve ser considerado o componente ideoldgico
gue permeia as representacoes da violéncia e sua relagdo com a constituicao da
identidade nacional e de uma visdao hegemonica sobre a sociedade brasileira.

O referencial tedrico construido por Moscovici sobre as representacoes
sociais auxilia essa discussao, especialmente no sentido em que a ideologia é
identificada como uma fase “caracterizada pela apropriacdo da representacao
por algum grupo ou instituicdo e pela sua reconstrugao como conhecimento
criado pela sociedade como um todo e legitimado por seu carater cientifico”
(MOSCOVICI, apud, SAWAIA, 1993:78). Moscovici relaciona ideologia ao

contraste entre universo reificado e consensual do conhecimento hegemoénico



(Idem). Para Thompson (1995), nesse processo, a reificacao apresenta uma
situacdo transitoria, historica, como natural, permanente, atemporal,
envolvendo a eliminagdo ou a ocultacdo do carater sdcio-histérico dos
fendmenos. Desse modo, a predominancia da violéncia simbdlica na midia,
como instrumento de comunicacdo, atende a essa expectativa, enquanto
estratégia ideoldgica de naturalizacdo, no sentido de dar ao fato social um
carater de fendmeno natural, ou de vé-lo como um resultado inevitavel de
caracteristicas naturais.

Com efeito, as estruturas simbodlicas da nossa sociedade (marcada por
profundas desigualdades sociais) encobrem os significados das injusticas, pois
estdo construidas a partir de um ideario positivista que naturaliza essas
desigualdades, alicercando, assim, o ethos coletivo, ou, dito de outra forma, “a
sociedade constitui o seu simbolismo, mas nao dentro de uma liberdade
absoluta, pois ela se apoia no que ja existe” (PESAVENTO, 1995:22).

E nesse “caldo de cultura” que se desenvolvem as producdes dedicadas a
violéncia, enquanto simbolo, que ocupam espacos privilegiados no radio e na
tevé, o que ressalta, ainda mais, a importancia de um olhar mais acurado para
0 modo de producao dos meios de comunicagcao, bem como, para alguns
dispositivos, ja classicos, utilizados como estratégias de eficientizacdo da
comunicagao.

Serd imperioso, portanto, considerar um aspecto que surge como
elemento de eficientizacdo da producdao midiatica, algo ja determinado e
classico, especialmente no tocante a producdo de noticias, que é a chamada
agenda-setting - que nada mais é do que uma espécie de pauta minima de
temas que se consideram importantes noticiar. O uso comum desse dispositivo
pelos principais veiculos de comunicacdo leva a uma homogeneizacdo do
conteudo das produgdes, sobretudo nos formatos mais jornalisticos.

A violéncia simbdlica vai se colocar no topo da agenda-setting dos mass
média - demonstrado mais adiante, ao se discutirem as representacdes sociais
da violéncia - , especialmente, devido ao seu poder de fascinacao
potencializado por sua espetacularizacao e pelo processo de repeticao midiatica.

Os programas policiais radiofénicos estudados oferecem ao publico,
diariamente, varias horas de um noticidrio sensacionalista e alarmante sobre

uma violéncia que estda em toda parte, na familia, na escola, na igreja, na



politica, nos estadios, nas festas etc., onde criminosos de toda espécie agem
como se ndao houvesse o controle da policia, onde o mal aparece como uma
epidemia que a todos expde. Dai, o terreno fértil a construcdo de uma
representacdao simbdlica, onde, se, de um lado, a questao das desigualdades
sociais sao focadas como casos de policia, de outro, a representacdo simbdlica
das ruas sinaliza um espaco livre do controle formal do Estado, caracterizado
pelo perigo, violéncia e crime, levando ao medo - elemento claramente
identificado no tom alarmista da locugao dos programas policiais.

Interessa destacar que, de modo geral, os meios de comunicacao
perpetuam e, a0 mesmo tempo, constroem representacdes sociais. O noticiario
sobre a criminalidade crescente e sobre diversas outras formas de
manifestacdes da violéncia naturaliza condicdes sociais injustas, como a
impunidade, reificando, também, uma crise moral sem precedentes, referida
como sepsemia do tecido social. Por essa razao, ndo ha como negar a midia (e
seu singular universo simbdlico), o elevado papel que desempenha em relagao

a producgao de sentidos, exercida a partir da violéncia, até mesmo porque,

[...] ao oferecé-la a exibicdo publica, convoca os demais
atores a se pronunciarem e a estabelecerem seus juizos de
valor sobre ela e a construirem uma opinido coletiva, um
certo consenso social que pode levar a manifestacdes
sociais e politicas (RONDELLI, 2000:155-156).

Entretanto, conforme adverte Sandra Jovchelovitch,

[...] ainda que a importancia e o carater constitutivo da
midia na vida publica moderna devam ser entendidos
adequadamente, outras - e ainda possiveis - formas de
mediagdo e comunicagao na vida social nao devem ser
negligenciadas (JOVCHELOVITCH, 2000:91).

O entendimento, inclusive, é que as estruturas de didlogo e comunicacao
gue pertencem ao “mundo vivido”, ao mundo da experiéncia histérica, em

ultima analise, relativizam os efeitos da midia.



- A midia e o seu singular universo simbdlico

Historicamente, as sociedades sempre se ocuparam da producao, do
armazenamento e da circulacdo de informacdo e conteudo simbodlico. No
entanto, a partir da invencao da imprensa (1460), as instituicdbes de
comunicagao sofreram significativas transformacdes, como a ampliagao de sua
capacidade de produgdo desses bens, aspecto otimizado pelo incremento de
avancados dispositivos e sistemas tecnoldgicos em sintonia fina com as
necessidades do Estado capitalista.

A partir desse desenvolvimento, os sistemas e meios de comunicagao de
massa comecaram a ser percebidos como intrinsecamente ligados aos
processos de producdo em massa, ao marketing, a especulagdo, com vistas a
lucros extraordinarios, assumindo posicao privilegiada, dada a singularidade do
seu poder simbdlico na relacdo com os outros poderes: econémico, politico e
coercitivo.

As grandes transformacgdes nas industrias da midia vdo consolidar um
campo social vigoroso, aparentemente autbnomo em relagdo aos demais, o
chamado campo social dos média, formado pelo conjunto de todos os meios de
comunicacdo de massa, uma das mais importantes caracteristicas das
sociedades modernas.

Esse campo responde por uma atividade social distinta que envolve
producdo, transmissao e recepcao de formas simbdlicas e implica também a
utilizacdo de recursos de varios tipos. A sua subsuncdo aos demais campos
sociais ndo se da de forma tranqiila. Pelo contrario, a intensidade de sua
penetragdo nos mais variados seguimentos leva a grandes transformagdes na
era contemporéanea.

Para alguns estudiosos da midia, o conjunto dos meios de comunicacao
assume, na atualidade, caracteristicas de uma esfera publica no sentido de um
campo, por exceléncia, de mediagdes e objetivacbes sociais e de batalhas
ideoldgicas estruturadoras de praticamente todos os dominios da vida social. “A
habilidade com que a midia traz a tona significados contraditérios,
potencialmente transformadores, estd no amago dos debates relacionados a
possibilidades da esfera publica, hoje” (JOVCHELOVITCH, 2000:90).



A visao dos meios de comunicacao enquanto constitutivos da vida social
muito auxilia esta investigacao, ao permitir a interpretacao de que esses meios,
através de suas caracteristicas de producdo, circulacdo e consumo “alteram
modos de interagao, transformam o acesso a, e o consumo de bens simbdlicos”
(Idem:89).

Esse aspecto, ainda que ndo seja determinante, nao pode ser
subestimado, quando da analise sobre o consumo cultural de bens simbdlicos
midiaticos, como é o caso da violéncia representada nos programas policiais
radiofonicos.

Berger & Luckman (1973:132) concebem o universo simbdlico como a
matriz de todos os significados socialmente objetivados e subjetivamente reais.
E uma posicdo bem apropriada a compreensdo da funcionalidade do mecanismo
do universo simbdlico mididtico, especialmente quanto a “capacidade de
atribuicdo de significacdes que excede de muito o dominio da vida social, de
modo que o individuo pode ‘localizar-se’ nele, mesmo em suas mais solitarias
experiéncias” (grifo dos autores).

Os individuos, através da midia, tém constantemente, mais acesso a
conhecimentos nado locais, embora apropriados em locais especificos. Criam-se
novos tipos de intimidade a distancia, ndo reciproca, diferentes da face a face.

A midia permite que se experimentem realidades que, dificilmente,
pertenceriam a rotina de vida na contramdo da sociedade moderna que afasta
muitas experiéncias do cotidiano: doenga, morte, loucura etc., enclausurando
as pessoas em instituicbes especializadas - hospitais, nosocémios, prisoes.
Experimenta-se, na midia, o que nunca se encontrou na vida (THOMPSON,
1998).

Cada vez mais, as féormulas simbdlicas midiaticas impregnam o individuo.
Os programas de televisdo e de radio, por exemplo, propéem uma
interatividade simbolicamente interpretada pelos individuos na forma de
consumo, resultado que refletira o acerto de uma comunicacao contextualizada
e assentada em elementos culturais simbdlicos de reconhecimento por parte da
audiéncia. Vale salientar que a eficiéncia desse sistema € vital para a
sustentabilidade do “negdcio” comunicacdo - quanto maior o consumo ou
audiéncia, mais dinheiro as empresas de comunicacdo vao poder cobrar dos

patrocinadores para que anunciem os seus produtos.



As multiplas faces da violéncia simbdlica despontam como elementos de
seducao do publico dos mais eficientes, de uso recorrente como estratégia de
alavancagem de audiéncia, especialmente no radio e na televisao.

Esse aspecto, portanto, é o estimulo e o fundamento deste trabalho o
qual procura esclarecer as razbes da fixacdo de grandes parcelas do publico,
notadamente nas camadas mais populares, no género policial radiofénico, a

partir da identificacdo dos elementos que ddo distincdo a esse fendomeno.

- Problema e justificativa

N3o obstante a sua inegdvel contribuicdo para o desenvolvimento das
comunicagdes e modernizacdo da sociedade brasileira, o radio chegou aos 80
anos, no Brasil (1922-2002), sem ter merecido, de modo geral, maior atencao
por parte dos estudos culturais e dos estudos de comunicagao que o vissem nao
apenas como o meio em si, de transferéncia de informagdes, mas implicado
num processo simbdlico de mediacdes que se estabelece entre produtos e
assimiladores do processo comunicativo, sendo, essa perspectiva, capaz de
favorecer uma melhor compreensao sobre o comportamento da audiéncia ao
fazer suas escolhas, particularmente, quanto as suas motivacdes e razdes para
o0 consumo exagerado de produtos culturais, como é o caso da violéncia
representada no radio por meio dos chamados programas policiais.

E a esse radio que se atualiza, as portas da digitalizacdo de suas
transmissdoes - o que representard ganhos como a melhora na qualidade do
som, oferta de servicos de dados adicionais ao audio, sem fio, etc., isso somado
a capacidade que ainda o distingue entre os demais meios massivos que é o
imediatismo, ou seja, o poder de transmitir simultaneamente ao acontecimento,
em tempo real — , que procurou-se dar atencdo e valorizar nesta pesquisa. Um
radio que, continuamente, aprimora a sua linguagem, visando a cada vez mais
se aproximar do ouvinte, ora prospectando novos géneros, ora escancarando a
interatividade. Mais que isso, explorando bem as caracteristicas de sua
linguagem (como a singularidade da interacdo radiofonica, o tom invocativo da
locucdo e das mensagens, o apelo a imaginacdo e a emogao etc.), esse radio
torna o seu publico cativo, gerando habitos no cotidiano e estimulando o

consumo.



Ao interesse de contribuir para diminuir a escassez de producao de
pesquisas sobre a comunicacao radiofénica, acrescentaram-se ainda duas
outras razdoes que motivam esta investigacdo: o conhecimento empirico,
acumulado em quase trés décadas de experiéncia profissional de producdo e
apresentacao de programas radiofonicos de diversos géneros, e o extraordinario
sucesso de publico dos programas policiais do radio pernambucano, uma
audiéncia que se coloca entre as maiores do pais (como indicado na pagina 36).
Importava saber como produgdes tao simples (do ponto de vista da estrutura
utilizada e dos custos) conseguem tamanha eficiéncia e resposta do publico;
como se explicaria o enorme fascinio da audiéncia por relatos minuciosos de
barbaros homicidios, de casos de tortura, de estupros e de abuso sexual de
criangas etc., que exploram o grotesco, o moérbido, o risivel das tragédias
humanas? Por que esse tema (a violéncia) supera os temas de outros géneros
trabalhados pelo radio em sua estratégia de comunicacdo com o publico?

Para responder a esses questionamentos, esta investigagdao caminhou no
sentido de identificar claramente uma relagdo entre a violéncia simbdlica, corpo
e alma desses programas, € a violéncia real do dia-a-dia; e, fundamentalmente,
procurou-se desvendar esse fendmeno, associando-o aos processos da
formacado cultural do povo brasileiro.

O universo trabalhado sdo os programas de maior audiéncia no radio de
Pernambuco - chamados de programas policiais - que exploram a violéncia
simbdlica. Sao eles: O Plantdo de Policia e O Repoérter do Bandeira 2,
transmitidos pela Radio Jornal do Comércio AM-780 Khz, com a apresentagao
do radialista Gino César; e o Programa Cardinot, transmitido pela Radio Clube
de Pernambuco AM-720 Khz, apresentado pelo radialista e jornalista Josley
Cardinot. Esses programas combinam o modelo jornalistico e o género
dramatico, revelando, com isso, o0s seus objetivos flagrantemente
sensacionalistas, explorando, intencionalmente, a emocdo e a comogao publica
como elementos que vdo alavancar a audiéncia - e, consequentemente, o
faturamento comercial da emissora.

Depois de consagrado no radio, atualmente, o modelo é destaque de
audiéncia também na televisdo. No caso do radio, além do poder que tem
(reconhecidamente de maior alcance e o que mais se presta a formacdo de

opinido publica, especialmente em paises com as caracteristicas do Brasil, onde



a maior parte da populacao tem baixa escolaridade e poder aquisitivo
insuficiente), ele explora, muito bem, a tradicao da oralidade popular, buscando
uma aproximacao por habitos e condutas comuns da vida cotidiana. Ouvindo o

radio as pessoas imediatamente se reconhecem, sentem-se incluidas,
consideradas.



1. Aspectos metodolégicos

1.1. Determinagdo do Género Policial

Desde as décadas de 40 e 50, chamadas Era do Radio - periodo de
grande opuléncia e glamour - , que o veiculo ndo recuperou mais o seu publico
e prestigio. As radionovelas emocionantes, os programas de auditdério que
atraiam multidoes, as grandes orquestras, os humoristicos famosos e a forca do
radiojornalismo, culminada pelo sucesso do Repdrter Esso, fizeram parte da
famosa era, também referida como Epoca de Ouro do Radio.

O advento da televisdo no Brasil, no final dos anos 50, e o seu
desenvolvimento e consolidacdo, a partir da década de 60, impactaram,
consideravelmente, na producdo radiofonica e nos habitos do publico.

Nos primeiros tempos de concorréncia com a televisao, o radio enfrentou
enormes dificuldades. Perdeu os seus melhores quadros para o novo veiculo
gue acenava aos radialistas com propostas salariais milionarias para a época,
usando ainda, como elemento infalivel de seducdao, o apelo a vaidade - a
exposicao televisiva superava, com incomparaveis vantagens, o “anonimato”
radiofonico.

Nos anos 60, o radio viveu um periodo de esvaziamento, ficou mais
pobre sem as suas estrelas e os seus idolos dos grandes programas,
verdadeiros delirios das multiddes.

Na década seguinte, auge da Ditadura Militar no Brasil (1964-1985), o
radio — que ja havia sido vitima do autoritarismo da Ditadura Vargas (1937-
1945) - sofre mais um golpe: é outra vez, mais do que os outros meios de
comunicagao, alvo de censura, de intervencdes e de perseguicdes aos seus
produtores e comunicadores mais combativos.

O veiculo, que também havia perdido as maiores fatias das verbas de
publicidade para a tevé, se vé obrigado a popularizar cada vez mais a sua
programacdo, chegando ao ponto de abrir os seus microfones a participacdo
dos ouvintes (pelo telefone ou pessoalmente, no estudio) o que, para muitos,
significou nivelar por baixo a qualidade dos programas.

A segmentacdo do meio, surgida com a introducao da FM (Freqiéncia

Modulada) a partir de 1973, veio alterar o quadro geral das emissoras de radio,



com a conseqiente segmentacdo do publico até os dias atuais. Com a
novidade, as radios tradicionais em AM (Amplitude Modulada) comecaram a
perder publico, desta feita, para as radios em FM - cuja tecnologia superou o
antigo padrao possibilitando um som mais puro, de alta fidelidade e
estereofénico - que, rapidamente, se multiplicaram em todo o pais. (1) com
linguagem e programacao diferenciadas, que vdo desde as programacoes
musicais dirigidas a segmentos de publico (especialmente os jovens) até as
exclusivas para adeptos do proselitismo religioso.

O radio FM incorporou, ainda, o paradigma da modernidade, no sentido
comum da superagao do antigo pelo novo e do tradicional pelo moderno. Ouvir
FM ganhou o status de atualizado e “avangado”, em sintonia com um mundo
novo e com a moda. Ouvir AM foi absorvido pelo senso comum como algo
“atrasado”, coisa de gente antiquada e desatualizada ou fora da moda.

Essa posicao nao deve ser tomada em sentido mais amplo como o que
considera que, com o avango das sociedades modernas, ha declinio da tradicao
como coisa do passado. Pelo contrario, superada a cultura pré-moderna, a
tradicao adquiriu maior forca e extensao, enxertando-se em novos contextos e
ancorando em unidades espaciais distantes (THOMPSON, 1998). E nesse
sentido, a tradicdo ndo foi destruida pela midia, mas transformada; deu-lhe um
carater mutavel, conforme sera demonstrado mais adiante, no 4.9 capitulo, ao
se relacionar a predominancia de elementos da tradicdo na producdao de bens
simbodlicos midiaticos e o largo consumo desses bens pela sociedade
contemporanea.

Os anos 70, periodo do chamado Milagre Brasileiro, (2) foram marcados
ainda pela criagcao e desenvolvimento das Regides Metropolitanas no entorno
das principais capitais brasileiras, (3) 0 que significou, possivelmente, o
derradeiro e mais importante estagio do éxodo rural em nosso pais, quando
milhares de familias abandonaram o campo, de precarias condicdes de vida,
atraidas pela perspectiva de emprego e dos beneficios da modernidade.

O Brasil viveu o fenbmeno da urbanizacdo em pleno Regime Militar,
combinando, paradoxalmente, crescimento econd6mico com o inicio do processo
de favelizacdo das grandes cidades, e, proporcionalmente, elevacao dos niveis

de concentracdo de renda com aumento expressivo da criminalidade.



As novas tecnologias de comunicagcao, que se desenvolveram fortemente
nesse periodo, vao impactar fortemente a vida didria dos individuos,
interferindo de forma importante na dinamica cultural, na articulacdo de
praticas comunicativas e de movimentos sociais. Os modernos meios de
comunicacdo - sobretudo os meios eletronicos, radio e televisdo - assumem
posicao privilegiada de mediadores culturais, sobrepondo-se as instituicoes
tradicionais. O radio e a televisdo vao servir ainda ao ‘“esforco” de
modernizacdo do pais - processo que tem inicio nos anos 50 mas que se
intensifica durante os governos militares - na direcao de uma nova ordem
internacional, rotulada de globalizacdo que, também, se traduz por
homogeneizagao cultural transnacional.

Nesse cenario, o radio vai reconstituir suas forcas para desenvolver
novos formatos, criar novos géneros e recuperar grande parte de seu espaco e
prestigio junto ao publico. O meio, que, a partir dos anos 60, ja havia
encontrado alternativas vivificantes, explorando, principalmente, programas
musicais, coberturas radiojornalisticas, prestacdo de servicos e o incremento
das transmissodes esportivas, descobriu, na massa de desgarrados que inchava
a periferia das grandes cidades - quer em conjuntos habitacionais populares,
corticos urbanos ou favelas - , um verdadeiro fildo para reconquistar a
audiéncia perdida, caminho para a reafirmacao de sua competitividade.

Esse foi também o periodo propicio ao surgimento de um novo estilo de
comunicador, mais sensivel aos problemas do dia-a-dia, amigo e conselheiro
dos ouvintes. Com suas mensagens, atingiam, especialmente, a populagdao mais
humilde e desassistida dos centros urbanos e da periferia, explorando
elementos da tradicdo e da cultura popular rural como uma estratégia de
comunicagao, produzindo sentidos de identificacdo eficientes e exercendo
praticas assistencialistas (doacdo de cadeiras de rodas, remédios, par de
oculos, alimentos etc.).

Os "“novos” comunicadores, aos poucos, vao dando forma a uma
diversidade de estilos e de géneros, destacando-se, entre os mais reconhecidos,
0s Programas Sertanejos, os Programas de Variedades e os Programas de
Denuncias e Critica aos Costumes. Nos Programas Sertanejos, exploram o jeito
matuto - esteredtipo de homem do campo - , o sotaque, o falar errado, os

bordGes populares, a malicia, a irreveréncia, a musica regional e os “causos” do



interior. Nos Programas de Variedades, dao énfase a uma comunicacgao positiva,
transbordando alegria e otimismo, mais voltados para as noticias, para a
prestacdo de servicos e para a utilidade publica, sempre carregando no
sentimentalismo e transformando-se, assim, no idealizado amigo de todas as
horas. Nos Programas de DenuUncias e Critica aos Costumes, combinavam
humor com queixas de ouvintes e com noticias sobre violéncia urbana.

A partir da década de 80, a continuidade da migracdo em massa das
areas rurais para os centros urbanos, combinada com a estagnacao econdmica,
comum em toda a América Latina, seria a explicagdo simples para um aumento
sem precedentes dos crimes. “O problema da violéncia nas cidades latino-
americanas se agravou a partir dos anos 1980, com o aumento da desigualdade
e da pobreza nas areas urbanas”, afirma o sociélogo Roberto Bricefio-Ledn, do
Laboratério de Ciéncias Sociais (Lacso), em Caracas, na Venezuela.(4) Dados
da Organizacdo Panamericana de Saude mostram, por exemplo, que o total de
homicidios em todo o Brasil aumentou 160% entre 1977 e 1994 - no final dos
anos 70, esse numero era de 11,5. A atual taxa de homicidios brasileira é de
mais de 23 por 100 mil habitantes. (5)

Com esses niveis de crescimento da criminalidade, a populagdo
precisava, ndao s6 de um amigo, mas de um xerife, ndo identificado entre os
representantes do Estado, mas personificado nas vozes de comunicadores que
tratavam com sensacionalismo as histdrias policiais.

O radio, mais uma vez demonstrando que a comunicacdo midiatica é
sempre contextualizada, fez nascer um género que se consagrou em
praticamente todas as grandes cidades brasileiras, o género dos chamados
Programas Policiais, superando os demais como fenomeno de audiéncia ha mais
de vinte anos, sucesso que se repetiria mais tarde na televisao.

Esses programas, a principio auto-identificados como jornalisticos, na
verdade, representam o desvirtuamento do radiojornalismo ao transformarem
em show ao vivo a transmissdao de noticias “policiais”, onde o
reporter/apresentador é um ator com participacao ativa nas acdes, ampliando a
dramaticidade dos fatos com o auxilio de uma linguagem (mdusica, ruido,
siléncio, efeitos de sonoplastia etc.) “que faz com que o ouvinte se torne ativo,
tendo que complementar o discurso veiculado com sua imaginagao”

(BAUMWORCEL, 2000:01) o que provoca grande excitacdao na audiéncia.



A opcdo por esse género de programas (“policiais”) radiofénicos como
objeto de estudo, portanto, reflete a necessidade de uma melhor compreensao
sobre a origem desse género, enquanto estratégia de “comunicabilidade”, as
circunstancias histéricas de seu surgimento e de seu desenvolvimento, o seu
impacto na programacdo geral das emissoras e a sua extraordinaria
repercussao junto ao publico, medida pelos altos indices de audiéncia. Esses
aspectos deixam claras as “necessidades” que podem explicar parte da origem
desse género no radio, todavia, uma melhor compreensao sobre o enorme
fascinio do publico pela violéncia representada nesses programas exige uma
reflexao mais aprofundada, especialmente sobre as singularidades brasileiras

gue caracterizam esse fendmeno, que € o fim ultimo desse estudo.

1.2. Objeto da pesquisa

Os programas policiais alvos dessa anadlise sdao: O Plantao de Policia,
irradiado de segunda a sabado, das 6h30min as 7h, e o Bandeira 2,
apresentado de segunda a domingo, em audicdes das 7h as 7h40min e das 12h
as 12h30min, ambos comandados pelo radialista Gino César na radio Jornal do
Comercio AM-780 Khz, instalada no Recife, e o0 Programa Cardinot, apresentado
pelo radialista e jornalista Josley Cardinot, de segunda a sabado, das 5h as 8h,
na radio Clube de Pernambuco AM-720 Khz, também situada na capital
pernambucana.

Convém ressaltar que, a partir do dia 9 de dezembro de 2002, a direcdo
da Clube de Pernambuco decidiu introduzir modificagdes na grade de
programacao, a comecar por ampliar a duracao do Programa Cardinot para
cinco horas diarias (exceto aos domingos), desmembrando em 5h as 10h, numa
tentativa de “esticar” também a audiéncia para horarios menos assistidos. Com
essa mudanca, o Programa Cardinot ficou com o horario das 5:00h as 7:00h,
seguido pelo programa Cardinot Comunidade, que se encerra as 10:00h. Em
verdade, trata-se apenas de uma estratégia comercial - “fatiar” o mesmo
género de programa possibilita mais opgdoes de venda do produto - uma vez
gue, além de o apresentador ser o mesmo, nada se altera em relacdo ao
conteudo do programa original. Por isso, ao longo dessa dissertacao, os dois

programas do apresentador serao nominalizados como o “Programa Cardinot”.



Visando otimizar a andlise do objeto de estudo, optou-se por dividi-la em
dois momentos: os primoérdios do género policial e a audiéncia dos programas

policiais.

1.2.1. Os primérdios do género policial

A primeira demonstracao da radiodifusao no Brasil aconteceu durante a
Grande Exposicdo do Centenario da Independéncia, em 7 de setembro de 1922,
com a transmissao do discurso do entdo presidente Epitdcio Pessoa e de “O
Guarani”, de Carlos Gomes, diretamente do Teatro Municipal do Rio de Janeiro
para o recinto da exposicdo. A transmissdo foi através de uma estacdo instalada
no alto do Corcovado, por iniciativa da empresa Westinghouse Eletric
International e da Companhia Telefonica Brasileira. O transmissor era pequeno
e havia sido montado no local especialmente para os festejos da exposicao,
permanecendo pouco tempo instalado no local (FEDERICO, 1982).

A radiodifusdo sé se tornou efetiva, no Brasil, em 20 de abril de 1923,
guando foi ao ar a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Henrique
Morize e Roquette Pinto e instalada na Academia Brasileira de Ciéncias. Logo
depois, foram instaladas radiodifusoras em quase todas as capitais dos estados,
inclusive no Recife, onde, no mesmo ano, um grupo de pernambucanos
liderados por Oscar Moreira Pinto organizou a Radio Clube de Pernambuco e,
poucos meses depois, inaugurou o seu servico regular de irradiagdbes com um
pequeno transmissor provisério de 10 watts (Idem). Com efeito, de acordo com
os relatos oficiais, a Radio Clube de Pernambuco, mais tarde reconhecida pelo
prefixo de PR-A8, foi a segunda emissora de radiodifusdo do pais.

Ao longo de sua primeira década, o radio revelou a caracteristica de
explorar os temas culturais, tanto que, em sua radio, Roquette Pinto adotava o
lema “trabalhar pela cultura dos que vivem em nossa terra e pelo Brasil”
(Ibidem:35).

No inicio de 1930 havia 29 emissoras brasileiras que transmitiam
basicamente O&pera, musica e textos instrutivos que ndo atraiam muitos
ouvintes. Nessa época, as radios ainda eram mantidas por ouvintes

privilegiados que podiam pagar mensalidades para a manutengao das emissoras



e também colaboravam emprestando discos, escrevendo, tocando, cantando
etc., o que contribuia para uma programacao elitista.

Por esse comeco, seria dificil prever que os caminhos pelos quais o radio
iria enveredar o afastariam tanto dos bons propdsitos de usar o meio como um
instrumento de promocao da educacao, da cultura e da cidadania.

No entanto, diante da evidéncia da crescente necessidade de capital
exigido pelo avango tecnoldgico do novo veiculo e diante da dimensao do poder
gue ja demonstrava tem inicio, na década de 30, a sua popularizacdo, voltando-
se para o lazer e o entretenimento. As palestras e musicas eruditas foram
substituidas por musicas populares, programas de humor e de auditoério.

A regulamentacao dos anuncios pagos (1932) gerou, por um lado, a
independéncia financeira, permitindo o crescimento do veiculo, e por outro,
transformou o radio, de vez, num instrumento da cultura consumista. Na
medida em que se vai consolidando como empreendimento capitalista, o radio,
paulatinamente, vai caindo sob a influéncia de interesses estranhos as proprias
emissoras e ao publico, algo semelhante ao que ja advertia Habermas (1984:
217-218) em relagdo a imprensa, com o advento da publicidade, na virada da
modernidade, “desde que a venda da parte redacional estd em correlacdo com
a venda da parte de anuncios”, o que a torna (a empresa jornalistica) de
instituicdo de pessoas privadas enquanto publico em ‘“instituicdes de
determinados membros do publico enquanto pessoas privadas - ou seja,
portico de entrada de privilegiados interesses privados na esfera publica”
(Idem).

Essa posicdo se confirmara, mais tarde, na medida em que o radio e, em
seguida, a televisdao, vao se incorporar a grandes conglomerados privados da
area de comunicacdo, com ligagdes e interesses em diversos outros campos nao
proprios de sua atuacdo através, principalmente, das grandes emissoras
aderindo as tendéncias gerais do capitalismo de concentracdo e centralizagdo.

A partir de entao, os grandes patrocinadores comegam a interferir no
conteudo das programacoes, desde a exigéncia de, explicitamente, associar o
seu produto (ou marca) ao nome dos programas (6) até a condicionar o
patrocinio ao oferecimento de atracdoes mais populares aos ouvintes (os
anunciantes visavam atingir, principalmente, a grande massa de consumidores

analfabetos).



Nas décadas seguintes, o radio nao se libertaria jamais dessa influéncia -
embora, ela fosse menor, ou melhor disfarcada, em determinados formatos,
como 0s mais jornalisticos, por exemplo - , e ndo parou mais de criar
programas de grande apelo popular, chegando até aos popularescos da
atualidade, como o sdao os Programas Policiais radiofonicos, auténticos
apologéticos da violéncia, com boa audiéncia em todas as classes sociais.

Entre os formatos precursores ou inspiradores dos programas policiais
analisados, estao, por um lado, os modelos que fizeram grande sucesso nos
anos 60, os quais combinavam as noticias de crimes com leituras e/ou
dramatizacOes de cronicas policiais, com critica aos costumes e humor, €, por
outro lado, os modelos mais proximos do radiojornalismo surgido na década de
40 - a exemplo do Repodrter Esso, que se consagrou durante a Segunda Guerra
Mundial ao transmitir as noticias sobre o conflito, com um estilo de locucao
forte, em tom alto, levando a credibilidade e a emocao.

A partir do inicio da década de 70, os programas policiais passaram a
assumir cada vez mais caracteristicas de “produtos” ao atribuirem ao tema da
violéncia um sentido de bem mercantil enquanto elemento primordial na
estratégia de seducdo do publico visando a multiplicacdo da audiéncia e,
conseqlientemente, a valorizacgdo do espaco comercial e o aumento do
faturamento da emissora.

Esses casos representam modelos que assumiram status de programa, ja
gue as experiéncias anteriores ligadas a um jornalismo policial investigativo,
além de pouco expressivas em termos de audiéncia (nos anos 40 e 50, outros
géneros ainda dominavam a atencdo do publico), eram iniciativas pontuais,
existindo mais como apéndices de outros programas. A escassez de
informacdes confidveis sobre esse periodo historico do radio € um fator que
imp0Oe prudéncia e limitagdes quanto a sua apreciacdo.

Em relagdao aos programas em estudo, o caso especifico do Bandeira 2,
apresentado pelo radialista Gino César, na Radio Jornal, chama a atencdo pela
simplicidade. Trata-se essencialmente da leitura de uma resenha - um resumo
de noticias sobre crimes, especialmente homicidios, e outras formas de mortes
violentas. Até ai, o modelo nao difere muito dos noticidrios tradicionais das
radios, a ndo ser, quanto ao conteudo. As especificidades comegam com a

introducdo de musicas fortes (colhidas de filmes de acdo, de terror e de



suspense) e efeitos sonoros (sirenes de carros de policia, entre outros) que vao
favorecer a criacdo de uma atmosfera de tensao que é culminada com o tom
alarmista da locucao, no melhor estilo dos antigos locutores que noticiavam os
ansiados boletins sobre a Segunda Guerra Mundial (como os do Reporter Esso,
por exemplo), quase aos gritos e num tom dramatico, fazendo parecer que, de
uma hora para outra o mundo poderia acabar.

Por sua vez, o formato do Plantdo de Policia, com o mesmo apresentador,
na mesma radio, também se baseia nos noticidrios classicos do radio,
dinamizado com reportagens, com matérias produzidas e com entrevistas,
quase sempre gravadas. Nesse formato, sem alterar o seu estilo singular de
locugdo, Gino César € uma espécie de ancora que, além de ler noticias e narrar
alguns casos, chama os repdrteres do programa com suas reportagens, com
suas matérias especiais e com suas entrevistas, todas abordando a tematica da
violéncia.

Os programas policiais, nesses formatos, surgem, competitivamente, na
década de 70, no ambiente fértil da explosdo demografica nas grandes cidades,
da precarizacao das condicbes de moradia e de sobrevivéncia de grande parte
dessas populacdes e o conseqliente crescimento da criminalidade.

Esse processo ocorre sob o regime militar e coincide, paradoxalmente,
com a criagao do moderno mercado de consumo brasileiro, que comega no final
dos anos 60, como decorréncia inevitavel do processo de industrializacdo do
pais, concomitantemente ao avango na darea das telecomunicacbes e ao
desenvolvimento das empresas da midia, especialmente da televisao.

O radio se coloca em segundo plano em relacdo a televisdo, do ponto de
vista das atencbes do mercado, mas nao perde a sua importancia, enquanto
meio produtor privilegiado de bens simbdlicos. Nesse sentido, ambos se acham
perfeitamente integrados a nova légica que distingue a comunicagdo como o
momento indispensavel da dinamica capitalista contemporanea.

E precisamente nesse contexto que os referidos programas policiais
radiofénicos surgem e se afirmam, na medida em que seus produtores e/ou
apresentadores percebem a importdncia de despertar sentidos nos seus
ouvintes, como estratégia de comunicacdao e, mais que isso, como forma de

consolidar habitos, através do estimulo ao consumo de produtos e de bens



simbdlicos, o que é extremamente facilitado pelas caracteristicas da linguagem
radiofbnica.

Os comunicadores mais bem sucedidos nessa tarefa foram aqueles que,
compreendendo a importancia e trabalhando bem a linguagem simbodlica,
conseguiram mais facilmente agregar valores signicos em si proprios e,
consequentemente, em sua comunicagao enquanto personagens principais da
acdo no programa, apreendendo e incorporando uma série de elementos
simbolicos despertadores de sentido no publico, que levavam o ouvinte a se
identificar e/ou se reconhecer, conforme é destacado mais adiante nesse
trabalho.

Entre esses profissionais que demonstraram um grande dominio do
universo simbdlico possivel de ser explorado através do radio, um dos pioneiros
e dos mais conhecidos foi o radialista Gil Gomes, o qual consagrou o género
policial na radio Record de S3o Paulo, alcancando tanto sucesso com o estilo
dramatico de apresentar as reportagens policiais, que acabou atraido pela
televisao, conquistando, assim, reconhecimento e fama nacional. (7)

A comunicacdo singular de Gil Gomes marcada, entre outros elementos,
por uma locucdo de entonacdo adequada, por siléncios (pausas) e por
repeticoes, e pela recorréncia ao imaginario, através da emocao, vai influenciar
toda uma geracdo de “destemidos” repdrteres policiais, de Norte a Sul do pais,
gue se lancam na “altruistica” aventura de paladinos da justica e defensores do
povo contra os bandidos e a criminalidade.

Em verdade, os programas desenvolvidos sob essa influéncia vao se
transformar em um show de noticias sobre o “mundo do crime”,
particularmente espetacularizando os conflitos nos quais se envolvem as
pessoas das classes mais pobres.

No Recife, as caracteristicas do Programa Cardinot e o estilo de seu
apresentador, o radialista Josley Cardinot, guardam muitas semelhancas com
as do Programa Gil Gomes e com o estilo original desse apresentador. Apenas
algumas sutilezas, possivelmente de natureza personalistica, é que vao
distinguir a linguagem do comunicador Cardinot e de seu programa, conforme

serdo detalhadas mais adiante nesta analise.



1.2.2. A audiéncia dos programas policiais

No Brasil, parece nao haver duavidas de que o radio, por suas diversas
caracteristicas ja referidas, é, de fato, o veiculo de comunicacdo mais popular.
Senso comum é a idéia de que 99,9% da populacao ouve radio, o que pode
referir a uma nocdo de maior abrangéncia do veiculo em relagdo aos outros -
afinal, as emissoras estdo distribuidas em todas as regides do pais e um
aparelho de radio pode ser adquirido bem mais facilmente do que televisores ou
do que computadores. Com efeito, o radio é o veiculo com maior abrangéncia,
embora, seu alcance nao chegue a quase a totalidade da populagao.

Os dados do Censo 2000 do IBGE, em todo o Brasil, revelam que 86,79%
da populacdao tém acesso a radio em seus domicilios. Se comparado a outros
bens duraveis, o radio é o mais popular de todos, superando o aparelho de
televisao (85,89%), o videocassete (34,45%) e os computadores pessoais
(10,25%). O radio ainda é mais “assistido” do que a tevé, liderando a audiéncia
durante 16 das 24 horas do dia, desde as primeiras horas da manha até as 19
horas. (8)

De modo geral, o veiculo concentra a sua audiéncia ao longo de toda a
manha - periodo que é chamado de horario nobre - , com o indice maximo ou
“pico” de audiéncia sendo registrado entre 5 horas e 9 horas, diferentemente da
televisdo que tem melhor audiéncia a noite, mantendo um hordrio nobre
situado entre 19 horas e 22 horas. Além dessa vantagem, nas residéncias, o
radio estd em 83% dos carros contra 1% da tevé. (9)

No espaco de 30 anos, desde o seu advento, as emissoras que operam
em FM estdo préximas de se tornarem maioria no pais comparativamente as
AM, o que representa uma melhoria da qualidade do audio em detrimento do
alcance. Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Anatel, até o final
do ano de 2002 tinhamos em operagao no pais 1296 radios FM contra 1547 AM,
no entanto, somadas a esses numeros as novas concessdes em vias de
liberacdo ou outorga a superagao das AM pelas FM ja pode ser contada na base
de 1682 (AM) contra 2025 (FM).

O vertiginoso crescimento do radio FM, nas ultimas décadas, em todas as
regides do pais, correspondeu a uma significativa evolugdo e consolidacdo da

audiéncia.



RADIO RECALL: 05h AS 24h/RECIFE*

IA % IA # SHF % SHT %
TOTAL RADIO 19,74 533179,28 NA 100
FM- TOTAL FM 14 378202,07 100 70,93
AM- TOTAL AM 5,74 154977,34 100 29,07

(*)IA = Indice de audiéncia: porcentual que remete ao nimero, em média, de pessoas
de uma populagdo que, num determinado intervalo de tempo, ouviu uma emissora.

IA# = Indice de ouvintes por minuto: refere o niumero estimado de pessoas de uma
populagdo que, num intervalo de tempo de 1 (um) minuto, ouviu uma emissora.

SHF = Share de Frequéncia: parcela que uma emissora possui do total de ouvintes da
freqliéncia em que opera (AM ou FM).

SHT = Share Total: parcela que uma emissora possui da audiéncia total do meio radio
(AM e FM). (10)

Esses numeros confirmam a supremacia do FM sobre o AM, no Recife,
comparando-se o porcentual total de ouvintes de radio que sintonizam a faixa
FM, share total (70,93), com o porcentual total de ouvintes de radio que
sintonizam a faixa AM (29,07). De modo geral, esse quadro se repete
praticamente em todas as regides do pais. No sudeste, em cidades como S&o
Paulo e Rio de Janeiro, essa diferenca em favor da freqiiéncia modulada é ainda

maior:



RADIO RECALL: 05h AS 24h/SAO PAULO (11)

IA % SHF % SHT %
TOTAL RADIO 17,1 NA 100
FM- TOTAL FM 13,5 100 78,36
AM- TOTAL AM 3,7 100 21,64

RADIO RECALL: 05h AS 24h/RIO DE JANEIRO (12)

IA % SHF % SHT %
TOTAL RADIO 16,8 NA 100
FM- TOTAL FM 12,5 100 73,81
AM- TOTAL AM 4,4 100 26,19

A reacao do radio AM, particularmente no Recife, tem se dado mais
expressivamente a partir da exploracao de alguns géneros historicamente fortes
no radio, quais sejam o radiojornalismo esportivo (com atencdo quase exclusiva
ao futebol) e o melodrama, que permeia o formato “jornalistico” dos programas
policiais, além do incremento da cobertura jornalistica local e da prestacdo de
servico. Vale ainda considerar que boa parte do publico recifense ouvinte do AM
é cativa das chamadas radios evangélicas, com suas programacoes dedicadas

exclusivamente ao proselitismo religioso — onde também tém lugar o drama, o



melodrama, o deboche e o risivel (em conteldos plenos de violéncia simbdlica),
em meio a uma gama de outros elementos competentemente utilizados para
produzir sentidos de identificacdo no publico.

O acerto da opcdo por esses conteldos € facilmente confirmado
observando-se, com base nas pesquisas do Ibope, o rol das radios AM de maior
audiéncia na capital pernambucana (como estd demonstrado na pagina 37) e a
natureza de seus principais programas. Por outro lado, a presenca desses
géneros permeando as programacgoes mais bem sucedidas em audiéncia do
radio pernambucano, certamente ndo significa apenas uma estratégia de
sobrevivéncia do meio, tampouco um simples alinhamento as exigéncias da
instituicdo social chamada mercado, que tende a reorganizar a producgao
cultural dentro de parametros determinados pela prevaléncia da ldgica
mercantil sobre aquela estritamente cultural (LUKACS, 1967).

Aqui, mais uma vez, é preponderante reafirmar a interconeccdo entre
comunicagao e cultura, desvelando a primordial relagdao entre a produgao
mididtica de bens simbdlicos e o consumo (audiéncia) desses bens e a
experiéncia historia e os discursos da sociedade.

Nessa perspectiva, o radio, através de seus programas de maior
aceitacdo pelas massas, sobretudo os programas policiais, funcionaria como
escoadouro e articulador de diversas demandas populares, “a opcao para
reivindicacdes de exigéncias sociais justas, a forma de representar novas
identidades culturais ou ressimbolizar a situacao de marginalidade, dando,
assim, inicio a uma tentativa de superacao da exclusao social” (PEREIRA, 2000:
14-15), fenbmeno que, no radio, é facilitado pela sua especial capacidade de
mediar culturas massivas e populares, por ter a maior possibilidade de acesso
no tempo e no espaco, e ser um lugar especial de “reconhecimento” das classes
populares (BARBERO, 1988). Evidentemente, todo esse processo nao escapa ao
controle da midia, pelo contrario, ela tentard sempre subverté-lo em beneficio
proprio.

Ao proceder a constituicdo de publicos, tornando discurso modos de ser e
de viver, modos de se relacionar dos destinatarios, que servem como propostas
identificatorias, como chaves de reconhecimento, as radios que desfrutam da

preferéncia de amplas camadas populares acabam por se construir a si



proprias, na medida em que se inscrevem ativamente no dia-a-dia e no
ambiente social dos individuos (MATA, 1988).

Por sua vez, os comunicadores, identificados com esses formatos e
possuidores de amplo dominio sobre a audiéncia, demonstram, na verdade, um
conhecimento empirico e uma oportuna capacidade de leitura do intimo de seu
publico, em ultima analise, sua fonte de inspiracdo que |he serve de capital a
sua criatividade, permitindo-lhe trabalhar, com desenvoltura, elementos
antagbnicos como seriedade e brincadeira, drama e humor, esperanca e
frustracOes, realidade e ficcao, entre outros.

Os programas policiais em foco neste trabalho, relnem todas essas
caracteristicas que os aproximam dos setores mais populares o que, por
conseguinte, viabiliza suas posicdes no topo da lista dos mais ouvidos do radio
pernambucano nas duas Uultimas décadas, sendo esta mais uma razao a
justificar este estudo.

Os programas de Gino César e de Cardinot ocupam posicao estratégica
na grade de programacao de suas emissoras. Ao iniciarem o horario nobre, eles
capitalizam um publico de tal magnitude que vai contribuir decisivamente
também para alavancar a audiéncia do programa seguinte e,
consequentemente, para o bom resultado geral da radio nas pesquisas do
Ibope. A audiéncia expressiva dos programas apresentados pelo radialista Gino
César é o principal fator que concorre para que a radio Jornal do Comércio

figure entre as emissoras em AM de maior audiéncia no pais:

MAIOR PORCENTAGEM DE AUDIENCIA MEDIA

RANKING NACIONAL - RADIOS AM (13)

Farroupilha (Porto Alegre) 2,59%
Jornal (Recife) 2,05%
Globo (Rio de Janeiro) 1,84%
Verdes Mares (Fortaleza) 1,73%

Itatiaia (Belo Horizonte) 1,59%



Tomando-se o exemplo das cinco radios AM mais ouvidas nacionalmente,
conforme os dados do Ibope, temos a Radio Farroupilha, de Porto Alegre,
colocada em primeiro lugar com 2,59%, seguida pela Radio Jornal, do Recife,
com 2,05%, que supera as radios Globo do Rio de Janeiro, com 1,84%, Verdes
Mares de Fortaleza, com 1,73% e Itatiaia de Belo Horizonte, com 1,59%.

No sistema de pesquisas do Ibope a audiéncia € monitorada hora a hora,
0 que permite acompanhar o desempenho das radios durante todo o dia, como
se pode conferir no quadro demonstrativo dos trés primeiros lugares de
audiéncia geral (programacdo das 5 as 9 da manha) no Recife, ocupados pelas
radios Jornal do Comércio (1° lugar), Tamandaré (2° lugar) e Clube de

Pernambuco (3° lugar) nos hordrios mais competitivos, ou seja, durante a

manha:

AUDIENCIA POR FAIXA HORARIA - RECIFE

POPULACAO 10 E + ANOS 2.2 A 6.2 FEIRA (14)

05:00 [05:30 [06:00 [06:30 [07:00 [07:30 [08:00 [08:30
FAIXA— T05:30 [06:00 |06:30 [07:00 [07:30 [08:00 |08:30 |09:00
HORARIA

1A% |IA% |IA% |IA% |IA% |IA% |IA% 1A%
EMISSORA

JORNAL [1,1  [2,26 [4,75 [7,14 [9,24 [9,32 [8,1 [6,33

TAMANDA- | 0,2 0,41 |0,84 [1,2 1,69 (2,26 2,84 |3,12
RE
CLUBE 0,79 [1,38 |2,46 |3,12 |3,31 |[3,37 [2,95 (2,28




As faixas horarias referidas acima foram destacadas por situarem o pico
de audiéncia do radio AM local, em todos os dias da semana. Os numeros do
Ibope para a Radio Jornal confirmam a lideranca do apresentador Gino César
com os programas policiais Plantdo de Policia (6h30min as 7h) e o Bandeira 2
(7h as 7h30min).

A segunda emissora colocada nessa faixa horaria (das 5 as 9 da manha),
a Radio Clube, também tem os melhores resultados de toda a sua programacgao
correspondentes a exibicdo do Programa Cardinot, também dedicado a
representacao da violéncia.

O terceiro lugar em audiéncia no horario nobre do radio AM do Recife é
ocupado pela Radio Tamandaré que, apesar de uma boa performance nessa
faixa horaria, alcanca os seus melhores indices no decorrer da manhg,
chegando a atingir o primeiro lugar em pequenos intervalos a partir das 10
horas, e a partir das 13 horas, quando passa a liderar a audiéncia geral, em
guase todos os horarios da tarde e da noite. O que chama atengao, neste caso,
€ o proselitismo religioso que ocupa toda a programacao da emissora, “fatiada”
entre igrejas evangélicas de diversas denominagdes, o que certamente
mereceria um estudo aprofundado, até mesmo por reproduzir estratégias
semelhantes as adotadas pelos programas policiais, na seducdo de seus
ouvintes, a partir, inclusive, da exploracao dos mesmos elementos fundantes da
"cultura brasileira” que contribuem para a producgdo de sentido e identificacao
do publico.

Os dados do Ibope ainda demonstram, claramente, a grande preferéncia
gue tém os programas policiais da Radio Jornal, o Plantdo de Policia e o
Bandeira 2, apresentados por Gino César, 0s quais, juntos, € com apenas uma
hora de duracdo, obtém mais que o dobro da audiéncia do programa segundo
colocado que é o Programa Cardinot, apresentado por Josley Cardinot, na radio
Clube, com trés horas de duracao.

O apreco por esse género de programas que se dedicam a violéncia se
faz mais presente nas classes socioecondmicas menos favorecidas. No entanto,
a parcela de ouvintes da chamada Classe A-B que também aprecia essa
natureza de programa merece uma reflexdao. Nesse sentido, tomando como

exemplo apenas os dados sobre a audiéncia do Bandeira 2, de acordo com o



Ibope de julho de 2002, registra-se o maior porcentual de audiéncia na Classe
A-B, com 36%, vindo, em seguida, os porcentuais ligeiramente menores para
as classes C, com 33%, e, para as classes D-E, com 31%. O somatorio de C e
D-E (64%) vai constituir o perfil predominante do publico.

Esses dados, que desvelam um consumo expressivo da violéncia
simbdlica disseminado em todas as camadas sociais, da elite as classes média e
pobre, sdo reveladores de que o fascinio por essa natureza de programa
especializado na cobertura dos atos e conflitos violentos com énfase (além dos
casos de assassinatos cruéis) em situacbes ligadas ao sexo e a
desentendimentos domésticos, tem razdes ocultas que transcendem a questoes
de classe social ou de aspectos ambientais temporarios ou circunstanciais.

Com efeito, esse dado da pesquisa do Ibope vem confirmar quao
complexa é a apreciacao desse fenOmeno e que sua melhor compreensao, sé se
dard a partir de uma reflexdo sobre a histéria cultural brasileira, perspectiva
que se descortina como um campo denso e instigante sobre o universo de
interpretantes no qual o receptor-sujeito estd imerso, fruto de sua propria
atuacdo na sociedade. E ele quem move a histdria, enquanto sujeito social e, ao
mesmo tempo, sente os reflexos dessa historia.

Essa é a chave para entender por que os ouvintes gostam desse género
e, porque gostam, acostumaram-se a lidar com a criminalidade enquanto
simbolo. Conformam-se, consentem e aprovam em ouvir a exacerbacao diaria

da violéncia, a partir de sua representacao.

1.3. Coleta dos dados

Nesta investigacdo sobre os fundamentos do enorme interesse de
parcelas considerdveis do publico pela violéncia, enquanto simbolo,
representada nos programas policiais radiofonicos, a coleta de dados, como
gravacdes dos programas investigados, serviu como um apoio a argumentagao
tedrica. Foram gravadas 11 horas e 56 minutos dos programas Plantdo de
Policia e Bandeira 2, e 24 horas e 19 minutos do Programa Cardinot, em fitas
cassetes, a partir da captacdo do audio direto da emissora em um radio-
gravador, de segunda a sexta-feira, em dias alternados, durante os meses de

outubro e novembro de 2002, optando-se por gravar as seqiéncias mais fortes



desses programas. Nao houve necessidade de autorizacdo uma vez que o radio,
enquanto meio de comunicagdao aberto, permite a qualquer um a gravagao de
tudo o que vai para o ar sem que haja qualquer impedimento legal.

Com tudo, os comunicadores sujeitos da investigacao, tanto Gino César
guanto Cardinot, tiveram ciéncia sobre a pesquisa, através de um contato
direto, bem como ainda foram informados sobre o andamento do estudo e
alguns resultados preliminares.

Contou-se, também, com a colaboracdo dos operadores de audio
(sonoplastas e contra-regras dos programas), que facilitaram o acesso aos
arquivos de musicas e de efeitos utilizados em seu trabalho. Esses profissionais
atuam com bastante liberdade nessas producgdes, assumindo a responsabilidade
pelo que alguns chamam de “a alma do radio” - aqueles elementos da
linguagem radiofénica que mais eficientemente estimulam a imaginagao,
levando a emogao, quais sejam, as musicas mais adequadas (temas de filmes
de suspense, de acdo e de terror para os momentos de tensdo; sucessos
populares com letras apelativas, para os momentos “ludicos” em que pessoas
ou situacgoes servem a galhofa, ao deboche, entre outros), os efeitos sonoros
(sons de tiros, sirenes de carros de policia, mugidos de bois, abalroamento de
veiculos, gritos pavorosos e de dor, risos gaiatos e espalhafatosos, mulheres
em orgasmos etc.) e ruidos diversos (sons que imitam as grades de ferro das
cadeias ao se fecharem, pancadaria, para situagdes de surras ou linchamentos,
flatuléncias etc.).

Nao foram realizadas as entrevistas formais nem observados quaisquer
critérios técnicos na coleta de dados, dada a aproximacao profissional do
pesquisador e ao oportunismo da informalidade nessas abordagens, sendo, a
espontaneidade, neste caso, uma alternativa otimizadora da obtencdo dos
dados. Desse modo, foram colhidas, junto aos operadores/sonoplastas,
informacdes concernentes as suas fungdes e a respeito de determinadas
musicas, de efeitos recorrentes na trilha dos programas policiais e a respeito do
momento em que sao utilizados.

Os levantamentos sobre audiéncia das radios e dos programas
pesquisados, bem como graficos demonstrativos, foram obtidos por contatos
diretos, ou através de e-mail, com profissionais das dareas comercial e de

marketing das emissoras, e, ainda, via internet, em consultas aos sites de



empresas e instituicbes como Ministério das Comunicacdes do Brasil

(www.mc.gov.br), Ibope (www.ibope.com.br), Anatel (www.anatel.gov.br),

Marplan (www.marplan.com.br), GPR&dio (www.gpradio.com.br) e ABERT

(www.abert.org.br), entre outras.

1.4 Método de trabalho

Em principio, o pesquisador pretendeu conjugar o conhecimento empirico
no ambito da midia eletrénica, a partir da experiéncia profissional de radialista,
com o saber tedrico da Academia. Em verdade, o tedrico nasceu instigado pelo
empirico, na medida em que foram esgotadas as possibilidades de oferecer
respostas a questdes complexas que envolvem os fendmenos da comunicagao.

Adotando esse entendimento, elegeu-se, como ponto inicial da
investigacdao, a busca de um referencial tedrico que pudesse oferecer respostas
ao fendmeno da violéncia representada nos programas policiais radiofonicos,
detentores dos mais altos indices de audiéncia do meio. Para isso, foram
observadas singularidades do género, caracteristicas comuns dessas produgdes
e elementos predominantes na linguagem, para, na etapa seguinte, buscar uma
associacdo com elementos da histéria cultural do pais, baseando-se,
fundamentalmente, em estudiosos do porte de um Gilberto Freyre, Sérgio
Buarque de Holanda, Roberto DaMata e Jessé Souza.

Ao final, organizou-se o trabalho a partir da visdo profissional da midia e
dos meios de comunicacdo, em particular o radio, com a sua influéncia na
sociedade contemporanea, e também, a partir das praticas sociais do cotidiano.

Através desses estudos que referem os processos singulares da formacgao
e socializagcdo do povo brasileiro, procurou-se identificar a violéncia, simbdlica e
fisica, como elemento fundante do carater nacional brasileiro, recorrendo,
ainda, aos conceitos de identidade, ideologia e hegemonia, e de Sociedade Civil,
segundo a compreensdao de autores como Antonio Gramsci, Norberto Bobbio,
Dénis de Moraes, Octavio Ianni e Angela Maria Dias de Brito Gomes. Esse
desenvolvimento consta do tépico 2.1 da Fundamentacdo Tedrica, sob o titulo
de Raizes da Violéncia.

Recorreu-se ainda ao campo da psicologia social (apesar de nao

priorizarmos essa disciplina em nossa anadlise), no intuito de ampliar a



compreensao sobre o fendmeno da violéncia também a partir da elaboracdo, no
imaginario, do senso comum e das representacdes sociais, trabalhando com
autores como Michel Maffesoli, S. Moscovici, Sheva Maia da Nébrega, Sandra
Jovchelovitch e Bader Buriha Sawaia, entre outros.

A midia e sua privilegiada capacidade de producdao de bens simbdlicos,
subsumida a ldgica de otimizagdo do consumo, tem, na exploragao da violéncia
simbodlica, uma espécie de trunfo para cooptar e seduzir o publico. Esse
aspecto, desenvolvido em 2.2., bem como uma visao sobre os dispositivos que
eficientizam a comunicacdo através dos meios eletrénicos, sobretudo no radio e
na televisdo, e mais o discurso e as caracteristicas da linguagem e da producdo
de programas populares (como o sao os programas policiais), estao respaldados
em trabalhos de autores como Pierre Bourdieu, Jesus Martin Barbero, Armand &
Michéle Mattelart, Guillermo Orozco, Mauro Wolf, Friedrich W. Nietzsche, Sirio
Possenti, entre outros.

A parte seguinte a elaboracdo tedrica desta dissertacdo corresponde a
descricao objetiva do corpus, ou seja, ao detalhamento dos programas policiais
radiofébnicos em estudo, desde a estrutura de producdo - contemplando
recursos e meios utilizados - até um perfil profissional dos apresentadores,
linguagem e estilo empregados na locugdo etc., baseados no conhecimento
técnico acumulado em quase trés décadas de atividade profissional no meio
radio e, principalmente, na “ouvida” e no exame atento dos programas
gravados em fitas cassetes.

Mais uma vez, ndo se prendeu a uma metodologia especifica de Anélise
do Conteudo ou do Discurso, vez que o objetivo esta voltado para a
identificacdo dos fatores que explicam o grande interesse do publico pelas
noticias de crimes, pelo tragico, pelo mérbido, pelo risivel, entre outros
elementos de natureza violenta, consumidos, simbolicamente, através dos
programas policiais, sendo o campo especifico, portanto, o da audiéncia. Desse
modo, as observacdes preliminares otimizaram as anotagdes de determinadas
musicas usadas como ilustracdo em situagdes especificas. E o caso, por
exemplo, das chamadas “musicas de corno” que expdem ao ridiculo homens
traidos por mulheres, nao faltando também a contra-partida, ou seja, a
“homenagem”, no mesmo estilo, as “mulheres gaieiras” que sdao as que traem

0s maridos.



Registraram-se também efeitos de sonoplastia, utilizados para realcar as
passagens mais tensas ou de maior emocgao desses programas, e, finalmente,
anotaram-se trechos de momentos discursivos dos apresentadores,
caracteristicos do personagem que representam carregados de elementos
simbolicos geradores de identidade no publico, o que se traduz numa estratégia
extremamente eficiente no sentido da manutencao do sucesso da relagao
comunicador - ouvinte, confirmado pela maxima pontuacdo desse género de
programa nas pesquisas de audiéncia do Ibope, conforme demonstrado na
pagina 37.

Em resumo, a forma de andlise qualitativa adotada confere aos dados um
tratamento fundamentalmente interpretativo, suficientemente adequado ao

alcance dos objetivos propostos nesta dissertacao.



2. Fundamentacao teodrica

2.1. Raizes da Violéncia

A investigacdao sobre a audiéncia dos programas policiais radiofénicos ou
aquilo que se chama de consumo da violéncia mididtica ndo pode restringir o
seu campo meramente a analise dos meios e a unilateralidade de sua influéncia
como preconizavam os pesquisadores da teoria hipodérmica, nos anos 1930,
gue acreditavam que os mass média exerciam um efeito direto e uniforme
sobre o publico. Em outras palavras, a resposta do receptor estaria diretamente
relacionada aos estimulos do emissor (WOLF, 1995).

Por esse conceito, em condicdo de passividade, a audiéncia sucumbiria
facilmente a manipulacdo, seduzida pelas constantes ilusGes objetivas
fabricadas pela midia, sendo que, no caso dos programas policiais (televisivos
ou radiofénicos), a “resposta” inevitavel seria a assimilacdo da violéncia
traduzida em agressividade, por exemplo, o que, comprovadamente, nao
acontece.

Conceituacdes culturais e/ou sociais, podem aproximar bem mais de uma
melhor compreensdao sobre as razbes ocultas que levam ao extraordinario
consumo dos programas policiais radiofénicos, especialmente considerando a
implicacdo entre eficiéncia das mensagens midiaticas e a experiéncia historica e
cotidiana do publico.

Nesse sentido, tomaram-se, como ponto de partida, na investigagao, os
processos da formacgdo cultural do povo brasileiro, privilegiando o estudo dos
valores socio-culturais e de conceitos como ideologia, hegemonia cultural,
representagdes sociais, buscando descobrir uma relagdao entre elementos
fundantes dessa cultura e a ocorréncia das diversas formas de violéncia, o que
poderia explicar parte do grande interesse das massas pela violéncia.

A reflexdao sobre o fendmeno da violéncia nos dias atuais, em suas mais
diversas manifestagbes, reveste-se de enorme importancia especialmente dada
a grande cobertura que recebe da midia que explora o tema como um excelente
produto agregador de valores e, conseqlientemente, de audiéncia, exatamente
pelo papel de destaque que a violéncia ocupa na dinamica cultural. Com efeito,

a compreensdo sobre as razdes desse consumo da violéncia simbdlica deve



buscar o reconhecimento de uma clara articulacdo entre violéncia e cultura. Ou
seja, revela-se de vital importancia uma compreensao do papel e do sentido da
violéncia, ou de suas formas de manifestacdo, do ponto de vista do conjunto da
dinéamica cultural de uma dada sociedade.

Nesse sentido, enquanto bem simbdlico carregado de elementos que
geram forte identidade no publico, esse produto (a violéncia) se constitui um
consideravel fator de eficientizacdo do consumo cultural, como bem demonstra
0 sucesso comercial dos meios de comunicacdo que exploram o género policial
- particularmente o radio e a televisdao - , numa linguagem quase sempre
sensacionalista, em formatos de ficcao ou de hiper-realismo altamente
sedutores, em especial, a faixas de publico classificadas como C e D-E por
institutos de pesquisas como o Marplan, cujo perfil inclui baixa escolaridade - a
maioria, 35%, tem até o curso primario - , baixissima renda - a maioria, 34%,
ganha até 1 salario minimo - e, certamente, precarias condicdoes de moradia.
Esses dados correspondem ao perfil do publico ouvinte dos programas policiais
estudados. (15)

Um ponto a ser ressaltado de antemao é que existem diferentes nocoes
de violéncia. O seu entendimento varia de sociedade para sociedade ou até
mesmo de grupo para grupo, dentro de uma mesma sociedade. Ndo é de hoje
gue a violéncia é um tema que desperta muito interesse em todo o mundo a
despeito da grande diversidade de culturas e de povos. A humanidade, durante
todo o seu desenvolvimento, tem produzido e reproduzido infinitas formas de
violéncia, muitas vezes sob a justificativa de educar, corrigir, enfim, socializar
os individuos, especialmente as criancas e os adolescentes. A socializacao, por
exemplo, como processo inicial da convivéncia no mundo real - tendo a
violéncia como elemento modelador da ordem social - serd sempre o momento
primeiro e definitivo da internalizagao do “mundo vivido”, um mundo
naturalmente violento. Essa perspectiva parece se ajustar perfeitamente ao
caso brasileiro onde a violéncia, em suas diversas manifestacdes, foi variavel
fundante da sociedade.

A partir do descobrimento, a ocupacdao do territério brasileiro pelos
europeus se deu mediante a destruicdo de centenas de culturas indigenas e da
morte de milhdes de amerindios. A dominacdo violenta, fisica e simbdlica

desses povos vai ter um peso definitivo na constituicdo da indole nacional,



fenOmeno extremamente agravado com a instituicdo da escravidao aos negros
traficados da Africa e explorados como mé&o-de-obra durante quatro séculos.
Essa hipdtese, portanto, entende a violéncia como constitutiva da cultura
nacional, como elemento fundador ja referido por Gilberto Freyre (1933), em
Casa Grande & Senzala, ao descrever, citando Ferraz de Macedo, o0s

“caracteristicos desencontrados” do colonizador portugués:

[...] “a genesia violenta” e o “gosto pelas anedotas de
fundo erdtico”, “o brio, a franqueza, a lealdade”; “a pouca
iniciativa individual”, “o patriotismo vibrante”; “a

n” A\Y n” A\

imprevidéncia”, “a inteligéncia”; “o fatalismo”, “a primorosa
aptidao para imitar” (1966:08). (grifos do autor).

Freyre identifica nesses antagonismos ou a desarmonia deles resultante,
“0 especialissimo carater que tomou a colonizagdo do Brasil, a formacao sui
generis da sociedade brasileira, igualmente equilibrada nos seus comecos e
ainda hoje sobre antagonismos” (Idem:09). Elementos esses, diga-se,
modificados ou mesmo agravados até mesmo pelo clima, sendo impossivel

negar-se que,

[...] per se ou através de fatos sociais ou econdémicos por
ele condicionados, predisponha os habitantes dos paises
guentes a doencas raras ou desconhecidas nos paises de
clima frio. Que diminua-lhes a capacidade de trabalho. Que
0Ss excite aos crimes contra a pessoa (Ibidem:15).(grifo
Nosso).

A violéncia também permeia toda a cultura dos indios, primeiros
habitantes do Brasil. Muitas de nossas tribos praticavam rituais arcaicos e
violentos como a antropofagia. Guerreavam pela posse ou expansdo de areas
ocupadas e perseguiam inimigos que eram mortos em rituais macabros, o que
serviu de argumento, durante muito tempo, aos iberos para justificar a
necessidade de massacrar os indios, tidos como abominaveis comedores de
gente.

Com os negros, trazidos como escravos de varias regidoes da Africa, ndo
foi muito diferente o tratamento dispensado pelos portugueses. Dentro e fora
da senzala, eram acorrentados, acoitados e até mutilados, sendo vitimas, além

da exploracdo violenta no trabalho, também, na sexualidade (as “molecas”



eram usadas para o prazer sexual dos senhores). E relevante destacar que
todos os atos de violéncia que explodiam no cotidiano do negro eram
legalizados e legitimados pela sociedade, que os via como animais escolhidos
pelos dentes e pela grossura dos tornozelos.

Entretanto, a esses aspectos caracteristicos da formacdo do povo
brasileiro, ndo se pode negar a rica contribuicdo de varios outros elementos,
para a constituicdo de uma sociedade complexa e heterogénea conseqliente a
uma extraordinaria interacao e trocas soécio-culturais (VELHO, 2000).

O que se pretende realcar é que, no caso brasileiro, o modelo de
colonizagcao, o coronelismo, o regime das oligarquias, tudo isso sob um Estado
marcado pelo autoritarismo burocratico, legitimado pela sociedade, contribuiu
decisivamente para a vertente de violéncia que atravessa a histéria do pais.

O Estado Novo e o regime militar representam, mais uma vez, o exercicio
do poder de governos centrais autoritdrios e antidemocraticos, embora,
ressalve-se, em indiscutivel sintonia com o ethos hegemoénico na sociedade -
para Gramsci (apud, MORAES, R., 2002), hegemonia expressa o consentimento
das classes subalternas a dominagao, apresentando-se como a outra face do
poder: a do dominio das consciéncias e da reproducdo da ideologia.(grifo da
autora). Mesmo em periodos democraticos, freqientemente registraram-se
fatos que confirmam essa vertente de violéncia caracteristica da nossa
formacao.

Essa é a matriz cultural que a midia incorpora, quando recorre a violéncia
simbdlica, como tema privilegiado na disputa por consumo e mercado. A
producdo mididtica se robustece dos inuUmeros elementos da experiéncia
historica e cultural da sociedade que ddo sentido a violéncia representada, o
que, de certo modo, “naturaliza” o interesse pelo assunto, atendendo,
consequentemente, a uma demanda natural da audiéncia.

Esse viés, entretanto, sempre ganhou contornos dissimuladores de uma
percepcdo mais critica e real, atribuindo a indole violenta, a agressividade, a
criminalidade e a corrupcdo, representacdes atenuadoras as mais diversas,
como a idealizacdo romantica dos anos 60 que atribuia ao criminoso fungdes
politicas nobres. Luiz Eduardo Soares, em Uma interpretacdo do Brasil para

contextualizar a violéncia (2000: 24), relata que



Havia, nos anos 60 (um pouco antes e um pouco depois), a
idéia do bom bandido, herdi de seu povo, vingador de sua
classe, que enfrentava as forcas do capitalismo e da
propriedade privada nos mais diversos fronts, de peito
aberto. Hélio Oiticica proclamou: ‘seja marginal, seja heroi’.
(grifo do autor).

O cinema brasileiro, no auge de sua revolucdo estética e politica, ainda

segundo Luiz Eduardo Soares,

[...] atribuia densidade psicoldgica e riqueza subjetiva ao
‘bandido da luz vermelha’ (filme de Rogério Sganzerla). O
cangaceiro era objeto de estudos sérios, como o de Rui
Facd, e de criagdo cinematografica, como a de Lima
Barreto, e sua figura as vezes era superposta a imagem do
lider popular, o condutor carismatico das massas (Idem).

Essa perspectiva, de acordo com autores de diferentes matrizes tedricas,
ajuda a compreender como, historicamente, as manifestacdes da violéncia e da
agressividade humanas, bem como os esforcos para o seu controle, foram
elementos decisivos para a construcao nao sé de novas formas de sociabilidade
na direcdao de uma racionalidade ocidental, mas de um dos mitos fundadores
da sociedade brasileira que é o de “pais pacifico por natureza”. Essa visdo traz a
discussao o aspecto politico do qual a violéncia se reveste, ou seja, ela (a
violéncia) é sempre uma forma de poder (BOURDIEU, apud, LEAL, 1998).

De fato, enquanto o Estado e as classes hegemdnicas tém como recurso
uma série de estratégias identificadas como ndo violentas de poder, ao
dominado ou aos grupos subalternos, o exercicio da violéncia em sua forma
fisica — o roubo, o homicidio, o estupro - &, possivelmente, a Unica forma de
poder desses grupos. Importante também é perceber que, entre as varias
formas de violéncia, nem sempre a violéncia explicita, a violéncia fisica, é a
forma mais perversa de violéncia.

Todas as sociedades, em todos os tempos, cultivaram varias formas de
violéncia simbdlica, que pode ser definida como “a internalizacdo, por parte
daquele que sofre a dominacdao da necessidade desta dominacdo e o
reconhecimento de um papel necessariamente subalterno e passivo” (LEAL,
1998). Para Pierre Bourdieu



[...] é esta forca propriamente simbdlica que permite a
forca exercer-se plenamente, fazendo-se desconhecer
enquanto forca e fazendo-se reconhecer, aprovar, aceitar,
pelo fato de se apresentar sob aparéncia de universalidade
- a da razao e da moral (apud, LEAL, 1998).

Nesse sentido, o caso brasileiro mais uma vez parece exemplar. Num
pais historicamente tutelado por uma cultura autoritaria, a percepcao de que a
construcao de uma identidade nacional funcionaria como fator de coesao social,
apesar das diferencas regionais e da profunda desigualdade social,
possivelmente levou Estado e instituicbes, que deveriam controlar a violéncia, a
desenvolverem formas préprias de violéncia.

Desde a implantacdo da Republica no pais, que a persistente apropriacao
particularista do Estado pelas minorias dominantes se faz em nome da palavra
de ordem nacionalista, visando a elevacdao do pais ao padrao civilizatério do
mundo ocidental (VIANNA, 1986). Essa vertente politica, leva, mais adiante,

com a Republica Nova,

[...] a estruturacdo do populismo como retoérica nacionalista
de integracdo politica das massas ao discurso oficial e as
prerrogativas do Estado - através da forma do sindicalismo
regulado — marcando assim o momento crucial de um tipo
de hegemonia profundamente atuante na vida sdcio-
cultural brasileira, (BRITO GOMES, s.d.)

o populismo como ideologia de Estado, que representa um esforco no sentido
de acomodar as tensodes sociais e de conciliar os interesses dos donos do poder
com a reivindicacdo por direitos sociais e pela ampliagdao da participacao das
massas no novo mundo industrial (Idem).

E quando emergem os sistemas simbdlicos para unificar o imaginario
social, legitimando as finalidades e a funcionalidade das instituicdes e dos
processos sociais. Angela de Castro Gomes (2000:499), em seu artigo sobre A
Politica Brasileira em busca da modernidade: na fronteira entre o publico e o
privado, afirma que “o territério do imaginario envolve um amplo conjunto de
valores, crengas, idéias e comportamentos, reconhecidos e compartilhados de
modo difuso mas duradouro”. O real é, pois, sobredeterminado pelo imaginario,
e nisto consiste a transcendéncia das ideologias: elas expressam as relagdes
vividas pelos homens (MORAES, D., 1997).



Ao falarmos de tensdes entre as forgas sociais, estamos falando do
campo de lutas ideoldgicas pela conquista da hegemonia cultural. Para Antonio
Gramsci (apud, MORAES, D., 1997),

[...] o conceito de hegemonia caracteriza a lideranca
cultural-ideoldgica de uma classe sobre as outras [...]. A
constituicio de uma hegemonia €é um processo
historicamente longo que ocupa varios espacos na
superestrutura. [...] a hegemonia pode (e deve) ser
preparada por uma classe que lidera a constituicdo de um
bloco histérico (ampla e duravel alianca de classes e
fragcdes). A modificacdo da estrutura social deve preceder
uma revolugao cultural, que, progressivamente, incorpora
camadas e grupos ao movimento racional de emancipagao.

Gramsci supera o conceito de Estado como sociedade politica exclusiva
(ou aparelho coercitivo que visa a adequar as massas as relagées de producdo).
Ele distingue duas esferas no interior das superestruturas: a sociedade civil e a
sociedade politica, que se diferenciam pelas fungdes que exercem na
organizacao da vida cotidiana e, mais especificamente, na articulacao e na
reproducao das relagdes de poder. As duas esferas formam o Estado.

A sociedade civil baseia-se na direcao e no consenso e a sociedade
politica impde a dominacdo pela coercdo ou coesdao. Em condicdes de
hegemonia, a burguesia solidariza o Estado com as instituicdes que zelam pela
reproducao dos valores sociais, conformando o que Gramsci chama de Estado
ampliado (GRAMSCI, apud, MORAES, D., 1997). A cultura do nacional-popular,
como construcdo da intelectualidade incorporada ao aparelho estatal,
possivelmente, constitui a primeira formacdo ideoldégica com alcance
hegemonico, pela amplitude dos campos sociais que vai abranger. Hegemonia,
no sentido gramsciano de capacidade de harmonizar os interesses particulares
e diferenciados com a lei social universalizada (BRITO GOMES, s.d.).

Os discursos de Getllio Vargas (e mais adiante os de Kubitscheck e
Goulart), analisados por Octavio Ianni em O colapso do populismo no Brasil
(1994), sdo reveladores desse nucleo conciliador, tipico do nacionalismo
populista, como tentativa de compatibilizacdao do progresso capitalista com a

desigualdade a ser contornada.



Essa visdo, entretanto, ndo implica desconsiderar que certas variaveis,
tipicas da modernidade tardia, também vao concorrer para a predominancia do
tema violéncia nos meios de comunicacdo na atualidade, como a producdo e o
estimulo ao consumo de bens simbdlicos (caracteristica primordial da “pos-
modernidade”) que vao impor o desafio da prospeccao constante de novos
publicos, de novos interesses e de temas capazes de satisfazé-los (nesse
sentido, a violéncia, enquanto bem simbdlico, vai se inserir como prioritaria em
praticamente todas as pautas); o fendbmeno da mundializacdo da cultura por
meio da globalizacdo e suas conseqliéncias, gerando tensdo e conflitos
difundidos, em tempo real, para os quatro cantos do mundo, através dos
modernos sistemas de comunicacdo e da midia; além da natural
retroalimentacdao dos mass média: ao mesmo tempo em que, como agentes
constituintes da sociedade civil, espelham a violéncia das ruas, ao fazé-lo, os
meios massivos de comunicacao vao favorecer e estimular o consumo da
violéncia simbdlica por um publico mais amplo, além de produzir novos sentidos
sobre os fatos, contribuindo enormemente para a criacao de novas
representagoes, evidenciando, assim, o seu efetivo poder de influéncia na
dindmica cultural, como serda demonstrado mais adiante. (pag. 58).

No Brasil, essas caracteristicas do estagio atual da sociedade moderna
vém alterar e agravar o quadro tradicional. Como ja foi visto, em muitas
sociedades, ha violéncia - guerras, conflitos étnico-religiosos e banditismo - e
nem sempre as fronteiras entre essas manifestacdes sao claras, havendo, em
varios paises, uma mistura dessas tensdes. No caso brasileiro, sem guerra civil
revelada, atingimos, especialmente nas grandes cidades, com repercussoes
para quase todo o territério nacional, uma situacdo na qual a criminalidade
avanca e se barbariza nas formas explicitas de assassinatos, seqlestros,
assaltos, roubos e trafico de drogas e de armas, de modo dissimulado, através
da corrupgao, do preconceito etc. A urbanizagao acelerada, com o crescimento
desenfreado das cidades, as fortes aspiracbes de consumo, em boa parte
frustradas, as dificuldades no mercado de trabalho e os conflitos de valores sao
algumas variaveis que concorrem para tanto.

Das elites privilegiadas da sociedade as camadas populares,
historicamente vitimizadas, todos se sentem fragilizados e vulneraveis diante de

uma onda crescente de violéncia em suas mais diversas formas. A midia, como



parte constituinte da sociedade civil, ¢, ao mesmo tempo, imagem e espelho
dessa realidade. Naturalmente - como todos os outros agentes sociais - e por

razoes especificas, ela (a midia) se interessa pela violéncia.

2.1.2 Socializacao, identidade e ideologia

Os aspectos de socializacdo, identidade e ideologia, bem como outros ja
referidos, vao estar sempre presentes nesta andlise, num vai e vem
caracteristico e necessario da argumentacao, pela importancia de aprofunda-los
um pouco mais. E o caso de retomar a questdo da socializacdo para considerar,
em particular, sua relacdo com a constituicdo da identidade.

De acordo com Berger & Luckman (1973:216-217) em A Construgdo

Social da Realidade, a otimizagao do processo de socializagao

[...] verifica-se provavelmente em sociedades com uma
divisdo muito simples do trabalho e minima distribuicdo de
conhecimento. Em tais condicdes, a socializacao produz
identidades, que sdo socialmente pré-definidas e
delineadas em alto grau. Uma vez que cada individuo se
defronta com o mesmo programa institucional para sua
vida na sociedade, a forca total da ordem institucional é
levada a pesar de modo mais ou menos igual sobre cada
individuo, produzindo a maciez coercitiva da realidade
objetiva que deve ser interiorizada.

Desse modo, a identidade é fortemente moldada, no sentido de representar
plenamente a realidade objetiva na qual estd localizada. E a partir das relacdes
sociais, enfim, que é possivel “compreender como e por que os homens agem e
pensam de determinada maneira, afirmando o carater histdérico da consciéncia”
(SAWAIA, 1993:75).

Para Berger & Luckmann (1973), a sociedade é constituida por uma
realidade objetiva e outra subjetiva que devem ser compreendidas em termos
de um processo dialético, composto de trés momentos, exteriorizacdo,
objetivacdo e interiorizacdo. Em relacdo ao fenémeno social e ao membro
individual, esses momentos devem ser pensados de forma simultanea, ou seja,

ao mesmo tempo em que exterioriza seu proprio mundo social, também o



interioriza como realidade objetiva. Assim, estar em sociedade significa
participar da dialética da sociedade.

Contudo, esses autores lembram que o individuo ndo nasce membro da
sociedade, mas, apenas com predisposicao para a sociabilidade. Sua insergao
enquanto membro da sociedade obedece a uma seqliéncia temporal, durante a
qual ele é induzido a tomar parte na dialética dessa sociedade, cujo ponto de
partida é a interiorizacdo. Esta, por sua vez, é a apreensdo ou interpretacdo de
um acontecimento objetivo como dotado de sentido — quando a manifestagao
da subjetividade do outro ja pode ser entendida por um individuo como algo
compreensivel, ele terda realizado o primeiro grau de interiorizacdo, apto,
portanto, a tornar-se membro da sociedade.

O processo ontogenético pelo qual isto se realiza é a socializagao,
definida por eles, como a ampla e consistente introducdo de um individuo no
mundo objetivo de uma sociedade ou de uma parte dela. Assim, socializacdo é
definida ainda em dois estagios: socializacdo primaria e secundaria. A primaria
€ a socializacdo inicial do individuo na sociedade e a secundaria sdao os
processos subseqlientes que introduzem um individuo ja socializado a novos
setores do mundo objetivo.

Ainda de acordo com Berger & Luckmnn (Idem), a socializagdo primaria
tem, em geral, para o individuo o valor mais importante, uma vez que a
estrutura basica de toda socializacdo secundaria se assemelha a da socializagao
primaria. Dessa forma, a socializagdo primaria implica mais do que o
aprendizado puramente cognoscitivo, pois ocorre em circunstancias onde se
encontram envolvidos um alto grau de emotividade. A criancga identifica-se com
os outros significativos por uma série de modos emocionais, sendo que a
interiorizacdo, qualquer que seja ela, somente se realiza quando ha
identificacdo. A crianca absorve os papéis e as atitudes dos outros
significativos. E por meio desta identificacio que ela se torna capaz de
identificar a si mesma, de forma subjetivamente coerente e plausivel.

Os conteudos interiorizados na socializacdo primaria tornam-se muito
mais firmemente incrustados na consciéncia do que os conteudos interiorizados
nas socializacdes secundarias. Assim, a instituicdo familia apresenta-se como o
locus de socializacao e de sociabilidade privilegiado, que deve ser compreendida

enquanto instadncia de diversidade, evitando se limitar a visdo econ6mico-



funcional que a percebe somente como espaco de reproducao das ideologias
dominantes.

Esse conceito de sociabilidade nao a restringe a espacos fixados e nao se
limita a periodos determinados; € um processo que atua na flexibilizacdo dos
modelos e representacdes de familia, construidos durante o desenvolvimento da
socializacao. Nesse processo, nas relagdes entre eles e nas imbricagdes deles
com determinacdes da sociedade considerada de forma mais ampla, onde
atuam inclusive as determinacdes de ordem estrutural, acontecem tanto a
construcao como a fragmentacao dos valores, propostos como objetivos
coletivos para a sobrevivéncia na sociedade.

A essa perspectiva acrescenta-se todo um conjunto de influéncias em que
os sentimentos de identidade e de pertencimento ao mundo e ao grupo que
professam as mesmas crencas e valores estdao ligados a um conjunto de
significados simbdlicos criados pelo homem, enquanto sujeito ativo da historia.
Sdo esses recursos simbdlicos que permitem aos individuos perceberem-se
como participantes de uma determinada cultura. Esse complexo de recursos
simbdlicos, portadores de significados e carregados de sentidos - as oracdes, 0s
ritos, as musicas e dancas religiosas e profanas, as lendas, as leis, as normas e
as instituicbes - possibilita o funcionamento da imaginagdo e sua
materializacdo como “bem” publico, sagrado ou secular.

Essa compreensdao reconhece a identidade como um fenémeno
decorrente da dialética entre um individuo e a sociedade. Peter Berger e
Thomas Luckman (1973:228), consideram equivocada a nogao de “identidades
coletivas” exatamente por ter implicita a negacao das identidades individuais:
“As sociedades tém histérias no curso das quais emergem particulares
identidades. Estas histdrias, porém, sdo feitas por homens com identidades
especificas”. Esses tipos de identidade, que sdo produtos sociais, também
revelam uma relacdo entre “organismo e identidade” ou entre “natureza e

A\Y

sociedade.” Nesse sentido, ainda de acordo com Berger & Luckman, “na
dialética entre natureza e o mundo socialmente construido, o organismo
humano se transforma. Nesta mesma dialética o homem produz a realidade e
com isso se produz a si mesmo” (Idem:241).

Nesta reflexdo, a comunicagdao foi tomada como o campo potencial desse

embate entre o homem biologicamente determinado a construir e habitar um



mundo com os outros e o mundo que se torna para ele a realidade dominante e

efetiva. Com efeito,

[...] @ comunicacdo, impulsionada pelo avanco tecnoldgico
- ultrapassando fronteiras locais, regionais, nacionais e
continentais, classes e grupos sociais, racas e religides -
converte-se em agente privilegiado de fixacdo de
identidades culturais que subvertem o0s horizontes
conhecidos (MORAES, D., 1998),
a semelhanca da caverna de Platdo na sua atualizacdo moderna: a sociedade
midiatizada. (16)
Em um artigo sobre Estratégias de midia no cendrio global, o professor

Dénis de Moraes (1998) acrescenta que as midias, entre outros aspectos,

[...] lustram informacdes de abrangéncia ilimitada,
disponibilizam signos sociais que assumem significacdao
mundial. Tais signos prefiguram uma memdria coletiva
partilhada por pessoas dispersas nos rincoes geograficos.
N3ao mais uma memoria enraizada em tradigcdes nacionais,
regionais ou locais, mas tracada e reconhecivel em estilos
de vida universais.

Em sua visdo, o quadro de referéncias da vida contempordnea vem
alterando bruscamente a construgdo social da realidade: uma dinamica
perversa do sistema econdmico dominante induz uma polarizacdo intensa e
crescente entre riqueza, poder e acesso a informagao nas maos de poucos, € a
miséria, ignorancia e marginalidade de muitos, dentro e entre as sociedades
dos povos, em uma nova ordem mundial. O fluxo global de mercadorias,
servicos e idéias consagra o mercado de consumo como eixo do modo de
producao hegemonico.

A velocidade dos acontecimentos acelerada pelo avango tecnoldgico e o
conseqliente incremento do neo-liberalismo, apanagio do capitalismo tardio -
levando contraditoriamente a crescimento econémico ilimitado e aumento das
mazelas sociais, livre comércio e dependéncia econb6mica, flexibilizacdo das
relacdes de trabalho e crescimento do desemprego - vai ter forte impacto na
vida cotidiana e, conseqlientemente, na formacdo de novos valores sdcio-

culturais.



Esse tipo de integracdo econdOmica que ocorre em nivel mundial é
essencial a geracdao de um volume de servigos que alimentam as industrias
multimidias globais. A comunicacdo se apresenta, entdo, como o campo
potencial de ressonancia de todas essas transformacdes caracteristicas de uma
ideologia hegemoénica - que, para Marx, é sempre a ideologia das classes
dominantes, em torno daquilo que nos cerca, que nos envolve - , a chamada
ideologia do mercado ou do consumo, que, por intermédio dos aparatos
midiaticos, imporia referéncias culturais cujas procedéncias nao sao nitidamente
identificadas.

Em outras palavras, fala-se sobre desterritorializacao,
transnacionalizagao da cultura, desenraizamento, interagdes e entrelagcamentos,
0 que implica uma mutacdo constante na formacao de identidades. Logo, as
razoes de consumo de bens simbdlicos ligadas a identidade nacional, as raizes e

a cultura de origem vao juntar-se razdes de mercado.

O extraordinario desenvolvimento dos meios de
comunicacdao amplificou o foco de observacao sobre o
mundo e a circulagdo de informagdes, potencializando,
assim, o0s impactos da modernidade nas culturas
tradicionais - causando rupturas em seu tecido social e
ameacando consequentemente a perda de identidade e das
raizes (MORAES, D., 1998).

Essas sdo questdes relevantes, no momento em que se reflete sobre o
consumo de bens simbdlicos, como é o caso da violéncia. A crise de identidade
gue parece acometer hoje todas as sociedades - o que, por si sO, ja seria um
tipo singular de violéncia - significa, na verdade, um campo fértil a
manifestacdo de diversas formas de violéncia, a medida que a exclusdo, a
inseguranga e a incerteza quanto ao futuro se tornam o destino comum da
grande maioria. E todo esse ambiente de conflitos e tensdes vai ser
extraordinariamente captado e percebido através da midia, que, dessa forma,
assumiria, por si sd, as caracteristicas de um universo simbdlico concebido
como matriz de significados socialmente objetivados e subjetivamente reais
(BERGER & LUCKMAN, 1973).

Nesse ponto, chega-se ao aspecto considerado “chave” para a

compreensao do consumo massivo de bens simbdlicos como a violéncia



reproduzida pelos meios de comunicacdo, especialmente no radio e na
televisdo, tendo, como pano de fundo um processo histérico de socializacao
fortemente impactado pelo avanco sem precedentes das comunicagoes e da
industria cultural, através da midia e sua caracteristica imanente que é a

producao de bens simbdlicos.

2.1.3 Senso comum e representagoes sociais

A tentativa de compreender o consumo de bens simbdlicos, caracteristica
“fundamentalista” da sociedade contemporénea, passa também por uma
reflexao sobre as construcdes mentais e suas relacdes com a realidade e vice-
versa. Em uma definicdo, o Imaginario Social significa uma producao coletiva,
ja que é o depositario da memoria que a familia e os grupos recolhem de seus
contatos com o cotidiano. Numa outra perspectiva, o real é acionado pela
eficacia do imaginario, das construcdes mentais. Mais uma vez, também sobre
este ponto, ha divergéncias entre autores.

Bronislaw Baczko (1984) assinala que é por meio do imaginario que se
podem atingir as aspiracdes, os medos e as esperancas de um povo. E nele que
as sociedades esbogam suas identidades e objetivos, detectam seus inimigos e,
ainda, organizam seu passado, presente e futuro. O imaginario social se
expressa por ideologias e utopias, e também por simbolos, alegorias, rituais e
mitos. “Tais elementos plasmam visdes de mundo e modelam condutas e estilos
de vida, em movimentos continuos ou descontinuos de preservacdo da ordem
vigente ou de introducao de mudancgas” (BACZKO, 1984:54, apud, MORAES, D.,
1997:01). E a partir desses elementos, portanto, que ird se desenvolver o
pensamento.

Na era moderna, marcada por grandes transformacdes, sendo a divisao
social do trabalho possivelmente a maior delas, o conceito se amplia e surge
uma distincdo entre “uma forma de pensamento “standard” - a ciéncia - de um
lado, e do pensamento “ndo standard” - o senso comum, de outro (NOBREGA,
1990: 07)”. Desenvolveu-se, assim, uma “sociedade bifurcada: uma minoria de
especialistas e uma maioria de amadores, consumidores de conhecimento

absorvido através de uma educacao sucinta ou através das midias” (Idem).



O pensamento das massas, denominado “o senso comum”, conforme
destaca Sheva Maia da Nobrega, em seu artigo sobre O que é representacédo
social (1990:07), era considerado como um corpus de conhecimento confuso,
inconsistente, desarticulado e fragmentado, como “uma espécie de saber de
‘mentalidade pré-ldgica’, conforme classificavam a sociologia, a antropologia, a
psicologia, etc” (grifo da autora). O que vem a modificar esse conceito é a
sociologia do conhecimento, enquanto teoria do senso comum, elaborada por
Moscovici em A psicanalise, sua imagem e seu publico (1976). Ele identifica
uma estrutura e uma natureza singular nessa forma de saber, valorizando a
producao de conhecimento das massas e criando a teoria das representagoes
sociais, onde o senso comum deve ser “reconhecido” e “legitimado” e nao

denegrido,

enquanto uma forma de saber popular, pré-cientifica, pois
longe de ser uma pura e simples ‘imagem’ desprovida de
funcao, ela joga um papel essencial contribuindo para
determinar o género de argumentos e de explicagdes que
nos aceitamos (MOSCOVICI, 1988, apud, NOBREGA, 1990:
07-08).

Para Moscovici, a histéria é uma sucessao permanente de diversas
formas de relagdes sociais entre homens livres que, em condigdes que nem
sempre foram escolhidas, instauram a comunicacao e criam significados num
processo de negociacao constante. Em seu conceito de Representacao Social,
Moscovici enfatiza a visao do sujeito ativo e criativo na sociedade, em
contraposicao a passividade a que foi reduzido o homem na teoria cognitivista,
apontando a funcdo simbodlica e de poder de construgdo do real aparelho
cognitivo.

Essa perspectiva auxilia a abordagem, na medida em que entende a
necessidade de partir das relagdes sociais para compreender como e por que 0s
homens agem e pensam de determinada maneira. E, nesse sentido, o
componente ideoldgico tem seu lugar e se soma a teoria das representagoes
sociais para ajudar “a desvendar a trama do processo pelo qual o conformismo
e a resisténcia sdao gerados e consolidados no plano individual”
(SAWAIA,1993:80).



Bader Burihan Sawaia (1993:80) ilustra a questao da representagao

social com

[...] uma pergunta feita por Reich: por que a maioria dos
famintos ndo rouba e a maioria dos explorados ndao se
revolta? E que o ato de roubar ndao é impulsionado apenas
pela falta de algo, mas pelo modo como a falta é
representada, o que vai depender das atividades do
individuo e das idéias hegemolnicas, que ele subjetiva
durante o processo de socializacdo na forma de memoria,
consciéncia, sentimentos, pensamentos e necessidades,
referidas tanto no passado quanto no futuro. Uns ancoram
a caréncia na representacao de si como pobres, incapazes
e inferiores e nos valores ideoldgicos de trabalho honesto e
de respeito a propriedade privada e na ‘esperancga
subjetiva’ de um mundo melhor apds a morte ou pela sorte
grande (grifo da autora).

Em sua interpretacdao, Sawaia entende que “as necessidades nao sao
pulsdes materiais e nem funcdes de origem bioldgica, sao Representacdes
Sociais que, além dos tracos singulares que contém, expressam determinacoes

complexas da ideologia hegemonica” (Idem). E acrescenta:

A ideologia coloca parametros entre o que se pode e nao se
pode desejar, cria referéncias afetivas e atribui
necessidades. Mas esse processo ndo € automatico e
mecanico, ele é incerto e impetuoso, pois é singularidade,
vivida por individuos que ndo sao passivos, sentem,
pensam, agem e relacionam-se. [...] € um processo em
gue as mediagdes psicologicas e as mediacdes sociais se
intervertem umas nas outras (Ibidem).

Assim, sao as mediagdes sociais, em suas mais variadas formas, que geram as
representagdes sociais, entendimento também corroborado pelo estudo de
Sandra Jovchelovitch (2000:81), a Intersubjetividade, espaco publico e

representacoes sociais:

As representacdes sociais sao uma estratégia desenvolvida
por atores sociais para enfrentar a diversidade e a
mobilidade de um mundo que, embora pertenca a todos,
transcende a cada um individualmente. Nesse sentido, elas
sao um espaco potencial de fabricacdo comum, onde cada
sujeito vai além de sua prépria individualidade para entrar
em dominio diferente, ainda que fundamentalmente



relacionado: o dominio da vida em comum, o espaco
publico. [...] elas ndo apenas surgem através de mediacdes
sociais, mas tornam-se, elas proprias, mediacdes sociais. E
enquanto mediagao social, elas expressam por exceléncia o
espaco do sujeito na sua relagdo com a alteridade do
mundo, lutando para interpretar, entender e construir o
mundo.

Mais uma vez, a comunicagao se apresenta como o /ocus perfeito para o
estudo da sociedade moderna e sua complexidade, notadamente quanto a esse
aspecto da construgdo de representagdes sociais, fenbmeno que é
extremamente otimizado, através dos meios de comunicacdo que, nesse
sentido, tornam-se constitutivos da vida social. Por essa razao, considerando
as formas como a midia transforma e, de certa maneira, define a circulagdo de
bens simbdlicos na sociedade contemporanea, adotou-se essa perspectiva para,
no passo seguinte, discutir a representacdo da violéncia na midia.

Um estudo de Sandra Jovchelovitch (2000) sobre Representagbes sociais
e esfera publica, baseado em uma pesquisa realizada no inicio dos anos 90
sobre a representacdo do espaco publico na imprensa, revela que os jornais
retratam as ruas brasileiras principalmente como fonte de violéncia, medo e
ameaca. As ruas estdo presentes nos jornais, através de eventos como saques,
seqliestros, criancas de rua e protestos de trabalhadores em greve.

Uma analise de conteldo dos dados coletados pela pesquisa conclui que
a construcdo simbdlica das ruas aponta para um espacgo caracterizado pelo
perigo, violéncia e crime. O resultado dessa situacdo é o medo. Por outro lado,
alguns desses fatos que estao mais ligados a questao social sdo relatados como
casos de policia. “Desigualdades sociais e pobreza - elementos da questdo
social - sdo erradicados pela representacdo de uma massa incontrolavel, que
introduz a necessidade de controle” (JOVCHELOVITCH, 2000:97).

Nesse sentido, o povo brasileiro “é uma construcdo simbdlica ja historica,
gue o retrata como massa bruta, cadtica e inconsciente, na maior parte das
vezes incontrolavel e dirigida por forcas externas, sejam elas misticas ou
fanaticas” (Idem:97). O problema é que a ligacdo entre seqliestros e saques é

estabelecida através da construcdao de uma representacao simbdlica onde

[...] tanto o pobre famélico quanto o criminoso estdo além
do controle das autoridades. Dai o terreno fértil para



evocar o fantasma dos militares como os Unicos capazes de
controlar o que é representado como incontrolavel. Em
resumo, as ruas sao representadas em um estado de
guerra (Ibidem:98).

Saindo dos jornais e examinando a funcionalidade das representacoes
sociais das diversas formas de violéncia na midia eletronica, facilmente ficara
provada sua maxima eficiéncia, se comparada aos meios impressos. Além de
atingirem um publico muito maior - a televisdo, com o recurso fantastico da
imagem, e o radio, com sua linguagem invocativa e credibilidade — apresentam-
se como veiculos por exceléncia da construcdo simbdlica. E mais: a violéncia,
enquanto bem simbdlico, aparece como um elemento de extremo valor para
alavancar a audiéncia de qualquer programa de radio ou de televisdo, atraindo
patrocinadores e otimizando, dessa forma, o carater comercial ndo sé das
midias eletronicas, mas também, de todos os demais meios comerciais de
comunicagao.

Nesse sentido, surge, como elemento de eficientizacao da producao
midiatica, algo ja determinado e classico, especialmente no tocante a producdo
de noticias, que é a chamada agenda-setting, que significa uma pauta minima
de temas, assuntos ou fatos que sao comuns a cobertura didria da imprensa e
dos outros érgaos da midia.

Esse fendbmeno, de acordo com Pierre Bourdieu (1997), é determinado
pelas pressdes do indice de audiéncia ou sucesso de venda, significando éxito
comercial. Bourdieu chama esse circulo vicioso de a circulacdo circular da
informacdo, especialmente referindo-se a atividade dos jornalistas, editores e
produtores de programas, quando estes sao repetitivos e se limitam a “cobrir”
0os mesmos fatos ou a reproduzir as mesmas fontes, sucumbindo as pressodes de
uma série de mecanismos, entre 0s quais o mais importante, a légica da

concorréncia.

Em suma, ha objetos que sdo impostos aos telespectadores
porque se impdem aos produtores; e se impdem aos
produtores porque sdao impostos pela concorréncia com os
outros produtores. Essa espécie de pressdo cruzada que os
jornalistas exercem uns sobre os outros € geradora de toda
uma série de conseqléncias que se retraduzem por
escolhas, por auséncias e presencas (BOURDIEU, 1997:30-
39).



A violéncia simbdlica vai se colocar no topo da agenda-setting dos mass
média. Se foram tomados, como exemplo, os casos de praticas criminosas
envolvendo criangas e adolescentes, relatados nos principais jornais do Recife
(Jornal do Comercio, Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco), facilmente
confirmaremos a adogao da agenda-setting.

O acompanhamento desses jornais, no ano de 2001, pela Rede ANDI
(Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia) (17) revela um crescimento na
cobertura de temas relacionados a criangas e adolescentes, onde a violéncia foi
a pauta principal entre 4403 matérias, ficando com 1053 dos casos (23,90% do
total, superando outros 19 temas observados nessa pesquisa).

Evidentemente que, de um lado, os jornais expressam uma realidade,
mas essa realidade ndo é “apenas” uma construcdao simbdlica da midia. Neste
sentido, os jornais contribuem para dar visibilidade a algo que, de outra forma,
talvez nao fosse submetido a consideracdo do publico.

No entanto, conforme advertem alguns autores, é preciso ndo esquecer o
carater comercial das empresas de comunicacdo, que, ao ampliarem os espagos
para a cobertura de determinados temas, podem fazé-lo apenas para melhor
atingir seus objetivos comerciais, maximizando os seus lucros. Alids, essa ldgica
estd contida nas caracteristicas do modo de producdo da midia, a comegar pela
identificacdo de temas que despertam grande interesse, como é o caso da
violéncia.

A violéncia representada, ao ser estilizada na sua absorcdo pelos meios
de comunicagao, passa por um processo de tradugao que favorece e estimula o
seu consumo por um publico mais amplo. Esse procedimento se apoia no poder
de fascinacdo da violéncia que é potencializado por sua espetacularizacdo,
podendo alterar os sentidos iniciais das manifestagdes, bem como tornar os
individuos menos sensiveis as diferentes realidades expostas. Ela (a violéncia)
se torna mais um (entre tantos) produto consumivel, assimildvel, ao ser
submetida aos processos de repeticdo midiatica.

Lamentavelmente, pesquisa semelhante a realizada pela ANDI com os
jornais praticamente ndo ha, no Brasil, envolvendo outras midias,
especialmente radio e televisdo que lideram o consumo popular. No entanto,
nos Estados Unidos, dados do recente (1998) Estudo Nacional sobre Violéncia

na Televisao (18) oferecem conclusdes que dificiimente nao se aplicariam



aqui. De acordo com o estudo, cinquenta e sete por cento de todos os
programas contém violéncia, assim como sessenta e seis por cento dos
programas para criangas. Dos programas com violéncia, um terco tem nove ou
mais atos violentos e aproximadamente trés quartos demonstraram violéncia
impune. Quando ocorria uma acgao violenta, em cinglienta e oito por cento das
vezes, a vitima ndao era mostrada experimentando qualquer dor.

No radio, a experiéncia brasileira quase que dispensa as pesquisas, dada
a constatacdo flagrante do recurso a violéncia simbdlica que, além de
onipresente em quase todos o0s programas - disfarcada, inclusive, por
expressdoes estéticas as mais diversas: musicas, comentdrios esportivos,
humoristicos, eventos religiosos etc., como veremos mais adiante,
detalhadamente - ocupa espacos generosos e privilegiados na grade de
programacdo das emissoras de maior audiéncia, sobretudo daquelas que
operam em AM (faixa de maior alcance geografico), com a intencdao de sedugao
e incitagdo ao consumo.

Duas das principais radios do Recife servem de exemplos. Na R&adio
Jornal do Comercio (AM-780 khz), primeiro lugar de audiéncia geral, segundo o
Ibope (como ja foi demonstrado), o hordario nobre é ocupado por uma resenha
policial, (19) com duracdo de uma hora (das 6h30min as 7h30min), de
domingo a domingo, com edicdes compactas de trinta minutos, as 12h.

Com a R&dio Clube de Pernambuco (AM-720 khz), segunda colocada em
audiéncia, conforme as pesquisas do Ibope, os programas policiais ocupam
maior espaco no horario nobre: trés horas de duracdo, (20) das cinco as oito
da manha, com repeticdo, ao longo da programacao, de recortes dos fatos mais
chocantes, que envolvem as praticas criminosas classificadas como barbaras e
cruéis.

Em resumo, temos ai uma grande quantidade de horas, diariamente,
dedicadas por esses veiculos a divulgacdao de noticias de crimes de toda a
espécie (com destaque para os casos de infidelidade conjugal, pedofilia e
estupros), a guerra das ruas, realcando a crise moral e uma sociedade
corrupta. Tais nogdes combinadas vao nos dar a indicagdao de “um conjunto de
representacdes que definem o espaco publico como terra de ninguém, um
espaco sem lei, sem laco social, onde tudo é possivel e tudo é permitido”
(JOVCHELOVITCH, 2000:103).



No entanto, Jovchelovitch (Idem:103) acrescenta que

[...] os meios de comunicacdao também expressam
pressupostos que pertencem ao estoque cultural das
sociedades nas quais eles operam. Como Hall observou: as
ideologias presentes em fotos e textos de um jornal nao
produzem novos saberes sobre o mundo, elas produzem
um reconhecimento do mundo tal como ja aprendemos a
apropria-lo.

Em outros termos, os jornais - e os meios de comunicacao de modo geral -
perpetuam e ao mesmo tempo constroem representagdes sociais. Desse modo,
fica patente que a midia (e o seu universo simbdlico) assume um papel

importante em relacdo a producdo de sentidos exercida sobre a violéncia, pois,

[...] ao oferecé-la a exibicdo publica, convoca os demais
atores a se pronunciarem e a estabelecerem seus juizos de
valor sobre ela e a construirem uma opinido coletiva, um
certo consenso social que pode levar a manifestacdes
sociais e politicas (RONDELLI, 2000:155-156).

2.2. O campo dos média e a producao de bens simbdlicos

O estudo do campo social formado pelos meios de comunicacgao,
considerado estruturador da sociedade moderna, com seu modo caracteristico
de producgdo, com suas motivagdes e com seus interesses especificos, parece,
também, da maior relevancia na busca de uma melhor compreensdo sobre as
razoes da prevaléncia do tema da violéncia na pauta dos principais veiculos de
comunicagdao, bem como do grande consumo, especialmente pelas massas,
dessa natureza de bem simbdlico.

Ao atribuir tamanha importancia a comunicacdo significa identifica-la
como o campo por exceléncia de mediacdes e objetivacdes sociais, constituido
fundamentalmente pelos meios massivos de comunicagao que vao integrar um
campo social chamado de campo dos média - “lugar onde se da visibilidade aos
diversos discursos e onde cada um destes se articula, ndo sé com o discurso
medidtico, mas com os outros discursos presentes neste espaco de mediacao”
(RONDELLI, 2000:153) - que, cada vez mais, se configura como hegemonico

sobre o0s demais campos sociais, assumindo, de forma delegada, a



representacao do conjunto da sociedade civil, inclusive, nos embates contra o
Estado (MORAES, D., 1998), mas, sobretudo, sendo o escoadouro das
demandas publicas (menos no sentido universalista do tipo ideal de sociedade
civil que no sentido particularista das sociedades primitivas). Em outras
palavras, o Campo dos Média representa, hoje, como afirmamos, um universo
simbdlico onde todos os setores da ordem institucional se acham integrados.

Conforme a interpretacao de Berger & Luckman (1973:132), os universos
simbolicos sao produtos sociais que tém uma histéria, e “sua capacidade de
atribuicdo de significacbes excede de muito o dominio da vida social, de modo
gue o individuo pode ‘localizar-se’ nele, mesmo em suas mais solitarias
experiéncias” (grifo dos autores), definicdo que muito se assemelha ao
mecanismo do universo simbdlico mididtico, no sentido de que nada escapa ao
olhar da midia que, por sua vez, existe para seduzir milhdoes de olhares, a ponto
de nao ser nenhum exagero afirmar que “aquilo que ndo passa pela midia
eletrénica torna-se estranho ao conhecimento e a sensibilidade do homem
contemporaneo” (MACHADO: 1988:08).

Com efeito, se efetivamente sdo essas as caracteristicas funcionais
desse universo singular onde a violéncia, enquanto produto cultural simbdlico,
guantitativamente se destaca, deve-se considerar que, hoje, a midia - vista
como um prisma simultaneamente a refletir e reproduzir a violéncia -
estabelece uma evidente relacdo com a consolidacdo e a construcdo de
identidades em grande medida ancoradas na tradicao, mas, seguramente,
muito influenciadas por todas as transformacdes da vida cotidiana, embaladas
pela linguagem sedutora dos cada vez mais modernos e sofisticados meios de
comunicacao. Transformacdes essas, cabe ainda destacar, fortemente
impactadas por uma hipervelocidade, caracterizada pela transmissdao imediata
de dados, imagens e vozes, por meio de avancados dispositivos e sistemas
tecnoldgicos, que suplantam toda e qualquer fronteira, todo e qualquer limite.

Nesse ambiente, a obsessdao capitalista pelo dominio universal acelera o
fluxo global de mercadorias, servicos e idéias que consagram o mercado de
consumo como eixo do modo de produgao hegemonico.

A Midia - a reunido de todos os modernos meios de comunicagao -
desponta como principal instrumento da maximizacdo dessa |dgica,

fundamentalmente, pela sua extraordinaria capacidade de producao de



bens simbdlicos. Légica essa que leva a geracao de lucros, enquanto
caracteristica essencial dos meios de comunicagao na modernidade.

As transmissdes de programas de televisdao e de radio, por exemplo, sdao
pagas por anunciantes que tém produtos e servicos a vender. Quanto mais
altos os indices de audiéncia de seus programas, mais dinheiro essas empresas
de comunicagcdao (no caso, a tevé e o radio) podem cobrar pelo espaco
comercial. Portanto, o objetivo desses veiculos é captar a atencdao do publico,
mantendo-a por tempo suficiente, para que 0s anunciantes vendam seus
produtos.

N3o é facil, entretanto, captar a atencdao de alguém e manté-la. Isso sé
se efetivara com o estimulo a uma resposta, exigindo mensagens que provocam
emocgoes fortes. Certos conteddos ou géneros levam ao atingimento desse
objetivo de forma mais eficaz do que outros. E o caso da violéncia. Enquanto
produto veiculado pela midia, apresenta-se como imbativel, quanto a eficiéncia
para provocar uma resposta positiva do publico, ou seja, sua audiéncia. Os
bens simbdlicos sdo universalmente compreendidos e valorizados, cruzando
fronteiras geograficas e culturais de maneira eficaz. A violéncia, enquanto tal,
representa uma vantagem decisiva para ampliar audiéncias. A midia, portanto,
vai estimular o consumo que, de acordo com a identidade cultural alcancada,
significara uma demanda equivalente.

A maior ou menor receptividade da audiéncia dependera menos do
aparato tecnoldgico e da intencionalidade da producdo do que da natureza do
publico e de sua constituicdo histérica fundada na dinamica cultural. Dai, a
convicgao de que o estudo de alguns elementos fundantes da cultura brasileira,
caracterizadores da indole nacional, pode ser a chave para compreender melhor
essa relacdo - producao de bens simbdlicos correspondente a demanda por
consumo.

O desafio, portanto, é identificar quais elementos dao distincdo ao
consumo tao exacerbado da violéncia, especialmente, a contida nos programas
policiais radiofénicos que, além de ocuparem espacos generosos e horarios
privilegiados nas programacdes das emissoras, sdo verdadeiros fen6menos de

audiéncia.



2.3. Os meios de comunicagdo e a resposta da audiéncia

A perspectiva de desvelar o consumo cultural de bens simbdlicos a partir
da comunicacdo leva a refletir sobre os sistemas de transmissao caracteristicos
dos meios eletronicos de comunicacao - como a tevé e o radio, particularmente
- e a reposta do receptor ou da audiéncia.

Nesse sentido, um aspecto central dos estudos sobre a recepgao - que
tiveram um desenvolvimento mais importante na segunda metade do século
XX, a partir dos trabalhos realizados na Gra-Bretanha, especialmente os do
centro de Birmingham, sob a direcdo de Stuart Hall, e, mais tarde, na América
Latina, nos anos 80, com Nestor Garcia Canclini, Jesus Martin Barbero, Beatriz
Sarlo entre outros -, vai contribuir substancialmente nesta analise. Trata-se
do conceito de audiéncia ativa o qual preconiza que o receptor reage
ativamente as mensagens. Esse novo paradigma supera a concepgao do
consumo como poélo sempre determinado e, portanto, passivo, com relacdo aos
polos de producao e da mensagem e até do meio massivo. *O consumo passa a
identificar o espaco da cotidianidade [...], ou seja, ‘o lugar social’ a partir do
qual sao feitas todas as relagdes” (LOPES, 1990:56). (grifo da autora).

Aqui, torna-se necessaria a distincdo entre interatividade e resposta ativa
do receptor. Raymond Williams chama a atencdo para esse aspecto, advertindo
gue “é preciso distinguir sempre uma tecnologia interativa e a simplesmente
reativa” (apud, MACHADO, 1988:26), baseado na hipdétese de que a primeira
deve dar total autonomia ao espectador, enquanto a segunda pressupde um
leque de escolhas predeterminado (MACHADO, 1988).

Essa particularidade da uma boa mostra da complexidade do problema,
agravado pela imbricacdo de aspectos politicos imanentes ao desenvolvimento
desses meios de comunicagdo, uma vez que, mesmo nao havendo
tecnicamente qualquer impedimento a uma reciprocidade de influéncia efetiva
entre o emissor e o receptor (especialmente no caso do radio), na pratica, o
feedback s6 acontece ao nivel minimo que permite o sistema (ENZENSBERGER,
apud, MACHADO, 1988:25). Enzensberger considera que,

desde o surgimento dos meios eletrénicos de comunicagao,
se houve uma separagao entre o transmissor e o receptor,
as razoes foram exclusivamente de ordem politica. Vale



dizer: preservar, ao nivel da indlstria do entretenimento de
massa, a divisao social do trabalho, distinguindo a linha de
demarcagao que separa os produtores e os consumidores
(Idem).

N3o obstante a pertinéncia dessas observacdes, que referem certas
dificuldades de o receptor intercambiar sua posicdo com o emissor, no sentido
de uma comunicagcao plena, entendida como troca simbdlica, e como seria
desejavel, outros campos de visdo ja se descortinaram sobre esse antigo
paradigma o qual afirma a inevitavel hegemonia do podlo emissor sobre o
receptor, em sua limitada condigao de passividade.

Em verdade, o conceito de resposta do receptor ou audiéncia ativa
supera o0 entendimento anterior, especialmente, ao incorporar ao canal
comunicativo (emissor-transmissor-receptor) o polo das mediacdes sociais
(emissor-transmissor-receptor-[mediacdes sociais] -receptor-transmissor-
emissor), campo dinamico onde os individuos processam as mensagens
recebidas, reinterpretando-as, a partir de um repertério fundado na
historicidade individual e coletiva, em raizes antropoldgicas, socioldgicas e
culturais.

O fendmeno da audiéncia ativa, a despeito do poderio e dos interesses do
capital monopolista que subordina os meios de comunicagao - até mesmo como
fator de otimizacao dos objetivos das empresas capitalistas - , vai ser
percebido e apropriado pela midia que, tanto melhor seja a sua capacidade de
leitura das respostas do publico, maior serd a possibilidade de éxito de suas
mensagens e de consumo dos produtos midiaticos, enquanto bem simbdlicos.

Esse, inclusive, é o sentido pelo qual foram estudados os mass média,
como “locus" privilegiado da producdo de bens culturais simbdlicos e
estruturadores do chamado campo dos média, que, por sua vez e
singularidade, apresenta-se como hegemonico em relagdo aos demais campos
sociais.

Tem-se associado a génese dos campos sociais @ modernidade, num
processo que, a partir dos séculos XV e XVI, se caracteriza, na proposta de
Adriano Duarte Rodrigues, pela “autonomizacao” desses campos “intimamente
relacionada com a ruptura em relacdo a ordem totalizante do religioso”

(RODRIGUES, 1990:142), que fora, até entdo, o elemento de aglutinacdo das



diferentes dimensdes ou esferas do social, e que serd, progressivamente,
substituido - em termos de sua autonomia e influéncia relativamente aos
outros campos - pelo campo dos média, que vai se desenvolver e consolidar na
virada do século XIX para o século XX, sobretudo a partir do surgimento dos
meios eletronicos de comunicacdo o radio e a televisdo. Importante, ainda, é
salientar a coincidéncia desse momento histérico com o periodo em que a
industria se orientava numa direcdo nova, voltando-se a producdo de bens para
o consumo privado, promovendo o lar auto-suficiente e a reintegracdo da
familia (MACHADO, 1989).

Nesse sentido, e considerando como uma das principais caracteristicas da
modernidade tardia o consumo de bens simbdlicos, parece pacifico reconhecer a
eficiéncia e a supremacia desse campo sobre os demais, quanto a otimizagao
dessa ldgica.

Na atualidade, como ja foi visto, o campo dos média interpenetra todos
0s outros campos sociais, articula e desarticula todos os espagos, constituindo-
se numa nova esfera publica. No entanto, mesmo que considerado hegemodnico
sobre os demais, o campo dos média ndo é autbnomo. O campo de produgao
simbolica suscita a relacdo de forca entre os agentes, que por sua vez, leva a
relacao de sentido.

Nessa perspectiva, a violéncia simbdlica € um tema central nos diversos
estudos de Bourdieu. Em sua visdo, tal violéncia ndo ¢é fruto da
instrumentalizacdo pura e simples de uma classe sobre a outra, mas ela é
exercida através dos jogos engendrados pelos atores sociais. Em seus estudos
nessa area, Bourdieu avanca em relacdo a certas abordagens dualistas, que
desassociavam as estruturas das acdes dos individuos. Sua abordagem
denominada por ele mesmo de “construtivismo estruturalista” (apud, LEAL,
1998), explora uma outra vertente, que pode ser associada aos trabalhos de
Peter Berger e Thomas Luckmann (1973), que enfatizam que a sociedade é
uma producdo humana. A sociedade é uma realidade objetiva. O homem é uma
producdo social.

Esse enfoque nao minimiza os efeitos da ideologia da producao,
negligenciando os aspectos econémicos, tecnoldgicos e politicos da industria
cultural ou dos mass media, no entanto, ndo deixa de considerar que,

necessariamente, ha uma correspondéncia entre a producdo cultural midiatica e



a experiéncia historica e tudo que a caracteriza e a potencializa. Essa visao
contraria, sim, a idéia de manipulagdao absoluta, comumente atribuida a midia,
embora sejam razodveis as preocupacdoes de varios estudiosos do
contemporaneo, quanto ao poder simbdlico dos grandes grupos de comunicagao
gue detém o conjunto dos instrumentos de producdo e de difusdo dos bens
culturais.

O problema é que esse inegavel poder dos meios modernos de
comunicagao, concentrado cada vez mais nas mados de poucas pessoas, nao
pode ser visto isoladamente como determinante do comportamento do publico.
Isso significaria negar, por exemplo, a subjetividade resultante de uma real
experiéncia social, de uma experiéncia mediada ou textual e de uma heranga
cultural “sem a qual é impossivel qualquer acdao e/ou compreensao dos
fendmenos que ddo forma ao real e aos sistemas signicos simbdlicos” (VIEIRA,
2000:85) nos quais se insere a producao dos mass media.

Corroborando ainda com o pensamento contrario a onipresenca da midia
no sentido da manipulacdo, o pensador francés Michel Maffesoli (2001) cita, por
exemplo, os arquétipos como elementos predominantes, sobretudo na
publicidade e no cinema (e semelhantemente nos programas televisivos e
radiofénicos), a comprovar que “o criador deve estar em sintonia com o vivido.
O arquétipo sé existe porque se enraiza na existéncia social. Existe uma
reversibilidade, um vaivém. Nao apenas a imposi¢cao de algo que vem de cima,
um impacto, mas uma relagcao” (MAFFESOLI, 2001).

Esse é o aspecto fundamental do argumento desta dissertacao, ou seja, o
entendimento de que, de modo geral, a producdo televisiva, a radiofonica e a
publicitaria, demandardo sempre um maior consumo na exata proporcao em
qgue for capaz de despertar identidade na audiéncia, o que sb sera possivel a
partir de mensagens que se fundam em elementos culturais prevalentes que
caracterizam uma sociedade.

Numa outra vertente, o semidlogo russo Mikhail Bakhtin (1997) traz o
conceito de Dialogismo. Em seus estudos sobre o carater dialégico da
linguagem, afirma que a comunicacdo sé existe na reciprocidade do dialogo,
transcendendo a simples transmissao da mensagem, evidenciando, assim, a
relevancia do conhecimento sobre a natureza do publico e sobre aquilo que o

move, no momento da recepc¢ao. Bakhtin afirma, também, que



[...] todos os discursos que configuram uma determinada
comunidade, cultura, sociedade dialogam entre si, com os
discursos que o0s antecederam, com 0SS seus
contemporaneos e com discursos futuros, uma vez que o
“outro” para o qual se destina o discurso esta sempre
presente no seu processo de elaboracdao, agindo
coercitivamente, influenciando decisivamente em sua forma
e seus sentidos (BAKHTIN, apud, BARBOSA & CASAQUI,
2000:73).

Em outras palavras, o conjunto da dinamica cultural - acentuadamente
marcado, nas sociedades modernas, pelo desenvolvimento dos meios de
comunicagao - € o que vai dar razao e sentido a producao midiatica.

Esse argumento ganha o reforgco dos conceitos da semiologia que
relacionam a decodificacdao ou reinterpretacao de signos com a sociedade.
Richard Damarcy (1973), um dos autores dessa corrente, desenvolveu um
método proéprio de leitura, a partir do isolamento de um signo onde este e a
leitura de seu significado somente se apresentam como possiveis, ao
relacionar-se o0 signo com a sociedade; apenas podem verificar-se, quando o
signo for lido a partir da sociedade.

Os estudos de Richard Damarcy, apesar de baseados no teatro, parecem
validos, também, para examinar a comunicacdo radiofonica, especialmente
quanto a relagdo producdo de bens simbdlicos e consumo ou audiéncia. E no
radio, talvez mais do que em qualquer outro veiculo, onde esse fenémeno tem
maior visibilidade. A mensagem radiofénica oportuniza o tempo todo ao seu
publico esse relacionamento: leitura do signo a partir de suas experiéncias
cotidianas, favorecendo a apreensdao do significado prioritariamente aos
significantes (DAMARCY, apud, NETTO, 1996:46).

Richard Damarcy, recorrendo a Roland Barthes, fala de consciéncia
simbdlica - aquela que estabelece a leitura do signo como algo que deve ser
feito através de seu relacionamento com a sociedade, a consciéncia que para
ler o signo retira-o da obra (Idem: 47).

A violéncia, por exemplo, tratada sob os mais diferentes aspectos, em
programas de radio de grande audiéncia, possivelmente permite ao publico
relacionar esse signo a outros contidos no texto e identificar tracos de afinidade
ou de oposicao, observando sentidos comuns, descobrindo a permanéncia de

um significado, através de significantes variados.



Apesar do poderio e da forca da televisdo, o radio parece nao conhecer
concorréncia, quanto ao atingimento e enorme empatia com um grande publico
(popular, principalmente), sobretudo com os chamados Programas Policiais e,
ao que tudo indica, sem frustrar-lhe as expectativas. E por que seria dessa
forma? Para Jesus Martin Barbero (1991), o radio tem uma particular

capacidade para mediar o popular tanto técnica quanto discursivamente. E isso
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porque “o radio fala basicamente o mesmo Jidioma do seu publico
(BARBERO,1991:315).

Que leitura, que relacdo faz o ouvinte desses programas de género
policial com o seu dia-a-dia, com o cotidiano da sociedade? Estudando o género

desses programas, Barbero identifica

[...] uma interpelacdo a experiéncia das pessoas que
escutam: aproximando o estranho do cotidiano,
descobrindo-o entre suas dobras [...] e conectando a
experiéncia individual com o curso do mundo em forma de
refroes e provérbios, de saberes que conservam normas,
critérios para classificar os fatos em uma ordem com a qual
se possa enfrentar a incoeréncia insuportavel da vida. E a
Dramatizacao do real (Idem:318). (grifo do autor).

Os relatos e os casos que sao contados falam de

[...] personagens que tém casa, endereco, familia e, o que
€ mais importante, tém uma histéria de vida que inclui
amor, amizade, édio, vinganca. Uma histéria que fala de
seres reais e nao de meras fichas de identificacao
(Ibidem:318).

Em resumo, essa aparente contradicdo entre a poderosa midia e a
prevaléncia da historia cultural ndo se apresenta inconcilidvel. A questdo é que
ha uma complexidade maior de elementos entre o discurso da midia e o que é
assimilado e como é assimilado pelo publico.

A teoria do retorno da audiéncia foi muito influenciada na América Latina
pelas idéias do educador Paulo Freire, que combatia a forma tipica de educar
em que um sujeito apenas deposita os “significados” nos outros, que ficam
impedidos de pensar, concepcao essa de educagcao a qual Paulo Freire

ironicamente chamava de “bancaria”, por considerar que, “na comunicacao nao



ha sujeitos passivos” e que “os sujeitos co-intencionados ao objeto de seu
pensar se comunicam seu conteudo” (FREIRE, 1980:67).

Essa perspectiva (do retorno da audiéncia) assegura que a mensagem
ndo é absorvida tal qual é transmitida. Hd um universo que determina em cada
lar, o modo como é assistida, como ¢é interpretada e como o seu discurso sera
reelaborado pelo receptor, pelo publico formado por sujeitos diferentes,
portadores de uma histéria pessoal e com uma determinada insercdo social,
fatores que desenvolvem decodificadores de mensagens que nunca sdao iguais.
E isso é especialmente diferente entre distintas culturas nacionais ou étnicas.

O radio, por exemplo, como veiculo, explora muito bem a tradicao
popular da oralidade e sabe tornar seu publico cativo, a partir, entre outros
fatores, das caracteristicas de sua linguagem direta, invocativa, envolvente,
gue fundamentam a capacidade de gerar habitos no cotidiano, satisfazendo as
demandas do publico, gerando consumo. O que vem a confirmar que “a
relacdo de recepcao (audiéncia) se da também por aproximacdo de habitos e
condutas, por rituais e repeticoes” (VIEIRA, 2000:89), comuns da vida cotidiana
e trabalhados na producdao radiofdnica.

Os géneros de maior sucesso no radio — o melodrama (tipico dos
programas policiais que exploram a violéncia e o sexo), o humorismo, o futebol
- sao exatamente os que espelham a cotidianidade vivida, a experiéncia
complexa do dia-a-dia em suas contradicdes. Ouvindo o radio, as pessoas
imediatamente se reconhecem, se sentem incluidas, consideradas. Por sua vez,
os comunicadores detentores de maior audiéncia no radio e possuidores de
amplo dominio sobre o publico demonstram, na verdade, um grande
conhecimento empirico e notdvel capacidade de leitura do intimo de seu
publico, em ultima analise, sua fonte de inspiracao, de onde recolhem traumas,
esperancas e frustragcbes, amores e desamores, alegrias e tristezas que
correspondem ao ethos coletivo, respaldado na histéria cultural da sociedade.

Essa visao também é defendida por Micheéle Mattelart (2000:13) para

guem é importante perceber a comunicacao

[...] como um processo e vinculd-la com a cultura, com o
que vem da vida cotidiana, do vivido, o sentido sendo
procurado também pelo que o sujeito traz de sua vida
cotidiana, de seu entorno cultural, das mediacdes que ele



conhece e entende e que se fundem na construgdao do
sentido que ele faz das coisas e das mensagens.

Portanto, se os meios de comunicacao - tendo a televisao como mola
propulsora da dinamica cultural hegemoénica contemporanea, com a sua
proposta de seducdo tecnoldgica e incitacdo ao consumo - exercem, hoje,
grande influéncia em praticamente todos os dominios da vida social, é justo
reconhecer que é também através dos mass média, de modo geral, que se
produz visibilidade e se constroem os sentidos de algumas praticas culturais.

Além disso,

A midia pode operar tanto no sentido de uma integracao
sociocultural de carater heterogéneo, onde culturas
minoritarias ou locais consigam espaco significativo de
expressao, quanto no sentido de uma homogeneizacao
transnacionalizada (PEREIRA, 2000:17).

2.4. O radio e a audiéncia ativa e suas mediagoes

A énfase ao paradigma do retorno do receptor, que entende a recepgao
como campo de producao de sentido, justifica-se na medida em que os mais
recentes estudos na area de comunicacdo, em grande medida os da América
Latina, comegcam a apontar a insuficiéncia da analise apenas do emissor ou da
mensagem como capaz de oferecer respostas satisfatérias a uma melhor
compreensao sobre o comportamento da audiéncia.

A essa abordagem sdo imprescindiveis consideracbes tedricas
preliminares sobre o conhecimento cientifico predominante até ha pouco (mas
nao superado ainda), que foi o ponto de partida para novas interpretacoes
sobre o papel da recepcdao. Referéncia ao inicio dos estudos tedricos sobre
comunicagdo, quando, através da Teoria Hipodérmica, acreditava-se que o
receptor absorvia a mensagem emitida, caso fosse exposto para recebé-la
(WOLF,1995:20). Em seguida, Lasswell revé o modelo da Teoria Hipodérmica e
alerta os pesquisadores para o fato de que “o receptor reage”. Lasswell abre os
horizontes da Pesquisa de Comunicacao, elaborando as perguntas: quem?
(emissor); diz o qué? (mensagem); através de que canal? (meio); com que

efeito? (audiéncia). O estudo cientifico do processo de comunicagdao tende a



concentrar-se em uma ou outra dessas interrogacoes (LASSWELL, apud,
WOLF,1995:26). Nesta dissertacdo, em que se estuda o uso da violéncia
enquanto bem simbdlico, através de programas de radio, julga-se importante
recorrer, também, a uma analise sobre a audiéncia ativa e suas mediagoes.

A violéncia tem sido explorada pelos principais meios de comunicagdo
(jornais, radios e tevés) visando, especialmente, um consumo e uma audiéncia
popular. A busca pelo esclarecimento sobre as razbes de tanto fascinio e
interesse de amplas camadas da massa por esse tema (a violéncia) e em que
ambiente se da a recepgao radiofénica, preliminarmente, remete mais uma vez,
a consideracao de aspectos socioculturais relevantes, como, por exemplo, a
relacao cultura-classes subalternas.

Nesse sentido, até a década de 70, os estudos culturais no Brasil sofrem
a influéncia das obras da Escola de Frankfurt (incluindo Adorno e Horkheimer),

que resumem uma concepcao elitista de cultura que

[...] concentra suas preocupacgdes no destino das formas
‘altas’ de cultura dentro da sociedade moderna e outorga
apenas a elas a condicao de meios de transformacao da
sociedade por desenvolverem formas de consciéncia critica.
[...] O eixo da andlise da Escola de Frankfurt &€ sempre o
bindmio cultura erudita-cultura de massas, e é marcado
pela auséncia das categorias populares de cultura (LOPES,
1990:51).

A partir dos anos 80, no entanto, comegaram a surgir, na América Latina,
os primeiros estudos a identificar as limitacdes da analise dos frankfurtianos, no
sentido de uma melhor compreensao dos meios de comunicacao de massa,
principalmente, em paises subdesenvolvidos, e, também, por ndo considerar a
cultura de massa em sua interpenetracao com a cultura popular, “negando
desta forma a participacdo e a presenca das formas populares na cultura
moderna que ndo seja na condicao de objeto de alienagao e manipulagao”
(Idem:51-52).

Ainda de acordo com Lopes (1990), a renovacdao nas pesquisas sobre o
popular e os meios massivos se faz através da América Latina, principalmente,
por meio de intelectuais que vao trabalhar a partir da perspectiva de Gramsci.
Essa nova linha de investigacao sobre o massivo e o popular no campo da

comunicagao, apesar de ampliar as dificuldades dos estudos numa sociedade



complexa, vai, por outro lado, melhor eficientizar a analise cientifica sobre a
audiéncia.

Na perspectiva gramsciana, “a relacao cultura-classes subalternas abre
uma nova linha de investigacdo do popular nas Ciéncias Sociais que é a de
abordar a condicao cultural da subalternidade nao como residual, mas como
atual” (LOPES, 1990:56). Condicdo essa

[...] que se reatualiza nas modernas culturas em gestao,
com as relagdes que mantém com o mercado, com os tipos
diversos de discursos e praticas consumistas, com a
Industria Cultural nacional e transnacional e com a ldgica
de seus veiculos massivos. Porém, sempre a partir da
especificidade que é a subalternidade, ou seja, “o lugar
social” a partir do qual sao feitas todas as relagdes (Idem).
(grifo da autora).

Maria Immaculata Vassalo Lopes (1990:56), em Pesquisa em
Comunicacdo - formulacdo de um modelo metodoldgico, orienta, baseando-se
em Gramsci, que a reinterpretacdao de mensagens mediaticas pelo popular se
faz a partir de seus esquemas basicos de percepcao, acao e valorizagdo em
virtude de sua posicdo na estrutura de classes, envolvendo uma competéncia
de producao cultural socialmente produzida em contraposicdao a das classes
dominantes. Contraposicao essa, apoiada sobretudo na caracterizacao das
condigOes sociais de produgao e consumo dos produtos culturais.

No entanto, complementarmente a perspectiva de Gramsci, deve ser
considerado o desencadeamento de movimentos sociais antes mesmo do
Iluminismo. “A modernidade esta por isso ja presente, ainda que de forma
virtual e embriondria, nas sociedades mais antigas” (RODRIGUES,1990:143).
Esses movimentos deram origem a uma multiplicidade de esferas de
legitimidade que, naquele momento, encetaram lutas pelo fim do dominio
hegemonico do campo religioso.

A aceleracdo desse processo se da, efetivamente, com a transicdo para a
Idade Moderna, devido, fundamentalmente, ao papel desempenhado pelos
meios de comunicagdo, levando a um fen6meno caracteristico dessa nova
época: a midiatizacdo da sociedade (HABERMAS, 1984). A comunicagao,
portanto, assume caracteristica de um imenso campo de mediacgOes,

aglutinador das demandas e tensdes incessantes da sociedade moderna.



Adriano Duarte Rodrigues (1990:143) acrescentaria que “continuamos a
assistir ao ressurgimento de conflitos entre os diversos campos sociais,
sobretudo acerca de questdbes que se pdOem nas fronteiras das suas
competéncias”. Acontece que, agora, no imenso universo da comunicagao, a
midia, como ja vimos, coloca-se quase que como um campo hegemonico sobre
0s demais campos sociais, articula e desarticula todos os espacos, tal qual uma
nova esfera publica, embora, apenas aparentemente. De acordo com Jirgen
Habermas (1984), o mundo criado pelos meios de comunicacdo de massa s6 na
aparéncia ainda é esfera publica, mas também a integridade da esfera privada

gue ela, por outro lado, garante a seus consumidores, € iluséria.

A esfera publica assume funcdes da propaganda. Quanto
mais ela pode ser utilizada como meio de influir politica e
economicamente, tanto mais apolitica ela se torna no todo
e tanto mais aparenta estar privatizada (HABERMAS,
1984:202-208).

Nesse aspecto, as observagdoes de Habermas guardam sintonia com os
conceitos de Adorno e Horkheimer sobre a passividade do receptor e o efeito da
Indlstria Cultural que impede a formacdo de individuos auténomos,
independentes, capazes de julgar e de decidir conscientemente. David Riesman,
citado por Habermas em Mudanca Estrutural da Esfera Publica, considera ser a
esséncia dos meios de comunicacao de massa exatamente uma educacao do
consumidor que ja comega na infancia e que acompanha incessantemente os
adultos (RIESMAN, apud, HABERMAS, 1984:224-225).

Esses sdao estudos categoricos que partem, prioritariamente, da analise
dos meios. Mas, em que momento as singularidades culturais, as formas de
organizacao popular, as resisténcias e contraposicdes a cultura hegemonica
comecam a ser estudadas? em que medida é importante, nos estudos de
recepcao, o deslocamento do debate do emissor para o receptor ou dos meios
para as mediacbes?

Esse deslocamento se impde como método ao estudo sobre as causas do
interesse de fatias consideraveis do publico pelo mérbido no contexto dos
programas radiofonicos que exploram a violéncia simbdlica ou narrativa,
ficcional — estética, para alguns - e sobre os efeitos ideoldgicos das mensagens

midiaticas relacionadas as tecnologias dos meios de comunicacdo de massa



que fazem parte da rotina da vida didria de um publico culturalmente
heterogéneo. A perspectiva da audiéncia ativa em contraposicdo a idéia do
receptor passivo possivelmente se apresenta como a mais adequada a deslindar
o fendbmeno de audiéncia dos chamados programas policiais.

Isto posto, considerem-se, inicialmente, as peculiaridades dos “lugares”
em que se da a recepcdao bem como a individualidade do receptor, conforme
observa Jesus Martin Barbero que nem todos os receptores reagem da mesma
forma e os efeitos dos mass media nao podem ser entendidos sendao a partir
das andlises das interagdes reciprocas, que se estabelecem entre os
destinatéarios e o contato com as mediagdes do cotidiano (BARBERO,1995). Essa
vertente da comunicacao que estuda a recepgdao entende que o receptor é
também produtor de discurso, é emissor, e ndo um individuo atomizado,
desarticulado do dia-a-dia na sociedade e de suas influéncias.

Para Fausto Neto (1989: 143),

O lugar da comunicacdo deve ser entendido, ao invés de
campo de acordo e da fusdao, como lugar onde, pela
instancia simbdlica, se atualizam as relacdes de forca de
agentes sociais diferentes e também lugar onde deveriam
ser negociados os interesses de agentes estruturalmente
contraditoérios.

Em estudos baseados na televisao, Fausto Neto afirma que “o significado
televisivo e as resignificacdes vao sendo construidos na confrontacdo com as
percepcoes dos filhos, esposos, dos companheiros em organizagdes civis e
religiosas etc” (Idem).

Essa visdao volta a chamar a atencao para o cotidiano dos receptores,
como campo fértil de significacdo e sentido. Um cotidiano que produz, ativo e
criativo, e ndo, como reproducdo ou inércia dos conflitos. A forca das mediagoes
do cotidiano no processo comunicativo abre um enorme horizonte na nossa
pesquisa, como espaco de troca que vai além do trabalho e do sonho. Essa
idéia se reforca nos estudos de Michel Maffesoli sobre o Imaginario, para quem
a pratica condiciona as construgdes do espirito, mas estas também influenciam
as praticas (MAFFESOLI, 2001).

Martin Barbero (1991), em Dos meios as mediacoes, diz que precisamos

pensar a producao cotidiana de sentido. E sentido significa, antes de tudo,



sentidos de ver, de gostar, do fato, do ruido, da sensibilidade. Nessa
perspectiva os sentidos vao além dos conflitos de opinido entre os diferentes
grupos e devem ser estudados também na perspectiva que os relaciona a
decodificacao ou a reinterpretacao de signos pela sociedade, como sendo trocas
de representagdes culturais, ou trocas simbdlicas de cddigos culturais
partilhados.

Estudos especificos sobre a violéncia e sua larga utilizacdo pelos meios de
comunicagao sinalizam que, tanto por sua natureza, quanto, especialmente, por
seu papel na dindmica cultural contemporanea, esse género constitui-se em um
tipo de linguagem que nao apenas expressa conflitos, mas, por vezes, pode
viabilizar a emergéncia de alteridades que denuncia, pela forca violenta, a
existéncia de formas culturais diferenciadas que encontram modos de
expressdo, passiveis de exibicdo privilegiada pela midia e de assimilagdao pelo
publico, instituindo sentidos e ganhando adeptos. Para tais grupos sociais, a
violéncia é tanto um recurso de expressdo, quanto uma estratégia de obtengao
de visibilidade.

Ainda sobre o estudo da audiéncia, o pesquisador mexicano Guillermo
Orozco, em seus estudos sobre a televisao, considera “a recepcao um processo
gue resulta da interacdo receptor/tevé/ mediacdes, as quais entram em jogo
nao s no continuo ato de ver tevé, mas extrapola-o” (OROZCO, apud, JAKS,
1996:11). Orozco leva em consideracao mediacdes de caracteres psicoldgicos e
socioculturais. “A historia de vida de cada receptor interfere no processo de
construcao do conhecimento e producao de sentido - seus condicionamentos
genéticos e culturais especificos” (OROZCO, 1991). Guillermo Orozco considera,
ainda, a televisdo como uma mediacdo, ja que é uma instituicdo social,
produtora de significados, condicionada politica, econbmica e culturalmente.
Raciocinio que, igualmente, pode-se aplicar ao radio.

Também Martin Barbero (1991:268) chama a atencao para o importante

papel que a televisao passa a desempenhar a partir dos anos 60, época em que

[...] a cultura popular urbana passa a ser tomada por uma
industria cultural cujo raio de influéncia se torna cada vez
mais abrangente, transpondo modelos em larga medida
buscados no mercado transnacional. A proposta cultural se
torna seducdo tecnoldégica e incitacdo ao consumo,



homogeneizacao dos estilos de vida desejaveis, banimento
do nacionalismo para o “limbo anterior ao desenvolvimento
tecnoldgico” e incorporacao dos antigos conteudos sociais,
culturais e religiosos a cultura do espetaculo. (grifo do
autor).

A televisao aparece entdo “no centro da nova dindmica cultural, no papel de
grande interlocutor [...]. [...] a televisdao decide sobre o que é atual e o que é
anacronico, tanto no campo de utensilios quanto no das falas” (Idem:268),
exercendo, dessa forma, uma autonomia plenamente delegada pela sociedade.
Essa influéncia da tevé, evidentemente, pode ser percebida como
negativa, mas sem que se desconsiderem seus aspectos positivos, na medida
em que, por exemplo, também contribuiria para a modernizagdo das massas
marginalizadas ou atrasadas. A propodsito de possiveis reflexos perniciosos
conseqlientes ao avango dos meios de comunicacao, sobretudo na modernidade
tardia, um estudo de Carlos Monsivais sobre o popular urbano no México, citado

por Barbero, esclarece que

A maneira e os métodos como as coletividades sem poder
politico nem representacdao social assimilam as ofertas a
seu alcance, sexualizam o melodrama, extraem tracos
satiricos de um humor infamante, divertem-se e comovem-
se sem se transformar ideologicamente, persistem na
rebeldia politica ao cabo de uma impressionante campanha
despolitizadora, vivificam, a seu modo, a cotidianidade e as
tradicbes, convertendo as caréncias em  técnica
identificatéria [...]. As classes subalternas assumem,
porgue nao lhes resta alternativa, uma induastria vulgar e
pedestre, e certamente a transforma em autocomplacéncia
e degradacao, mas tqmbém em identidade regozijante e
combativa. (MONSIVAIS, apud, BARBERO, 1991:269).
(grifos do autor).

As observagoes de Monsivais se encaixam na analise do nosso publico, ou
seja, do publico ouvinte cativo dos programas policiais radiofonicos. E flagrante
a grande penetracdo do radio e a audiéncia desses programas que exploram a
violéncia simbdlica em sua diversidade e de diversas maneiras - quer ao

recontar o cotidiano, de forma melodramatica, revestindo de ficcdo a realidade



vivida, quer através da abordagem preconceituosa dos assuntos, explorando o
onirico, o ludico, a fantasia, o sobrenatural ou o ndo-racional.

Portanto, uma reflexao sobre esses "“lugares” de constituicao das
identidades, da historicidade e da cultura das coletividades, possivelmente ird
ajudar a esclarecer a grande preferéncia conferida pelo publico a esses

programas de género policial, fenbmenos de audiéncia no radio.



3. O radio

3.1. Caracteristicas

Os estudos recentes sobre comunicacdo, de modo geral, ndo tém
dedicado maior atencdo ao radio - um veiculo que, ha mais de 80 anos, tem
funcionado como um socializador de informacdes e de conhecimentos. A
importancia de seu papel e sua revigorada atuacdao na atualidade justificariam
um olhar mais atento para a comunicacdo radiofénica, quer do ponto de vista
da andlise dos meios e das maneiras como as novas tecnologias da midia e
como seus textos interferem na vida cotidiana - incluindo o estudo dos efeitos
ideoldgicos de suas mensagens sobre a audiéncia - , quer do ponto de vista
contrario, ou seja, no sentido de perceber como, nos “lugares” da audiéncia,
repousam as mais ocultas razbes que fundamentam o consumo de bens
simbdlicos constituintes da producao radiofénica.

Desde o seu surgimento entre néds, a partir da segunda década do século
XX, o radio se constitui como um importante veiculo de promocao de relagdes
interpessoais, sempre contribuindo para o intercAmbio entre pessoas,
principalmente nas grandes capitais, hoje, quase todas, inchadas, na maior
parte, por emigrantes de regides rurais e pobres.

Na atualidade, mesmo enfrentando a concorréncia com outras midias, o
radio permanece o meio com maior alcance de publico, em nimeros absolutos
de audiéncia, e 0 meio que as pessoas mais usam, em horas de utilizagdo por
semana, principalmente devido a uma caracteristica vital: por ser o aparelho
mais portatil e mais barato do que o da tevé, torna-se mais acessivel e pode
acompanhar as pessoas em suas atividades cotidianas. Realizando tarefas
domésticas, produzindo trabalhos manuais, trabalhando na oficina, no campo,
em momentos de lazer, tomando banho ou dirigindo um carro num
engarrafamento de transito, todos tém, através do radio, a informacdo, o
prazer da musica, o calor da voz humana. O tempo livre é cada vez mais
escasso, e a facilidade de recepcao, neste contexto, torna o radio insubstituivel

até o momento.

Um levantamento do instituto de pesquisas Marplan, feito no primeiro

trimestre de 2001, na Grande Sao Paulo, evidencia essa grande preferéncia



pelo radio. O estudo mostra que, na faixa das 8 as 9 horas, o radio atinge 22%
de audiéncia, contra 5% da televisdao. Das 9 as 10 horas, a diferenca sobe para
24 pontos: o alcance do radio é de 32% e o da televisdo é de apenas 8%. A
diferenca diminui entre 11 e 12 horas, quando a cobertura do radio chega a
42% e a da televisdao a 12%. Na hora seguinte, a diferenca é de 13 pontos -
37% contra 14%.

Nas outras regidoes do pais, a relacdo radio/televisdo, quanto a audiéncia,
€, proporcionalmente, semelhante. Na Regidao Metropolitana do Recife, o meio
radio confirma essa boa audiéncia em algumas faixas hordrias. Conforme
tabelas do Ibope publicadas pelo especial "Midia & Mercado", encartado na
revista "Meio & Mensagem", de marco a maio de 2001, a audiéncia no Grande
Recife, principalmente na faixa das 9 as 10 horas somou 50,4% para o radio
contra 8% da tevé, e das 11 as 12 horas, o radio registrou 32,7%, ficando a
tevé com 19%.

O radio continua sendo o melhor meio para atingir populacdes
analfabetas e isoladas no meio rural, sem deixar de ser, também, o melhor
meio para falar as elites urbanas - a chamada audiéncia qualificada ou
formadora de opinidao - especialmente, com o advento da segmentacao. O
imediatismo e a rapidez dao ao radio uma grande vantagem sobre os demais
veiculos de comunicacdo, o que ¢é facilmente percebido nas coberturas
radiojornalisticas em casos, por exemplo, de uma catastrofe qualquer, seja
humana ou natural - a informacao radiofénica é a primeira que chega e a
ultima que morre - , sendo ainda notdvel, nesses casos, a exceléncia de seu

uso como veiculo de utilidade publica em apoio as agoes de Defesa Civil.

A velocidade, alids, é uma caracteristica do radio que traz implicito um
certo risco - a comunicagdo sonora, invisivel e em tempo real, que, entre os
meios de comunicacdo de massa, s6 acontece no radio, é extremamente
emocional, ndo permitindo o mesmo distanciamento critico. Por outro lado, a
emogao é importante para quebrar a indiferenca do publico, facilitando, dessa

forma, a decodificacdo das mensagens ou a interacdo radiofonica.

A emocdo vai estar presente no estimulo a imaginacdao do ouvinte,
misturando fantasia e realidade, tornando mais sedutora a comunicagao que,
assim, se otimiza e leva o radio a atingir grande penetracdao em todas as

esferas sociais, especialmente nas camadas mais populares.



Nesse ponto, deve ser vista, com atencao, a maneira como se deu a
expansao das emissoras de radio AM e FM em todo o pais. Diferentemente dos
meios impressos, radios e tevés sdo concessdes publicas, sendo prerrogativa do
Estado a sua liberacdo. No entanto, o grande numero de concessdes outorgadas
nas duas Ultimas décadas revelou a prevaléncia de critérios politicos e

eleitoreiros, em detrimento das exigéncias técnicas e do compromisso social.

Esse tipo singular de fraude, que presenteou centenas de politicos
fisioldgicos com uma ou mais concessdes acabou contribuindo para o
desenvolvimento de um tipo de “profissional” de radio cujo interesse exclusivo é
a utilizacdo do veiculo como palanque eletrénico. Radialistas com esse perfil,
além de desvirtuar o veiculo, tém funcionado meramente como propagadores
da boa imagem de parlamentares concessionarios, utilizando para o seu intento
a exploracdao demagogica dos problemas do cotidiano, além de praticas

assistencialistas caracteristicas do velho populismo.

Por essa e outras razoes, esses radialistas tém conquistado a simpatia
dos ouvintes, os quais sao considerados ndao mais que meros eleitores. Assim,
vao ganhando popularidade, tornando-se queridos, amados, venerados,
verdadeiras celebridades artisticas. Isso ocorre principalmente nas camadas
mais simples da populacdo, onde grande parte das pessoas revela sensivel
dificuldade de fazer uma reflexdao critica da realidade e tende a confiar
plenamente nesses comunicadores, o que é favorecido pela relacdo de

“intimidade” e amizade que é sugerida na interacao radiofénica.

3.2. Os géneros predominantes

“Um género é, antes de tudo, uma estratégia de comunicabilidade, e é
como marca dessa comunicabilidade que um género se faz presente e
analisdvel no texto” (BARBERO, 1991:302). E essa visdo de género, proposta
por uma equipe de pesquisadores italianos, que Jesus Martin Barbero trabalha
em seu texto Dos Meios as Mediacoes. Contrapde-se a visao que considera os
géneros como fato puramente “literario” — ndo cultural - e, por outro lado, “os
reduz a uma receita de fabricacao ou etiqueta de classificacao” (Idem), o que

impediria a compreensao de sua verdadeira funcdo e sua pertinéncia



metodoldgica: chave para a andlise dos textos massivos e, em especial, dos
televisivos - e dos radiofonicos, certamente.

Desde a chamada Era do Radio e durante quase um quarto de século, o
melodrama foi o género predominante nas principais producdes do radio no

Brasil. Explicando o género, Barbero afirma que

[...] no melodrama estd tudo misturado, as estruturas
sociais com as do sentimento, muito do que somos -
machistas, fatalistas, supersticiosos - e do que sonhamos
ser, o roubo da identidade, a nostalgia e a raiva. Em forma
de tango ou de telenovela, de cinema mexicano ou
reportagem policial, o0 melodrama explora nestas terras um
profundo fildo de nosso imaginario coletivo, e ndo existe
acesso a memoria histérica nem projecao possivel sobre o
futuro que ndo passe pelo imaginario. De que filao se trata?
Daquele em que se faz visivel a matriz cultural que
alimenta o reconhecimento popular na cultura de massa
(Ibidem:304).

Todas as radionovelas - o género radiofonico mais popular de todos os
tempos - , exploraram, com muita competéncia, o melodrama, levando as
lagrimas milhares de ouvintes em todo o Brasil, nos varios horarios em que
eram irradiadas durante praticamente todo o dia. A férmula, ja testada nos
Estados Unidos e paises latinos, obedecia a um padrdao preestabelecido:
tematica é folhetinesca e melodramatica, para um publico-alvo formado por
donas de casa (ORTIZ, 1989).

Em se tratando do universo feminino, numa época em que predominava
o0 comportamento submisso, fruto de uma cultura historicamente machista e
autoritaria, a radionovela - bem como sua irma@ mais préxima, a fotonovela -
priorizava tematicas proximas ao papel possivel em uma sociedade em
transicao do rural para o urbano, do tradicional para o moderno.

Um retrato fiel da condicdo feminina no Brasil deste periodo surge em
algumas pesquisas feitas pelo Ibope no Rio de Janeiro, na época, capital do pais
e, portanto, centro mais avancado nas questdes comportamentais. Em 1951,
65,2% dos cariocas apoiavam a acao da policia, ao reprimir casais trocando
beijos em locais publicos. Por outro lado, 57% dos entrevistados afirmavam ser
contrarios a possibilidade de a mulher desfrutar dos mesmos direitos dos

homens. O comentarista do Ibope resumiu os dados da amostragem desta



forma: O homem continua acreditando firmemente no patriarcado [...]; revolta-
se contra as reivindicacOes feministas, acreditando que o lugar da mulher é em
casa, tomando conta dos filhos e solucionando problemas domésticos
(GONTIJO, 1996).

Nesse sentido, a radionovela exerceu papel importante ao reforcar os
papéis femininos desejaveis, fortemente enraizados nos quatro mitos da cultura
cristd ocidental em relacdo a mulher: o amor, a paixdo, o incesto e a pureza.
Esses elementos, fortemente presentes na cultura latina, foram assimilados,
codificados e transformados, de modo a constituir um produto rentavel e
facilmente palatavel, tanto em relacdo as expectativas do ouvinte quanto aos
interesses financeiros de mercado (ANDRADE, A., s.d.). Assim, formatado como

um produto direcionado a mulher,

[...] os temas desenvolvidos priorizavam as questoes
ligadas a busca do casamento (objetivo final de toda
mulher de familia); mulheres traidas e/ou abandonadas
(decorréncia do casamento frustrado); maes solteiras
(casamento ndo consolidado) rejeitadas pela familia e pela
sociedade; adultério (casamento em crise pela
incapacidade da mulher em completar os anseios do
marido); preservacdo da pureza feminina (condicdo
necessaria para concretizar o casamento) e pecados
carnais e luxuriosos (o sexo extra-casamento, novamente
causado pela incapacidade feminina e reservado
exclusivamente ao homem). (Idem).

Os titulos das radionovelas, bem como das fotonovelas, filmes
mexicanos, argentinos e italianos exibidos, em grande quantidade, nos anos
guarenta e cinqlenta, deixam claros o tom melodramatico e a necessidade de
fazer chorar e sofrer: Almas desencontradas; Prisioneira do Passado,; Sonhos
Desfeitos; Mais forte que o amor; Perdida ; Mulher sem alma e, a maior de
todas, O Direito de nascer do cubano Félix Cagnet, cujo enredo tinha inicio com
a frase bombastica de Maria Helena (futura mae de Albertinho Limonda) : -
"Doutor , ndo posso ter este filho que vai nascer.”" (ANDRADE, A., s.d.).

O melodrama, portanto, chega mesmo a se confundir com a prépria
linguagem do radio, estando presente nos espalhafatosos programas de
auditério e nas suas seqliéncias de recados apaixonados ou de procura-se um

amor, que significavam a chance de finalmente encontrar o principe encantado



- tudo embalado por musicas romanticas, extremamente melosas e populares.
Os programas humoristicos, embora utilizando textos mais ingénuos, ndo
deixaram de explorar o humor bizarro e preconceituoso em seus quadros. As
transmissdes esportivas e mesmo 0s programas noticiosos tiveram e tém na
dramaticidade e no sensacionalismo, apelos extremamente fortes, que levaram
e levam o publico da explosdao de alegria as lagrimas da comogao, com certa
facilidade, dada a grande identificagcao do ouvinte com esses elementos.

Esse género, tdo marcante no radio, que explora o sofrimento, a
submissdo, o riso, as lagrimas, o medo e a ansiedade passa a ocupar novos
territérios; construiu sua hegemonia original e passou, gradativamente, a
conviver com aventuras, comédias, policiais, até a plena explosdo da
diversidade ficcional na televisao, a partir dos anos 70. Perdendo o seu principal
conteldo (as radionovelas) para a televisdao, o radio popular vai buscar varias
alternativas para enfrentar a concorréncia com a tevé, sendo uma das mais

bem sucedidas os programas policiais.

3.3. A origem dos programas policiais

O radio brasileiro sempre foi considerado um dos mais criativos do
mundo (o mesmo que se diz, hoje, da tevé e da publicidade brasileiras,
reconhecidas e premiadas internacionalmente), notadamente, na chamada Era
do Radio que teve o seu auge nos anos 40 e 50. A partir da legalizacdo da
propaganda comercial, em 1° de marco de 1932, o radio iniciou um vertiginoso
processo de expansao e de desenvolvimento, de tal modo a impactar
fortemente em varios setores da vida nacional, como na economia (a
publicidade no radio otimiza a divulgacdo e o consumo de bens e produtos), na
politica e, sobretudo, na cultura.

O radio transformou-se num fendmeno de massas e, durante um quarto
de século, predominou no cenario social e no cenario da comunicacao brasileira.
O socidlogo Orlando Miranda captou, de maneira precisa, esse momento de
consolidacdo da comunicacdao de massa entre nds: "O impacto do radio sobre a
sociedade brasileira a partir de meados da década de 30 foi muito mais
profundo do que a televisao viria a produzir trinta anos depois” (MIRANDA,
1980).



A parte a grande contribuicdo do radio &s comunicacdes e a outras areas
do desenvolvimento nacional, o fato € que, com o advento da televisdao, o
veiculo sofreu um duro golpe. Se, por um lado, ndo perdeu de todo o seu
publico, por outro, ndo conseguiu evitar a fuga dos principais patrocinadores
gue se transferiram com entusiasmo para o novo veiculo. Sem as verbas da
publicidade, o radio também ndo consegue manter os seus quadros, perdendo
0s seus mais talentosos profissionais para a televisao. Como sobreviver ao rolo
compressor da tevé que parecia ter chegado como uma sentenca de morte?

Com o recurso da imagem, realmente, a televisao se apresentou
imbativel, impingindo ainda ao radio o significado de algo obsoleto, superado.
Tal como aconteceu com o radio no seu inicio, a tevé despertou o fascinio
daquilo que parecia impossivel: ter, num mesmo aparelho, um radio provido de
imagens.

O radio deixou a sua imponente posicao de peca central e enorme na sala
de estar. Sem contar com as famosas radionovelas, com os programas de
auditério e com os humoristicos, entre os seus principais géneros, vai em busca
de alternativas para enfrentar a concorréncia da televisdo. Obrigado a
modificar o seu estilo para continuar vivo, o radio investe naquilo que a tevé,
por suas caracteristicas, ndo tinha como se dedicar nem condicdes de cobrir:
musica, esportes e jornalismo, que passaram a ser o tripé para a reacao do
radio, até os dias de hoje.

No Recife, como de resto em todo o pais, as mudangas na programacao
do radio levaram a uma sensivel perda de qualidade. Programas de auditoério de
baixo nivel, participacdo do ouvinte no ar, pelo telefone; as novelas viraram
folhetins e, aos poucos, foram perdendo o interesse. Partiu-se para a prestacao
de servigo e o incremento de informagdo, na programacao em geral e em
programas jornalisticos especificos. Foi quando surgiram os programas de
denuncias, passando a concentrar o relato de toda sorte de fatos criminosos
(homicidios, roubos, assaltos, estupros etc.), principalmente, baseados em
boletins oficiais de ocorréncias, enfatizando a versao policial.

A violéncia simbdlica sempre permeou as programacdes desenvolvidas
pelo radio, desde o seu inicio. Essa é uma caracteristica imanente dos meios de
comunicacao que, de modo privilegiado, integram um universo simbdlico de

dominacao que, como diz Weber, citado por Pierre Bourdieu em O Poder



Simbdlico, “domestica os dominados” (BOURDIEU, 1989:12 ). O radio nao se
baseou em estudo ou pesquisa que apontasse para a “exceléncia” do tema,
tanto que, até hoje, os seus produtores e apresentadores ndao tém respostas,
nao sabem explicar, convincentemente, por qual motivo esses programas
fazem tanto sucesso. Sem querer, o radio acabou descobrindo um fildo. A
casualidade se explica pelo fato de a opcao por programas de género policial
ter-se dado por puro empirismo.

A Radio Clube de Pernambuco foi a pioneira, no Estado, a explorar o
género, combinando ocorréncias policiais com humorismo, em dois programas
que fizeram muito sucesso, no final dos anos 60: A Patrulha da Cidade e o
Cidade Aflita. Nesses programas, uma equipe de comediantes encenava o0s
casos policiais e o espetaculo era tdo bom, que a direcdo da emissora decidiu
apresenta-lo no auditdrio aberto ao publico. O sucesso desses programas so
veio a ser superado, no inicio da década de 70, com a criacao do Repdrter do
Bandeira 2, também na Radio Clube, popularmente conhecida pelo prefixo
P.R.A-8.

Em 1971, a locutora e radioatriz Rosa Maria assumiu a Diregao Artistica e
de Programacdo da Radio Clube com o desafio de levantar a audiéncia que
havia abaixado para o 5° lugar. Sentindo que o caminho da recuperagdo estava
no jornalismo, Rosa Maria criou radiojornais que logo comegaram a se destacar,
como No Mundo da Noticia e O Mundo em suas maos; para a madrugada, criou
aquilo que viria a ser, até os dias atuais, um dos maiores fenOmenos de
audiéncia do radio brasileiro: O Repdrter do Bandeira 2, com o seu singular
reporter/apresentador e ex-radioator, Gino César.

O nome do programa foi inspirado na tarifa especial criada para os
taxistas que trabalhavam durante a noite/madrugada, a chamada Bandeira 2, e
a idéia original do programa era colocar reporteres dentro das delegacias, para
informar sobre as principais ocorréncias e, se possivel, entrevistar bandidos,
vitimas e a autoridade policial. Aos poucos, foram-se ampliando os espagos
para esse tipo de informacao: resenhas dentro de programas importantes,
flashes ao longo de toda a programacdo, até conquistarem o status de
programa de horario nobre, com maior duragao.

O sucesso do Bandeira 2 nao demorou a ser copiado por emissoras

concorrentes da Clube. Em pouco tempo, foram surgindo os “imitadores” de



Gino César que disseminaram o género na regido. No entanto, o formato que
mais se aproximou do Bandeira 2 em termos de audiéncia foi o criado pela
Radio Globo, em meados da década de 80. Explorando o jornalismo
sensacionalista, o programa A Cidade contra o crime combinava o registro das
ocorréncias policiais com a dramatizacdo de casos; as denuncias e as queixas
dos ouvintes com a pratica assistencialista, através da doacao de cadeiras de
rodas, de remédios, de enxovais etc. Para apresentar o programa, a Globo
importou do Rio de Janeiro o radialista Josley Cardinot.

Com o tempo, esses comunicadores se valorizaram e trocaram de radio
varias vezes, sempre acompanhados de seus programas, também sofrendo
mudancas. Atualmente, Gino César esta na Radio Jornal do Comércio AM-780
Khz apresentando diariamente, dois programas: o Plantdo de Policia - das
6h30min as 7h; e o Bandeira 2 - das 7h as 7h30min e das 12h as 12h30min.
Por sua vez, Cardinot é o principal comunicador da Radio Clube de Pernambuco
AM-720 Khz, apresentando, de segunda a sabado, o Programa Cardinot, das 5

as 8 horas.

3.4. Linguagem e Estilo

A caracteristica principal do radio sempre foi a de "radio falado". Ao longo
do tempo, as programagdoes das principais emissoras privilegiaram os
locutores/comunicadores com vozes graves e envolventes, que ainda se
destacavam pelo dominio competente das principais caracteristicas do veiculo.

No entanto, a linguagem radiofénica nao diz respeito unicamente a fala, a
expressao oral. A musica, o ruido, o siléncio e os efeitos especiais sdo parte
substancial da linguagem radiofénica, que perdem a sua unidade conceitual ao
fundir-se no sistema de transmissdo que é a mensagem radiofonica. Esse efeito
se produz com a palavra falada.

O fato de contar apenas com o som, vai exigir da producdo do radio e de
seus apresentadores muita criatividade na combinagao de texto falado, musica,
efeitos sonoros etc., o que vai dar forma a imagem acustica - a imagem criada
pela imaginacao, depois de se ouvir um som que “ligue” a um referencial de

tempo, modo, espaco ou ambiéncia. Os programas radiofonicos de género



policial estudados desenvolvem, com perfeicao, todos esses aspectos singulares

da linguagem radiof6nica.

Nesses programas, os comunicadores utilizam, habilmente, varios
elementos linglisticos discursivos, como as repeticdes e os marcadores
conversacionais, sempre com o intuito de aproximar a interacdo radiofonica da
conversagcao espontanea. Isso esta refletido na simplicidade do texto e do
vocabulario  empregados na constituicdo de  topicos  discursivos,
estrategicamente ligados aos interesses imediatos da audiéncia e
fundamentados em suas atividades cotidianas, é o linguajar popular que visa
conseguir a sua adesao a interacdo.

Os ancoras dos programas policiais praticam o melhor estilo do radio.
Expressam-se com a simplicidade de quem conversa num bar ou durante um
cafezinho, sempre valorizando as atividades, habitos e costumes vivenciados
diariamente pela maior parte do publico. Conscios da dispersdo a que esta
sujeito o ouvinte, em razao dos diversos lugares da audiéncia, para atingi-lo
esses comunicadores adotam uma expressao oral forte, incisiva, convincente e
quase sempre em estilo sensacionalista.

Tanto Gino César quanto Cardinot, além de apresentarem quase todo o
programa no estilo dos noticiaristas, destacam cada noticia com manchetes
lidas em tom alarmista, no melhor estilo de noticiarios como O Repdrter Esso,
gue fez sucesso ao transmitir as noticias da Segunda Guerra Mundial, deixando

sua marca na histoéria do radio e no imaginario popular.



4. Elementos da producao e do discurso

4.1. Elementos da producgao

A producdo de um programa radiofénico organiza-se a partir de um
conjunto de elementos estruturados dentro de uma ldégica que visa a uma
comunicagdo com o publico, no sentido de entreté-lo, de informa-lo, de instrui-
lo, a fim de corresponder as suas expectativas, enquanto satisfacdo de suas
demandas.

Cada programa se desenvolve, obedecendo a uma “grade” onde estdo
ordenados os quadros e seqliéncias que espelham o seu formato. No caso dos
programas policiais, em seu conjunto, hd uma mistura de formatos,
combinando noticias com prestacdo de servigos, com utilidade publica, com
assistencialismo, com drama, com melodrama, com humor, entre outros,
devidamente apoiados por elementos caracteristicos da linguagem radiof6nica,
como as musicas, os efeitos sonoros, as vinhetas etc.

O conjunto desses elementos, a sua conformagao em quadros e
sequéncias e a sua disposicdo na “grade” do programa, também revelam a
presenca de uma estrutura narrativa, alternando momentos de tensdao e
distensdo. Tais situagdes, nos programas policiais em foco, sdao trabalhadas
pelos proprios locutores-apresentadores que acabam assumindo as principais
atribuicdes da produgdo: pensam o programa, definem as pautas, selecionam

as noticias, distribuem as tarefas, articulam-se com outras producoes.
4.1.1. Plantdo de Policia e Bandeira 2

A violéncia simbdlica tem sido, possivelmente, o principal fator a garantir
a lideranca de audiéncia da Radio Jornal do Comércio AM-780 Khz, ha pelo
menos dez anos. Sao exatamente os programas de género policial, Plantdo de
Policia e Bandeira 2, que registram os mais elevados indices de audiéncia do
radio pernambucano, colocando-se entre os de maior audiéncia na radiofonia

brasileira.



Produzidos e apresentados pelo radialista e ex-radioator Gino César,
esses programas, apesar de abordarem o mesmo tema, tém estruturas
distintas. Segundo o préprio Gino, o Plantdo de Policia surgiu da necessidade de
acomodar algumas demandas do publico que ndao caberiam no Bandeira 2.

Fiel ao formato original, o comunicador mantém a férmula que vem
dando certo ha pouco mais de trinta anos, ou seja, um boletim de noticias
“quentes”, mais factuais, resumindo de maneira objetiva as principais
ocorréncias levantadas durante a noite e a madrugada.

Auxiliado por uma trilha sonora vigorosa, recolhida de filmes de acao e
suspense, Gino César conduz o programa praticamente sozinho, apresentando
cada noticia com uma expressao oral singular, num tom “cantado” de ler as
manchetes, guardando semelhancas com o estilo das beatas rezadeiras de
ladainhas, embora sem a mesma monotonia.

De modo diferente, o Plantdo de Policia € o momento em que, a partir da
valorizacao das atividades, habitos e costumes vivenciados diariamente pela
maioria dos ouvintes, se busca satisfazer as suas expectativas e as suas
necessidades fisicas, afetivas, psicoldgicas e até espirituais, com o propdsito de
manter o interesse da audiéncia sempre elevado. Sem muito estardalhaco, Gino
César tenta oferecer um “retrato da realidade”, a semelhanca das famosas
cronicas do dramaturgo Nelson Rodrigues, escritas sob o titulo de A Vida como
ela é. (21)

No Plantdo de Policia sdao apresentadas entrevistas com meliantes
recolhidos as delegacias, denuncias de diversas praticas criminosas,
especialmente de crimes contra os costumes, calunia e difamacdo, brigas de
vizinho, casos de infidelidade conjugal, homossexualismo e pedofilia, entre
outros. O programa ainda divulga, rotineiramente, o0s resultados de
julgamentos do Judiciario nas Varas Criminais.

O Iudico também faz parte do Plantdo de Policia, mas em breves
momentos de descontragcdo, como nas homenagens aos aniversariantes do dia,
e até nas seqléncias noticiosas - especialmente quando os repérteres (e
mesmo o apresentador) se divertem com o inusitado de certos casos, ou ainda
fazem mencdo a piadas e addagios populares diante de seus entrevistados.
Convém observar que as musicas jocosas, de letras preconceituosas e

machistas, sao sempre utilizadas nesses momentos.



4.1.2. Programa Cardinot

O radialista e jornalista Josley Cardinot é dono da segunda maior
audiéncia do radio pernambucano, produzindo e apresentando um programa de
género policial que explora a violéncia, enquanto bem simbdlico. O programa
esta no ar ha quase vinte anos e, a exemplo do Bandeira 2, ja percorreu varios
prefixos e experimentou diversas mudangas, a comecar pelo nome que deixou
de ser A Cidade contra o crime para assumir o nome do préprio comunicador,
passando a chamar-se Programa Cardinot.

Essa simples troca de nomes poderia ser vista como banal ou corriqueira,
como acontece com varios outros programas no dia-a-dia do radio, caso ndo se
estivesse tratando de um género de programa tdo singular e complexo; ainda
mais, tendo a conduzi-lo um profissional de comunicacao extremamente
habilidoso no dominio de toda a producdo e, em especial, na capacidade de

harmonizar texto e contexto, residindo ai, uma das razoes de seu carisma:

O texto [...] quando adequadamente usado por uma
falante perspicaz, reflete o contexto e por ele é refletido.
Isto leva o interlocutor (ouvinte) a integrar-se ao evento,
cooptando dessa forma seu interesse e atencdo também
para outros momentos possiveis da relacdo entre ambos
(XAVIER, 1995:20).

A principio, a mudanca do nome do programa remete a um personalismo,
caracteristico do meio radiofénico local e, de modo geral, da prépria cultura
hegemonica tradicional, na medida em que reverencia o individualismo no
sentido proximo ao de afirmacao de autoridade. No lugar de “a Cidade contra o
crime”, tem-se, agora, o proprio Cardinot que, legitimado por grande audiéncia,
assume o papel de paladino da justica, capaz de fazer chegar as autoridades
constituidas os anseios e as necessidades mais urgentes e mais elementares da
sociedade. Comunicadores que agem dessa forma, via de regra, ganham
notoriedade metedrica, admiracao, prestigio e status dignos de “super-herdis”.

Com Cardinot, mais do que com Gino César (o Repdrter do Bandeira 2), é
precisamente isso 0 que acontece: identificacdo imediata entre uma maioria de
tantos ouvintes desfavorecidos sécio-economicamente e o comunicador-

justiceiro. Isso é reforcado por meio das “chamadas” mais fortes do programa:



Contra o crime, contra a violéncia, a favor da paz:
Cardinot!

Em defesa do consumidor, resolvendo os problemas do
povo;

As noticias, as denuncias, a verdade doa em quem doer:
Cardinot!

Microfones abertos para Cardinot, o homem da verdade!

O Programa Cardinot ocupa o hordrio nobre da Radio Clube de
Pernambuco AM-720 Khz, das cinco as dez horas da manhd, de segunda a
sabado, obedecendo a seguinte estrutura:

Na primeira hora, sdo apresentadas longas reportagens pré-gravadas,
conduzidas pelo préprio comunicador, onde sao entrevistadas pessoas comuns,
desvalidas e desesperadas que procuram o programa em busca de solugao para
0os seus problemas - de pedidos de investigacdao de paternidade a
esclarecimento de homicidios; de queixas contra vizinhos por caltnia e
difamacdo a questdes trabalhistas e pedidos de socorro e de auxilio para
tratamentos de saulde etc. Alguns desses ouvintes chegam quase que a
madrugar na porta da radio, para tentar uma oportunidade de fazer o seu
apelo, o qual, na maioria das vezes, representa a Unica e Ultima esperanca para
a resolucdo do seu drama. Nesses casos, apds ouvir os relatos - as vezes,
verdadeiras acareagoes entre denunciantes e denunciados que, se terminarem
em bate-boca, melhor - o programa oferece, no ar, a orientagdo de um
advogado. Nesse primeiro momento do programa, também sdo lidas as
principais manchetes dos jornais, com mais atencao, evidentemente, para o
noticiario policial.

A segunda hora continua desenvolvendo a mesma estrutura anterior que,
dependendo do volume de acontecimentos, vai se alterando e abrindo espacos
para noticias mais “quentes”, anunciadas por repodrteres do programa ou
mesmo por ouvintes ao telefone.

A terceira hora do programa € dedicada a uma resenha dos principais
fatos violentos ocorridos nas ultimas 24 horas, especialmente, durante a noite e
durante a madrugada.

As duas horas finais do programa (introduzidas a partir de janeiro de
2003), ddo seqliéncia aos formatos apresentados até entdo, explorando um

pouco mais as “matérias especiais” com os casos mais apelativos (ou atrativos)



a audiéncia. A guisa de exemplo, citamos o caso de uma senhora que, a
despeito de ter procurado o programa para denunciar a infidelidade e o
desprezo do companheiro, teve explorada pela perspicacia do apresentador, a
anomalia dos seus seios. Tratando-se de uma matéria também para ser
veiculada na televisao (TV Guararapes, canal 9), Cardinot ndao perdeu a
oportunidade de usar aquela imagem e, narrando os detalhes para os ouvintes
do radio, pediu a mulher que mostrasse diante das cameras da tevé o
gigantismo dos seus seios, referindo ainda pesar, cada um, quatro quilos.
Registre-se, nesse caso, a cumplicidade da denunciante que, percebendo-se
“atracao” do programa, rapidamente compreendeu, aceitou e corroborou com

as insinuacdes do apresentador:

Cardinot - ... e 0 seu companheiro é doido, é, de deixar
uma fartura dessa?

Ouvinte - ... e ele até que gostava, viu!

Cardinot - ... e ele dava uma mamadinha, ai, dava?
Ouvinte - ... dava!! Parecia um bezerrinho, mamando com

gosto: nham!! nham!! nham!!

Ao longo das cinco horas em que é apresentado, o Programa
Cardinot desenvolve uma estética bem diferenciada em relacdo ao Bandeira 2,
da Radio Jornal. Com a finalidade de otimizar a interacdo com o ouvinte, o
comunicador se apoia em ancoras linglisticas, especialmente, do tipo
repeticbes, marcadores conversacionais (entre outras funcdes, monitoram a
atencao do ouvinte para com o falante e a busca de aprovacao discursiva para o
dito do falante em relacao ao ouvinte) marcas de envolvimento (uso, pelo
falante, de pronomes de 1° pessoa e possessivos correspondentes; uso de
provérbios, ditos populares e expressdes esteriotipadas; uso de discurso direto,
entre outros elementos), fundamentadas na oralidade e preservando a
espontaneidade e o dinamismo proprios da modalidade de uso da lingua
(MARCUSCHI, apud, XAVIER, 1995).

Por ser basicamente falado, o texto radiofénico pressupde
rapidez na elaboracao e agilidade na execucao do fluxo
verbal. Nesse veiculo de comunicacdao, a fala deve ser
fluente e de facil compreensdo, por conseguinte, traz
imanentemente todos os tracos caracteristicos da prosddia,
fragmentacao, anacolutos, repeticoes, correcgoes,



hesitacbes, marcadores conversacionais, topicalizacao,
marcas de envolvimento entre outros fenémenos
lingUisticos especificos do texto oral (Idem:85).

Além de sua habilidade em utilizar esses elementos linguisticos, Cardinot,
incorporando um estilo marcadamente machista, virulento e de nao disfarcados
preconceitos, cria, para cada uma das noticias que narra, um ambiente acustico
perfeito, carregado de muita emogao, constituindo-se num forte estimulo a
imaginagdo do ouvinte.

Com o auxilio da sonoplastia, os crimes do cotidiano sdo dramatizados
num clima de hiper-realismo. Tais narrativas reproduzem reconstituicoes
detalhadas dos casos, depoimentos dramaticos, quando ndo histéricos, de
familiares e amigos de vitimas, quase sempre levados as lagrimas pelo
entrevistador. Cardinot e seus repdrteres conseguem superdimensionar as
acoes dos criminosos, arrancando-lhes confissdes frias ou secas e negativas,
gue podem parecer cinicas, dada a presuncao de culpa ja associada.

Apesar do exposto, o Programa Cardinot nao é sé tensao. O ludico
permeia praticamente todo o programa de maneira muito singular. A
homenagem aos aniversariantes do dia troca o tradicional parabéns a vocé por
”
De criangas a pessoas idosas ndo ha, entre os ouvintes, quem ndo considere
ser um privilégio receber essa homenagem.

Do mesmo modo, os relatos sobre casos de infidelidade conjugal sao
sempre ilustrados com musicas cujas letras e interpretacdo atualizam um
mundo de agressividade e de violéncia, através do deboche e da ridicularizacao

de homens e mulheres em seus tradicionais papéis sociais.

4.1.3. Perfil dos apresentadores

O perfil classico do locutor-apresentador de radio estd praticamente em
desuso, pelo menos em termos locais. O padrao considerado elitista dos
pioneiros e bem preparados “comunicadores”, (22) que consagrou o modelo
de locutor que falava “bonito” (no sentido de “falar dificil”, empregando um
linguajar erudito), de voz grave, o chamado vozeirao, diccao e expressao vocal

perfeitas, encantando pela agradabilidade e beleza da voz, cedeu o lugar a um



estilo mais sintonizado com o estadio atual da sociedade em plena modernidade
tardia, era em que sado tipicas a inversao dos valores, a subordinacdo da
tradicao e a quebra de paradigmas.

O radio popular, que se configura a partir do final dos anos 50, em
decorréncia do advento da televisdo, cada vez mais se afirma e inverte o seu
foco passando a mirar as classes mais baixas, assumindo “uma linguagem que
procura levar para o radio a fonética, o vocabulario e a sintaxe da rua, uma
participacao expressiva em mensagens, cartas e visitas a emissora” (BARBERO,
1991:316).

Essas transformacdes alteraram os padrdes antigos de producao e de
apresentacao dos programas, exigindo do locutor uma adaptacao. Dirigindo-se
ao popular, o emprego da norma culta da lingua, ao falar ao microfone, foi, aos
poucos, sendo abolido, do mesmo modo que o esmero com a dicgdo e com a
pronuncia correta das palavras, desinibindo-se, assim, gestos expansivos, como
gargalhadas e usos de expressoes tipicas do popular, incluindo palavroes, em
modos de falar até entdo negados ou reprimidos.

A experiéncia histérica, como mais uma vez se comprova, dinamiza os
meios de comunicacdo, mormente o radio, por suas caracteristicas de
acessibilidade, mobilidade, oralidade e de uma linguagem peculiar que lida com
a emocao, estimulando o imaginario. Consegue uma aproximacdo bem maior
do seu publico, experimentando uma relacdo de camaradagem e intimidade
com os ouvintes, favorecida por uma interacao e interatividade que, ainda que
induzidas, produzem reverberacdes importantes no meio. Ai se produz um
campo de intensas trocas simbdlicas e de influéncias de parte a parte.

Nesse sentido, o antigo locutor-apresentador se adapta, ndao apenas no
que concerne a percepcao e dominio das novas tecnologias e equipamentos,
mas, principalmente, quanto a uma melhor compreensao do grande poder do
veiculo, ao conhecimento maior do seu publico, sua natureza e aspiracoes, €,
sobretudo, quanto ao aprendizado de que este é o inarredavel caminho para a
conquista de grandes audiéncias e, consequentemente, de faturamento ou
ganho financeiro, a partir do incremento das verbas de publicidade.

O locutor-apresentador de outrora também se atualiza - mais do que em
relacdo a locugdao - buscando, por um lado, uma “comunicacdo inteligente”, ou

seja, transmitir com objetividade, com naturalidade (dispensando



interpretacdes forcadas), com dominio dos conteldos e com seguranga,
culminando em credibilidade em beneficio do publico, e, por outro,
incorporando a ldégica capitalista, enquanto producdo de um bem cultural
uniforme de puro consumo, de puro fetichismo da mercadoria, transformando a
si proprio e a sua comunicagdo, em produtos de consumo, o que é conseguido
gragas a uma performance sensacionalista na abordagem de todos os assuntos,
transgressora em relagao aos padroes vigentes e esteticamente sentimentalista,
tendo a pieguice e a demagogia como elementos caracteristicos de grande
apelo, especialmente, junto as camadas mais simples da populacdo.

Nesse perfil fisioldgico de locutor-apresentador com discurso e praticas
populistas, enquadram-se o0s apresentadores dos programas policiais
radiofénicos analisados. Esse modelo genérico de apresentador, possivelmente
predominante no radio brasileiro, é reforcado por singularidades tipicas do
talento artistico individual ou do melhor conhecimento técnico-profissional
adquirido, aliado a caracteristicas pessoais, fundadas na historicidade, nivel
intelectual, repertério moral etc.

Seguindo essa perspectiva, trabalhamos com padrdoes distintos de
apresentadores de radio ao analisarmos os perfis de Gino César e de Josley
Cardinot. Com o intuito de uma melhor compreensdao do estudo, vamos

considerar de per se cada um dos apresentadores citados:

4.1.3.1. O perfil de Gino César

O “comunicador” Gino César se aproxima dos 50 anos de carreira
dedicados ao radio pernambucano, ao longo dos quais exerceu varias fungoes,
como motorista, radioator, locutor, repérter e repérter-apresentador. O fato de
experienciar essas atividades numa radio de importancia histérica como a Clube
de Pernambuco, em contato com talentosos produtores, radioatores,
sonoplastas, diretores etc., certamente, embasou um sélido conhecimento
objetivo sobre o veiculo, conforme demonstra, cotidianamente, em seu
trabalho.

Gino César foi o pioneiro, no radio local, no comeco dos anos 70, a
comandar um programa radiofonico exclusivamente dedicado a noticias de

crimes e de outras formas de violéncia.



No inicio, eram pequenos boletins policiais — um apanhado das principais
ocorréncias, com um olhar mais atento aos eventos tidos como pitorescos e/ou
inusitados, como casos envolvendo homem ingénuo enganado por travesti,
prostituta a recusar homem exageradamente avantajado nas partes, entre
outros fatos registrados nos plantbes policiais de delegacias e de emergéncias
hospitalares.

Selecionar as “melhores” noticias em um cendrio de crescimento
vertiginoso da violéncia, incrementado, a cada dia, por novas naturezas de
crimes, ndo é tarefa facil. Gino César desenvolveu essa habilidade como
poucos, constituindo-se ele mesmo, até hoje, o principal repérter-produtor-
editor do seu programa, além de ser o préprio locutor-apresentador.

Como repérter, Gino foi um dos pioneiros a acompanhar operacoes
policiais, a visitar locais de crimes e a testemunhar o tratamento dado aos
presos nas delegacias. Por precaucdo, o reporter do Bandeira 2 carrega consigo
uma espingarda calibre doze, medida adotada em conseqliéncia de seguidas
ameacas de morte, tanto de bandidos quanto de policiais.

Como apresentador do Plantdo de Policia e do Bandeira 2, Gino se
destaca pelo estilo peculiar de sua locugdo, marcada por um timbre médio
(pouco grave), por um tom alto (ndo no sentido de volume) e por um ritmo
constante (pouca modulagdo), caracteristicas que fazem lembrar uma
“inceléncia”, a qual os ensinamentos tedricos da boa locucdao radiofonica
certamente desaprovariam. Esse modelo tem valido mais de duas décadas
ininterruptas de o maior sucesso de audiéncia de toda a sua carreira.

Gino César |é todos os textos, inclusive os publicitarios, no tom alarmista
das manchetes mais sensacionalistas, causando expectativa e tensao, de modo
a nao dispersar a audiéncia. A sua atitude na conducdo do programa é séria,
assumindo uma postura conservadora, desde uma certa preocupagao com o
vocabulario, fazendo pouco uso de palavras chulas e de palavroes, até evitar
brincadeiras ou galhofas, embora faca uso esporadico de ironias e mesmo de
deboche em certas noticias que envolvem homossexuais (chamados de
“bichas”), maridos traidos (chamados de “cornos”) etc., e, particularmente,
guando opinativo em criticas contundentes e, por vezes, desmoralizantes, a
autoridades constituidas (delegados de policia, comandantes militares,

secretarios de seguranca, deputados, governador etc.). Descontragcdo mesmo,



ainda que breve, somente ao parabenizar ouvintes aniversariantes e em
agradecimentos pontuais pela audiéncia.

Convém ressaltar que o comunicador ainda se permite comentar noticias
de maior impacto ou temas extremamente polémicos e delicados como os
referentes a area de seguranca publica. Nesses casos, o seu discurso parece
contraditério na medida em que desconstroi a imagem de uma policia forte
(que ele defende e aplaude, eventualmente), que deve “botar pra quebrar” em
cima dos bandidos, ao criticar, ironicamente, as tentativas de reestrutura-la

visando a sua eficientizacgao:

Minha gente, essa policia € muito complicada mesmo!
tentaram fazer uma unificagdao criando a Secretaria de
Defesa Social entregando a PM a um de seus coronéis e a
Policia Civil a um de seus delegados (pausa) ... Tudo isso
foi feito e o resultado ai estd: briga de soldados com
coronéis, capitdes com sargentos, e, em geral, subordinado
com comandante. Todos os dias ouvimos comentarios
sobre insatisfacao dentro da PM (pausa) ... e o governador
nao estd nem ai para os problemas.

4.1.3.2 O perfil de Cardinot

Josley Cardinot, apresentador do Programa Cardinot, na Radio Clube,
guarda muitas semelhangas com o perfil de seu principal adversario na disputa
por audiéncia, o Gino Cesar, embora haja singularidades importantes que o
distinguem.

Cardinot comecou a trabalhar, em radio, praticamente, na adolescéncia,
no estado do Rio de Janeiro, tendo chegado ao Recife ainda muito jovem, na
década de 80, para trabalhar na Radio Globo, pertencente, a época, ao Sistema
Globo de Radio. Depois de uma breve passagem pelo radiojornalismo, Cardinot
logo assumiu as reportagens policiais e a apresentacao de um programa
chamado Combate, a versao local de um programa criado e exibido pela Radio
Globo do Rio de Janeiro, dedicado a noticias sobre violéncia.

O formato original desse programa era muito limitado e pouco se

diferenciava do Bandeira 2, principal concorrente, a nao ser quanto a



caracteristicas pessoais do apresentador, especialmente em termos de voz e
locugdo, ai sim, muito prdprias de cada um.

Vieram as alteragdes no Combate e Cardinot participou ativamente desse
processo. As transformagdes comegaram pelo nome do programa que passou a
chamar-se A cidade contra o crime. As inovagdes foram logo sentidas, como um
volume maior de reportagens ampliando a pauta para a cobertura de assaltos a
bancos, seqliestros, homicidios, suicidios, incéndios, acidentes de transito e
eventos ocorridos nas 24 horas do dia e nao apenas durante a
noite/madrugada.

No entanto, a modificacdo que iria causar maior impacto refere as
entrevistas realizadas com criminosos ou suspeitos detidos pela policia, uma
pratica jad adotada em radios de outras regides do pais. Em formato de
interrogatério policial, o reporter inquire os presos, chamando-os de assassinos,
bandidos, traficantes, sem nenhuma dudvida quanto a culpabilidade dos
mesmos, impondo-lhes uma condenacdo antes mesmo do julgamento pela
justica.

A esse modelo, Cardinot incorporou a agressividade no tom das
perguntas, a humilhacdo aos presos através de ofensas morais diretas ou
extensivas a familiares, com o uso de um vocabulario chulo e de muitos
palavroes (imbecil, idiota, safado, doido, tarado, maconheiro, filho d'uma égua

etc.), havendo situagdes em que o acusado era coagido a repetir frases ditadas
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pelo reporter, como “eu sou filho de uma égua!” ou “minha mde estd na zona
ou ainda “eu sou um maconheiro safado”.

Ressalve-se, na ocorréncia de todo esse expediente, a cumplicidade da
autoridade policial, significando a legitimacao indireta do abuso de poder do
Estado, congruente ao ethos coletivo dominante, tendo ainda o evento diversos
outros significados simbdlicos, a serem abordados mais adiante.

Além disso, Cardinot abriu o estidio da radio, os microfones e telefones
ao publico, escancarando, dessa forma, a participacdo popular, introduzindo
também, a partir dai, praticas assistencialistas, como a doacdo de cestas
basicas a ouvintes muito pobres.

Essas modificagdes levaram Cardinot a subir no Ibope e a, praticamente,
dividir a audiéncia com o seu colega Gino César, ameacando-lhe seriamente o

primeiro lugar na preferéncia do publico.



Valorizado pelo sucesso, Cardinot se transfere para outras emissoras,
mudando também o nome do programa para Programa Cardinot, mas
conservando a obstinacdo da procura pela noticia sobre violéncia em
delegacias, hospitais, consultando livros com registros de testemunhas dos
fatos, de familiares das vitimas ou acusados, num trabalho de investigacdo que,
por vezes, se antecipa ao da policia, aspecto que €, oportunamente,
capitalizado pelo radialista.

Em momentos como esse, 0 apresentador encarna o paladino da justica,
defendendo os mais fracos, dando-lhes vez e voz e ajudando a policia a prender
os bandidos e a desbaratar quadrilhas, papel de um auténtico xerife.

Cardinot constroi, assim, uma imagem simbolicamente poderosa,
decorada com fortes elementos da tradicao cultural brasileira, como o
patriarcalismo, cujos principios estdo assentados no autoritarismo, no racismo,
na vigilancia, na punicdo e nos esteredtipos da mulher, do negro e do pobre,
como seres sem carater, inferiores, carentes de direcdo e comando.

O radialista, além de repoérter, é o apresentador do programa que leva o
seu proprio nome (Programa Cardinot) e, nessa fungao, ele exibe também suas
marcas identitarias, quais sejam: voz gutural, parecendo espremida na
garganta, dando a sensacdao de um certo esforco para falar; o timbre
predominante durante a locucdo € uma combinacdo de médios e agudos,
ficando os tons graves minimizados em fungao do modo “gritado” de falar, com
a intengao de produzir um sentido de indignacao e revolta, revelando, ainda,
expressdo de seriedade, macheza, destemor e valentia ou brabeza - expressao
talvez mais apropriada e sobejamente demonstrada, durante o programa, por
meio de gestos agressivos como murros na mesa (hitidamente percebidos pelo
ouvinte), principalmente, no final do programa, seguidos da frase, em tom
raivoso, “acabou esta porcaria!”; os comentarios opinativos sobre qualquer
tema, politica, religido, esportes, cultura, comportamento etc., além de
seguranca, feitos de improviso, também sdo tipicos do comunicador, servindo-
se, constantemente, de expressdes chulas, de palavroes e de uma linguagem
pontuada por ironias, deboches e galhofas que, auxiliada por mdusicas ,
caracteriza os momentos de descontragao do programa, momentos da mais
exacerbada violéncia simbdlica, conforme serd demonstrado melhor mais

adiante.



Josley Cardinot, além do seu programa na Radio Clube, chegou a assinar
por dezoito meses uma coluna policial no jornal Folha de Pernambuco
(conhecido por priorizar a cobertura de noticias sobre violéncia, com farta
ilustracdo fotografica) e, atualmente, apresenta na TV Guararapes do Recife,
canal 9, os programas Pernambuco Urgente - a versao televisiva do seu
programa policial radiofénico, exibido de segunda a sexta-feira no inicio da
tarde, e o S.0.S. Cardinot, apresentado aos sabados pela manha com um

resumo dos “melhores momentos” da semana do Pernambuco Urgente.

4.2. Elementos do discurso

O presente estudo sobre o consumo da violéncia simbdlica, enquanto um
produto da midia, relacionado com a cultura, identifica a violéncia como um dos
aspectos relevantes da origem da nossa formacao social, enquanto produzida
no ambito das relagdes sociais, portanto interconectada a producao de valores,
simbolos e praticas politicas cotidianas. Para isso, exigiu uma abordagem,
embora nao aprofundada, de alguns aspectos sobre o processo de co-
intencionalidade entre as instancias de producdo e interpretacdo, como fator
irredutivel da eficientizacdo da comunicacdo, fundado, exatamente, em
singularidades comuns reveladoras do carater nacional.

Essas singularidades, como outras ja referidas no corpo desta
dissertacdo, sdao relacionadas como Elementos do Discurso, predominantes nos
programas policiais radiofénicos, os quais favorecem a compreensdo sobre as
razoes do fascinio e da seducdao que o tema da violéncia provoca em amplas

camadas do publico.

4.2.1. A exploragao do grotesco

Os programas policiais radiofonicos (e os televisivos, igualmente)
produzem e ampliam a "visibilidade" de um cotidiano e imaginario popular que
representam a afirmacao de alteridades e a garantia perversa de espaco aos do
povo, a partir da emergéncia de suas denuncias e de suas demandas politicas,

mas, fundamentalmente, em razdo da exibicdo de suas tragédias, da pobreza,



da deseducacao, da feiura e das debilidades “risiveis”, o que vai despertar a
atencdo da audiéncia para um mundo apelativo, sensacionalista e bizarro.

Esse veio que realca o grotesco nas “imagens” e nas narrativas sobre a
miséria e a violéncia radiofonizadas nos programas policiais se da em
consonancia com o ethos brasileiro que, de acordo com autores como Darcy
Ribeiro e Muniz Sodré, remonta a origem de nossa colonizacdo, a comecar pela
maneira como os indios foram tratados pelos portugueses que os subjugaram
através da violéncia, integrando-os a uma “civilizacdo” orientada pela ética
ibérica da impetuosidade e da miscigenacdo que vai caracterizar o estilo da
colonizacdo brasileira, marcado pela tolerancia da opressdo desenvolvida pelos
iberos, tendo, por principio, a escravizacdao, primeiro dos indios e, depois, dos
negros.

A\Y

De acordo com Darcy Ribeiro (1999:69), aqui, ho mundo barroco, “as
gentes ibéricas, mesticadas, [...] se mesclavam com os indios, nao lhes
reconhecendo direitos que ndo fosse o de multiplicarem-se em mais bragos,
postos a seu servico”.

Por sua vez, Muniz Sodré (1992) relaciona ao barroco o grotesco,
enquanto estética, que se caracterizaria pelo alto teor de naturalismo rustico,
mas, mais que estética artistica, o grotesco seria absorvido nos anseios
humanos e na vida social. Desloca o sublime para a adoragdao do material e do
corpéreo, das satisfacoes das necessidades sexuais e do apelo ao cémico,
visiveis em manifestagdes como o carnaval.

O grotesco, conforme alguns autores, ainda seria melhor associado ao
Maneirismo, tamanha a intensidade de contradicdes inerentes, propulsando
uma atmosfera cadtica e catastrdfica e, ao mesmo tempo, risonha e satirica
(ANDRADE, R., 2000).

A midia, especialmente através dos programas televisivos e radiofonicos,
explora o grotesco, ao exibir as mazelas humanas, particularmente, expondo
pessoas humildes e miseraveis a humilhagOes e ridicularizacdes a despeito de
seu sofrimento, o que é absorvido atenta e prazerosamente pelo receptor.

Nos programas que investigamos, Plantdo de Policia e Bandeira 2,
apresentados por Gino César, e no Programa Cardinot, comandado por Josley
Cardinot, nota-se uma preocupacdo em narrar, nos minimos detalhes, os fatos

mais escabrosos.



Para exemplificar, notificaram-se dois dos muitos casos que, quando
acontecem, dominam a pauta do programa naquele dia. O primeiro, € uma
passagem do programa Bandeira 2, do dia 11 de setembro de 2002. A
informacdo é transmitida ao vivo pelo repérter Sérgio Dionizio, com a seguinte
chamada do ancora Gino César: "Dois homens foram mortos, foram castrados

[...] e os érgdos genitais colocados na boca!”

Reporter - ... a cena é verdadeiramente chocante: um dos
rapazes teve o pénis colocado dentro da boca. [...] Ele
apresenta muitas perfuracdes de bala, cerca de sete na
altura do peito esquerdo e pelo menos outras cinco na
cabeca. O pénis, [...] foi arrancado e colocado
completamente dentro da boca dele, deixando somente
parte do testiculo do lado de fora. Bem ao lado dele, estad o
corpo de outro rapaz...”.

O segundo caso, também ancorado no falico e nos dominios do sexo,
recolheu-se do Plantdo de Policia, do dia 22 de janeiro de 2003, também
apresentado pelo radialista Gino César. A noticia diz respeito a um barbaro
estupro, seguido de morte, ocorrido num engenho rural, na periferia da Regiao
Metropolitana do Recife, tendo como vitima uma mulher de 57 anos. Os trés
suspeitos de terem praticado os crimes, bem como uma irma da vitima, foram
entrevistados por um dos reporteres do programa que, sem nenhum embarago
ou qualquer constrangimento, dirigiu as seguintes perguntas a parente da

morta:

[...] como a Sra. encontrou sua irma?

Ela estava nua da cintura para baixo?

Ela estava sangrando muito pela vagina?

A Sra. sabe dizer se eles enfiaram alguma coisa na vagina
da sua irma - um pedago de pau ou um brago?

E verdade que quando a Sra. viu sua irma sangrando pela
vagina a Sra. disse que a genitalia dela estava parecendo
um jerimum aberto?

Ressalte-se que, neste caso, mesmo nao se alongando nas respostas, a
entrevistada nao pareceu constrangida ao participar da entrevista, pelo
contrario, confirmou e enfatizou as informagdes requeridas pelo reporter,

atendo-lhe as expectativas, bem como as do puUblico. E como se a irmad da



vitima, com essa atitude, deliberadamente, fizesse parte de um jogo, de uma
encenagao que abstrai daquela “realidade” os sentidos de negatividade e de
culpa, dando-se também dessa forma o envolvimento da audiéncia com a
exploracao de casos dessa natureza. Por esta razao, nas mensagens de
agressividade e de perversdao dos programas policiais radiofénicos, a violéncia,
fundamentalmente signica, ndao “contagia” o ouvinte que se acha protegido pelo
imaginario.

Produzido nas individualidades, o “consumo” dessa violéncia imaginaria
teria, ainda, um efeito catartico no sentido em que é abordado desde a
antiglidade. Segundo Aristételes, durante as apresentacdes teatrais, as
historias tragicas e violentas faziam extravasar os sentimentos perversos, e, ao
mesmo tempo, de piedade dos espectadores, servindo para que o peso de
consciéncia deles fosse purgado (apud, ANDRADE, R., 2000).

Nesse sentido, Edgard Morin (1986) considera que, como esses temas
(que referem manifestacdes objetivas da violéncia) ndo podem realizar-se na
vida cotidiana, eles tendem a se distribuir projetivamente. Ou seja, esse
mecanismo inconsciente (a projecdo) levaria os “individuos-consumidores” a se
servirem das “imagens” de violéncia para purgar as suas pulsdes destrutivas e
para liberar, imaginariamente, os desejos reprimidos, sobretudo, o desejo

antropoldgico de libertar-se da lei:

Nossas vidas cotidianas sdo submetidas a lei. Nossos
instintos sao reprimidos. Nossos desejos sdo censurados.
Nossos medos sdao camuflados, adormecidos. Mas a vida
dos filmes, dos romances, do sensacionalismo € aquela em
gue a lei é enfrentada, dominada ou ignorada. (...) E a vida
que conhece a liberdade, ndo a liberdade politica, mas a
liberdade antropoldgica, na qual o homem nao estd mais a
mercé da norma social: a lei (MORIN, apud, SILVA,
1998:08).

Nessa perspectiva, os programas policiais radiofénicos vao viabilizar a
projecdo imaginaria da liberdade. O consumo simbdlico dessa violéncia,
ofereceria, portanto, o contraponto catartico a vida cotidiana, se considerado no

campo da psicologia.



A legiao de fas desses programas, de alguma forma, sente prazer ao
ouvir o tragico, transformando os fatos policiais em assunto predominante nas
conversas do dia-a-dia.

Vistos por esse angulo, esses programas também funcionam como uma
espécie de consolo diante das misérias e da violéncia, através de um formato
animado e divertido, o que se reflete num estado de conformismo dos
receptores caracterizado pela ndo rejeicdo a esses conteidos, bem como pela
nao reacao contra o descaso social das autoridades e do proprio povo. Pelo
contrario, a idéia que é assimilada é a de que se trata de uma realidade
imutavel, redundando num espirito conformista, muito difundido na época da
escravidao.

O grotesco permeia, ainda, varios momentos dos programas policiais no
estilo do chamado humor negro, na forma irbnica como uma noticia tragica é
relatada. "Roubaram o defunto! Roubaram o defunto!”, alardeia o radialista
Cardinot em seu programa do dia 20 de setembro de 2002. O apresentador
narra, com detalhes, o assassinato de um rapaz humilde, o servente André Luis
Feliciano Pereira, de 26 anos, morto com dois tiros, que era morador da
localidade conhecida por Ilha do Rato, no bairro de Rio Doce, em Olinda. Em
seguida, Cardinot explora, com extrema ironia, em detrimento da tragédia em

si, o fato de a vitima ter sido roubada em seus pertences:

Cardinot - ... mesmo depois de morto, André foi roubado.
[...]

A carteira foi jogada ao lado do corpo, (pausa) ... o
dinheiro?, ah!, o dinheiro foi pro beleléu! (pausa) ... os
bandidos ndo respeitaram nem o fato do cara ta 14, morto!
(pausa) ...

ROUBARAM O DEFUNTO!! (aos gritos) ROUBARAM O
DEFUNTO!!.

Chama a atencdo a dimensao que a sexualidade ocupa na pauta e, por
conseguinte, no discurso desses programas, aspecto visto, aqui, como uma
forma de interpretacao da realidade cultural brasileira e, portanto, da idéia da
identidade nacional. Em torno dela, produziu-se a referéncia maior das
caracteristicas que tém explicado o "povo brasileiro", sua indole e vocacdo,
fundada em elementos histéricos que constituiram os primérdios da nossa

colonizacdo, nas relagdes primarias que se estabeleceram na "infancia" do



Brasil, quando chegaram os primeiros conquistadores e se iniciou o processo de
miscigenacao racial, sendo doravante repostas interminavelmente (RAGO,
2001).

Os diversos aspectos com esse teor ja referidos e ainda outros por serem
citados, confirmam que se vive no Brasil uma cultura e uma sociedade
extremamente sexualizadas em todos os sentidos, inclusive no da violéncia, ndo
obstante a imagem “positiva” da "sexualidade-tropical-do-sul-do-Equador”
muito estimulada pelas induUstrias do turismo, na exportacdo das mulatas
sensuais, do samba, do carnaval, do "tchan" e de tudo aquilo que é muito bem

conhecido como o imaginario do "Brasil Tropical" (Idem).

4.2.2. A violéncia e o sadismo

Nao obstante as correntes que referem a violéncia e ao sadismo como
caracteristicas humanas perfeitamente explicaveis por disciplinas como a
Biologia e a Neurologia - identificando a violéncia como uma caracteristica inata
gue, mais cedo ou mais tarde, sera tao previsivel quanto, por exemplo, o
desenvolvimento de doencas genéticas - , conduziu-se esta
reflexdao pelo entendimento, presente em trabalhos de diversos autores, de
gue jamais se podera compreender a violéncia ou qualquer fendmeno
psicoldgico, se for ignorada a influéncia do meio cultural e do meio social sobre
a constituicdo dos individuos.

Retomando a escraviddo e os seus efeitos sobre a formagdo dos
brasileiros, na época do Império, encontram-se, em Gilberto Freyre (1933),
exemplos de “estranho sadismo”, envolvendo figuras como José Bonifacio, tutor
de D. Pedro I e um dos primeiros defensores da abolicao da escravatura a
ocupar uma posicdo de grande poder no Brasil Império. Freyre cita, sobre o

"estranho sadismo", que José Bonifacio

[...] revelou-o bem ao assistir por puro prazer, sem
nenhuma obrigacao, ao castigo patriarcal que a soldados
portugueses mandou infligir de uma feita o imperador D.
Pedro I no campo de Santana: cinguenta acoites em cada
um. Castigo de senhor de engenho em negros ladroes [...].
Alguns soldados terminaram deitados de brugos sobre o
chdo, vencidos pela dor da chibata. José Bonifacio, que



assistiu a tudo por gosto, conservou-se no campo até o
final da flagelacao (FREYRE, 1963:393).

Em outro momento, na obra Casa Grande & Senzala, Gilberto Freyre
registra, também, o sadismo e a violéncia na relagao entre criangas da elite e
escravas, usando um trecho de Machado de Assis, em que o personagem Bras

Cubas faz um relato "autobiografico" de sua infancia:

Prudéncio, um moleque de casa, era o meu cavalo de todos
os dias; punha as maos no chao, recebia um cordel nos
qgueixos, a guisa de freio, eu trepava-lhe ao dorso, com
uma varinha na mao, fustigava-o, dava-lhe mil voltas a um
e outro lado, e ele obedecia - algumas vezes gemendo,
mas obedecia sem dizer palavra, ou, quando muito um -
“ai, nhonhd” - ao que eu retorquia: “Cala a boca, besta!”
[...] Meu pai tinha-me em grande admiracdo; e se as vezes
me repreendia, a vista de gente, fazia-o por simples
formalidade: em particular dava-me beijos (FREYRE, 1963:
411). (grifos do autor).

A desigualdade que marca as relacdes sociais leva a uma repeticao
continua de situagbes, como as que foram vistas nos dois exemplos, que
simplesmente ndao poderiam ser corriqueiras em uma democracia. E mais um
traco perverso caracteristico da formagao que se impregnou no imaginario do
pais e vem se reproduzindo como parte da herancga cultural, até os dias de
hoje.

Os programas policiais estudados reproduzem, diariamente, o injusto e
violento pais de José Bonifacio e de Machado de Assis. Sob um sadismo
ritualista, encontram-se locutores-apresentadores e seus ouvintes - aqueles a
transformarem as mazelas do dia-a-dia de pessoas comuns em um grande
espetaculo radiofénico de entretenimento (mais que jornalistico), e esses a,
dissimuladamente, alimentarem-se, enquanto platéia, das diversas formas de
sadismo que contaminam essas producodes.

Nos programas apresentados pelo radialista Gino César (Plantdo de
Policia e Bandeira 2), as referéncias sadicas sao mais sutis: "vai curtir umas
merecidas férias no Casardo do Curado”, referindo-se ao destino do suposto
bandido, quando preso pela policia, ou seja, presidio Anibal Bruno, que fica no

bairro do Curado no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes, local para onde sdo



encaminhadas as pessoas que sao presas e onde permanecem até serem
julgadas pela justica.

Por sua vez, o radialista Josley Cardinot, em suas cinco horas de
programa, tem, na ironia e no sadismo, possivelmente, suas marcas mais
reveladas. Com maior ou menor habilidade, o comunicador cuida sempre de
desvirtuar as denlncias e os problemas levados ao seu programa pelos
ouvintes, especulando aspectos irrelevantes para a elucidacao ou resolucao dos
mesmos, porém, de grande valia para a sua estratégia de comunicacdo com o
publico. Sdo vitimas de estupro ou seus parentes que sdo instigados a relatar
os detalhes de todas as praticas sexuais realizadas pelo estuprador, como se a
intencao fosse a de revelar algum erotismo numa relagao nessas condicoes e,
assim, quem sabe, satisfazer, de forma simbdlica, desejos sadomasoquistas dos
ouvintes; em outra situagdo muito comum, um dos repérteres do programa,
Severino Carvalho, entrevistando uma mulher que foi violentamente espancada
pela esposa do amante, nao inibe o seu prazer de realizar a reportagem,

ironizando a situacao e induzindo as respostas da agredida:

Repérter - ... dizem que dona Maria do Carmo dava cada
golpe que vocé voava!! E o André ainda segurava vocé com
muito cuidado, né?! (pausa...)

Agora, vocé ¢é franzina Jacielma, mas “aglenta pau’
demais, né?! (rindo)

Vocé nasceu com uma sina triste (rindo) de levar cassete,
de “levar pau”: antes, vocé sé apanhava do André, agora,
vocé ta apanhando da mulher dele... (pausa...)

Agora, esse cassete durou quanto tempo - comegou nove
horas e sé terminou depois da novela, foi? (rindo).

’

A destacar que todo esse expediente ocorreu dentro da prépria Delegacia
das Mulheres, no bairro de Santo Amaro, no Recife.

A presenca de mais essa natureza de violéncia nos programas
radiofénicos, consciente ou inconscientemente injetada pela producdo nos
programas policiais e a ndo rejeicao por parte do publico (muito ao contrario, a
audicdo desses conteudos é prazerosa) revelam, claramente, a ligagao
relacional desse fenémeno com a violéncia maior que predomina historicamente
nas relagdes humanas neste pais, e que, por diversos fatores, vem se

agravando nas ultimas décadas.



4.2.3. A violéncia e o ludico

Os programas radiofonicos, de modo geral, caracterizam-se pelo ritmo
intenso e pela grande agilidade de producao, traduzindo-se em programas bem
movimentados, ilustrados por musicas, por efeitos sonoros, por recursos de
sonoplastia, por entrevistas etc., e comandados por locutores-apresentadores
descontraidos, de locugao empolgante.

Os programas policiais, mesmo considerando a sua especificidade (a
reproducdo simbodlica da violéncia), mantém essas caracteristicas. Assim, a
musica, muitos efeitos sonoros e algumas brincadeiras e tiradas espirituosas
vao responder pela descontracao do programa, oferecendo um contra-ponto
importante aos momentos de tensao predominantes.

A ludicidade e o humor, como elementos do discurso presentes nessa
natureza de programa, apreendeu-se como relacionados a nocdo de ato
comunicativo, entendido como um fendémeno que envolve sujeitos em
interacdo. A finalidade desse ato, no caso em estudo, é a conquista da
audiéncia, levando em conta a natureza psicoldgica e social dos envolvidos na
referida interagao (CASTRO, 1999).

Em ambos os programas analisados, ha momentos de descontracdo.
Essas situacdes sdo raras nos programas apresentados por Gino César (Plantao
de Policia e o Bandeira 2), restringindo-se a uma homenagem aos
aniversariantes do dia, presenteados com a tradicional musica “parabéns a
vocé!”, a “bom dia” e cumprimentos a ouvintes nominalmente citados, em
agradecimento pela audiéncia, e a leitura de algumas notas sociais (festinhas
de aniversario, bailes populares etc.).

Por sua vez, Cardinot, em seu programa, parece cada vez mais
preocupado em ampliar os espacos do ludico, o que ocorre sempre com
brincadeiras jocosas, por meio de personagens criados com essa finalidade, ou
seja, para servirem de “escadas” do apresentador, a partir de noticias reais ou

“produzidas” que tenham algo de risivel,

[...] algo de imprevisto e de novo, além daquilo que
esperamos atentos, porque o espirito suspenso e em
duvida pensa cuidadosamente no que advira, e nas coisas



engracadas comumente o fim é inteiramente outro do que
imagindvamos, sendo disso que rimos (VERENA, 1999: 90).

No entanto, o tipo de humor desenvolvido pelos seis personagens do
Programa Cardinot exploram essencialmente a obscenidade. Nesse sentido, o
objeto do riso estd sempre ligado a algo “torpe, disforme, desonesto, indecente,
indecoroso e pouco conveniente” (VERENA,1999:88), desde que nao provoque
compaixao ou lastima. Os tais personagens ancoram representacdes grosseiras
e estereotipadas, o que é indisfarcavelmente revelado pelos nomes ou apelidos
gue recebem: “Rosquinha” é o gay “assumido”; Négo Manjuba é o “bem
dotado”; Fuinha, a devassa tarada; Chico Fonfo, o fanho; Seu Babdo é o
bajulador, o “puxa-saco” do chefe Cardinot e, por ultimo, Dr. Bronquinha que,
ao contrario dos demais, nao utiliza a tematica sexual e trabalha a
representacao do “bocdo”, aquele que tenta, no grito, a base do escandalo ao
microfone e focalizando, simplificadamente, o problema, encaminhar as
demandas populares recebidas a larga pela producao do programa.

O apelo ao erotismo e a pornografia, nesse género de programa, e sua
boa aceitacdo pelo publico mais uma vez deixa evidente a correspondéncia
desse fenOmeno com as nossas raizes sociais e culturais. Afinal, “em nenhum
pais nem em nenhuma lingua os palavroes ostentam tamanha opuléncia”
(FREYRE, 1963:302). Gilberto Freyre claramente identifica, com grande énfase,
a questao sexual como uma das formas de identificagdo que constituem o ser
social, como a religiosa e a étnica, tracos que marcaram a cultura nacional,

como caracteristicas essenciais do "povo brasileiro":

O erotismo grosso, plebeu, domina em Portugal todas as
classes, considerando-se efeminado o homem que nao faga
uso dos gestos e dos palavroes obscenos. A mesma coisa
do Brasil, onde esse erotismo lusitano s6 fez encontrar
ambiente propicio nas condigdes lUbricas de colonizacdo. A
maior delicia do brasileiro é conversar safadeza (FREYRE,
1963:302).

O recurso ao humor, usando o artificio de personagens, ainda se mostra
atil, enquanto “veiculo de um discurso proibido, subterraneo, nao oficial, que
nao se manifestaria, talvez, através de outras formas” (POSSENTI, 1998:26)

como por intermédio do apresentador do programa que, assim, preserva a



imagem de uma certa “reserva moral”, o que é demonstrado, quando este,
mesmo envolvendo-se nas brincadeiras, simula desaprovacdo a conduta dos
personagens seus comandados. O humor veiculado dessa maneira acaba sendo

extremamente reacionario, funcionando, efetivamente, como

[...] uma forma de manifestacdao de um discurso veiculador
de preconceitos, caso em que acaba sendo contrario a
costumes que sdo, de alguma forma, bons ou, pelo menos,
razoaveis, civilizados, como os tendentes ao igualitarismo,
sem duvida melhores do que os contrarios (POSSENTI,
1998: 49).

Esse fendbmeno - a brincadeira em meio a noticias de crimes - busca a
contradicao, a transgressao, o deslocamento de algo, quase sempre de modo
inesperado, a fim de possibilitar um outro efeito, muitas vezes oculto, que vai
acarretar a comicidade ou o riso (CASTRO, 1999:05). As situagdes
“engracadas” do programa surgem sempre em resposta a uma situacao
estereotipada, em reacao ao senso comum, aos problemas do dia-a-dia, o que
é verificavel até mesmo nas manchetes que anunciam as noticias destacadas no

programa:

Cardinot:

- Mulher chama vizinha de ladra e vizinha diz que ela tem
fama de cagona no bairro! (23)

- O caso das mulheres que sdo ex-lésbicas: a mde de uma
delas diz que o negogo dela € lambe-lambe! E lambe-
lambe! E lambe-lambel!!. (24)

No desenrolar da narrativa desses casos ou durante as entrevistas com
os envolvidos, esses elementos do risivel estdo sempre muito presentes. No
exemplo seguinte, recolhido do programa Plantdo de Policia do dia 13 de
setembro de 2002, o repérter Sérgio Dionizio se aproveita da desinibicdo

pornografica de uma entrevistada claramente para explorar o risivel:

Repdrter — ... tem uma histéria ai que o marido de sua mae
saiu com a Lela, que disse que ele recebe um cabdco
“papa-chupa”,... como é essa historia?...



Entrevistada — Eu ndo sei! Se é o cabb6co chupa, papa-rola,

papa-tudo... Esse cab6co ai é ela que ndo pode ver um
“negoco” em pé porque se joga logo em cima! (pausa...)
Ele mesmo contou a minha mae que ndao gostou de ter
dormido com ela porque ela era muito fedorenta e era
“toda fole"!...

Repodrter (rindo-se, divertindo-se) - ... por que mesmo que
ele nao gosta de sair com ela?

Entrevistada - porque ela era muito fole, muito “folgada”,
toda arreganhada, muito macho ja tinha usado ela!

Apresentados dessa forma, esses casos compdem o0s momentos de
descontracdo e de brincadeiras dos programas policiais e acabam tendo, além
do efeito de projecao, o de identificacdo, ou seja, os personagens e suas
historias, oferecidos por esses programas aos ouvintes, podem catalisar
modelos inimitdveis ou imitdveis, propiciando, assim, possivel projecdo ou
identificacao (SILVA, 1998: 09).

4.2.4. Conformismo, niilismo e morte

Os elementos que agora trabalhamos, recorrentes no discurso dos
locutores-apresentadores dos programas policiais radiofénicos, também
reforcam a estratégia de aproximacdo com o publico e, conseqiientemente, a
conquista de audiéncia.

Como vimos, mesmo sensiveis a um tipo de noticidrio sobre violéncia,
gue explora o mérbido, o grotesco, através de relatos escabrosos sobre crimes
barbaros, os ouvintes ndo tém esses programas na conta de “violentos”, pelo
contrario, consideram-nos como de entretenimento, sentem prazer em ouvi-los.
Mesmo a morte parece ndao ser “vista” como algo assustador, certamente,
menos por sua banalizacdo, através dos meios de comunicacdo, do que em
conseqliéncia de uma construcao cultural especifica da morte, com seus ritos e
relagdes com os mortos e com 0s vivos, instituindo um imaginario social da

morte, especialmente, no nordeste brasileiro.



Em Casa Grande & Senzala (1933), Gilberto Freyre apresenta-se sensivel
as construgdes do imaginario e suas expressdes numa historia da vida privada
brasileira:

A abaixo dos santos e acima dos vivos ficavam, na
hierarquia patriarcal, os mortos, governando e vigiando o
mais possivel a vida dos filhos, netos, bisnetos. Em muita
Casa-Grande conservavam-se seus retratos no santuario,
entre as imagens dos santos, com direito a mesma luz
votiva de lamparina de azeite e as mesmas flores devotas,
também se conservavam as vezes as trangas das senhoras,
os cachos dos meninos que morriam anjos. Um culto

doméstico dos mortos que lembra o dos antigos gregos e
romanos (FREYRE, 1987: Ixix).

A propdsito dos “meninos que morriam anjinhos”, sabe-se que, desde os
tempos coloniais, a mortalidade infantil sempre fez muitas vitimas em nosso
pais, o que contribuiu para que fosse encarada com certa naturalidade,
sobretudo em pequenas cidades do interior nordestino. (25) Em muitas dessas
comunidades, a morte de uma criangca - por miséria ou doenga — antes de ser
recebida pela familia com a dor da perda ou com indignacdo era encarada com

a esperanca de que sua alma fosse ao céu (ANDRADE, R., 2000).

A contemplacdo da morte como objeto de prazer é referida pela escritora
Zélia Gattai em seu primeiro livro, Anarquistas, Gracas a Deus (1979), onde a
autora refere, entre as suas memorias, 0 gosto, junto a mde e as irmas, de
procurar, no jornal, nomes conhecidos na coluna de necrolégios e acompanhar
os veldérios que passavam a porta. "No entanto, nem todos os enterros
despertavam igual interesse. Os de morte violenta, atropelamentos, desastres,

assassinatos, eram os mais apreciados” (GATTAI, 1998:45).

O veldrio, o enterro, o luto, as missas, as velas e o dia de finados sdo
elementos fundamentais dessa cultura especifica. Para além desses elementos
mais "visiveis", encontramos toda elaboracdo de um imaginario social da morte,
onde a boa morte/ma morte, o medo e a recompensa, o descanso dessa vida e
a relacdao com as almas e o outro mundo vao ser elementos essenciais na
instituicdo desse imaginario (VIEIRA, 1995), fenbmeno enormemente facilitado,

a partir do surgimento e do desenvolvimento dos meios de comunicagao que se



firmam como campo por exceléncia da producdo de bens simbdlicos, sendo

sempre mais sedutores quanto mais referentes ao imaginario social.

O interesse do publico na representacdao da morte e da violéncia, na
midia, refletiria ainda, um sentimento de conformismo e de aceitacdo da
realidade adversa que tem raizes profundas na origem da formacdao de uma
gente que aprendeu, com harmonia, a unir a vida sacrificada e miseravel com a

vontade de ser feliz. Um povo considerado alegre, mesmo diante da violéncia.

Retomando a primeira “infancia” do Brasil, 0s negros escravos
amenizavam suas tristezas e dores através de dancas e de bebedeiras. Mais
tarde, ja libertos, mas marginalizados, sempre procuravam suportar a vida
rude, apoiando-se em festas populares e em outros lenitivos, numa ansia de
encontrarem a felicidade.

A experiéncia de décadas de toda sorte de agressdo reduziu a
sensibilidade dos marginalizados e a sua percepcdo dos estados de violéncia,
sendo esta apenas percebida, quando explicita.

De modo semelhante, os aficionados dos programas sobre violéncia se
comportam como indiferentes as diversas concepgdes de violéncia. Enquanto
simbolo, depurada de negatividade e de culpa, a violéncia ndo “contagia” o
receptor que se encontra tranquilo, distanciado daquela “realidade” pelo
imaginario que lhe protege (SILVA, 1998:07). Nesse sentido, a passividade e a

aceitacao da violéncia, (26)

[...] seriam mais um indicio de que, como apontam estudos
de recepgcdao em comunicacdao, o leitor e espectador
(ouvinte) ndo constituem meros consumidores da violéncia
enquanto simbolo. Eles também sdo mediadores no
processo comunicativo, este indubitavelmente dialético.
Aceitam e aprovam a violéncia nos meios de comunicagao
por serem quem sao, filhos de um passado hostil [...]. [...]
tal receptor-sujeito, como brasileiro, formou-se numa
sociedade em que se fazem presentes os sentimentos de
passividade, bem como os de superioridade [...]. Uma
sociedade em que as vitimas da violéncia também a
legitimam, naturalmente, assim como o0s negros libertos
gue passavam a comprar pessoas de sua raga para
transforma-las em escravos (ANDRADE, R., 2000:69).



Esse enfoque também nos leva a uma visdao algo mais sofisticada da
realidade: o niilismo. A descontextualizacdo das noticias, apresentadas nos
programas policiais em anadlise, sugere que as coisas simplesmente acontecem,
geradas de maneira espontanea, de lugar nenhum. O nada, assim, parece
importante nessa perspectiva: uma realidade incognoscivel de certo modo além
dos fen6menos aparentes.

A “tempestade de noticias” sobre gente que mata, estupra, rouba,
sequestra, tortura, corrompe etc., é apresentada como fatos que sdao uma
reacao em cadeia sobre a qual nao se tem controle. O enfoque niilista evoca a
atitude psicolégica do fatalismo: se alguém mata alguém é porque era o seu
karma, porque estava preordenado, ja nasceu com esse destino, como ilustra o
exemplo a seguir, recolhido do Programa Cardinot, do dia 16 de setembro de
2002:

Cardinot - ... um cara de 24 anos e ja é um terror
(pausa)... / perigoso bandido, (...) tdo novo e uma vida tao
desgracada, tdo miseravel (pausa)... / Um elemento desse,
parece que so foi colocado no mundo para fazer o mal; so
para tirar a vida dos seus semelhantes....

Cabe ainda associar a essa abordagem a questao da reificacdao da
realidade social, constituida pelas mais diferentes manifestacdes da violéncia. A
reificacdo, enquanto a apreensao dos fen6menos humanos como coisas, como
se fossem fatos da natureza, resultados de leis cdsmicas ou manifestacdes da
vontade divina leva o homem a esquecer sua prépria autoria do mundo, nao
percebendo-se como produtor de uma realidade que o nega (BERGER &
LUCKMAN, 1973:122-124). Desse modo, os atos de violéncia também sé&o
aceitos como produtos da “natureza das coisas” o que, no caso brasileiro, é
sobejamente influenciado pelo passado colonial e escravista fundado nas mais
diversas formas de violéncia, conforme tem sido continuamente reiterado neste
trabalho.

Os discursos de Cardinot e de Gino César ratificam esse argumento,
enquanto reprodutores dos discursos das elites brasileiras que, desde muito
cedo, ‘“instituiram” as injusticas e desigualdades sociais como “fendmenos
naturais”, reificacdo imposta e em voga, até os dias atuais. Com efeito, nesses

discursos é refletido o pouco caso ou a indiferenca das camadas superiores para



com os marginalizados, maiores vitimas da violéncia. A linguagem apelativa,
muitas vezes chula, exagerando nos clichés, nas girias (a maioria de uso
comum por bandidos e policiais) e no palavrao, € marca caracteristica desses
programas, a evidenciar o desrespeito e menosprezo pela audiéncia, formada,
em sua grande maioria, pelas camadas mais carentes e marginalizadas da

populagao.

4.2.5. O espirito autoritario

A andlise de elementos caracteristicos do discurso dos programas
policiais radiofénicos, antes constituido pela natureza do fendmeno narrado e
pelas caracteristicas do meio comunicativo, evidencia-se como particularmente
importante, enquanto tal discurso, efetivamente, cria um circuito de producao
de sentidos, “tornando-se constitutivo, a medida que passa a sustentar e a
configurar opinides, julgamentos, valores e praticas adotados a partir de e/ou
com referéncia aos relatos sobre a violéncia” (RONDELLI, 2000:152).

Os locutores-apresentadores dos programas em estudo constituem-se
elementos de fundamental importancia na otimizacdo desse processo, pela facil
identificacdo com o publico, a comecar pela obrigatéria oralidade expressa de
forma coloquial, a principal caracteristica do veiculo e a marca da comunicacao
popular, recheada por girias, palavroes, expressdoes populares e ilustrada por
efeitos sonoros “engracados”, musicas com letras agressivas (ndo percebidas
nesse aspecto), enfim, elementos que integram o uso didrio da maior parte da
populacao e aparecem, intencionalmente, constituindo a base do discurso dos
programas. Essa estimulada interacdo radiofénica, levada a cabo pelos
comunicadores, busca a emocdo com o intuito de aproxima-los do grande
publico, aspecto que coincide com a indole do homem brasileiro, ser cordial e,
ao mesmo tempo, violento (HOLANDA, apud, ANDRADE, R., 2000). Essa
violéncia se efetiva j@ no momento inicial quando os episddios deixam os
lugares particulares ou privados de sua ocorréncia, para serem expostos,
arbitrariamente, numa dimensdo publica, de modo invasivo e autoritario, num
movimento extremamente bem conduzido pelos repdrteres-apresentadores

onde se encontram, sobretudo, com instituicdes e discursos preexistentes



levando-os a condicdo privilegiada de produzir sentidos e de orientar praticas
sociais sobre a violéncia.

A grande audiéncia alcancada por esses radialistas em seus programas,
além de repercussodes na vida pessoal - bons salarios, posicao e prestigio social
- confere-lhes (0 mais importante) um poder simbdlico extraordinario, dadas as
caracteristicas singulares do suporte que é utilizado para exercé-lo: o palanque
eletronico do radio, midia de massa, espaco privilegiado de producdo e difusao
de bens simbdlicos, levando a construcao de sentido e consenso.

Nessa perspectiva, conforme adverte Pierre Bourdieu (1998:14),

O poder simbdlico como poder de constituir o dado pela
enunciacao, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de
transformar a visao do mundo e, deste modo, a acao sobre
o mundo, portanto mundo, poder quase magico que
permite o equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica
ou econbmica), gracas ao efeito especifico de mobilizacao,
sO se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como
arbitrario.

Tem-se, entdo, gracas a grande aprovacao do publico a esse género
radiofonico, as condicdes ideais de sua efetivacdo.

A figura do apresentador dos programas policiais, portanto, é de suma
importancia na conjugagdo de todos esses aspectos. Em suas performances
afirmativas, inquestionaveis e solidarias Gino César e Cardinot viabilizam seus
objetivos e desinibem tracos do patriarcalismo, do autoritarismo e do
personalismo, caracteristicos da heranca ibérica (Portugal e Espanha).

O personalismo, destacado por Sérgio Buarque de Holanda, em Raizes do
Brasil (1958), € marca indissociavel da “imagem” desses profissionais, na
medida em que, calibrando de emogdo os seus discursos e as suas atitudes,
manifestam a intencionalidade de aproximar todas as pessoas e objetos mais
para perto do coracdo e de transformar todas as relacdes sociais e politicas em
termos pessoais e familiares.

Para Holanda, o mais grave dessa aproximacao é a confusdo, do
ambiente publico e do ambiente privado, vez que, dado o tipo de familia
patriarcal que fundou a sociedade brasileira “ndo era facil aos detentores das
posicoes publicas de responsabilidade, [...] compreenderem a distingdo
fundamental entre publico e privado” (HOLANDA, 1995:145). Tal confusdo é



nitida na pratica discursiva dos comunicadores citados que, de forma articulada
a varias esferas do dominio e também, enquanto sujeitos as mesmas
influéncias culturais, permitem-se, freqientemente, impor a versdao dos fatos
que sirva ao seu particular interesse e ao dessa casta articulada.

A guisa de ilustracdo, em um trecho do Programa Cardinot, do dia 27 de
setembro de 2002, o apresentador tenta justificar uma agao truculenta e ilegal
das policias Civil e Militar de Pernambuco que, sem mandado judicial, invadiram
uma residéncia, na comunidade da UR-6, no bairro do Ibura, no Recife, durante
a madrugada, a procura de um rapaz usuario de droga. A dona da casa, que
telefonou para o programa, para denunciar as desordens praticadas pelos
policiais em sua casa e o “arrasto” do seu sobrinho, ouviu de Cardinot o

seguinte comentario:

Cardinot - A gente tem que, as vezes, falar assim:
(modificando a voz, fazendo um tipo ingénuo) “ndo, a
policia fez, aconteceu, bateu, que tad tudo errado, que vai
mandar pra corregedoria, que vai mandar apurar...”,
(pausa) / (alteando a voz, falando com “autoridade”) ...
“Mas é policia!! Pior é se fosse alguém querendo matar o
Alexandre, viu, dona Andréa?!!.

A autoridade patriarcal se evidencia no exemplo acima onde o que é dito
e como é dito pelo comunicador tem o sentido de expressdao de verdade e de
inquestionabilidade. Essa caracteristica é observada em todos os seguimentos

da sociedade; o préprio Estado passa a ser uma continuacgdo da familia:

Dessa forma, assiste-se a uma enorme impossibilidade de
publicizacao das relagdes politicas e sociais, o que &, sem
duvida, o alimento que embasou a estruturacdao de uma
sociedade que vai levar o autoritarismo as alturas
(REZENDE, 1996: 34).

Em resumo, esse espirito autoritdrio que permeia os programas policiais
radiofénicos, especialmente ligado ao discurso dos locutores-apresentadores,
pode ser interpretado, a luz da obra de Roberto DaMatta, A Casa e a Rua
(1997), como reflexo da dissociacdao que existe, em nossa cultura, entre o
mundo das relacdes pessoais, baseadas na qualidade das pessoas, e o mundo

selvagem da "rua", fazendo com que qualquer conflito aberto e manifesto seja



percebido pelos participantes como algo extremamente ameacador. A
conseqliéncia € que ser "agressivo" € um dos defeitos sociais mais graves, e o
"tudo bem", "numa boa", pronunciados a cada instante, o seu oposto. Mas,
como a realidade social é de conflitos e de contradicdes, estes, quando se
manifestam, tendem a ser, de fato, violentos, desgarradores e irreparaveis,
guando nao camuflados e sistematicamente negados, gerando, assim, a ma fé
e o cinismo institucionalizados, estando os meios de comunicacdo (o radio,

inclusive) bem implicados nesse processo. (27)

4.3. Audiéncia diferenciada

Analisando a audiéncia dos programas investigados nesta dissertacao,
um aspecto chama a atengdo. O radialista Gino César, durante uma hora em
que apresenta os seus dois programas, Plantdo de Policia e Bandeira 2,
atinge um indice médio de 10.47% de audiéncia, enquanto o comunicador
Josley Cardinot, durante as trés horas do Programa Cardinot, chega a apenas
uma média de 3.59%, aproximadamente, um terco da audiéncia do Bandeira
2, de acordo com a pesquisa do Ibope de outubro a dezembro de 2002.

Nota-se, claramente, entre os dois comunicadores, perfis e condutas
distintos refletidos em seus programas. Gino César, ao conduzir os seus
programas, opta por uma linha mais jornalistica, mais fiel aos
acontecimentos, nao fazendo uso de encenagdes ou fantasias. E o relato da
violéncia como ela é percebida e compreendida mais facilmente por todos.

Cardinot, ao contrario, desenvolve uma producdo muito mais elaborada,
rica pela diversidade de personagens (arquétipos) que o ajudam a apresentar
0 programa, pelo uso exagerado da sonoplastia e pela variedade de recursos
técnicos utilizados, elementos que dao forma a um auténtico show de radio
popular. As narrativas mais se aproximam da ficcdo, ao representar, por
exemplo, a vida nas ruas como um verdadeiro vale tudo, onde as chances de
retornar com vida para casa sao de 50%. Nem o apelo ao ludico - recurso
extremamente explorado ao longo de todo o programa, e que gera
identidade, costumando agradar ao publico — ndo é suficiente para levar o
Programa Cardinot, da Radio Clube, a superar a audiéncia do Bandeira 2, da

Radio Jornal. Nesse caso, parece clara uma maior identificacdo do publico



ouvinte com a representacdao da violéncia que mais se aproxima do “mundo
vivido”, da realidade das ruas, do que da representacao ficcional e ludica da
violéncia, que pode até entreter, mas ndo é levada a sério. Até porque, os
cidadaos-ouvintes que acompanham esses programas saem as ruas todos os
dias, e ndao sao seqliestrados nem mortos, parecendo preferirem ficar com
suas proéprias crencas em relacdo a violéncia e com a versdo que delas mais

se aproxima.



5. Conclusao

A presente pesquisa sobre a violéncia simbdlica e o seu consumo,
enquanto audiéncia conferida pelo publico ouvinte aos programas radiofénicos
especializados em noticias sobre crimes, respaldada na histéria social e cultural
brasileira, foi conduzida como uma colaboracdo a uma melhor compreensao
desse fenOmeno, a partir de sua manifestacdo por intermédio do radio que, a
despeito das novas midias e de todo o aparato tecnoldgico disponivel,
permanece altamente atualizado e integrado a era “pds-moderna”, embora,
apesar da sua importancia - demonstrada, em parte, nesse trabalho - tenha
merecido pouca atencao dos pesquisadores em comunicagao.

Na perspectiva de diminuir essa lacuna, este estudo recupera para o
radio uma posicao de “vanguarda” que, na verdade, nunca perdeu em relagao a
outros veiculos, em especial, a televisdo. Como ja foi dito, a televisao é filha do
radio e a ele deve muito de sua linguagem - nesse aspecto, alids, a tevé ainda
parece “um radio com imagem”. Nesse ponto, mais uma vez um género
consagrado no radio (os programas policiais) é apropriado pela televisdo com o
mesmo éxito, ampliando, ainda mais, o consumo da violéncia, enquanto bem
cultural simbdlico. No ambito local, os programas policiais televisivos sao
destaques em, pelo menos, trés emissoras: TV Tribuna, canal 4, TV Jornal do
Comércio, canal 2, e TV Guararapes, canal 9. E mesmo na TV Globo, canal 13,
mais “conservadora”, é notdéria a ampliacdo dos espacos para as noticias sobre
crimes em seus telejornais regionais. Na briga pela audiéncia televisiva, a
programacao dessas emissoras tem sido muito receptiva ao chamado “mundo
cao” da exploracdo do grotesco, do mérbido, do sexo, da violéncia, do terror
qgue se tornaram sin6nimos de bons indices no Ibope.

Na verdade, a aparicao do género policial, na tevé brasileira, tem inicio
no comego da década de 90 (1991), com o programa "“Aqui e Agora”, no SBT
em rede nacional, ndo apenas repetindo a férmula e o estilo sensacionalista do
radiojornalismo popular, mas levando nomes como o radialista Gil Gomes, um
dos maiores expoentes da reportagem policial do radio de Sao Paulo, para
destacada participacao nessa experiéncia televisiva.

No Recife, movimento idéntico, ou seja, a transferéncia bem sucedida

desse género do radio para a tevé, € um pioneirismo da TV Guararapes que,



ndo somente adotou o género ja presente em outras emissoras concorrentes (é
antiga a representacdo da violéncia nos meios de comunicagao, na tevé,
inclusive), mas inovou, ao introduzir, em sua grade de programacao, (28) um
programa de radio completo especializado em violéncia, acompanhado de seu
apresentador e de toda a sua equipe de producao.

A proeza coube ao radialista e jornalista Josley Cardinot que, desde o
inicio desta década (2000) apresenta duas versdes do seu programa de radio
na tevé: o Pernambuco Urgente, de segunda a sexta, as 12h50min, e 0 S.0.S.
Cardinot, aos sabados, as 11h30min, com um resumo dos “melhores
momentos” do programa diario. Os dois programas que, a férmula do radio
“apenas” acrescentam a imagem, tém conseguido excelentes indices de
audiéncia o que, indubitavelmente, vem a robustecer e a confirmar a direcao
apontada na presente pesquisa, quando relaciona o0 consumo de bens
simbdlicos, no caso em apreco, a violéncia, primordialmente, ao campo das
relacdes sociais e da dinamica cultural assentadas nas raizes histdricas da
formacao do “povo brasileiro”.

Mesmo ndo tendo sido contemplada nessa analise, a luz do argumento
aqui desenvolvido, a relacdo de causa e efeito entre a violéncia simbdlica das
narrativas radiofonicas ou televisivas e os comportamentos anti-sociais ndo
existiria, exceto, em situagOes particularissimas, quase sempre de fundo
patoldgico, em razdo, possivelmente, de transtornos psicossociais. Na verdade,
nao obstante as caracteristicas e o poderio da midia, sobretudo, na construcao
de sentidos, continuaram-se a tomar como naturais e universalmente humanos
certos costumes e valores (ou antivalores) que sdo muito préprios e resultam
de uma histéria singular. Um deles, por exemplo, é
o 6dio ao criminoso sem correspondente desamor ao crime: acha-se normal
exigir cadeia para os grandes sonegadores, enquanto se continua a praticar,
com a maior inocéncia, uma modesta sonegacdo de classe média. (29) A
producdo mididtica incorpora os consensos, consolidando valores, habitos,
costumes, preconceitos etc., embora, ao fazé-lo, possa estabelecer novos
consensos, ainda que referendados pelo ethos coletivo.

A producdo midiatica, agora tomando a publicidade, oferece ainda mais
um exemplo que consolida esse conhecimento, reforcando o argumento de que

ndo se deve ignorar os sujeitos-consumidores, além de uma origem histérica,



como frutos de mediacbes e da dinamica sécio-cultural. Trata-se da
consideravel rejeicao sofrida pelos programas policiais, do radio ou da tevé, por
parte do mercado publicitario ou de anunciantes e patrocinadores. Violéncia,
pornografia e sadismo rendem efetivamente bons pontos no Ibope, mas o
faturamento comercial das emissoras, nos hordrios desses programas, nao
acontece na mesma medida.

Apesar de “liderarem” a audiéncia radiofébnica em Pernambuco, nem os
programas da Radio Jornal (Plantdo de Policia e Bandeira 2) nem o da Radio
Clube (Programa Cardinot) conseguem éxito comercial correspondente. Nas
palavras do gerente comercial e de marketing da Radio Jornal, Aderval Barros,
tem-se muito trabalho para manter um bom faturamento nesses horarios, ainda
gue os precos cobrados pelos anuncios ndo sejam os mais caros. (30) Mesmo
estimulados por grandes descontos (podem chegar até a 60%, em média), os
chamados grandes anunciantes ou as grandes marcas resistem a esse género
de programa, a partir do entendimento, senso comum entre os publicitarios, de
gue é pouco prestigioso o patrocinio a “baixaria”.

E preciso notar, no entanto, que a publicidade cada vez mais se adequa a
linha de programacao dos veiculos, produzindo andncios “sob medida” para os
mais diversos programas (comerciais produzidos especialmente para a MTV, os
merchandising nas novelas ou como os testemunhais de famosos
apresentadores no radio e na tevé), bem como se encaixando nos intervalos de
programas que, de alguma forma, associam o género a marca ou ao produto.
Porém, os programas que abordam a violéncia em forma de noticias sobre
crimes, e da maneira como o fazem - ja explicitada nesse trabalho - , apesar
dos altos indices de audiéncia, significando o atingimento de uma grande massa
de potenciais consumidores, sao rejeitados, tanto pelos danos que podem
causar a marca ou ao produto, quanto pela irracionalidade dessa acdo: o
ouvinte esta ligado num tipo de conteddo inadequado para aquilo que a
publicidade quer transmitir, conforme opinidao do publicitario Giuliano Bianchi ,
da agéncia ftalo Bianchi Comunicacdo, do Recife. (31) Giuliano acredita que
“ndao basta a quantidade e qualificagdo dos consumidores. E preciso ter
adequacao e pertinéncia”, e para reforcar suas palavras cita o exemplo de uma
familia feliz comendo pao com margarina na mesa do café. Nesse caso, “nao ha

clima para o consumidor assimilar a mensagem. Ele estad envolvido, prestando



atencao na desgraca alheia e o comercial quer vender um produto pra gente
feliz da vida”.

Apesar de ndo se apresentar objetivamente algum caso de prejuizo que a
publicidade veiculada dentro ou nos intervalos de um programa policial tenha
causado a imagem de um produto e/ou de uma marca, o que se percebe é que
0s anuncios comerciais funcionam “apenas” como “meros” estimuladores de
consumo, enquanto referentes a produtos de consumo popular, sem riscos de
associacdao negativa com o conteldo dos programas. Desse modo, os
programas policiais vao viabilizar-se, comercialmente, com o patrocinio,
predominantemente, de anunciantes de menor porte e, basicamente, ligados a
dois segmentos: um que pode ser identificado como o de "venda de ilusdes”,
representado por casas lotéricas e bancas de “jogo de bicho”, e o outro na linha
de produtos de higiene e de limpeza doméstica e pessoal. Importa ainda
observar que grandes empresas, especialmente fabricantes desses ultimos
itens, possuem linhas de produtos para diversas classes socioecondmicas e,
inclusive, perfis das mesmas classes, com estilos de vida diferentes, dai que,
entre tais produtos, alguns sao versdes populares de marcas famosas,
direcionados a segmentos economicamente superiores. E o produto
desenvolvido para cada publico, com habitos especificos e poder aquisitivo
compativel para adquirir o produto.

Isso posto, uma vez mais, aqui, evidenciam-se os limites do poder de
manipulagao atribuido a midia e a publicidade, inclusive. Por mais sedutora que
seja a linguagem dos mass media, é inadmissivel se assegurar previamente o
éxito das mensagens publicitarias. Ha que se considerar a concorréncia de uma
série de fatores e varidveis a interferir no comportamento humano, no campo
da recepcgao, e, em particular, as caracteristicas sécio-culturais, o que, de modo
geral, é aplicavel ao consumo de bens culturais simbdlicos, como é o caso da
violéncia midiatica.

Na presente investigacao, adotou-se essa perspectiva, ou seja, procurou-
se identificar, na histéria cultural brasileira, nos processos de socializacdo e nas
caracteristicas da nossa formacdo, elementos que pudessem explicar o
extraordinario fascinio de amplas camadas da populacdo pela violéncia
representada nos meios de comunicagdo, em particular, nos chamados

programas policiais radiofénicos. Verificou-se que a violéncia se coloca como



caracteristica fundante do processo de socializacdo e formacao -cultural
brasileira.

A violéncia em suas mais diversas manifestacoes é um fenOmeno
universal, do mesmo modo que o seu consumo enquanto bem simbdlico.
Porém, a compreensdo quanto a prevaléncia de certas naturezas de crime e o
morbido interesse pelo tema simbolicamente representado, deve considerar as
singularidades culturais de uma dada sociedade. Nesse sentido, devem ser
consideradas as formas como os episédios de violéncia e os diversos tipos de
agressoes sao difundidos e como se da a convivéncia com esse fendmeno numa
mesma sociedade, em cada ambiente, consoante as peculiaridades da
experiéncia historica.

Como ficou demonstrado nesta reflexdo, a violéncia ndo se explica
apenas a partir dos aspectos negativos de um modelo econdmico cada vez mais
globalizado e permanentemente em crise, responsavel pelo aumento da
exclusao social, do desemprego, do empobrecimento da classe média e do
incremento de transtornos psicologicos, levando muitos ao limite de explosdes
agressivas e ao limite da violéncia fisica, do mesmo modo, que seria
equivocado afirmar ser o homem violento por natureza. Segundo Erich Fromm
(1987), a violéncia é uma construcdo cultural e ndo natural. Visdo partilhada
por Hanna Arendt (1985), que acrescenta “nem a violéncia, ou o poder, sdo
fenOmenos naturais, isso €, manifestacdes de um processo vital; pertencem
eles ao setor politico das atividades humanas” (FROMM, ARENDT, apud, SILVA,
1998:11). Para a autora,

[...] a burocracia (violéncia situada no dominio de
Ninguém); a forte frustracao de agir na sociedade atual; a
impoténcia coletiva; a decadéncia dos servicos de
responsabilidade do Estado; a negligéncia publica etc., é
que sdo importantes fatores condicionantes da violéncia
(Idem).

Na verdade, conforme os dados trazidos nesta dissertacdo, as raizes da
violéncia sao mais profundas e constituem a indole brasileira, desde que se
assentam no modelo violento de nossa colonizacdo e na conseqiente instituicao
de um processo de ‘“violéncia totalitaria”, a partir de praticas sociais,

impregnadas por diversas formas de violéncia fisica e simbdlica, levando a uma



“naturalizacdo” da violéncia, especialmente, pela grande massa historicamente
vitimizada e a sua aceitacdo, através do conformismo, do fatalismo, da
convivéncia pacifica com praticas constantes de violéncia, o que é sobejamente
demonstrado pelo grande fascinio que o tema exerce no publico, quando
ampliado, através dos meios de comunicacao.

A principal conclusdo desta anadlise, portanto, € a de que a grande massa
de ouvintes dos programas policiais radiofonicos pesquisados se identifica
plenamente com as noticias sobre crimes, com o morbido, com situacdes
bizarras, com o “humor negro” e com a linguagem dos comunicadores,
tornando-se, despercebidamente, cumplice de um ritual simbdlico de
extraordinaria exacerbacao da violéncia.

Por fim, esta dissertacao nao deve ser vista, sobretudo pelos envolvidos
como objetos de analise da pesquisa, como um trabalho de denuncia ou de
revelacdo de certas praticas contra pessoas ou empresas. Pelo contrario, o
desvelamento, por exemplo, de praticas ditas como de “manipulagdao” ajudam a
compreensao de que, na verdade, em havendo, a "manipulacao” seria uma via
de mado dupla. Aos envolvidos nessas produgdes, em especial aos
comunicadores, nao cabe a imputacao de “culpa” e sim, de responsabilidade
social, particularmente, no estagio atual de nossa conflitada experiéncia
histodrica.

A expectativa derradeira deste trabalho é a de que, tendo sido este um
passo modesto no sentido da compreensdo de um fenOmeno de tal
complexidade, auxilie a producdao de novas pesquisas, reflexdes e discussoes
sobre a violéncia na midia, a ideologia da producdo, seu consumo, os efeitos
sobre a audiéncia etc., especialmente, relacionando-os aos contextos historico,

social, cultural e politico.



6.

1-

Notas

Em menos de trés décadas, desde o seu surgimento, o radio FM se aproximou
celeremente da superagao efetiva do AM em nUmero de emissoras. No primeiro
trimestre de 2003, tinhamos um total de 2025 radios FM (726 em homologacdo)
contra 1682 radios AM (135 em homologagdo), correspondendo a 1296 emissoras
em FM e 1547 emissoras em AM em operagdao no pais. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/radiodifusao/Default.asp?CodArea=29&CodPrinc=1>.
Acesso em: 10 nov. 2002.

O periodo do chamado "milagre brasileiro" estendeu-se de 1969 a 1973, e foi
marcado por um forte crescimento econémico no pais, aliado a baixos indices de
inflacdo, e por uma febre de investimento, grandes obras (muitas delas
consideradas como faradnicas e desnecessarias) a causar impacto (Transamazobnica,
Ponte Rio-Niterdi, Itaipu etc.), as custas de um crescente endividamento externo e
do retardamento ou mesmo o abandono dos programas sociais pelo Estado. Era o
governo do general-presidente Emilio Garrastazu Médici, que pregava a idéia de que
o "Brasil era o Pais do Futuro". O ministro Delfim Netto foi o articulador-mor do
"milagre". Disponivel em: <http://www.brasilrepublica.hpg.ig.com.br>. Acesso em:
27 nov. 2002.

As primeiras Regides Metropolitanas do Brasil foram instituidas em 1973, através da
Lei Complementar Federal 14, de 8 de junho, com a finalidade de estabelecer uma
gestdo articulada das questdes comuns as populagées das cidades integrantes
dessas regides politico-administrativas. As oito primeiras a serem criadas foram as
Regides Metropolitanas de Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre,
Recife, Salvador e Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www.sp.gov.br/metropoles/rmsdobrasil.asp>. Acesso em: 27 nov. 2002.

Informacdo recolhida da reportagem “Violéncia em alta é freio para o
desenvolvimento”, de Rodrigo Amaral, publicada em 26/08/2002, no site
da BBC, Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2002
/020819 eleicaoviolencia>. Acesso em: 07 dez. 2002.

Idem.

Nessa época, quase sempre 0s anunciantes estavam ligados desde o titulo a atracdo
patrocinada, a exemplo dos programas Teatro Good-year, Recital Johnson,
Programa Bayer, Radio Melodia Ponds e famoso Reporter Esso, veiculado
nacionalmente (in: DEL NERO, Maria Cristina(1987). “O Radio Como Meio de
Comunicacdo Publicitaria”. Monografia vencedora do I Concurso de Monografia do
Radio, promovido pela AESP, Associacdo das Emissoras de Radiodifusdo do Estado
de Sdo Paulo). No Recife, tivemos, entre outros, o Divertimentos Guararapes
(patrocinio de uma industria de refrigerantes) e Varig, a dona da noite.

Gil Gomes tornou-se um fendmeno do radio no pais ao se manter lider de audiéncia
por mais de uma década, nos anos 80, no radio paulista. O sucesso em narrar as
histérias de crimes violentos levou-o para o cinema, no filme O Outro Lado do
Crime, de 1979, interpretando a si mesmo. Mais tarde, o repdérter tem a sua chance
de trabalhar na televisdo, no programa Aqui Agora, entre 1991 e 1997, no SBT.
Essas informagdes estdo no livro Gil Gomes conta os crimes que abalaram o Brasil,
no qual o radialista relata as historias que mais comoveram o seu publico.
Disponivel em:
<http://www.terra.com.br/istoegente/45/reportagens/rep gilgomes.htm>  Acesso
em: 28 julho 2002.




8-

VAZ, Pedro. 2002. (artigo) O ibope no radio. Disponivel em:
<http://biondi.fcl.com.br/facasper/jornalismo/artigos/noticia.cfm?secao=12&codigo
=8>. Acesso em: 03 ago. 2002.

9- Idem.

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

Pesquisa de out/2002 a dez/2002, ambos os sexos, todos os dias do més, em todas
as areas pesquisadas. Fonte: Radio Jornal do Comércio LTDA/IBOPE
EasyMedia/Praca: Recife-PE.

Pesquisa de audiéncia, ambos os sexos, nos dias de segunda a sexta-feira, em
todas as areas pesquisadas, nas pracas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Disponivel
em: <http://www.gm.org.br/MidiaDados/radio>. Acesso em: 21 set. 2002.

Idem.

Fonte: IBOPE/setembro a novembro de 2002. Pracas pesquisadas (regides
metropolitanas): Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Fortaleza, Distrito Federal. Periodo: todos os dias da semana, das
5h as 24h. Publico: ambos os sexos.

Pesquisa de jun/2002 a ago/2002, ambos os sexos, todos os dias do més, em todas
as areas pesquisadas. Fonte: Radio Jornal do Comércio LTDA/IBOPE
EasyMedia/Praca: Recife-PE.

Fonte: Estudos Marplan - 2° Trimestre 2002 / Mercado: Grande Recife-PE.

Platdo. A Republica; traducdo, Pietro Nassetti, Editora Martin Claret. Sdo Paulo,
2001.

Pesquisa: A Crianca e o Adolescente na Midia em Pernambuco. 2002. Revista
Aucuba, comunicacdo e educagdo. Ano 1, n.° 2, 1.0 Sem. Também disponivel em:
<www.aucuba.org.br>.

Os dados do Estudo Nacional sobre Violéncia na Televisdo nos Estados Unidos,
fazem parte da pesquisa realizada por médicos e educadores sob o titulo “O
Impacto da Midia”. In: A Televisdao e a Violéncia - o impacto sobre a crianca € o
adolescente. Rio Grande do Sul. Comité de Estudos da Violéncia da Secretaria de
Justica e da Seguranga/RS. Porto Alegre, 64 p. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/psig>. Acesso em: 08 set. 2001.

Resenha Policial - programete radiofonico sobre acontecimentos ligados a violéncia
explicita, fatos criminosos, acidentes graves etc., apresentados em resumo.

No inicio de janeiro de 2003, a Radio Clube decidiu ampliar a duragao do programa
do radialista Josley Cardinot, de trés para cinco horas, periodo em que ja estava
sendo concluida esta dissertagao.

Nelson Rodrigues assinou a coluna A Vida como ela é no jornal carioca Ultima Hora,
tendo como foco a critica aos costumes, priorizando as tragédias familiares de
fundo moral e sexual - em especial, os casos de adultério no Rio de Janeiro dos
anos 50.



22-

O speaker — do inglés, “aquele que fala” - termo designava o locutor de radio e
gue foi muito usado nas primeiras décadas do radio em diversos paises, no Brasil,
inclusive.

23- Trecho recolhido do Programa Cardinot do dia 18 de setembro de 2002.

24- Trecho recolhido do programa Cardinot do dia 17 de setembro de 2002.

25-

26-

27-

28-

29-

30-

31-

Koury, Mauro Guilherme Pinheiro (1994). Caixdes infantis expostos — o Problema
dos Sentimentos na leitura de uma fotografia. Apud. ANDRADE, Rita Lira Veras
Xavier (2000) - O significado da violéncia/morbidez nos meios de comunicacdo: o
caso da Folha de Pernambuco. Recife, Monografia, UFPE, (mimeo), 88 p.

A exemplo das idéias defendidas no livro Sujeito, o lado oculto do receptor,
organizado por Mauro Wilton de Souza. S3do Paulo: Brasiliense, 1995. Apud.
ANDRADE, Rita Lira Veras Xavier (2000) - O significado da violéncia/morbidez nos
meios de comunicacao: o caso da Folha de Pernambuco. Recife, Monografia, UFPE,
(mimeo), 88 p.

Baseado em comentario de Simon Schwartzman ao livro de Roberto DaMatta,
Carnavais, Malandros e Herdis, publicado no jornal O Estado de S3o Paulo de 14 de
setembro de 1979.

Grade de Programacdo é o nome que se da a disposicao dos programas ao longo do
dia, na emissora de radio ou de tevé.

Baseado no texto de Olavo de Carvalho, Um povo sem espelho, que refere, entre
outras obras, o ensaio de Roberto DaMatta, Vocé sabe com quem esta falando? -
publicado no Jornal da Tarde on-line em 07/08/1997. Disponivel em:
<http://www.jt.estaddo.com.br>. Acesso em: 21 nov. 2002.

As opinides do Sr. Aderval Barros foram colhidas via e-mail em 05/02/2003,
exclusivamente para esta pesquisa.

As opinides do Sr. Giuliano Bianchi foram colhidas via e-mail em 28/01/2003,
exclusivamente para esta pesquisa.
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