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Resumo

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém produzido muitas
ferramentas que visam dar suporte a aprendizagem em grupo, especialmente em
condigdes nao presenciais. Contudo, ainda é muito frequente que tais ferramentas
apoiem-se em modelos tradicionais de ensino-aprendizagem, reproduzindo assim as
fraquezas do ensino tradicional e introduzindo, para muitos, novas dificuldades
oriundas do uso das tecnologias nessa nova situagdo. O trabalho aqui relatado
investigou uma proposta pedagdgica relevante ao cenario atual — o uso de Mapas
Conceituais para apoiar o método de aprendizagem cooperativa denominado

Controvérsia Académica, em um contexto de mediagao telematica.

A partir de um processo de elicitagdo baseada em experimentos
desenvolvidos em sala de aula, foram identificados os requisitos funcionais
necessarios para a adequada aplicacdo do método e do instrumento em contextos
semi-presencial e a distancia. Os requisitos foram, posteriormente, modelados
segundo a notagdo da UML (Unified Modeling Language) e suas extensdes para
Web.

Decorrente desse processo desenvolveu-se o prototipo de um ambiente
denominado Versus, implementado através da linguagem PHP e do banco de dados
MySQL, como forma de demonstrar como os requisitos funcionais apurados podem

ser integrados a ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem Cooperativa, Controvérsia Académica, Mapas

Conceituais, Ambientes Telematicos.
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Abstract

Information and communication technologies have produced many tools for
supporting group learning, especially in distance contexts. However, it still is too
frequent for such tools to be based on traditional teaching and learning models,
reproducing drawbacks of traditional models and presenting, for many, new
difficulties from the use of technology in a new situation. The work reported here
investigated a pedagogical proposal relevant for the current scenario — the use of
Concept Maps for supporting a cooperative learning method called Academic

Controversy, in a telematics-based mediation.

From an elicitation process based on classroom experiments, we have
identified functional requirements needed for suitable application of the method and
of the tool in semi-present and distance contexts. These requirements were later,

modeled following UML notation and its extensions for the Web.

Following this process, we developed a prototype of an environment called
Versus, implemented through PHP language and MySQL database, as a way of
demonstrating how those functional requirements can be integrated on virtual

learning environments.

Palavras-chave: Cooperative Learning, Academic Controversy, Concept Maps,

Telematics Environments.



1. Introducao

Atualmente, tem sido pauta das grandes discussdes educacionais
desenvolver atividades pedagdgicas que estimulem as interagdes sociais e a
construgao coletiva do conhecimento, conduzindo educadores e educandos a uma

postura menos individualista e competitiva.

Buscando caminhar nessa direcédo, escolas e universidades tém encorajado
seus alunos a, juntos, trabalharem em projetos, debates, ou outras formas de
trabalho em grupo. Entretanto, percebe-se que, embora muitos estejam motivados a
comprometer-se com essa dindmica pedagdgica, a constituicdo e a administragado do
trabalho em grupo vem ainda sendo conduzida através de métodos informais e
pouco estruturados. Isso ocorre, na maioria das vezes, pelo desconhecimento dos

educadores de como conduzir o processo de construgao coletiva do conhecimento.

Resultados mais significativos na condugdo da aprendizagem em grupo
podem ser obtidos mediante o conhecimento e aplicagdo dos meétodos de
aprendizagem cooperativa. Esses métodos definem um conjunto de procedimentos
capazes de orientar o trabalho do grupo no alcance de seus objetivos, criando
oportunidades bastante promissoras de aprendizagem e desenvolvimento de

habilidades sociais.



Igualmente importante no processo ensino-aprendizagem, € investigar outras
formas de expressdo humana capazes de auxiliar professores e alunos na reflexao,
organizagao, representacdo e comunicagao do conhecimento sem perder de vista as
interagbes sociais e o0 compartilhamento de significados. Os organizadores graficos,

por exemplo, ttm emergido como instrumentos promitentes para esse fim.

No bojo dessas discussées, torna-se cada vez mais imprescindivel fazer uso
das tecnologias de comunicagcdo e informacéo, especialmente o computador e a
Internet, para apoiar o processo de aprendizagem em grupo, potencializando as
interacbes humanas, a troca de informagdes entre individuos e grupos e a

cooperagao.

Por conta disso, tem surgido um numero significativo de ferramentas e
ambientes telematicos para apoiar a aprendizagem em grupo em situagdes nao
apenas presenciais como também a distancia. Entretanto, ainda sao frequentes as
tentativas de reproduzir os modelos tradicionais nessas ferramentas o que ocasiona
nao apenas a reprodugdo dos mesmos erros, como também compromete os

resultados da aprendizagem, sobretudo em situagdes n&o presenciais.

Nesse contexto € que se situa a presente dissertagdo, que investigou o uso
conjunto de um método de aprendizagem cooperativa, denominado Controvérsia
Académica com um instrumento para representacao do conhecimento, no caso, os

Mapas Conceituais.

A Controvérsia Académica € um método de aprendizagem cooperativa que
define um conjunto de atividades capazes de orientar o grupo no alcance de um
consenso quando existem informacdes, conclusdes, teorias ou opinides conflitantes

entre seus membros.

Mapas Conceituais, por sua vez, sado representagcdes hierarquicas das
relagbes significativas entre conceitos na forma de proposi¢cdes, podendo ser

utilizados como instrumentos facilitadores da aprendizagem.



A investigacao do uso conjunto da Controvérsia Académica com os Mapas
Conceituais ocorreu segundo uma abordagem experimental e teve outros
desdobramentos nos quais destacam-se:

e elicitou os requisitos funcionais necessarios para que o método e o
instrumento sejam adequadamente mediados pelas ferramentas e
ambientes telematicos de aprendizagem, pois ndo havia registro de como
poderiam ser mediados por computador;

e utilizou a UML (Unified Modeling Language) e suas extensdes para Web
como notagéo para modelagem dos requisitos funcionais apurados;

e desenvolveu um protétipo denominado Versus, implementado através da
linguagem PHP e do banco de dados MySQL, como forma de corroborar a

viabilidade tecnoldgica e computacional dos elementos propostos.

1.1 Questoes de Pesquisa

A problematica envolvendo o uso do método da Controvérsia Académica e os

Mapas Conceituais, foi elaborada segundo as seguintes questdes de pesquisa:

1. “Mapas Conceituais sao midias adequadas para apoiar o método da

Controvérsia Académica?”

A literatura corrente evidencia a relevancia dos Mapas Conceituais (NOVAK
1984; NOVAK 1998) como técnica de representagdo e comunicagdo do
conhecimento com ampla utilizagdo em ambientes educacionais. Do mesmo modo, a
Controvérsia Académica (JONHSON 1994; JONHSON 1996) é ressaltada como
método de aprendizagem cooperativa bastante construtivo. Desconhece-se, todavia,
relatos sobre o uso daquele instrumento em conjunto com o método, embora
(JOHNSON 1996) aponte o uso de organizadores conceituais, tais como, diagramas
Vee, Mind Map, WebNet, como bastante desejaveis na organizagdo e criagdo do
framework conceitual para apoio a Controvérsia Académica. Segundo esses autores,
para que o estudante aprenda, ele deve primeiro perceber os conceitos para entao

organiza-los em uma estrutura que os relacione de forma significativa.



Outros desdobramentos sao decorrentes da questao de pesquisa supracitada,

entre as quais cabe destacar:

1.1 “Mapas Conceituais sado adequados para representar opinibées

conflitantes?”

1.2 “Como se da o processo de construgcdo de Mapas Conceituais em

atividades realizadas em grupo segundo o método da Controvérsia Académica?”

1.3 “Podem os Mapas Conceituais ser utilizados em todas as fases do méetodo

da Controvérsia Académica?”

A possibilidade de aplicar o método e o instrumento em situagbes de
aprendizagem nao apenas presenciais, motivou um novo questionamento de

pesquisa, qual seja:

2. “Quais os requisitos funcionais necessarios para que os ambientes
telematicos de suporte a aprendizagem possam apoiar o método da

Controvérsia e o uso de Mapas Conceituais?”

No que diz respeito a essa questao, vale destacar que os relatos encontrados
até entao na literatura se restringiam a contextos presenciais de aprendizagem. No
que concerne as ferramentas de edicdo de Mapas Conceituais existentes, ainda que
interessadas em apoiar a aprendizagem em grupo, ndo visam atender a um método
especifico, como por exemplo, o da Controvérsia Académica. Dai porque investigar
0 uso do método em situagdes mediadas por computador, permite contribuicoes
significativas entre as quais destacam-se:

e experimentar ferramentas e ambientes telematicos disponiveis para
mediar a aprendizagem em contextos ndo presenciais a fim de perceber
suas potencialidades e limitagdes;

e identificar os requisitos funcionais desejaveis as ferramentas e ambientes
telematicos para que o método possa ser realizado, a contento, nos casos

de aprendizagem a distancia ou semipresencial.



Relacionadas a essas questdes, destacam-se as seguintes hipdteses:

Hipotese 1: Mapas Conceituais sdo midias adequadas para apoiar o método

da Controvérsia Académica.

Hipotese 2: O método da Controvérsia Académica exige requisitos que nao
sao plenamente satisfeitos pelas ferramentas e ambientes telematicos de suporte a

aprendizagem existentes.

1.2 Objetivos

Com a realizagcdo desta pesquisa, pretende-se alcancar os seguintes

objetivos:

1.2.1 Objetivos Gerais

e Investigar a adequagao dos Mapas Conceituais como midia para apoiar 0
meétodo da Controvérsia Académica;
e Identificar os requisitos funcionais necessarios para que o método e o

instrumento citado sejam apoiados por computador.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver experimentos com o0 uso do método e do instrumento tanto
em contextos presenciais quanto a distancia;
e Definir e implementar um protétipo para demonstrar a viabilidade

tecnolégica e computacional dos requisitos funcionais apurados.
1.3 Metodologia
Para o desenvolvimento deste trabalho a primeira atividade realizada foi uma

revisdo bibliografica para apurar as pesquisas desenvolvidas na area de

aprendizagem cooperativa, em especial do método da Controvérsia Académica,



assim como do uso pedagogico de Mapas Conceituais. Posteriormente, foi
desenvolvido um levantamento das ferramentas computacionais que auxiliam na
construgdo dos mapas e, por conseguinte, a escolha de uma delas para uso na

investigacao.

As respostas aos questionamentos deste trabalho ndo s&o obtidas mediante
simples pesquisa e observagédo da literatura corrente, mesmo porque conforme ja
dito anteriormente, os relatos até entdo conhecidos ndo descrevem o uso conjunto
do instrumento e do método em questdo. Fez-se necessario, portanto, vivenciar e
observar o trabalho desenvolvido por alunos em sala de aula. Dai a necessidade de
definir dois experimentos, aplicando-os aos alunos do Curso de Bacharelado em

Ciéncias da Computacao da Universidade Federal do Amazonas.

O primeiro experimento, ocorrido no periodo de 07/02/2002 a 26/03/2002, foi
realizado em aulas totalmente presenciais e teve por objetivo investigar a adequagao
dos mapas conceituais como midia para apoiar a controvérsia académica. Ja o
segundo experimento, transcorrido no periodo de 13/05/2002 a 02/09/2002, foi
realizado combinando aulas presenciais e a distancia. As observagdes resultantes
desses dois experimentos deram origem a definicdo de um conjunto de requisitos e
necessidades que devem ser satisfeitas para que o método e o instrumento em
questdo possam ser apoiados por ferramentas e ambientes virtuais de
aprendizagem. Cabe salientar, que esses requisitos ndo sao apresentados como
solugdes unicas e conclusivas, mas sim, como indicadores de uma solugdo mais

adequada para aplicacdo do método.

A metodologia utilizada na condugdo deste trabalho se caracteriza como
qualitativa e quantitativa, visto que a natureza do problema e o contexto social em
que tem lugar os fendbmenos da investigagado requerem a combinagédo dessas duas
abordagens. Na pesquisa qualitativa utilizaram-se instrumentos abertos para coleta
de dados, tais como entrevistas, com subsequente analise de conteudo devido a
natureza subjetiva das questdes levantadas. Ja na pesquisa quantitativa, foram
utilizados questionarios com perguntas objetivas, os quais, por serem instrumentos

fechados de coleta de dados, permitiram sua quantificagdo. A observagao



participante, por sua vez, foi assumida no experimento para gerenciar o processo de

investigacao.

Os requisitos apurados com base nos experimentos foram descritos segundo
o modelo 3C (ELLIS 1991) — Comunicagcdo, Coordenacdo e Colaboragao - e
modelados conforme a notagcdo da UML (Unified Modeling Language) (BOOCH
2000; FOWLER 2000) utilizando-se também suas extensdes para Web conforme
definidas em (CONALLEN 1999). Posteriormente, foi desenvolvido um prototipo
denominado Versus, implementado através da linguagem PHP e do banco de dados
MySQL, para demonstrar como os requisitos podem ser integrados as ferramentas e

ambientes virtuais de aprendizagem.

As restricdes de tempo impossibilitaram a realizagdo de um novo experimento
para uma extensiva validagdo do protétipo, contudo ele foi apresentado a alunos
participantes dos experimentos anteriores a fim de colher sugestdes e criticas sobre

O mesmo.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: no Capitulo 2, é
apresentada a fundamentacgao conceitual utilizada para a elaboragao deste trabalho.
No Capitulo 3, sdo descritos os experimentos realizados com o uso do método da
Controvérsia Académica e dos Mapas Conceituais. No Capitulo 4, séo
apresentadas a descri¢do dos requisitos funcionais e a modelagem de ferramentas
para apoiar o método e o instrumento em questdo. No Capitulo 5, € apresentada a
implementagédo do protétipo de um ambiente conforme os requisitos e modelagem
definidos no Capitulo 4. No Capitulo 6, discute-se as limitagées da investigacdo, os
trabalhos futuros e as consideragdes finais. Seqguem-se as Referéncias Bibliograficas
utilizadas para embasar esta dissertacdo e os Anexos onde sdo apresentados os

instrumentos de coleta de dados utilizados.



2. Fundamentacao Conceitual

Para subsidiar este trabalho utilizou-se como fundamentagdo conceitual a
triade: aprendizagem cooperativa, com especial atengdo ao método da controvérsia
académica; o apoio da telematica as atividades de grupo, tal como exemplificadas
pelo CSCW (Computer-Supported Cooperative Work), CSCL (Computer-Supported
Colaborative Learning) e Groupware; e a representagao do conhecimento através

de mapas conceituais 0s quais serdo apresentados neste capitulo.

2.1 Aprendizagem Cooperativa

Em contextos educacionais, o particular interesse na Aprendizagem
Cooperativa resulta da convicgcado de que as interagcdes sociais estimulam a troca de
informagbes e experiéncias, o dialogo, o respeito a diversidade e a acgao
compartilhada na construgdo do conhecimento, trazendo, por conseguinte,

importantes beneficios ao processo de aprendizagem.

A conviccdo de que a aprendizagem pressupde uma natureza social é
defendida por varios tedricos, entre os quais, pode-se destacar Vigotsky (REGO
1995; MINGUET 1998), que através de sua abordagem sociocultural, enfoca a
relacdo causal entre a interagdo social e a mudanga cognitiva, caracterizando o que

ele chamou de “Zona de Desenvolvimento Proximal”, isto €, a distancia entre aquilo



que uma pessoa € capaz de fazer de forma autbnoma (nivel de desenvolvimento

real) e aquilo que ela realiza junto com outros colegas de seu grupo social.

Segundo Slavin (1995), a aprendizagem cooperativa refere-se a uma
variedade de métodos de aprendizagem, nos quais os estudantes trabalham em

pequenos grupos para ajudar uns aos outros a aprenderem o conteudo académico.

Nesse ponto, € bom salientar que embora na literatura corrente
(DILLENBOURG 1995; DILLENBOURG 1999; BRNA 1998; TIJIBOY 1998) haja
muita divergéncia quanto a definicdo dos termos Colaboragdo e Cooperacédo, a
posigdo assumida neste trabalho segue a orientacdo de Panitz e Kagan (PANITZ
1997, KAGAN 1994), que os entende de forma diferenciada. Para eles, a
Colaboragédo é uma filosofia de interagdo e um estilo de vida pessoal em que os
individuos contribuem com os outros e, de forma reciproca, sao respeitados em suas
habilidades e contribuigbes. Ja a Cooperagdo € definida como um conjunto de
procedimentos ou estratégias para conduzir as interagdes dos individuos que

trabalham em grupo de tal modo que realizem objetivos especificos.

A premissa basica quando se trata de aprendizagem cooperativa € que as
interagbes em sala de aula tém um profundo efeito sobre o desenvolvimento
académico, social e cognitivo dos estudantes e por essas razdes devem ser
qualificadas sistematicamente (KAGAN 1994). Dai por que os métodos de
aprendizagem cooperativos definem um conjunto de tarefas a serem realizadas,
assim como a divisdo destas em sub-tarefas, apontam sugestdes para organizagéo
e tamanho dos grupos e requerem um engajamento mutuo de professores e alunos

no processo de construgao coletiva do conhecimento.

A qualidade dos resultados obtidos é, portanto, diretamente dependente de
como as situacbes de aprendizagem foram estruturadas. Por essa razédo a
aprendizagem cooperativa ndo pressupde apenas a jungao de alunos em pequenos
grupos para desenvolver uma atividade, mais que isso, a aprendizagem cooperativa

precisa estar alicergada sobre cinco componentes essenciais (JOHNSON 1994):
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e Interdependéncia Positiva - € o sentimento entre os membros do grupo de
que ninguém tera éxito a menos que todos tenham éxito, isto €, o ganho
de um promove o ganho do outro;

e Interagdo Face-a-Face - uma vez estabelecida a interdependéncia
positiva, faz-se necessario motivar os estudantes a promoverem 0 sucesso
uns dos outros através do compartilhamento de recursos e conhecimento,
do encorajamento e da ajuda mutua;

e Responsabilidade Individual - cada estudante €& responsavel por seu
préprio aprendizado e por contribuir para a aprendizagem do grupo. Assim,
€ necessario que o desempenho individual seja avaliado e o resultado
retornado ndo apenas ao aluno, como também ao grupo, pois iSsO 0s
orienta na verificagdo de suas potencialidades, necessidades e limitagdes;

e Desenvolvimento de Habilidades Sociais - o trabalho cooperativo requer
que os participantes do grupo desenvolvam as habilidades de
comunicagao, tomada de decisao, resolugao de problemas, administragcéao
de conflitos, negociacao, entre outras;

e Processamento através do Grupo - os membros do grupo devem discutir
sobre quao bem realizaram seus objetivos, quais agdes devem mudar e

quais devem ser mantidas para tornar o relacionamento efetivo.

Assim, cooperacdo e colaboracdo nao devem ser entendidas como
mutuamente exclusivas, pelo contrario, a aprendizagem cooperativa pressupde que

0s seus participes devam estar imbuidos de uma postura colaborativa.

A literatura corrente disponibiliza varios métodos de aprendizagem
cooperativa, entre eles, a Controvérsia Académica (JOHNSON 1996), Investigacao
em Grupo (SHARAN 1992) e Jigsaw (ARONSON 1997), os quais podem ser
utilizados efetivamente para diferentes propdsitos, sendo as necessidades
instrucionais e a natureza do conteudo a ser estudado bons indicadores na escolha

de qual método utilizar.
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2.2 Controvérsia Académica

Aplicar a aprendizagem cooperativa em ambientes educacionais implica a
criacdo de um espago no qual os estudantes possam dialogar, questionar,
compartilhar saberes, e, principalmente, possam administrar seus conflitos
cognitivos, mesmo porque € inevitavel que eles ocorram em situagbes de

aprendizagem em grupo.

Alias, o conflito € um aspecto inerente a tomada de decisdo, a resolugao de
problemas e ao pensamento critico. Piaget (SALVADOR 2000), por exemplo,
aponta para a importancia central do conflito de pontos de vista na aquisicdo do

conhecimento.

O papel central que o conflito exerce na aprendizagem conduziu a criagéo de
um método de aprendizagem cooperativa denominado Controvérsia Académica,
idealizado por David Johnson, Roger Johnson e Karl Smith (JOHNSON 1996), cujo
objetivo é fazer dos conflitos académicos uma atividade altamente construtiva. De
forma simples, pode-se dizer que a Controvérsia Académica existe quando uma
idéia, informacéao, concluséo, teoria ou opinido de um estudante € incompativel com

a de outro, e os dois procuram chegar a um consenso.

Para Johnson (1994), os conflitos intelectuais ndo sao apenas inevitaveis,
mas altamente desejaveis e sdo uma das maiores razdées porque a aprendizagem
cooperativa promove grandes realizagdes, alto nivel de raciocinio, maior retencao e

criatividade que a aprendizagem competitiva ou individualista.

Vale, porém, salientar que, embora a Controvérsia Académica possa operar
de forma benéfica, ela ndo o faz sob todas as circunstancias, sendo necessarios
para isso alguns elementos essenciais, quais sejam:

e Contexto Cooperativo - isto é, para que o conflito seja administrado de

forma construtiva, faz-se necessario orientar os estudantes a manterem o
foco de suas atengdes sobre os objetivos a serem alcangados e ainda, em

estabelecer bons relacionamentos de trabalho para com os outros. Isso



12

contribui significativamente para a troca de informagdes relevantes, para o
estabelecimento do dialogo, da ajuda mutua, do respeito as idéias opostas
e, principalmente, contribui para o sentimento de que todos séao
igualmente importantes para garantir o sucesso no alcance dos objetivos.
O esforgo cooperativo néo resulta da simples jungao dos alunos em grupo.
Antes, depende de atividades estruturadas que Vviabilizem a
interdependéncia positiva, a responsabilidade individual, a interagao face-
a-face, o desenvolvimento de habilidades sociais e 0 processamento de
grupo;

e Heterogeneidade entre Participantes - um dos mais importantes recursos
para a controvérsia € a heterogeneidade dos estudantes. As diferengas de
classes sociais, atitudes, estratégias de raciocinio e diferentes habilidades
potencializam a Controvérsia, pois produzem diversas formas de
interagdes, argumentagdes e estratégias para resolugdo de problemas.
Segundo Johnson (1996), quando pontos de vista e informagdes nao sao
suficientemente heterogéneas, a controvérsia pode n&o ocorrer e 0
processo é trivializado. Dessa maneira, a heterogeneidade - caracteristica
presente em qualquer grupo - passa a ser vista como fator imprescindivel
para as interagdes na sala de aula. Os diferentes ritmos, comportamentos,
experiéncias, trajetorias pessoais, contextos familiares, valores e niveis de
conhecimento imprimem ao cotidiano escolar a possibilidade de troca de
repertorios, de visdo de mundo, confrontos, ajuda mutua e
consequentemente ampliacdo da capacidade individual (REGO 1995);

e Habilidade para Discordéncia - para que a controvérsia seja administrada
de forma construtiva € necessario que os estudantes desenvolvam a
capacidade de ouvir opinides opostas, administrar a divergéncia de
pontos de vista e, principalmente, desenvolver a consciéncia de que as
criticas devem ser direcionadas as idéias e nao as pessoas, mantendo,

assim, um clima amistoso no grupo.

Para que o método da controvérsia seja aplicado e conduzido em ambientes

educacionais de forma adequada, é necessario desenvolver as seguintes atividades:
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1. Atividades Pré-Instrucionais

Nesta fase, a tarefa académica é estruturada, isto &, o(a) professor(a) divulga
o tema a ser estudado, fornece bibliografia basica que o apdie e faz uma clara
descricdo das tarefas e habilidades sociais a serem desenvolvidas pelos
alunos. A turma é, entdo, organizada em grupos de quatro estudantes, os
quais sao posteriormente divididos em dois pares, e cada par sera
responsavel por pesquisar sobre a posigao designada (pré ou contra). Para
potencializar a controvérsia, € sugerido que a heterogeneidade entre os

estudantes de cada grupo seja maximizada.

2. Pesquisa e Construcao de um Framework Conceitual para Apoiar a
Posigao Designada
Cada dupla passa a pesquisar informagdes, fatos, experiéncias e outras
evidéncias relevantes para apoiar a posi¢ao designada (pré ou contra). Com
base no material pesquisado, buscam entender e comparar os conceitos a fim
de descobrir as semelhancas e diferengas entre eles. Estando os conceitos
entendidos passam a organiza-los em uma forma significativa de modo que,
posteriormente, possam conduzir o par oposto a entender que os argumentos
utilizados sao validos e corretos. Nesta fase, as duplas também sao
encorajadas a compararem suas notas com a de outras duplas que advogam
a mesma posicdo. Assim, o desenvolvimento das atividades de pesquisa,
conceitualizagdo, discussao e sintese, ndo s6 proporcionam aos estudantes
entendimento do assunto, como também desenvolvem habilidades sociais e

cognitivas importantes para a resolugao de problemas.

3. Advogar Posicao

Nesta fase, cada par faz uma apresentacdo para o par oposto, com cada
membro da dupla participando. Os estudantes apresentam persuasivamente
os melhores argumentos possiveis que sustentam sua posi¢do, ouvem
cuidadosamente a apresentacao oposta, e tentam aprender os dados e ldgica
sobre os quais eles se basearam. Em consequéncia, os estudantes se
engajam em uma discussdo aberta, continuam a advogar suas posigdes,
enquanto tentam aprender sobre a posicdo oposta. Eles analisam

criticamente as evidéncias e logica utilizadas e tentam refuta-las. Ao mesmo
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tempo, rebatem os ataques sobre seus argumentos em um esforgo para

persuadir o par oposto a concordarem com eles.

4. Inversao de Perspectivas

Os estudantes invertem as perspectivas e passam a advogar a posigcao
oposta tdo sincera, completa, precisa e persuasivamente quanto possivel.
Para libertar os estudantes de suas antigas convicgdes, os mesmos devem
investir em novas pesquisas, recorrer as anotacdes feitas durante os passos 2
e 3 e desenvolver um framework conceitual contendo os melhores
argumentos possiveis para validar esta nova posicdo e persuadir o par
oposto. Ao final desta atividade, os estudantes sdo novamente encorajados a

advogarem e discutirem abertamente o assunto com o par oposto.

5. Sintese e Integracao das Melhores Evidéncias e Raciocinio em uma
Unica Posigao
Por fim, os estudantes voltam a composigéo inicial do grupo, com quatro
integrantes, e, ao invés de advogarem posigdes, tais como pré e contra,
desenvolvem uma sintese integrando diferentes idéias e fatos em uma unica
posicdo de tal modo que todos os membros do grupo possam concordar e
comprometer-se. A sintese do grupo € apresentada na forma de um relatério
sendo também requerida sua apresentacdo oral para toda a classe, com

todos os membros do grupo participando.

A Controvérsia Académica é muito frequentemente comparada com o Debate,
Busca por Acordo (Concurrence Seeking) e Aprendizagem Individual. Entretanto,
cabem aqui, alguns esclarecimentos. No debate é designado um juiz e este tem por
objetivo apontar quem apresentou os melhores argumentos. Na busca por acordo,
os estudantes discutem o assunto e procuram chegar a um consenso, no entanto,
inibem discussées e evitam discordancias. A aprendizagem individual, por sua vez,
desencoraja o trabalho em grupo e os estudantes desenvolvem,
independentemente, suas atividades. Ja a controvérsia estimula os alunos a
utilizarem suas discordancias ndo para definirem quem esta certo ou errado, nem
guem vencera na argumentagao. De outra forma, a controvérsia é utilizada para que

os alunos percebam na divergéncia de suas opinides o6timas oportunidades para
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desenvolverem o pensamento critico e consolidarem seu conhecimento sobre
determinado assunto, potencializando as interagbes de grupo para produzirem

acima do que seriam capazes de fazer individualmente.

2.3 CSCW, CSCL e Groupware

A énfase na mudancga do uso do computador de solucionador de problemas
para facilitador de interagées humanas (ELLIS 1991) fez emergir as areas de CSCW
(Computer-Supported Cooperative Work), CSCL (Computer-Supported Colaborative

Learning) e Groupware.

Essa mudanca de perspectiva quanto ao uso do computador para apoio ao
trabalho e as relagbes de grupo € extremamente nova e fez com que as instituicoes
organizacionais, antes preocupadas unicamente com a produtividade, o que
inclusive deu origem a area de pesquisa chamada Automacgao de Escritério (OA -
“Office Automation”), tivesse seu foco agora voltado ao comportamento dos grupos
no desempenho de suas atividades, a fim de descobrir como as tecnologias podem
ajuda-los. Nesse contexto, o termo Automacdo de Escritorio foi gradativamente
substituido pela sigla CSCW (Computer Supported Cooperative Work).

Por isso, CSCW nao pode ser tdo simplesmente definido em termos das
tecnologias a serem aplicadas. CSCW deve ser concebida como uma area que se
empenha para entender a natureza e caracteristicas do trabalho cooperativo, o que
por conseguinte pode ser convertido em projetos de tecnologias mais adequadas

para apoiar o trabalho em grupo.

Embora o termo Groupware seja muitas vezes utilizado como sinbnimo de
CSCW, alguns pesquisadores (BANNON 1989; ELLIS 1991; GRUDIN 1991)
discordam desta equivaléncia. Para eles, enquanto o termo CSCW ¢é usado para
designar a pesquisa na area do trabalho em grupo e como os computadores podem
apoia-los, Groupware é orientada a tecnologia (hardware e software), estando
interessada em prover suporte computacional para grupos de pessoas engajados

em uma tarefa comum, bem como uma interface compartilhada. Assim, editores de
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texto compartilhados, programas de correio eletrénico, férum, videoconferéncia, sdo
exemplos de groupware uma vez que provéem suporte a comunicacgao e ao trabalho

em grupo.

Com um objetivo mais especifico, isto €, com o intuito de entender como as
tecnologias de comunicagdo, especialmente, o computador, pode apoiar as
atividades de aprendizagem em grupo, nasceu a area de CSCL (Computer-
Supported Colaborative Learning). Embora CSCW e CSCL se baseiem na premissa
de que os sistemas computacionais podem suportar e facilitar os processos e as
dinamicas de grupo, elas apresentam diferengas significativas entre as quais cabe
citar: CSCW tem sua atencdo voltada a area de negdcios, tendo como principal
objetivo facilitar a comunicagao do grupo com vista a maior produtividade. CSCL, por
sua vez, concentra-se na area educacional e tem como objetivo apoiar grupos de
estudantes na tarefa de aprenderem juntos, através da colaboragdo mutua durante o

processo de aprendizagem.

2.3.1 Desenvolvimento de Groupware para Aprendizagem

Embora nos ultimos anos, o desenvolvimento de aplicagdes voltadas para o
suporte a aprendizagem em grupo tenha crescido sensivelmente, ha ainda muitas
discordancias quanto as diretrizes que devem nortear o desenvolvimento dessas
aplicagoes. Entretanto, acredita-se que o projeto de groupware deve atender a trés
critérios, quais sejam: comunicagao, colaboracéo e coordenacgao (ELLIS 1991; FUKS
1999; FUKS 2002a; MALONE 1990). Adicionalmente, cabe salientar, que em
groupware que apoia a aprendizagem, os elementos de percepgdo fornecem
informacgdes sobre as agdes do grupo no espago compartilhado e sdo fundamentais
para facilitar a comunicacao, coordenagao e colaboragao entre os participantes do
grupo (DOURISH 1992; GEROSA 2001; ARRIADA 2002).

Comunicagao

Indubitavelmente, uma das maiores necessidades humanas diz respeito a
comunicacao. Especialmente em atividades desenvolvidas em grupo, em que as
pessoas almejam promover um entendimento comum, compartilhar idéias, discutir,

negociar e tomar decisdes, as necessidades de comunicagdo sao ainda mais
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criticas. Assim, em contextos de aprendizagem em grupo, apoiados por computador,
um conjunto de ferramentas que possibilitem e potencializem a comunicagao, devem

estar disponiveis.

Vale ressaltar que na escolha das ferramentas de comunicagcdo devem ser
consideradas a natureza da tarefa e as caracteristicas individuais e coletivas. Ha um
numero de ferramentas sincronas e assincronas disponiveis, entre as quais pode-se

citar: chats, videoconferéncia, email e forum de discussao, entre outras.
Colaboragao

A colaboragdo demanda que as pessoas compartilhem informagdes (ELLIS
1991), ou seja, a colaboragcédo é um processo de criagao compartilhada, na qual dois
ou mais individuos colaboram na produgdo, manipulacdo e organizagdo de
informagdes, construindo e refinando objetos, tais como, documentos, planilhas

graficas, entre outros.

Em ambientes que suportem o trabalho em grupo apoiados por computador,
faz-se necessario disponibilizar ferramentas que gerenciem as agdées compartilhadas
do grupo, o que pode ser feito mediante o registro e recuperagdo de versdes,

controle e permissao de acesso, etc.

E importante também notar, a importancia de garantir a “meméria” do grupo
nos projetos colaborativos, o que pode ser feito catalogando, categorizando e
estruturando a documentacio produzida pelos participantes, caracterizando, assim,
o conhecimento formal do grupo. O conhecimento informal, por sua vez, traduzido
em conversas, discussoes, idéias, fatos e pontos de vista que ocorrem durante o
processo de colaboragcdo, embora dificil de ser capturado, permite recuperar o

historico da discussao e o contexto em que as decisdes foram tomadas.

Vale salientar, que o registro e organizagcdo do conhecimento formal e
informal do grupo é bastante importante quando se trata de ambientes de
aprendizagem, uma vez que revela o raciocinio empregado na construgdo de um

objeto (relatdrio, apresentagao, planilha, etc) e na resolugéo de problemas.
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Coordenagao

Para que os esforcos de comunicagcdo e colaboracdo, desprendidos pelo
grupo, resultem no alcance de seus objetivos de maneira organizada e harmoniosa,
faz-se necessaria a atividade de coordenagao. Sem coordenacgdo, um grupo pode

frequentemente se engajar em atividades conflitantes ou até mesmo repetitivas.

A coordenacgao envolve a pré-articulagdo das tarefas, o gerenciamento do
andamento das mesmas e a poés-articulacao (FUKS 2002a; FUKS 2002b). A pré-
articulacédo envolve as agdes necessarias para preparar a colaboragao, normalmente
concluidas antes do trabalho colaborativo se iniciar: identificacdo dos objetivos,
mapeamento dos objetivos em tarefas, selecdo dos participantes e distribuicao das
tarefas entre eles, por exemplo. O gerenciamento do andamento das tarefas é a
atividade mais importante da coordenacdo, pois corresponde aos aspectos
dindmicos da colaboragao, exigindo renegociacdo de maneira quase que continua
ao longo de todo o tempo. A pdés-articulagao ocorre apos o término das tarefas, e
envolve a avaliacao e analise das tarefas realizadas e a documentagao do processo

de colaboragao.

Algumas atividades envolvendo multiplos individuos n&o exigem um
planejamento formal. As atividades ligadas as relagdes sociais sdo bem controladas
pelo chamado protocolo social, caracterizado pela auséncia de qualquer mecanismo
de coordenagao explicito entre as atividades e pela confianga nas habilidades dos
participantes de mediar as interagbes. Exemplos de ferramentas para esse tipo de

atividade s&o a maioria dos chats e videoconferéncia (FUKS 2002b).

Para a coordenagdo do grupo sédo também essenciais informagbes de
percepcao. E importante que cada um conheca o progresso do trabalho dos colegas:
o que foi feito, como foi feito, o que falta para o término, quais sdo os resultados
preliminares, etc. As informagdes de percepgdo sao necessarias principalmente
durante a fase dindmica da coordenacgao para transmitir mudancas de planos e
ajudar a gerar o novo entendimento compartilhado. Elas ajudam a medir a qualidade
do trabalho com respeito aos objetivos e progressos do grupo e a evitar duplicagao
desnecessaria de esforcos (DOURISH 1992) citado em (FUKS 2002a).
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Percepcgao

Em ambientes de apoio a aprendizagem a distancia os elementos de
percepcgao fornecem informagdes sobre as agcdes do grupo no espago compartilhado
e sao fundamentais para a comunicacao, coordenagao e colaboracdo de um grupo
de trabalho.

Segundo Fuks (2002a) o projetista de ambientes virtuais deve prever quais
informacdes de percepgado sao importantes, como elas podem ser capturadas e

apresentadas e, ainda, como dar aos participantes do ambiente controle sobre eles.

2.3.2 Exemplos de Groupware voltados a Aprendizagem

Ha uma variedade de groupware para apoio a aprendizagem disponiveis

atualmente, nesta sec¢ao, entretanto, serdo descritos apenas alguns exemplos deles.

2.3.2.1 Virtus

O Virtus (BASTOS 1998) € um projeto criado pela Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) cujo objetivo € elaborar um sistema aberto e dindamico de
informacdes, baseado em experimentos na Web. A idéia do Virtus é criar um
ambiente onde ferramentas, comportamentos e métodos sdao empregados para

analisar e teorizar sobre o proprio ciberespaco.

O Projeto Virtus esta organizado em oito camaras de experimentagao, a

saber:

e [LabVirtus: trata de temas relacionados a educacgao on-line, especialmente,
o problema do ensino participativo a distancia;

e LibVirtus: pesquisa os problemas advindos do gerenciamento de grandes
acervos de informagdes, baseando-se nos modelos de bibliotecas
convencionais;

e ActVirtus: pesquisa as mudangas nas informagdes de carater temporario,
de formato jornalistico, no cruzamento entre o impresso, o sinal de ondas

e a transmissao digital;
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e CultVirtus: pesquisa o impacto do uso dos recursos de telecomunicagoes
no processo de relagao social da humanidade;

e Nucleo do Imaginario: grupo de pesquisadores da UFPE que investiga as
novas possibilidades de estudo do imaginario nordestino com o advento
do ciberespaco;

e InfoVida: grupo de pesquisadores da UFPE que trata das questdes ligadas
ao problema da saude e suas variantes, a partir da instalagcao de difusao
on-line de informacoes;

e DHnet: site especializado na questdo dos Direitos Humanos, integrante do
programa "Educacdo para os Direitos Humanos" da ONG CENART -
Centro de Estudos, Pesquisa e Agao Cultural - localizado em Natal-RN;

e ONG-LINE: rede de organizagbes nao-governamentais do Brasil que
utiliza o ciberespago como meio integralizador do movimento de

conscientizagcdo para problemas sociais.

O LabVirtus cujo objetivo € experimentar as possibilidades de uso do
ciberespago na otimizagdo do ensino superior, encontra-se organizado em trés
areas: Reflexdes, Referencias e Experimentos. Na area de Reflexdes, encontra-se
uma apresentacdo das intengdes e expectativas da camara de educacgao, um local
para anotagdes diarias (Bloco de Notas) e um espacgo cibernético para discussdes

(Férum Aberto) sobre o projeto.

A area de Referéncias propicia o acesso a outros trabalhos relacionados a
questdo de educacdo no ciberespaco. A area de Experimentos possui um espago
destinado a aulas acompanhadas por tutores que utilizam o ciberespago como
veiculo didatico, um repositério dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos de
graduacdo (Amostra Académica), além de ferramentas que sado utilizadas para

possibilitar a interatividade nas aulas que usam o ciberespaco.

As ferramentas existentes no LabVirtus sdo: Forum On-Line, Salas de Bate-
Papo e Busca Automatica, isto €, ferramenta que recupera informagdes de paginas
em um site especifico, ou na Web em geral, de acordo com palavras-chave

fornecidas pelo usuario do sistema.
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2.3.2.2 BSCW

O BSCW (Basic Support for Cooperative Work) (BSCW 2002) é um
groupware desenvolvido pelo GMD FIT (Institute for Applied Information Technology,
German National Research Center for Computer Science) que tem por objetivo
prover um espacgo de trabalho compartilhado para apoiar o trabalho cooperativo

através da Internet.

O BSCW oferece recursos de autenticacdo de usuario, armazenamento de
documentos, gerenciamento de versdes, administragdo de membros e de grupos e
edicdo colaborativa de documentos. O sistema é baseado na nogao de espago de
trabalho compartilhado o qual pode conter varios tipos de objetos (documentos,
imagens ou links) organizados hierarquicamente em pastas (APPELT 2001,
KLOCKNER 2000).

A colaboragao assincrona da-se, portanto, através do espaco de trabalho
compartilhado em que os membros do grupo armazenam, gerenciam e editam
conjuntamente objetos. Em versdes mais recentes, foram incorporados recursos
para planejamento, preparagao e documentacéo de reunides através do recurso de
“‘meeting”, que serve para colher as informacgdes necessarias para agendamento de
uma reunido que sera realizada em horario estabelecido (comunicagao sincrona). A
reunido pode ser face-a-face ou por meio de ferramentas de conferéncia externas ao
BSCW.

O BSCW oferece também um servico de busca, no qual o usuario pode
especificar consultas baseadas em nomes, autor, data de modificagdo, para achar
objetos dentro do ambiente. Além disso, consultas podem ser submetidas a

maquinas de busca na Web e o resultado importado para o BSCW (APPELT 2001).

2.3.2.3 AulaNet

O AulaNet é um ambiente gratuito para a criagao, aplicagdo e gerenciamento

de cursos pela Internet. Ele vem sendo desenvolvido desde Junho de 1997 pelo
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Laboratério de Engenharia de Software da Pontificia Universidade Catdlica do Rio

de Janeiro (PUC-Rio), estando, atualmente, na verséao 2.0.

O AulaNet é organizado em servigos de comunicagao, de colaboragdo e de
cooperagao (FUKS 2002a; FUKS 2002b). Os servigcos de comunicagao fornecem
facilidades sincronas e assincronas para troca e envio de informacdes, tais como,
chat, correio eletrbnico, mensagens instantaneas, lista de discusséo e

videoconferéncia.

Os servigcos de coordenacao possibilitam o gerenciamento das atividades do
grupo de forma que os membros do grupo cooperem na realizagdo dos
compromissos assumidos. Estes servicos incluem: avisos, plano de aula,

ferramentas de avaliagdo e de acompanhamento da participagéo do grupo.

Os servicos de cooperacdo disponibilizam os objetos de cooperagdo no
espaco compartilhado, dentre os quais pode-se citar: lista de referéncia do curso
(bibliografia e webliografia), uma lista de conteudos transferiveis para download e

facilidades de co-autoria tanto para docentes quando para estudantes.

O ambiente esta estruturado de tal forma, que o docente, o aluno e o
administrador sdo os atores que estdo envolvidos no processo ensino/aprendizado.
Os docentes, em particular, podem assumir trés papéis: coordenador do curso,
docente co-autor e mediador. O coordenador € responsavel pela selecido e
configuragdo dos servicos a serem disponibilizados. O docente co-autor é
responsavel pela inser¢ao dos conteudos didaticos nos servigos selecionados pelo
coordenador. Cabe salientar que o AulaNet ndo possui ferramentas de autoria sendo
os conteudos didaticos construidos utilizando-se as ferramentas habituais como
editores de textos e software de apresentacdo, entre outros. O docente mediador
fica responsavel por garantir a execugdo da atividade colaborativa, e pela poés-

articulacédo, que neste caso € a avaliagdo do curso.

Futuramente, a equipe de desenvolvimento do AulaNet pretende promover a
evolugcdo da arquitetura atual para uma baseada em componentes, possibilitando

com isso um maior reuso de software, mais rapidez na integracdo de novos servigos
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ao ambiente e a possibilidade de equipes externas desenvolverem novas
funcionalidades (FUKS 2000a).

2.3.2.4 AmCorA

O AmCorA (MENEZES 2000; MENEZES 2002) é uma instanciacdo do
conceito de Ambientes Inteligentes e Cooperativos para Apoio a Aprendizagem
(AmCorA) desenvolvido pelo Nucleo de Educacdo a Distancia da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ne@d - UFES) com o propésito de apoiar a

aprendizagem individual e cooperativa através da Internet.

No que diz respeito ao trabalho individual, o0 ambiente dispbe aos estudantes
facilidades para armazenamento de documentos (textos, figuras, referéncias, etc) e
para o processamento de correspondéncia, ambos de natureza particular,
independente de qualquer filiagdo a grupos de trabalho. Ja em trabalhos
cooperativos, um grupo é formado por membros e pode ser desdobrado em uma
quantidade qualquer de subgrupos. Cada subgrupo por sua vez pode ser
desdobrado em tantos outros e assim sucessivamente. Os membros dos grupos
podem possuir diferentes permissdées com respeito ao uUso e acesso aos recursos
coletivos. O conjunto de permissdes pode ser agrupado em perfis. Em particular
tem-se o perfil de fundador e o de coordenador. Um grupo pode ter uma quantidade
qualquer de coordenadores. Um coordenador pode acompanhar a historia das
atividades de um membro com respeito ao acesso aos recursos do ambiente coletivo
e, ainda, ter por responsabilidade gerenciar a promog&o, inser¢cao, suspensao,

ativacao e exclusao de membros do grupo (MENEZES 2002).

O AmCorA apresenta varias funcionalidades tais como: perfil onde os
estudantes disponibilizam seus dados, agenda para catalogacdo de enderegos
eletrénicos, referéncias a paginas Web e registro de compromissos, caixa postal,
espaco para armazenamento de documentos (estante e escrivaninha), a ferramenta
Big Brother permite que sejam conhecidos os participantes que estao online em um
dado instante e mensagens instantaneas. Além dessas, estdo previstas a

incorporagao de outras ferramentas, tais como:
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e assistente para a formulagdo de perguntas visando reduzir o ciclo de

esclarecimento;
e assistente inteligente para recuperacéo e filtragem de informacgéo;

e assistente para construcdo de mapas conceituais pelos professores,
objetivando facilitar o acesso do aprendiz ao banco de perguntas e

respostas e a outros materiais didaticos;

e ambiente para construcdo de comunidades virtuais, a partir do

reconhecimento dos interesses individuais.

Por se tratar de um objeto de pesquisa, o AmCorA encontra-se em constante
evolugdo. Em especial, as ferramentas que compdéem a camada de aplicacédo
inteligente, encontram-se ainda em fase de pesquisa, sendo a recuperagdo de
informagdo e automacgdo de tarefas inteligentes as aplicagdes exploradas
atualmente (MENEZES 2002).

2.4 Mapas Conceituais

Desenvolvidos por J.D. Novak, os mapas conceituais (NOVAK 1984) sao
representagcdes graficas que relacionam, hierarquicamente, conceitos através de

palavras de ligagdo formando assim proposigoes.

Varias formas de mapas conceituais sdo empregadas em muitas areas para
representacdo formal do conhecimento, entre as quais cabe citar, redes semanticas
em Inteligéncia Artificial, redes de petri em comunicagbes e PERT/CPM em pesquisa
operacional. Neste trabalho, entretanto, destaca-se a utilizagdo dos mapas
conceituais como instrumentos pedagdgicos relevantes no apoio ao processo
ensino-aprendizagem (NOVAK 1984; NOVAK 1998; MINTZES 1998).

Nesse contexto, cabe salientar que os mapas conceituais tém sua base
pedagdgica alicergcada na Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel
(AUSUBEL 1980; MOREIRA 1982; NOVAK 1984; MINGUET 1998) a qual

estabelece que:



25

e a aprendizagem ¢€ significativa quando envolve interacdo da nova
informagédo com a informagéao existente;
e a estrutura cognitiva € organizada hierarquicamente, com o0s novos

conceitos colocados abaixo dos conceitos mais gerais, mais inclusivos.

Assim, a organizacao hierarquica de conceitos nos mapas conceituais reflete
a organizacado hierarquica do conhecimento na estrutura cognitiva do estudante.
Enquanto as ligagdes entre os conceitos demonstram a maneira na qual os novos

conceitos sdo integrados a estrutura de conhecimento existente.

A Figura 1 ilustra um mapa conceitual construido para tratar da definicdo de
mapas conceituais. Como pode ser observado nessa figura, o mapa conceitual é um
diagrama hierarquico bidimensional no qual os conceitos mais gerais e inclusivos
aparecem no topo do mapa, sendo progressivamente diferenciados, tornando-se
mais especificos a medida que desce na hierarquia. Assim, o eixo vertical, de cima
para baixo, indica as relagdes de subordinacdo entre conceitos. Conceitos com
aproximadamente o mesmo nivel de generalidade e inclusividade aparecem na

mesma posicao vertical e isso da ao mapa a sua dimensao horizontal.

Mapas Conceftuais
podern ser Aprendizagem

aplicados alo)

530 -
» L[]
Instrumentos Graficos |— criados por
Araliacao
!
utilizados para  tilizados para  utilizados para

Construir Representar Camunicar o qual Drienfu-se na
Teotia da Aprendizagem
Significativa
na forma de
idealizada por

Conceitos

0s quais comhinam-se 5 i
para farmar
Diawid ALsuhel

arganizando-se em
Hierarguias

Figura 1 - Mapa Conceitual sobre a Definicdo de Mapas Conceituais.
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241 Mapas Conceituais como Ferramentas para Apoiar o Processo

Ensino-Aprendizagem

Dentre os varios aspectos que justificam o uso dos mapas em ambientes

educacionais, podem-se citar os ganhos significativos que eles proporcionam para o

ensino, aprendizagem, curriculum, avaliagdo e como facilitador de interagdes entre

professor-aluno e aluno-aluno.

No que compete ao ensino, os mapas conceituais podem auxiliar os

professores a:

preparar e organizar licdes - os mapas conceituais s&o bastante uteis para
organizar as ligdes segundo uma sequéncia légica e sistematica. Eles
demonstram as relagdes existentes entre os conceitos que estdo sendo
ensinados numa aula, numa unidade ou no curso inteiro, proporcionando
uma visdo integrada do assunto e, por conseguinte, facilita a
aprendizagem significativa;

verificar a aprendizagem - considerando que os mapas conceituais sé&o
uma representacédo explicita do entendimento dos estudantes a respeito
de um determinado assunto, eles sao bastante eficientes para avaliarem
os conhecimentos prévios dos alunos, identificarem os conceitos errados,
ambiguos e até mesmo falta de conceitos;

reforgar a aprendizagem - com base na verificagdo da aprendizagem, os
professores poderdo utilizar os mapas conceituais para reforcarem a
compreensao do conteudo a partir da explicitacdo dos conceitos e seus

inter-relacionamentos.

No que diz respeito a aprendizagem, os mapas conceituais ajudam os

estudantes a:

organizar o conhecimento adquirido - na construgdo dos mapas
conceituais os estudantes tém a oportunidade de reorganizarem o seu
conhecimento, inter-relacionando as novas informagdes as ja existentes
em sua estrutura cognitiva. Essa atividade, da um novo significado ao
aprendizado, uma vez que no decorrer da construgdo dos mapas os

estudantes utilizam estratégias organizacionais (ordenacao, agrupamento,
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desenvolvimento de hierarquias) e estratégias de elaboracédo (sintese,
analogias), desempenhando melhor as tarefas cognitivas;

e extrair significado de livros texto, artigos, revistas e jornais - os mapas
conceituais sao ferramentas bastante uteis para auxiliarem os estudantes
na avaliagdo critica de textos e na identificacdo dos conceitos e
proposi¢cdes mais importantes, podendo, a posteriori, retratarem com suas
préprias palavras os pontos mais relevantes tratados no artigo, revista ou
jornal;

e extrair significado de experiéncias em laboratério ou estudos de campo -
0S mapas podem ser usados para ajudar os estudantes no registro das
regularidades percebidas em objetos e eventos que eles observam ou
manipulam, possibilitando, por conseguinte, maior entendimento e
interpretacdo dos fenbmenos observados em experiéncias de laboratério
ou em estudo de campo;

e planejar e preparar textos e apresentagdes - quando construidos, os
mapas podem orientar os estudantes na escrita de textos e
apresentagdes. Considerando que o ato de escrever e falar é
necessariamente uma atividade que ocorre segundo uma sequéncia linear
de conceitos e proposicbes e que, de modo contrario, o conhecimento
armazenado na estrutura cognitiva obedece a uma forma hierarquica. Os
alunos ao falarem ou escreverem estao transformando a informagao de
uma forma hierarquica para uma linear e de outro modo, ao ouvir ou ler,
estdo transformando informagdes lineares em uma estrutura hierarquica
para serem assimilados;

o facilitar a assimilacdo e recuperacdo da informacédo - a construcdo de
mapas conceituais requerem dos estudantes um esforco para entenderem
o significado dos conceitos, pois s6 desta forma sera possivel organiza-los
de uma forma hierarquica formando uma rede coerente e integrada do
material estudado. Envolver os estudantes nesta atividade exercita a

memorizagao e recuperacao da informagao.

No que diz respeito a avaliagao, tem-se verificado que, tradicionalmente, a
realizacdo de testes de multipla escolha, verdadeiro-falso ou de respostas

descritivas tem sido sinbnimo de avaliagdo da aprendizagem. Entretanto, as
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discussodes sobre a necessidade de novas técnicas de avaliagdo séo cada vez mais
freqlentes e acirradas. Nesse contexto, os mapas conceituais podem também ser
utilizados como uma poderosa ferramenta de avaliagdo, pois eles gerados antes ou
depois de um topico a ser ensinado pode dar ao professor e ao aluno uma idéia do
quanto o estudante sabe sobre o referido assunto. Estratégias para utilizacdo de
mapas conceituais como ferramenta de avaliacdo podem ser verificados em
(NOVAK 1984).

No que concerne a preparagao do curriculum, os mapas conceituais facilitam
a estruturacado da(s) disciplina(s), orientando no planejamento e seqtiéncia dos
conteudos, tornando as aulas e materiais instrucionais potencialmente significativos

para os estudantes.

Os mapas conceituais sao também excelentes ferramentas de interagcao
professor-aluno e aluno-aluno. Segundo Novak (1984), mapas conceituais podem
aumentar a cooperacado entre professores e alunos em uma batalha na qual o
monstro a ser vencido € a informagao sem sentido e a vitéria € compartilhar
significados. Compartilhar significados requer dialogo, troca, negociagdo e
compromisso. Assim, a construgdo de mapas conceituais quando feito em grupos de
dois ou trés alunos, assume uma funcéo social conduzindo a sala de aula a uma

viva discusséao.

A contribuicdo de Novak a partir dos mapas conceituais aponta para um
projeto pratico de ferramentas que estimulam a reflexdo e colocam em pratica
processos de ensino que favorecem nos alunos a capacidade de aprender a
aprender, envolvendo-os ativamente no processo de construgado, representacao e

comunicag¢ao do conhecimento.

Através da tecnologia computacional atualmente disponivel, os mapas
conceituais deixaram de ter sua aplicagao apenas restrita aos ambientes tradicionais
de aprendizagem, sendo encontrada na literatura corrente uma crescente aplicagéo
deste instrumento em ambientes virtuais de aprendizagem. Exemplo disso € o uso
dos mapas conceituais para recuperagao de informacao (SANTOS 2001), para
auxiliar na autoria de WBT (Web Based Training) (GIRAFFA 2001), para apoiar a
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avaliagdo da aprendizagem (ARAUJO 2002) e para auxilio a compreensao de lingua
estrangeira (VITTURINI 2001).

2.4.2 CMAP Tools

Ha no mercado uma grande variedade de software destinado a edigdo de
mapas conceituais, dentre os quais cabe destacar:

e CMAP Tools (CMAP TOOLS 2002);

e Inspiration (INSPIRATION 2002);

e Decision Explorer (DECISION 2002);

e Axon ldea Processor 5.0 (AXON 2002);

e MindMan (MINDMAN 2002);

e VisiMap and InfoMap (VISIMAP 2002);

e SMART Ideas (SMART 2002);

e Mind Mapper (MIND 2002);

e SemNet Research Group (SEMNET 2002).

Para o propodsito deste trabalho sera descrito apenas o CMAP Tools, por ter
sido o software utilizado para a edicado dos mapas. Uma analise mais detalhada
dessas ferramentas, incluindo um quadro comparativo entre elas, pode ser
encontrado em (CABRAL 2001).

O CMAP Tools € um software de distribuicdo gratuita, destinada a construgao
de mapas conceituais, desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition
(IHMC) da University of West Florida.

Desenvolvida em Java, essa ferramenta possui independéncia de plataforma
e rede, permitindo a seus usuarios construirem e colaborarem na elaboragao dos

mapas conceituais.

Embora sua versdo mais atual seja a 3.0, utilizou-se neste trabalho o CMAP
Tools 2.9.1, pois até entdo era a versado disponivel. O IHMC desenvolveu duas

ferramentas que se complementam na construgdo de mapas conceituais, séo elas:
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e CMAP Tool: utilizado na autoria dos mapas conceituais, através dela é
possivel desenvolver o trabalho de construgcdo dos mapas.

e CMAP Server: utilizado para possibilitar o compartiihamento dos mapas
conceituais através da Internet, permitindo, dessa forma, o trabalho

colaborativo.

Os recursos oferecidos pelo CMAP Tools permitem a construcao de mapas
conceituais segundo as teorias de Ausubel e Novak. Além disso, o CMAP oferece
recursos para adicionar aos conceitos links, figuras, textos, videos ou outros mapas
conceituais que tenham relagao significativa com este. O editor do CMAP possibilita
a formatacdo dos mapas com uso de cores, fontes de tipos e tamanhos diferentes,
assim como alterar as bordas dos retangulos (vide Figura 2). O CMAP permite,

ainda, exportar os mapas conceituais em formato gif, html e JavaScript.

EMapas Conceituais - Dissertacao - Local [Edit Mode]
File Edit Collaboration Tools Help

7l
Mapas Concelituais
podem ser Aprendizagem
aplicados afo)
sao -
»
Instrumentos Graficos I— criados por
Avaliacao
/
utilizados para  tilizados para  utilizados para EIR
Construir Representar Comunicar 0 guaTurientou-se na
Teoria da Aprendizagem
Significativa
na farma de

idealizada par

0s guais combinam-se = -
para formar raposicoes
David Ausubel

arganizando-se em

Caonceitas

Hierarquias

lﬂ
< >

Figura 2 - Tela de Edigcdo do CMAP Tools.

No CMAP a construgcdo dos mapas é organizada em projetos e estes, por sua

vez, sdo armazenados em servidores, locais ou distribuidos. No caso de servidores
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distribuidos, faz-se necessario conexao com a Internet para que o compartilhamento

de mapas seja possivel.

A Figura 3, apresenta uma janela do CMAP onde séo listados os servidores,
assim como o estado dos mesmos. Através dessa janela € possivel adicionar e
remover servidores. No caso em que servidores sao adicionados, 0s seus
respectivos projetos s&o listados no CMAP, possibilitando edita-los, relaciona-los ou

até mesmo mescla-lo com outros mapas disponiveis em outros servidores.

& Server List = E3
Save | Show | Status Marme Internet Hosthame TCRIP Address | TCRAP Paort
[ ¥ |up Laocal local 0.0.0.0 0|7
M | & lup IHMC-LWF Wi, oINSt Lt edu 55.212118.12 1,350|97587
[w! ¥ |down |araradecfuabre  |araradccfuabr 200.17.49.91 1,359 c811:
v ¥ |up Fuhlic-Chaps leo.coginstuwf.edu F5.212.118.496 1,359|8f87
M | @ |down |CMEX CITIEX. AIT.NASA. 00V 128.102.186.146 1,350 | 9066
Kl | o
Add... Delete | Cone |

Figura 3 - Lista de Servidores.

O CMAP disponibiliza ainda recursos de colaboragao através das ferramentas
de Knowledge Soups (Sopas de Conhecimento) e Discussion Threads (CANAS
1997).

A ferramenta Knowledge Soups estende a utilizagdo dos mapas conceituais
ao permitir que as proposi¢cdes criadas possam ser armazenadas em uma base de
dados na rede. Assim, os estudantes podem decidir publicar as proposicoes de seu
mapa conceitual, tornando-as visiveis a outros estudantes. As proposigcoes
publicadas, também chamadas de afirmacgdes, formam a “sopa de conhecimento” e
€ através dela que os estudantes colaboram. Uma afirmagao publicada pode ser
foco de discussdo, estando sujeito a criticas e revisdo por parte de outros
estudantes, bastando para isso adicionar o recurso de Discussion Threads, o que
permitira aos alunos discutirem, através do envio e recebimento de mensagens, as
proposi¢cdes publicadas. Nesse caso os estudantes necessitam estar conectados ao

servidor em tempo real.
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3. Elicitagao de Requisitos

As respostas aos questionamentos levantados nesse trabalho ndo estariam
evidentes através da simples pesquisa e observacdo da literatura corrente. Dai
porque adotou-se um método de investigacao experimental como metodologia para
elicitacao de requisitos (PRESSMAN 2002).

No trabalho, o0 método de investigacdo experimental foi conduzido segundo
observacao participante, utilizando instrumentos qualitativos e quantitativos para
coleta de dados (RICHARDSON 1999; SERRANO 1994; SERRANO 1998). Na
pesquisa qualitativa foram realizadas entrevistas, com subsequente analise de
conteudo devido a subjetividade das questdes levantadas. Ja na pesquisa
quantitativa, utilizou-se questionarios com perguntas objetivas, os quais, por serem
instrumentos fechados de coleta de informagbes, permitiram a quantificagdo dos

dados.

Foram planejados e aplicados dois experimentos, ambos na Universidade
Federal do Amazonas, mais precisamente, no Curso de Bacharelado em Ciéncias da
Computacido com os alunos que cursavam a disciplina Constru¢do do Conhecimento
(MOTA 2000). Essa disciplina, que atualmente € componente curricular obrigatorio
para o curso, tem por objetivo motivar os alunos a estruturarem o raciocinio com

vistas a resolugdo de problemas. Em outras palavras, ensina métodos e técnicas
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através dos quais os alunos desenvolvem a habilidade de resolver problemas

mapeando as solugdes encontradas para um artefato, no caso, o computador.

Esses experimentos contaram tanto com aulas presenciais, quanto a
distancia, pois somente a partir da observacgao do trabalho dos alunos com o método
e o instrumento nesses dois contextos, seria possivel responder aos

questionamentos de pesquisa levantados no trabalho.

Quanto aos recursos de hardware e software, foram disponibilizados no
laboratdrio de Informatica, 25 computadores Pentium 233, 10 GB de HD, 128 MB de
RAM, todos conectados a Internet, além de um servidor (arara.dcc.fua.br) com as
mesmas configuragdes ja citadas. Quanto ao software, utilizou-se o pacote Office
para apoiar a elaboragao e a apresentacédo dos trabalhos e o CMAP Tools v. 2.9.1
para a constru¢cao dos mapas conceituais. A escolha do CMAP deu-se em funcao de
ser um software de distribuicdo gratuita e por possuir caracteristicas desejaveis para

o desenvolvimento deste trabalho, como discutido na Secéo 2.4.2.

Portanto, nas proximas secbes deste capitulo serdo descritos os
procedimentos empregados nos dois experimentos, as atividades realizadas, assim

como os resultados obtidos.

3.1 O Primeiro Experimento

O primeiro experimento (MENDONCA 2002) foi realizado no periodo de
06/02/2002 a 25/03/2002, contando com 14 (quatorze) dias letivos, distribuidos em
02 (dois) encontros semanais de 2h cada. A turma composta por 60 (sessenta)
alunos, foi dividida aleatoriamente em 3 (trés) grupos de 20 (vinte), onde cada grupo
utilizou um método de aprendizagem cooperativa, especificamente: a Controvérsia
Académica, a Investigacao em Grupo (SILVA 2002) e o método Jigsaw (PEREIRA
2002), uma vez que na ocasiao esses métodos de aprendizagem estavam sendo

investigados pela Universidade Federal do Amazonas.
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Todas as atividades foram realizadas presencialmente, nas dependéncias da
Universidade Federal do Amazonas (sala de aula e laboratério) e, devido ao exiguo

tempo, ficou restrito apenas a um grupo de 20 alunos.

O experimento foi desenvolvido em duas fases: fase de preparagao e de

aplicagao, conforme descrito abaixo.

Fase de Preparagao - desenvolvida no periodo de 06/02/2002 a 18/02/2002,
teve por objetivo promover a integracdo dos estudantes a forma de trabalho
proposto, em outras palavras, uma “preparacao” a utilizacdo do método. Nesta fase
foram realizadas as seguintes atividades:

e Participacdo dos estudantes em aulas expositivas e interativas sobre
aprendizagem significativa, seus pressupostos tedricos, beneficios e
importancia;

e Revisdo sobre representacdo do conhecimento e mapas conceituais;

e Construcdo de mapas, ainda sem fazer uso de ferramentas
computacionais. As estratégias para o desenvolvimento dessa atividade
seguiram as sugestdes listadas por Novak em (NOVAK 1984);

e Utilizacdo do CMAP Tools v.2.9.1. A principio, apenas para desenhar os
mapas ja construidos, posteriormente, na construgdo de novos mapas;

e Apresentacdo do método da Controvérsia Académica como proposta de
trabalho a ser seguida durante as préximas atividades da disciplina;

e Realizagdo de dinamica de grupo a fim de promover maior interagéo entre
os estudantes, tornar o ambiente mais amistoso e, ainda, investigar quais

habilidades sociais precisavam ser desenvolvidas.

Vale salientar que o desenvolvimento desta fase foi facilitado em fungédo dos
alunos ja possuirem habilidade com o uso do computador e por terem, em atividades

anteriores, nessa disciplina, utilizado mapas conceituais.

Para fazer uso do conhecimento prévio dos alunos, os exercicios para
construgcdo de mapas conceituais exploraram dominios de conhecimento ja

adquiridos durante o curso ou durante experiéncias académicas anteriores. Dessa
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forma, os exercicios envolviam temas como nogdes basicas sobre computadores,
sistemas operacionais, tipos primitivos de dados, entre outros. Em geral,
apresentava-se um texto sobre determinado tema e era solicitado aos alunos a

representacdo do mesmo através de mapas conceituais.

Fase de Aplicagao - transcorrida no periodo de 20/02/2002 a 25/03/2002,
teve por objetivo aplicar os procedimentos pertinentes ao método da Controvérsia
Académica, descritos no Capitulo 2 Secao 2.2, apoiados pelos mapas conceituais e
pelo CMAP Tools.

Quanto as atividades pré-instrucionais, estas foram executadas da seguinte

forma:

e Formacgéao dos grupos. A turma foi dividida em grupos de 4 alunos, sendo
a escolha dos integrantes realizada a partir da vontade e interesse dos
alunos. A subdivisdo do grupo em duplas pré e contra também seguiu o
mesmo critério;

e Apresentacdo do tema. Dado que o propdsito da disciplina é desenvolver
a habilidade de resolver problemas, particularmente no contexto da
Ciéncia da Computagao, o tema proposto teria de atender a requisitos
como estar em consonéncia com a area de estudo em questado, ter
afinidade com o dia-a-dia dos profissionais e estudantes da area, ser atual
e polémico. O tema escolhido foi entdo: Software Livre ou Proprietario:
qual adotar?

e Disponibilizagdo de fontes bibliograficas. Como material basico de apoio
foram distribuidos alguns textos coletados da Internet, havendo concesséao

de tempo para a realizagdo de pesquisas que subsidiassem o tema.

Nas atividades pertinentes ao método, cabe destacar que as duplas de cada
grupo desenvolveram dois relatérios parciais, nos quais assumiam ora a posigao de
defesa do software livre, ora a de defesa do software proprietario e, posteriormente,
um relatério final que consistia da sintese do grupo. Esses relatorios obedeciam a

seguinte estrutura:
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1. Pagina de Capa, com identificagcdo da Universidade, professor, grupo,
meétodo de aprendizagem e tema;
Introducéo;
Desenvolvimento. Contendo os argumentos que apdiam a posi¢ao,
organizados de tal forma que conduzam o leitor a conclusdo. Mapas
Conceituais sao obrigatérios. Figuras, videos e outros recursos visuais
devem ser incluidos para ajudarem o leitor no entendimento do relatério,
assim como torna-lo mais interessante;

4. Referéncias bibliograficas.

Conforme pode ser notado, embora apontados como um critério obrigatorio,
0s mapas conceituais ndo eram a unica forma de representacido do conhecimento
utilizado. Em geral, os alunos combinavam o uso de mapas com descri¢coes textuais.
Os recursos adicionais, tais como, figuras, videos, entre outros, davam nao s6 mais
semantica aos relatorios, como também conduziam os alunos a explorarem os

recursos disponiveis no CMAP Tools.

Foi realizado um acompanhamento diario dos alunos com respeito aos
seguintes critérios: assiduidade, responsabilidade, envolvimento na tarefa, uso dos
mapas conceituais, habilidade no uso do CMAP Tools e conhecimento do assunto.
Tais parametros fizeram-se necessarios dada a dindmica do método em questado e a
necessidade de maximizar a participagao dos alunos, uma vez que a auséncia de

um aluno em particular comprometia as atividades do grupo.

Ao final da fase de aplicagdo, como forma de coleta de dados foi realizada
uma entrevista com os alunos, cujo teor dos questionamentos foram: o trabalho

cooperativo, o uso de mapas conceituais e a ferramenta utilizada.

3.1.1 Resultados e Discussao do Primeiro Experimento

No que diz respeito ao uso de mapas conceituais como midia para
construgcao, representagdo e comunicagdo do conhecimento no método da

Controvérsia Académica, cabe pontuar algumas observacgoes:
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Alguns alunos passaram a utilizar mapas conceituais desde a fase de
levantamento de dados. A partir da leitura do material pesquisado eram
esbocados os primeiros mapas conceituais, os quais, paulatinamente, iam
sendo re-elaborados, a medida que novas leituras iam sendo realizadas.
Por conseguinte, os mapas conceituais passaram a ser os instrumentos de
negociagao de significados e composi¢cado dos argumentos;

As estratégias para construgdo dos mapas conceituais variavam,
entretanto, a maioria das duplas/grupo optava por desenhar
individualmente os mapas e depois, juntos, os comparavam para a
construgcdo do mapa final. Outra estratégia, era a eleicdo de um aluno para
desenhar o mapa durante a discussao da dupla/grupo;

A fase de inversao de perspectivas revelou-se como a mais criativa, pois
embora os alunos, inicialmente, apresentassem resisténcia em defender
posi¢des opostas, com a continuidade da pesquisa e com a experiéncia
adquirida nas discussdes anteriores, passaram a ser mais flexiveis e mais
criticos, buscando, inclusive, superar as argumentagdes tratadas pelas
duplas anteriores;

Duas estratégias foram também percebidas na composigédo do relatério: a
primeira, em que os alunos partiam do mapa para a descrigao textual e a
outra, na qual os alunos construiam o texto para entdo esbogar o mapa.
No caso da primeira estratégia, a composigcédo textual era mais objetiva,
clara e mais pessoal, ja na segunda percebeu-se que muitos fragmentos
de textos eram copiados tal como eram encontrados nas referéncias
bibliograficas pesquisadas, e que os mapas retratavam apenas os
aspectos mais relevantes do texto;

A exposicao de pontos de vista e discussao entre as duplas foram também
subsidiadas pelos mapas conceituais. Na exposi¢cdo dos argumentos os
alunos orientavam-se através dos mapas a fim de manter uma sequéncia
l6gica na exposicdo. No caso da discussdo, embora muito da
argumentacao ja tivesse sido memorizada, os alunos, vez ou outra,
recorriam aos mapas conceituais para relembrar argumentos ou buscar

proposi¢cdes que pudessem servir para contra-argumentacao.
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A utilizacdo dos mapas conceituais em todas as fases da Controvérsia
Académica, possibilitou inferir que estes instrumentos sdo midias bastante
adequadas a construgcdo, comunicacdo e troca de conhecimento necessarios a
defesa e sintese de diferentes pontos de vista, tal como exigidos pelo método em

questao.

A partir da coleta de dados e das observacgdes feitas em sala de aula, pode-se

afirmar:

1. Quanto ao método de aprendizagem cooperativa utilizado

O método da Controvérsia Académica motivou as interacdes sociais, o
desenvolvimento do senso critico, estimulou o dialogo, o respeito a diversidade e
possibilitou a construgao partilhada do conhecimento, ao invés de uma construgao,
eminentemente individualista, competitiva e excludente. Os depoimentos que
seguem foram extraidos de entrevistas feitas com os alunos e corroboram esta

afirmacao.

“Discutir minha opinido com outra pessoa ajudou a tirar duvidas e enriquecer
0 conhecimento. A troca de posigbes trouxe uma visdo mais ampla do assunto” (E.L.
de A))

“A Controvérsia é extremamente util no que diz respeito ao desenvolvimento

do senso critico”. (V. P. P)

“A Controvérsia Académica forca o aluno a pesquisar € se dedicar mais,

porque se nao o fizer, estara prejudicando a si e ao grupo”. (M.B.L)

“O método permite a exploragdo de todo o dominio pesquisado permitindo
que todos do grupo possam encontrar pontos de vista diferentes sobre o0 mesmo
assunto”. (F.M.A.J.)

Cabe destacar que o exercicio da aprendizagem cooperativa ndo €, nem de
longe, uma pratica simples e de aceitagdo consensual. Inicialmente, resisténcias ao

envolvimento na tarefa e a dindmica sugerida pelo método, eram bastante
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acentuadas, o que é perfeitamente compreensivel dado o modelo tradicionalista de
ensino-aprendizado, no qual o conhecimento é assimilado de forma passiva,
subestimando o poder das interacbes sociais no processo de sua construcio.

Relatos como os que seguem, atestam esta afirmacgéo:

“Infelizmente eu tenho um pensamento individualista. Tenho tentado trabalhar

de forma mais cooperativa possivel”. (V. P. P.)

“Pela propria criagdo que recebemos, pelo proprio mercado e educagdo que

alguns de nossos mestres estabelecem, nos tornarmos individualistas”. (L. C. P).

Adicionalmente, a Controvérsia Académica exige habilidades sociais como
comunicagado, administracdo de conflitos e negociagdo que sao ainda pouco
desenvolvidas ou mesmo inexistentes em muitos alunos, dadas as poucas
experiéncias com aprendizagem cooperativa. A auséncia dessas habilidades
compromete, sobremaneira, a integracdo do grupo e a participagdo efetiva dos
mesmos no alcance de objetivos comuns. Alguns alunos em sua auto-avaliagéo

reconheceram essa caréncia e suas inabilidades para trabalhos cooperativos:

“Mesmo quando o professor passava trabalho em grupo o que prevalecia era

o corporativo”. (R. dos S. R.)

“Fui deficiente no que diz respeito a integragdo com os membros da equipe.”
(J. F.)

“Meu desempenho poderia ter sido melhor. Poderia ter havido uma aceitagéo
melhor das idéias dos outros ou pelo menos, uma reflexdo melhor sobre elas.” (A. J.
0.S)

“Meu desempenho foi razoavel, tenho que melhorar a comunicagdo com as

pessoas que estdo envolvidas no trabalho.” (F. B. D)

Todas essas caracteristicas comportamentais, que interferem e impedem o

pleno desenvolvimento da aprendizagem cooperativa, apontam para a necessidade
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de aplicar novas praticas pedagogicas que valorizem as interagdes sociais, o
trabalho em equipe, a comunicagao e a construgao coletiva do conhecimento. Essas
atividades ndo devem ser sazonais, mas cotidianas, a fim de tornar real a mudanca

de paradigma educacional até ent&o vigente.

2. Quanto ao instrumento de representagdo e comunicagdo de conhecimento

utilizado para apoiar a Controvérsia Académica

Os alunos salientam que no inicio sentiram dificuldades, uma vez que esta
era uma midia nova e, ainda, porque eles ja estavam acostumados com algumas
técnicas informais de representar e comunicar conhecimento, tais como resumos e

esquemas.

‘Antes da utilizagdo de mapas conceituais, eu 0S achava redundantes,
desnecessarios. No entanto, apos utiliza-los na pesquisa, pude perceber como ele

facilita a representagdo do conhecimento.” (F. M.A. J)

Passada a fase de adaptagdao, os mapas conceituais foram, unanimamente

aceitos, conforme demonstram as citagdes abaixo:

“Incontestavelmente uteis na organizagdo das idéias e na representagdo do

conhecimento”. (L. C. P)

“O uso de mapas conceituais é uma técnica simples de representagdo do
conhecimento. Um mapa bem elaborado pode exprimir ao maximo o topico
abordado fazendo com que qualquer pessoa, mesmo leiga, entenda as idéias
passadas por ele. Assim, os mapas conceituais sdo uma otima ferramenta para o
aumento do conhecimento, tanto de quem elabora o mapa como de quem os 1.” (l.
A.A.C)

No método da Controvérsia, os mapas conceituais foram utilizados em todas
as fases e revelaram-se uma midia adequada a construgdo, comunicacao e a troca
do conhecimento. O processo de aprendizagem passa a ser uma constante

construgcado e reconstrucdo de mapas num esfor¢co do aluno em aprofundar-se no
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objeto de estudo, clarear pensamentos confusos, retirar ambiglidades, validar
argumentos, perceber fragilidades e lacunas de conhecimento. Como resultado,
mapas muito mais consistentes e detalhados sédo obtidos, havendo, por conseguinte,

maior compreensao e retencado do assunto por parte dos alunos.

A exposicao de pontos de vista, discussao e redagao dos relatorios a partir de
mapas conceituais passou a se concentrar em aspectos essenciais, aumentando

substancialmente a objetividade, clareza e consisténcia do assunto tratado.

3. Quanto a ferramenta utilizada para construgdo dos mapas conceituais

apoiados por computador

Pode-se afirmar que o CMAP Tools é uma ferramenta bastante apropriada
para a construgdo de mapas conceituais, entretanto, apresenta algumas limitagdes
no apoio a construgdo coletiva de mapas. No caso deste experimento, cuja
realizacao se deu de forma totalmente presencial, um aluno assumia a tarefa de
operar a ferramenta para a manipulagcdo do mapa do grupo. Os recursos de
Discussion Threads e Soups, que permitem a colaboragcédo, foram mais utilizados

para esclarecer conceitos ou duvidas apds a construcdo dos mapas.

Cabe, porém, esclarecer que em situagdes de construcdo de mapas
conceituais em grupo, especialmente com participantes geograficamente separados,
o CMAP Tools deixaria a desejar, pois seria necessario adicionar outros recursos a
ferramenta, como por exemplo, os que permitissem o desenho conjunto dos mapas

e formas de comunicacgao sincrona.

Vale salientar ainda, que a versdao do CMAP utilizada apresentava um
problema de sincronismo o qual impedia a abertura simultdnea do mesmo mapa por
diferentes alunos. Outros aspectos apontados pelos discentes nesse experimento
dizem respeito a interface e a dificuldade de executar operagdes simples, como
salvar mapas em disquete ou visualizar a impressdo. Os recursos computacionais
exigidos pela ferramenta, foram indicados com um fator limitante, isso porque parte
dos alunos nao dispunha, em casa, da configuragdo minima exigida para sua

instalacéao.
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3.2 O Segundo Experimento

No primeiro experimento objetivou-se vivenciar a dindmica do método, e
ainda, verificar quao adequados eram os mapas conceituais no apoio as atividades
da Controvérsia, considerando um contexto totalmente presencial. O segundo
experimento nasceu da perspectiva de aplicar o método e o instrumento ndo apenas
em um contexto presencial, como também a distadncia, a fim de observar quais
requisitos se fazem necessario para que o método e o instrumento possam sem

apoiados por ambientes virtuais de aprendizagem.

Esse novo experimento transcorreu no periodo de 13/05/2002 a 02/09/2002 e
contou com 33 (trinta e trés) dias letivos, distribuidos, formalmente, em 02 (dois)
encontros semanais de 2h cada. Assim como no anterior, sua aplicagdo ocorreu em

duas fases — preparagao e aplicagéo, seguindo as mesmas atividades.

A turma, inicialmente, composta por 62 (sessenta e dois) alunos, foi dividida,
aleatoriamente, em 1 (um) grupo de 20 (vinte), 01 (um) grupo de 24 (vinte e quatro)
e outro de 18 (dezoito) alunos, sendo que cada grupo experimentou trés métodos de
aprendizagem cooperativa, especificamente, a Controvérsia Académica, a
Investigacdo em Grupo e o método Jigsaw. Para isto, as atividades de cada método
foram programadas para serem executadas em 7 dias de aula, a fim de permitir a
rotacado dos grupos em cada método. Assim, o método da Controvérsia Académica

foi aplicado aos trés grupos, atingindo ao final toda a turma.

Os recursos de hardware e software disponibilizados aos participantes do
experimento sdo os mesmos que o do anterior, entretanto como neste caso algumas
atividades pedagdgicas foram realizadas de forma ndo presencial, além dos
recursos da Universidade utilizaram-se também os recursos disponiveis na casa ou

no trabalho dos alunos.

Esse experimento, comparado ao anterior, contou com um maior numero de
dias letivos o que permitiu na fase de preparagao, aplicar um questionario (Anexo A)

que teve por objetivo tornar conhecido o perfil da turma e orientar na condugao do
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meétodo, haja vista que o propdsito, agora, era aplica-lo também em situagdes nao
presenciais. Apos o término de cada etapa, foi aplicado outro questionario (Anexo B)
aos alunos, agora com a finalidade de capturar suas opinides com relagdo a quatro
critérios, sao eles: (1) Mapas como midia para representar conhecimento; (2)
Método da Controvérsia Académica como uma dindmica construtiva para
aprendizagem em grupo; (3) Mapas como midia para apoiar a Controvérsia
Académica; e, (4) Ferramentas computacionais para apoiar a construgdo dos mapas
e a aprendizagem cooperativa (considerando aulas presenciais e a distancia). A
entrevista foi também outro instrumento utilizado para coletar dados. Neste caso,

alguns alunos de cada grupo eram convidados a participar.

3.2.1 Descri¢ao do Perfil da Turma

Dado que a metodologia de pesquisa adotada segue uma avaliagcéo
qualitativa e quantitativa e ainda considerando que a gestdo do experimento deu-se
segundo a observagao participante, segue uma breve descricdo do perfil da turma, o

que sera feito por grupos, conforme as trés aplicagdes do método.

Cabe salientar, que as descricdbes que seguem resultam do questionario
(Anexo A) aplicado aos alunos. Conforme mostra a Figura 4, em todas os grupos ha
um numero bastante significativo de homens em relacdo ao numero de mulheres e,
a excegao do que ocorreu no Grupo A deste experimento, a maioria dos alunos
advém de escolas particulares (Figura 5). Independentemente da origem, isto &,
escola particular ou publica, a vivéncia académica dos alunos em suas atividades de
ensino-aprendizagem esteve, macicamente, orientada por aulas expositivas (Figura
6), o que por sua vez, pode justificar a preferéncia dos alunos por estudarem
individualmente (Figura 7) e, ainda, explicar a dificuldade que os mesmos tém em
envolver-se nas atividades académicas, distraindo-se facilmente, conforme revela a

Figura 8.
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Comportamento em Sala de Aula
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Figura 8 - Comportamento dos Alunos em Sala de Aula.

No que diz respeito ao uso de computadores e outras tecnologias de
comunicagao, pode-se verificar que os alunos possuem um bom aporte tecnolégico.
Conforme pode ser ilustrado na Figura 9, a exce¢ao do Grupo B, os demais
possuiam um bom numero de alunos originarios de cursos Técnicos em Informatica,
sendo que uma quantidade expressiva de alunos possui computador em casa
(Figura 10), inclusive com acesso residencial a Internet (Figura 11), o qual,
majoritariamente, é feito através de linha discada (Figura 12). Aqueles que nao
possuem acesso a Internet como um recurso domeéstico, podem té-lo a partir da
Universidade, trabalho e casa de amigos (Figura 13), consequentemente todos tém
acesso a Internet. Vale salientar ainda, que nos trés grupos € bastante razoavel o
numero de alunos que possuem habilidades com software de edicdo de texto, editor
de imagem e software de apresentacao (Figura 14), com consideravel vivéncia de
navegacao (Figura 15) e no uso de recurso de comunicacgdo, tais como, e-mail e

software de bate-papo (Figura 16).
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Essas caracteristicas, isto €, de consideravel dominio das tecnologias
computacionais e de comunicagdo ajudaram, sobremaneira, na condugdo do
experimento, tanto no uso do CMAP quanto nas atividades de aprendizagem a
distancia. Cabe, porém, salientar que conforme ilustra a Figura 17, mesmo dispondo
de todo o aporte tecnoldgico, € pouco significativo o niumero de alunos que, em
experiéncias anteriores, utilizaram-se dele na promog¢ao da aprendizagem em cursos
virtuais. Adicionalmente, vale ressaltar que as disciplinas do Curso de Computagao
nesta Universidade sdo ministradas de forma totalmente presencial, o que colabora

para o ineditismo das atividades propostas por esse experimento.
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Tais observacdes permitiram inferir que a migracao de aulas presenciais para
virtuais seria mais proveitosa se realizadas de forma paulatina, mesmo porque em
curto espaco de tempo muitos desafios precisavam ser vencidos, quais sejam: (1)
fazer os alunos trabalharem cooperativamente, mesmo tendo consciéncia de sua
preferéncia por trabalhos individuais; (2) fazé-los utilizar outra midia para
representacdo do conhecimento, tal como mapas conceituais, até entéo
desconhecidos para os alunos e (3) conduzi-los na experiéncia de aprendizagem a
distancia, mesmo sabendo que essa disciplina seria a primeira no curso a ensejar tal

pratica.

Para minimizar as possiveis dificuldades neste processo, buscou-se utilizar
software e ferramentas de comunicagao ja conhecidas pelos alunos, como o pacote

Office e o Mirc.

3.2.2 Descrigcao do Segundo Experimento — Aplicagao do Método ao Grupo A

O experimento junto ao Grupo A contou com a participagdo de 20 alunos,
onde 75% destes eram calouros, e transcorreu no periodo de 03/06/2002 a
24/06/2002. O tema escolhido para este grupo foi intitulado “A mesa um debate
mundial: os Transgénicos.” Além de ser um tema polémico, ele permitiria aos alunos

descobrir mais sobre outras areas, como por exemplo, biotecnologia. Possibilitava
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também a reflexdo sobre como o conhecimento cientifico e tecnolégico tem gerado
solugcdes para os problemas da humanidade e sobre as implicagdes sociais, éticas,

politicas, econbmicas e ambientais decorridas dessas solugdes.

Quanto a formagado dos grupos, estes foram compostos previamente pela
professora, usando como critério a formacao de grupos heterogéneos, para isso foi
utilizado o questionario aplicado no inicio da fase de preparagao, conforme esta
ilustrado no Anexo A. Assim, os grupos foram compostos com a intengao de unir
catélicos, evangélicos, agndsticos, ou alunos sem religido definida; unir pessoas
timidas e introspectivas com alunos mais extrovertidos, mais falantes; pessoas com
mais habilidade para escrever e ler com outras cuja habilidade estava na fala. Esta
heterogeneidade, sugerida por (JOHNSON 1996) contribuiria para que todos os
alunos tivessem uma fungdo no grupo, potencializaria as discussdes, tornando-as
mais proficuas e enriquecedoras. Adicionalmente, permitiria aos alunos
experimentarem novos grupos de trabalho e estenderem os lagos de amizade com
outros alunos, ao invés de privilegiarem sempre a formagdo dos mesmos grupos,
conforme foi verificado no primeiro experimento. Esse procedimento foi mantido para

os outros dois grupos.

No Grupo A, apenas uma atividade foi realizada virtualmente, qual seja, a
discusséao entre as duplas. Por escolha dos alunos, o Mirc foi utilizado como recurso
de comunicagdo sincrona entre o grupo. Nele foram criados dois canais, um
chamado #CATCONTRA (abreviacdo de Controvérsia Académica Contra os
Transgénicos) — destinada a conversa de todas as duplas cujo posicionamento era
contra os transgénicos e outro chamado #CATPRO (abreviacdo de Controvérsia
Académica Pr6 Transgénicos) — para a conversa de todas as duplas que defendiam
os transgénicos. A idéia desse encontro era socializar as discussoes, tirar duvidas,
solidificar argumentos e criar outros para cada posi¢céo designada. Nesse caso, néo

houve discussao sobre mapas conceituais, mas sobre o0 assunto em si.
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3.2.2.1 Resultados e Discussao da Aplicagao do Método ao Grupo A

Assim como no experimento anterior, neste os alunos procederam a

construcao dos relatérios segundo as mesmas estratégias descritas na Se¢ao 3.1.1.

Quanto ao uso do Mirc para mediar a aprendizagem, alguns problemas foram
detectados, dentre os quais cabe destacar: os canais criados no Mirc, permitem
acesso livre, ou seja, o canal nao possui restricido de acesso, 0 que ocasiona a
entrada de pessoas estranhas no canal, mesmo que nesse caso possa ser utilizado
0 recurso banir, disponibilizado pelo Mirc. As trocas de nicks (apelidos) algumas
vezes eram problematicas, isto porque, foi sugerido aos alunos utilizarem como nick
seus proprios nomes, isto facilitaria a identificacdo. Entretanto, algumas vezes o nick
ja estava registrado causando alguns transtornos para sua mudanga. Como a
maioria dos participantes tinha suas conexdes a Internet dependente de linha
discada, eram freqUentes instabilidades e quedas de conexdao. Embora a gravacao
do log seja oferecida pelo Mirc como um recurso automatico, no caso de queda de
conexao os logs das conversas que se seguiam ndo eram disponibilizadas ao aluno,
o qual era prejudicado no retorno, pois levava algum tempo para tomar ciéncia dos

argumentos tratados pelo grupo.

Em geral, por tratarem-se de temas polémicos, as mudangas de assunto nem
sempre eram consensuais. Algumas vezes mais de um assunto estava sendo
discutido ao mesmo tempo, desvirtuando a atencdo dos alunos e prejudicando o
entendimento, haja vista a dificuldade de acompanha-los. Nesse caso, ou havia
interferéncia da professora ou de algum aluno, a fim de mediar satisfatoriamente as

discussoes.

Pelo fato do Mirc ser um ambiente que favorece a descontracdo e as
conversas paralelas, em geral, era necessario motivar o inicio das atividades para
que nao se perdesse o objetivo pedagdgico do encontro. Nessa atividade, por
exemplo, as discussodes iniciaram, no #CATCONTRA motivada pela professora e no

#CATPRO, voluntariamente, pelos alunos, conforme ilustra o Quadro 1.
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Outro aspecto que merece destaque, diz respeito a necessidade de
acompanhamento da atividade por parte do professor ou de um colaborador, pois é
indispensavel orientar o rumo das discussées quando as mesmas se tornam
improdutivas, corrigir possiveis incoeréncias, responder a questionamentos e,
principalmente, motivar os alunos quando eles se tornam passivos ou pouco

participativos.

Quadro 1 - Inicio das Discussoes no Mirc.

#CATCONTRA, discussao iniciada pela professora:
<[andrea]> e ai ... o que a turma do contra ja definiu como argumentos?
<Klessius> acho que como principal argumento, temos o fato de que os
transgénicos podem causar reagdes ainda desconhecidas no organismo
<Saulo_Jbg> pra falar a verdade o negdécio "sbé pega" contra eles, na parte
dos OGM alimentos
<{_Bitar_}> é, mas n é comprovado
<{_Bitar_}> é ai’q complica
<Saulo_Jbg> Tenho observado inudmeros beneficios quando ndo se trata de OGM
destinados a serem alimento
<G2CAT_rodrigo_figueiredo> OGM??
<Saulo_dJbg> Organismos Geneticamente Modificados
<[andrea]> mas se naum eh comprovado nao podemos descaracteriza-lo por
completo naum acha?
<G2CAT_rodrigo_figueiredo> bom , mas sabe-se g qualquer dano sera
irreversivel
<Saulo_Jbg> Na verdade os beneficios diretos sdo comprovados
<Saulo_Jbg> o problema é a longo prazo

#CATPRO, discussao iniciada de forma voluntaria pelos alunos:
<Frc_Neto> Entdo vamos comegar ...
<Leandro_N_Santos> o que é um transgénico?
<Frc_Neto> Transgénico é um Organismo Geneticamente Modificado (OGM)
<leandro_leao> OGM...
<Leandro_N_Santos> e possivel mudar certar caracteristicas indesejaveis nos
alimentos
<leandro_leao> sim
<Catthiago> manipulado modificado, tanto faz

3.2.3 Descrigao do Segundo Experimento — Aplicacao do Método ao Grupo B

A aplicagdo do método ao Grupo B transcorreu no periodo de 03/07/2002 a
07/08/2002 e contou com a participacdo de 24 alunos. Assim como na etapa
anterior, teve a formagédo dos grupos estipulada pela professora. O tema escolhido

para esta etapa foi “Clonagem: o segredo da vida em nossas maos”. Da mesma
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forma que no tema aplicado na rodada anterior, o objetivo era possibilitar ao aluno
analise, discussdo e entendimento sobre a forma como o conhecimento cientifico e

tecnoldgico tem gerado solugdes para os problemas da humanidade.

Esse grupo havia, anteriormente, desenvolvido atividades segundo os
procedimentos do método de Investigacdo em Grupo. Porém, mesmo tendo passado
por uma experiéncia de aprendizagem cooperativa precisaram se adaptar a
dindmica do método da Controvérsia, mesmo porque este exige habilidades sociais
e académicas diferenciadas e, em alguns aspectos, € menos flexivel que o método

anterior.

Embora, tivessem sido planejadas outras atividades a distdncia somente um
encontro virtual foi possivel concretizar, isto porque a turma manifestou algumas
resisténcias quanto ao desenvolvimento desse tipo de atividade. Nesse caso,
também foi utilizado o Mirc, pois este ja era o software de bate-papo

costumeiramente usado pelos alunos.

Na atividade virtual, foram criadas para cada grupo, duas salas, uma para a
dupla do pré e outra para a dupla do contra, a fim de possibilitar a estas a
socializagéo das leituras, discussao do assunto e criagdo de argumentos capazes de
apoiar suas respectivas posi¢coes. Por escolha dos alunos, os mapas conceituais

foram construidos presencialmente.

Foi também criado no Inforum’ (INFORUM 2002) dois féruns de discussao,
um para os alunos do pro e outro para os do contra, entretanto, esse recurso de
comunicagcao nao foi utilizado, pois os alunos preferiam discutir o assunto

presencialmente.

' O InForum é um produto desenvolvido para web sites e comunidades virtuais que permite a criagéo
de listas de discussao via web com ferramentas para gerenciamento do conteudo. Cada férum possui
um coordenador que pode alterar as caracteristicas da lista (layout e descri¢do), incluir eventos na
agenda do férum, remover ou dar nota para as mensagens postadas e gerenciar a area de links,
perguntas e respostas (FAQ), arquivos e glossario.
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3.2.3.1 Resultados e Discussao da Aplicagao do Método ao Grupo B

O processo de adaptagcao do Grupo B ao método da Controvérsia fez-se
necessaria porque este diferencia-se do método de Investigagdo em Grupo em
alguns aspectos nos quais cabe destacar:

e 0 método da investigacdo em grupo proporciona aos alunos elencarem os
possiveis assuntos a serem estudados dentro de um tema e ainda
possibilita que os mesmos se agrupem por interesse de estudo, ja na
Controvérsia o tema é pré-definido e a formagao dos grupos ocorreu
segundo critérios de heterogeneidade e nao por interesse ou afinidades;

e as atividades do método de Investigagdo em Grupo eram prioritariamente
a pesquisa sobre determinado assunto 0 que ensejava a escrita de um
relatério e a apresentagao deste a turma. Ja a Controvérsia exigia nao
apenas pesquisa, mas também posicionamento ideoldgico e critico quanto
ao assunto estudado. Exigia também maior habilidade de expressédo e
didlogo na defesa de seus pontos de vista e era mais trabalhoso porque
além de um relatério final por grupo onde era exposto a sintese do
mesmo, requeria para cada dupla dois relatorios parciais, um pré e outro

contra.

O uso de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento das atividades, em
geral, ocorria mediante solicitagdo da professora e ndo de forma voluntaria. Isto é, os
alunos mesmo tendo divergéncias de horarios para reunir-se ndo utilizavam alguns
recursos de comunicagdo assincrona, tal como o férum e email, para
colaborativamente desenvolver as atividades. Essa postura de resisténcia ao uso de
recursos computacionais para construgao coletiva a distancia talvez se dé em funcéao
dos alunos ndo terem essa cultura e por contarem com a possibilidade de encontrar-

se presencialmente.

As estratégias para elaboracédo dos relatorios e construgdo dos mapas
conceituais, foram recorrentes as ja observadas na Se¢ao 3.1.1. Quanto ao uso do
Mirc para realizacdo da atividade virtual nesta etapa, € importante notar que,
embora ndo tendo contado com a participacdo de todos os 24 alunos, esta

experiéncia demonstrou que € bastante dificil para o professor promover o
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acompanhamento de um numero consideravel de alunos. Por exemplo, se todos os
24 alunos tivessem participado, 12 salas de bate-papo teriam que ser abertas, uma
para cada dupla. A presenca do professor enquanto mediador desta atividade é
importantissima, isto porque, em algumas duplas, a discussdo precisou ser
orientada. Alguns alunos ao se sentirem livres da presenca do professor acabam
discutindo muito superficialmente o assunto ou, até mesmo, desvirtuando-se do

propdosito da atividade.

Além das questbes ja citadas sobre o uso do Mirc na etapa anterior,
acrescenta-se a necessidade de ter recursos que permitam ao professor enviar de
uma s vez mensagens para todas as salas ou para um sub-conjunto de salas. Este
recurso nao foi encontrado no Mirc, o que forgou a professora reescrever em cada

sala as mesmas mensagens.

Embora o Inforum ndo tenha sido utilizado para discussdo do assunto,
verificou-se que, na sala de aula, os alunos, informalmente, levantavam alguns
argumentos e estes eram discutidos pelos colegas, os quais mantinham trés
posicdes possiveis: concordo, discordo ou depende. A posigcao de depende era
sempre atrelada a argumentos que sob certas condigdes eram passiveis de

concordancia e sob outros de plena discordancia.

3.2.4 Descrigao do Segundo Experimento — Aplicagao do Método ao Grupo C

A aplicagdo do método ao Grupo C transcorreu no periodo de 12/08/2002 a
02/09/2002 e contou com um numero menor de alunos, mais precisamente 18, os
quais foram divididos em 04 (quatro) grupos de 04 (quatro) alunos e 01 (um) com
apenas 02 (dois). Pelo fato destes alunos ja terem passado por dois outros métodos
— Investigagdo em Grupo e Jigsaw — e ainda por terem nesses métodos vivenciado
experiéncias de aprendizagem virtuais, pode-se estabelecer um maior numero de
atividades a distancia. No entanto, cabe destacar que neste periodo os alunos
estiveram comprometidos com provas e trabalhos em outras disciplinas dada a

proximidade do final do semestre. Da mesma forma que no grupo anterior, este
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também teve que ajustar-se as requisicbes e dinamica de trabalho do método da

Controvérsia Académica.

O BSCW (Basic Support Cooperative Work), descrito na Seg¢do 2.3.2.2, foi
utilizado para compartilhamento de arquivos e como forma de motivar os alunos a
utilizarem um ambiente virtual de aprendizagem. Nele foram criadas cinco pastas
correspondentes aos cinco grupos e, também sub-pastas para armazenar os
trabalhos das duplas pré e contra de cada grupo, assim como, o relatério final (vide
Figura 18).

Nessa etapa, o tema escolhido foi “Educacéao a distancia ou presencial, o que
€ melhor?”. O objetivo desse tema era possibilitar aos alunos discusséo, reflexdo e
andlise das limitacbes e potencialidades dos recursos tecnolégicos enquanto
instrumentos para apoiar o processo ensino-aprendizagem. Por outro lado,
objetivava também conduzir os alunos a utilizagdo voluntaria desses recursos como

forma de potencializar as interagdes e as atividades académicas em contextos néo

presenciais.
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Foram realizadas trés atividades virtuais. A primeira foi o encontro virtual das
duplas, através do Mirc, para discussao aberta do assunto. Assim, foram criados
dois canais, um chamado #CAEP (abreviagdo de Controvérsia Académica Pro
Educacdo a Distancia) — destinada para a conversa de todas as duplas cujo
posicionamento era a favor da educacdo a distancia e outro, denominado #CAEC
(abreviacdo de Controvérsia Académica Contra a Educagcdo a Distancia) — para a

conversa de todas as duplas que sao contra a educacéao a distancia.

Similar ao ocorrido com o desenvolvimento dessa atividade no Grupo A,
percebe-se novamente a dificuldade que os alunos tém para dar inicio as
discussdes, as quais eram, em geral, iniciadas pela professora, conforme pode ser

ilustrado no trecho de conversa apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Inicio das Discussdes pela Professora.

Session Start: Sun Aug 18 09:55:32 2002
>>> Agora falando em #CAEC

<[andrea]> bom, quais argumentos vcs pode apontar contra a ead?
<Leonardo_Camara> 6ia a letrinha toda coloridinha da fessora, hehehe
<Roberto_Monteiro> ae leonardo

<Leonardo_Camara> fala, fio

<[andrea]> oi leo

<Leonardo_Camara> oi, tia!

<Roberto_Monteiro> comega ae leonardo

>>> Entrou: Raoni_pd [~t7DS@773s1PrSt0s.papalegua.com.br]

<Roberto_Monteiro> ta melhorando

<Leonardo_Camara> bom... CONTRA a ead ta meio complicado... mas ser do contra
contra a ead é facil!

<Raoni_pd> voltei

<Raoni_pd> hehehe

<[andrea]> ehehehe

<Roberto_Monteiro> bem, existem problemas de aplicacao da ead no Brasil
<[andrea]> sera que ead vai diminui os problemas da educagado no brasil.
<[andrea]> ??

<Roberto_Monteiro> principalmente no que se refere aos equipamentos de que
dispomos

<Leonardo_Camara> na verdade o ponto que mais chama a atencédo da ead no Brasil é

0 numero muito limitado de pessoas aue tem condicdo e dispnosicido para tal

Pode ser verificado no Quadro 2, que ainda persistem algumas conversas
paralelas e que somente, aos poucos, os alunos vao se envolvendo no assunto.

Possivelmente, este comportamento se deva ao fato dos alunos possuirem um
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convivio diario e estarem fora do ambiente de sala de aula, o que favorece a

descontracao e as conversas informais.

Dadas a natureza polémica do assunto e a divergéncia de opinides é
aconselhavel, apds as discussdes, organizar os argumentos tratados, pois disto

dependera o desenho dos mapas conceituais e a composigao dos relatorios.

Outro ponto também de grande relevancia diz respeito aquelas situagdes em
que as duplas desenvolveram pouca pesquisa e leitura. No caso da Controvérsia,
isso traz grande prejuizo as discussdes, uma vez que ndo ha argumentacao solida,
nao ha pensamento critico e reflexivo sobre o assunto e, consequentemente, a
atividade torna-se inviavel. O trecho de conversa ilustrado no Quadro 3, mostra mais
uma vez, a necessidade de intervengdo da professora para despertar os alunos a

reflexao critica sobre o assunto.

As atividades em que, por grupo, cada par apresentava e defendia seus
pontos de vista para o par oposto, com cada membro da dupla participando, (vide
Secgao 2.2, atividade 3 da Controvérsia Académica), foi desenvolvida por alguns
grupos, presencialmente, e por outros a distancia. No caso de sua realizagdo a
distancia, uma sala era criada e nela participavam apenas o grupo e a professora.
Nas apresentagbes o0s grupos adotaram a seguinte estratégia: os mapas e relatérios
eram disponibilizados no BSCW e, através do Mirc, os alunos iam indicando quais
mapas deveriam ser vistos e em qual ordem, conforme pode ser ilustrado pelo

trecho de conversa do Quadro 4.

A apresentacao dos relatérios finais para toda a turma foi também realizada
para alguns grupos, presencialmente e por outros a distdncia. Na apresentagao
virtual, seguiu-se a mesma estratégia da atividade anterior, isto é, uso do BSCW

para compartilhamento dos mapas e do Mirc para discussédo dos mesmos.



Quadro 3 - Intervencéo da Professora para Motivar os Alunos a Discusséo.

<Leonardo_Camara> fessora, argumento CONTRA tem muito pouca coisa...
<[andrea]> que isso0?
<[andrea]> falta pesquisa entao?

<Leonardo_Camara> pesquisa tem, o que falta é argumento contra (mas espera a
gente virar a favor pra cé ver...)

<[andrea]> pera ai

<[andrea]> naum eh assim que resolvemos as coisas.

<Raoni_pd> nao vai ter controvérsia

<[andreal]>

vcs gostariam que o curso de bacharelado de vcs fosse todo a distancia?
<Leonardo_Camara> boa idéia!

<Raoni_pd> temos que buscar mais argumentos

<Raoni_pd> eu ndo gostaria

<[andrea]> pois eh ... muita gente nao gostaria .. nem eu?

<[andrea]> agora vamos pensar por que?

<Leonardo_Camara> eu gostaria, pg nao!?

<Raoni_pd> mas sé vejo uma questdo para me posicionar assim
<Roberto_Monteiro> pg nao haveria a garantia da ordem, quem garante g tudo
iria funcionar do jeito esperado?

<Raoni_pd> a questado da relagdo social

<Roberto_Monteiro> tbm tem isso

<[andrea]> hei gente ... acho que vcs precisam ler mais
<[andrea]>

<Leonardo_Camara> é isso que eu tou fazendo...

<[andrea]> tem muitos argumentos que precisam ser vistos
<[andrea]> acho que falahram na pesquisa

<Leonardo_Camara> mas eu sé encontros pesquisas de apoio a ead...
<[andrea]> na prior da hipotese...

<Raoni_pd> também acho

<[andrea]> avaliem um argumento a favor e vejam um defeito nele
<[andrea]> .. sempre ha um motivo pra contestar nessa area
<[andrea]> tem pesquisadores ... que sao terminantemente contra

Quadro 4 - Apresentacao das Duplas.

<[andrea]> certo andre estou com o bscw aberto
<[andrea]> comeg¢o a olhar qual mapa?
<Andre_L_M> vamos com o mapa que tem escrito intro

<Andre_L_M> bem pra comegar

<Andre_L_M> pegamos 3 definicoes principais
<[andreal]> ok

<Andre_L_M> do que seria esse recurso educacional
<Andre_L_M> de acordo com tres autores
<Andre_L_M> o keegan

<Andre_L_M> o peters

<Andre_L_M> e o dohmen

<Andre_L_M> passemos pro mapa 2

<[andrea]> estou nele

<PatriciaSBento> a ead nao depende somente de modernas tecnologias
<PatriciaSBento> tambem pode ser desenvolvida a partir de meios mais
econdémicos (...)

59
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3.2.4.1 Resultados e Discussao da Aplicagao do Método ao Grupo C

Mais uma vez, foram verificadas as mesmas estratégias para construgao dos
relatorios e mapas conceituais ja descritos nas etapas anteriores. Entretanto, o uso
do BSCW facilitou o compartilhamento de arquivos entre os integrantes do grupo,
motivando a construcédo coletiva do conhecimento em condi¢gdes ndo presenciais.
Adicionalmente, possibilitou maior interagao entre professor-aluno neste processo de
criacdo, uma vez que facilitou as atividades de analise e correcdo dos relatorios
dos alunos, antes de sua data de entrega. Desta forma, as sugestbes e corregdes

eram feitas no préprio relatério ou entdo enviados por email, conforme ilustra a

Figura 19.
& Mapas Conceituais H[=]E3
J Arquiva  Editar  Exibir  Fermamentas  Mensagem  Ajuda |@
B & o2 = X % F 5
Responder  Rezponder ... Encaminhar Imprinmir E wcluir Anterior Prasima Enderegoz
De: Andréa Mendonga
Data: sextafeira, 30 de agosto de 2002 00:51
Para: André Mendanga
Aszsunto: Mapas Conceituaiz
Mapa 2. [~

[educagéo aberta e continuada) que se utiliza da [educacéo a distancia (esse conceitos ja estd no topo do mapa e subtende-se
yue & através da ead)] para [promover a proliferacdal ...

Néo esta claro o que vc quer dizer com esse conjunto de proposicies. Ah! Educacdo aberta e continuada tem que ser
explicada. Sugiro adicionar um recurso de texto ao mapa, o cmap oferece esse recurso.

[formagdn e capacitagdo profissional] aonde ha [possibilidade de envolvimento] ...

poderia ser subtituido por: [formagéao e capacitagdo profissional] aonde ha [ interagido] entre [pessoas] dispersas
[georygraficamente] de forma [sincronal. Sugiro thm mudar essa palavra de ligacédo : aonde ha, deve existeir um termo
melhor.

[cidadaos ativos na sociedade] ou [cidadao] atives na [sociedade] pois cidadéo é um conceito e sociedade & outro
conceitos, do jeito que esta fica tudo em um bolo sé.

NO mapa 3.

voce repete educacio a distancia de novo na proposicéo gue trata do desconhecimento. creio que pode ser arrumado LI

Figura 19 - E-Mail com Sugestdes de Correg¢ao do Relatorio.

No caso das atividades de apresentagao apoiadas pelo Mirc e pelo BSCW,
foram verificados alguns inconvenientes: (1) por ndo possuir todos 0s recursos em
um unico ambiente, fazia-se necessaria a administragdo de mais de uma janela

aberta por vez; (2) os mapas dispostos no BSCW foram exportados pelo CMAP
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Tools com extensao .gif, ndo permitindo, portanto, edicdo sobre ele, o que
dificultava, sobremaneira, a correcdo dos mesmos. Dessa forma, para chamar a
atengao dos alunos sobre uma palavra de ligagao, por exemplo, fez-se necessaria a
criacdo de uma sintaxe propria, tal como, [conceito] palavra de ligagdo [conceito],

conforme pode ser ilustrada nos trechos de conversa mostrados no Quadro 5.

Quadro 5 - Correcado dos Mapas Conceituais.

<Rafael_D> comega pelo mapa5

<[andrea]> ok

<[andrea]> olha s6 nao ficou legal nesse mapa os links

<Rafael_D> foi?

<[andrea]> [beneficios] do [ensino a distancia]

<Rafael_D> pqg?

<[andrea]> [meios de transmissao] do [ensino a distancia]
<[andrea]> acho que as palavras de ligacao precisam ser melhoradas
<Rafael D> é verdade...

<[andrea]> poderiam ser assim :

<Rafael_D> fala

<[andreal]> [ensino a distancia] possui como [caracteristicas]
<Rafael_D> eh.. fica melhor msm!

<[andrea]> [ensino a distancia] usa os seguintes [meios de transmissao]
<[andrea]> entendeu?

No caso da apresentacao para toda a turma, algumas vezes o chat tornava-se
muito “barulhento”, em fungdo de multiplas interferéncias, ao mesmo tempo, por
parte dos alunos. Isso reflete a necessidade ndo s6 de um mediador na atividade,
como também demonstra a inabilidade dos alunos em lidar com situacdes
académicas a distancia, mesmo se tratando de alunos de computagdo. Outro
aspecto € que como o Mirc permite a abertura de varios canais ao mesmo tempo,
verificou-se através do recurso de Who is? que os alunos participavam de outras
salas de bate-papo, as quais fugiam da proposta da atividade, o que € indesejavel,

pois contribui para a distragao dos alunos.

Conforme pode ser notado, as ferramentas de comunicagdo sincrona sao
essenciais para o método, e foram utilizadas de forma muito constante nas
atividades n&o presenciais. Algumas consideragdes, portanto, sdo imprescindiveis

para melhor adequar o chat as necessidades do método:
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1. incorporar um whiteboard capaz de suportar os mapas exportados pelo
CMAP;

2. adicionar recursos de moderagao e alguns elementos de percepgéo que
indiquem quando um aluno deseja se pronunciar, por exemplo;
incorporar recursos de audio e video;
possuir criagao automatica de logs e que esses possam de tempos em
tempos ser automaticamente descarregados em uma estrutura, tal como
uma pagina com privilégio apenas de leitura. Tal recurso permite aos
alunos, mesmo diante de quedas de conexdes, ter acesso as conversas
ocorridas durante sua auséncia;

5. prover recursos de criacdo de pauta, isto €, possibilitar registro prévio dos
assuntos a serem tratados numa sessao de chat. Isso minimiza os “ruidos”

de comunicagao quando da troca de um assunto para outro.

3.2.5 Resultados e Discussao do Segundo Experimento

Busca-se nesta secgao integrar e contrastar as informagdes coletadas pelas
varias metodologias adotadas (entrevistas, questionarios e observagdes) a fim de
prover uma analise geral das trés etapas do experimento. A partir dessa analise sera
possivel verificar a validade das hipdteses levantadas e evidenciar os requisitos
funcionais desejaveis para que o método e o instrumento possam ser apoiados por

ambientes virtuais de aprendizagem.

Assim, a analise do segundo experimento sera tratada a partir dos seguintes

critérios:

1. Mapas Conceituais como Midia para Representagiao do Conhecimento.

A avaliagdo dos mapas conceituais como midia para representagdao do
conhecimento foi realizada segundo varios critérios: como instrumentos para
comunicar conhecimento (Figura 20); compartilhar significados e troca de
informagdes (Figura 21); e como recursos para auxiliar na memorizagao (Figura 22).
Nesses critérios 0s mapas conceituais obtiveram aprovagado maci¢a dos alunos, nas

trés etapas.



Mapas Conceituais como Instrumentos
para Comunicar Conhecimento

16 -

O Grupo A
HGrupo B
OGrupo C
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0 L

Otimo Bom Regular Ruim
Conceito

Figura 20 - Mapas Conceituais como Instrumentos para Comunicar Conhecimento.

Mapas Conceituais como Instrumentos
para Compartilhar Significados e Trocar
Informagoes

HE Grupo A
16 1 H Grupo B
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. B
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Figura 21 - Mapas Conceituais como Instrumentos para Compartilhar Conhecimento.
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Mapas Conceituais como Instrumentos
para Facilitar a Memorizagao
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Figura 22 - Mapas Conceituais como Instrumentos para Facilitar a Memorizagao.

No que diz respeito ao uso dos mapas conceituais como instrumentos para

facilitar a aprendizagem, esses obtiveram significativa aprovagdo conforme

demonstra a Figura 23.

Mapas Conceituais como Instrumentos
para Facilitar a Aprendizagem
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O Grupo A

124 W Grupo B
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Conceito

Figura 23 - Mapas Conceituais como Instrumentos para Facilitar a Aprendizagem.
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2. Método da Controvérsia Académica como uma Dinamica Construtiva para a

Aprendizagem em Grupo

O método da Controveérsia em todos os critérios avaliados, alcangou grande
aprovacgao conforme pode ser observado nas Figuras 24, 25, 26, 27. Com relagao a
utilizacdo do método para promover a interagdo com os membros da classe (Figura
25) faz-se necessario outras atividades de apoio, tais como, dinamicas de grupo
para tornar o clima e as relacdes entre os alunos mais amistosas. Percebeu-se, por
exemplo, que o compartilhamento de material, a troca de experiéncias ocorreram,
majoritariamente, entre os membros do mesmo grupo, sendo menos evidente nas
relacbes entre grupos. Promover a interagao entre os membros da classe e a ajuda
mutua entre eles &, portanto, uma pratica que deve ser interdisciplinar, auxiliada por
outras atividades pedagodgicas, como as dindmicas de grupo, e que, por estas
caracteristicas, demandam um maior tempo para surtir efeito. Outro aspecto que
deve ser analisado € o desenvolvimento de habilidades sociais. Embora a
disposicdo para o dialogo, a negociagdo, a administragdo do conflito sejam
habilidades bastante exigidas pelo método, elas ndo s&do usuais nas atividades
académicas dos alunos, dada a caracteristica individualista do processo de
aprendizagem a qual estiveram submetidos. Nesse contexto, cabe destacar, que o
desenvolvimento de atividades virtuais promoveu maior participagdo dos alunos mais

timidos e introspectivos.

Controvérsia Académica como Método

Facilitador da Aprendizagem
16 -

o 12 -
g O Grupo A
E
z s, W Grupo B
% O Grupo C
o
Z 4/
0
Otimo Bom Regular Ruim

Conceito

Figura 24 - Controvérsia Académica como Método Facilitador da Aprendizagem.
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Controvérsia Académica como Método para
Promover a Interagao entre os Membros da
Classe

OGrupo C
EGrupo B
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Figura 25 - Controvérsia Académica como Método para Promover a Interagéo entre os
Membros da Classe.

Controversia Académica como Método para
Desenvolver o Pensamento Critico
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Figura 26 - Controvérsia Académica como Método para Desenvolver o Pensamento Critico.

Controvérsia Académica como Método para
Desenvolver Habilidades Académicas
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Figura 27 - Controvérsia Académica como Método para Desenvolver Habilidades
Académicas.
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3. Mapas como Midia para apoiar a Controvérsia Académica

Os mapas conceituais foram utilizados em todas as fases da Controvérsia,
revelando-se bastante adequados como midia para apoiar as atividades do método
(Figura 28), como pode ser visto nas afirmacgbes feitas pelos alunos a partir do

questionario aplicado (Anexo B):

“Os mapas conceituais sdo o6timos para apoiar o método da controvérsia
académica porque evitam apresentacbes muito extensas e guiam o apresentador,

facilitando a explicacgo”. (K.R.B)

“Na minha opinido eles sdo 6timos porque fica claro o conflito das idéias no

mapa’. (E.B.V)

“Com os mapas as pessoas nhdo precisam gravar nada, basta elas
entenderem o assunto que ao enxergarem O mapa, a apresentagdo sai

naturalmente”.(T.S.C.S)

“Um argumento, muitas vezes, segue um raciocinio que envolve conceitos

heterogéneos deixando-nos “perdidos” quando tentamos discorrer sobre ele. O

mapa nos situa”. (S.J.B.Q)

Mapas Conceituais como Instrumento

5 para Apoiar o Método

@ 12 @ Grupo A
E, m Grupo B
f, 81 O Grupo C
°

o

z

Otimo Bom Regular Ruim

Conceito

Figura 28 - Mapas Conceituais como Instrumentos para Apoiar o Método.
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Segundo avaliagao dos alunos, os mapas sao inadequados para representar
duvidas e alguns sentimentos, tais como, ironias, indignacao e deboche (Figura 29),
aspectos que ficam evidentes, quando, por exemplo, o conhecimento esta

representado em forma textual.

Mapas Conceituais ndo Representam a
Contento

OGrupo A
H Grupo B
OGrupo C

N° de Alunos
bl

Duvidas Ironias, indignagao Conceitos Outros
e deboche conflitantes

Nao Representam a Contento

Figura 29 - Mapas Conceituais ndo Representam a Contento.

Quanto ao processo de construgdo dos mapas em grupo, os alunos utilizaram
as seguintes estratégias (vide Figura 30):

A) Cada um desenha o seu mapa e os compara para a criagdo do mapa
final;

B) Uma pessoa € eleita para a construgdo do mapa apds a discussdao do
grupo;

C) Uma pessoa € eleita para a constru¢ao do mapa durante a discussao do
grupo;

D) Outra.
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Estratégias Utilizadas para o Desenho
dos Mapas
24 -
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< 12 | —&—Grupo C
[
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A B C D
Estratégias

Figura 30 - Estratégias Utilizadas para o Desenho dos Mapas.

4. Ferramentas para Apoiar a Construcao dos Mapas e a Aprendizagem

Cooperativa em Atividades Presenciais e a Distancia

Quanto ao uso do CMAP Tools, pode-se afirmar que foi uma ferramenta
facilmente assimilada pelos alunos. Entretanto, sobrevieram algumas criticas a
ferramenta no que diz respeito a Interface, a falta de recursos sincronos para apoio
as atividades colaborativas, a falta de facilidade para impressdo e gravagdo dos

mapas em disquete, por exemplo.

Com este experimento, praticamente todas as atividades pertencentes ao
método foram mediadas por computador com uma quantidade expressiva de fases
realizadas a distancia. Isso indica que € possivel e bastante desejavel o exercicio de

meétodos cooperativos através de ambientes telematicos de suporte a aprendizagem.

Por outro lado, embora os groupware atualmente disponiveis sejam
numerosos e bastante diversificados, alguns deles podem ndo atender
satisfatoriamente aos requisitos da Controvérsia Académica. Exemplo disso é o
BSCW utilizado no experimento. Embora apresentasse uma area para
compartiihamento de arquivos, interface simples e utilizasse como idioma o

Portugués, faltava-lhe recursos de chat para a realizagdo de atividades como
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discussao e apresentacao dos trabalhos. Dai porque utilizou-se além do BSCW o
Mirc.

No que diz respeito aos recursos de comunicagcdo sincrona, tal como os
chats, o experimento aponta para a necessidade de inclusdo de outros tipos de
controle, para os casos em que o protocolo social nao funcionar a contento. Por
exemplo, em casos de apresentacdo, uma forma de evitar as conversas paralelas, €
incluir recursos para vetar a digitagdo de outros alunos, até que o apresentador
conclua a apresentagcdao ou faculte a palavra. Ou, de outro modo, adicionar
elementos de percepcdo que sinalizariam quando um aluno deseja intervir na

apresentacao sendo, no momento apropriado, permitido pelo apresentador.

Fica, portanto, evidente que nem todos os ambientes virtuais que dizem
oferecer propostas de aprendizagem em grupo, suportam dindmicas como as
exigidas para a Controvérsia, sendo a especificagdo dos seus requisitos uma
contribuicdo bastante valiosa em se tratando de aprendizagem mediada por

computador.
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4. Requisitos Funcionais para a Controvérsia

Académica

As experiéncias vividas com a aplicacdo do meétodo da Controvérsia
Académica e dos Mapas Conceituais, em situagcbes de aulas presenciais e a
distancia, permitiram verificar que muitas das ferramentas e ambientes disponiveis
para apoiar a aprendizagem cooperativa mostram-se, em alguns aspectos,
inadequadas a aplicagdo de métodos de aprendizagem cooperativos especificos,
como € o caso da Controvérsia Académica. Adicionalmente, permitiram a
investigacdo dos requisitos funcionais necessarios para a adequada aplicagdo do
método e do instrumento em ferramentas e ambientes virtuais de aprendizagem.
Vale salientar que nao se deseja apresentar solugdes fechadas, mas sim, conceber
indicadores que tornem o exercicio da aprendizagem, segundo o método da
Controvérsia com apoio dos mapas conceituais, possiveis e adequados em

contextos virtuais.

Este capitulo, portanto, destina-se a descricdo dos requisitos funcionais para
o método e sua modelagem sendo a implementacdo do prototipo descrita no

Capitulo 5. Os requisitos funcionais foram definidos de tal modo que atendam alunos
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de ensino médio e universitario e primam por mediar as fases da Controvérsia em

contextos semi-presenciais e a distancia.

Os requisitos funcionais seréo descritos segundo o modelo 3C (ELLIS 1991) —
Comunicagéao, Coordenacgao e Colaboragdo e para sua modelagem sera utilizada a
notacao definida pela UML (Unified Modeling Language) (BOOCH 2000; FOWLER
2000) e, adicionalmente, suas extensdes para Web conforme definidas em
(CONALLEN 1999).

Para avaliagdo dos requisitos funcionais adotaram-se trés critérios —
essencial, desejavel e opcional. Sdo ditos essenciais os recursos considerados
imprescindiveis para a adequada aplicacédo do método. Desejaveis, por sua vez, sao
todos os recursos uteis ao método, mas cujas funcionalidades podem ser obtidas,
embora com algumas limitagdes, a partir dos recursos essenciais. Ja os opcionais
sdo todos os recursos cuja auséncia ndo impede e/ou prejudica a aplicagdo do

método.

4.1 Definicao dos Requisitos e Modelagem

Como as funcionalidades requeridas para o método estdo agrupadas em trés
componentes principais — comunicagao, colaboragédo e coordenagao — utilizar-se-a a
notacdo de pacotes para demonstrar a abstragcdo de mais alto nivel do modelo,

conforme ilustrado na Figura 31.

Comunicagéo Coordenacéo
< — — — — =
\ \ /,’
N /
2\ ¥

Colaboragao

Figura 31 - Diagrama de Pacotes para o Método da Controvérsia.
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Pertencem ao pacote de comunicagdo todos os recursos que viabilizam a
interacdo assincrona e sincrona entre os participantes da Controvérsia (Figura 32).
Nele, alguns elementos destacam-se como essenciais, a exemplo do, e-mail, forum,
chat e enquete. Videoconferéncia € um elemento desejavel, enquanto que mural de

noticias e lista de discussédo sao apontados como opcionais.

Pertencem ao pacote de colaboracdo o0s recursos que permitem aos
participantes compartilharem informagdes e operarem conjuntamente sobre os
objetos em uma forma n&o verbal (Figura 33). Mais uma vez, alguns elementos
destacam-se como essenciais, sao eles: espago para compartilhamento de arquivos
e editor para construcdo compartilhada de mapas conceituais. Whiteboard € um
recurso considerado desejavel, enquanto que o editor para criagdo conjunta de
textos é opcional, pois resultados bastante promissores podem ser obtidos através
do uso do editor de texto tradicional com posterior compartiihamento no ambiente
virtual, descaracterizando, portanto, a eleicdo deste recurso como essencial ou até
mesmo desejavel. O uso de biblioteca como recursos para armazenar e compartilhar
o conhecimento construido pelos alunos no estudo de um tema é considerado
desejavel, pois ndo apenas registra a memoria do grupo como também serve de

referéncia para estudos posteriores.

H
Essencial AN
Desejavel
Opcional
‘ /
Comunicagao
Email Forum Enquete Chat

o r

Videoconferéncia Lista de Mural de
Discussao Noticias

Figura 32 - Pacote de Comunicacgao.
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Essencial
Desejavel
Opcional

Colaboragao

Espacgo para Compartiihamento W hiteboard
de Arquivos

[ S N S

Editor de Mapas Editor de Texto
Compartilhado Biblioteca Compartilhado

Figura 33 - Pacote de Colaboracgao.

O pacote de coordenagdo compreende os elementos que garantem a pré-
articulagao das atividades, o gerenciamento das mesmas e, ainda, a pés-articulagéo
(Figura 34). Na Controvérsia, destacam-se como elementos essenciais de
coordenacgao: criador e gerenciador de questionario, assistente para formacao de
grupos e gerador de relatérios. Dada a dinamicidade do método € desejavel contar
com uma agenda automatica de tarefas, pois facilitaria o trabalho do professor na
gestdo das atividades. Um repositério para armazenar e compartilhar dindmicas de
grupo, embora apontado como opcional, revela-se como um recurso bastante
interessante em contextos de aprendizagem cooperativa. Agenda para uso dos
alunos, recurso muito comum em ambientes virtuais de aprendizagem, também é

apontado como opcional.

Na Controvérsia destacam-se trés tipos de usuarios, sao eles: professor,
aluno e colaborador. O professor € o facilitador da aprendizagem, o qual orienta,
media e atua ativamente em cada fase do método, avalia as atividades realizadas

pelos alunos e prepara o material instrucional.

O aluno é o membro e contribuidor do processo de aprendizagem cooperativa
o qual faz uso dos recursos do ambiente para construir e compartilhar conhecimento

segundo os procedimentos do método.
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Essencial
Desejavel

Opcional
Ve
‘ /
Coordenacgéao
Autoria de Gerenciador de Assistente para Agenda
Questionarios Questionarios Fomacg&o de Grupos

7 - 1

Gerador de Agenda Autom atica de Repositério de
Relatorios Tarefas Dinadmicas de Grupo

Figura 34 - Pacote de Coordenacéo.

O colaborador, por sua vez, € um auxiliar do professor na condugao das fases
do método. Dessa forma, ele pode atuar como um professor auxiliar, um especialista
no tema a ser estudado, ou ainda, um aluno-monitor. Assim, contar com um
colaborador para orientar o rumo das discussées do grupo, motivar os alunos
quando eles se tornam pouco participativos, mediar o conflito peculiar nas atividades
da Controvérsia, pode aumentar substancialmente a qualidade das interagdes e

maximizar o alcance dos objetivos pedagaogicos.

Na Controvérsia Académica, a turma € dividida em grupos de 4 alunos, os
quais devem se dedicar ao estudo de um tema, tendo também como participes o

professor e o colaborador.

Os temas estudados no método podem ser de duas naturezas:

1. Tema Comum: isto €, um tema unico, mas que apresenta duas posi¢oes
ideoldgicas do tipo pré6 e contra. Como exemplo, tem-se o tema
Transgénicos que pode ser avaliado segundo duas perspectivas — 0s que
defendem os transgénicos, portanto assumem a posicdo de Pro
Transgénicos, e os que sao Contra os Transgénicos.

2. Temas Concorrentes: isto &, temas cuja divergéncia ideolégica nao é

expressa simplesmente em pré e contra, mas sim na defesa de subtemas
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especificos. Por exemplo, Software Livre x Software Proprietario,

Educacéo a distancia x Educagéo presencial.

Os grupos séo, posteriormente, subdivididos em duas duplas, as quais
assumem posi¢des ideoldgicas divergentes de acordo com a natureza do tema
estudado. Ao final, o grupo se reune para compor uma sintese a qual deve conter o

consenso dos seus respectivos integrantes.

A Figura 35, apresenta o diagrama de classes que ilustra os aspectos tratados

acima.
1.
1.+ | Turma Tema
1 1.*
Turma de Estudo H&
E&NomeParticipante
I
/
Grupos PeriodoEstudo Comum Concorrente
EFDatalnicio
LR EDataTérmino 2 4
Sintese Pro Contra SinteseTema || Subtema1 Subtema2
[
2
1.
Duplas 1:
1.* 2
Professor | | Colaborador Alunos

\/

Usuarios

Figura 35 - Diagrama de Classes do Dominio Tema, Turma e Usuario.

E importante notar que n&o é aconselhavel um nimero elevado de alunos em
atividades de aprendizagem, sobretudo em contextos virtuais. Por isso, embora a
notacdo da Figura 35 ndo seja rigida quanto a este aspecto, apresentando uma
multiplicidade 1..*, deixa-se sobre a responsabilidade do professor administrar a

quantidade de alunos no ato da criagcédo da turma.

Quanto aos niveis de acesso, pode-se dizer que:
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e 3o professor, e somente a ele, € permitido fazer uso de alguns recursos de
coordenacao, tais como, emissao de relatérios para acompanhamento de
alunos, assistente para formagdo de grupos, criagdo de questionarios e
programag¢ao da agenda automatica. A administracdo da biblioteca -
recurso de colaboragédo — cabe também ao professor. E desejavel ainda
que o professor seja responsavel pelo cadastro de temas e féruns,
inclusdo, alteragéo e exclusao de participantes (alunos e colaboradores);

e 0s alunos devem ter acesso a todos os recursos de comunicacao,
entretanto devem possuir acesso restrito aos recursos de coordenacgao e
colaboragdo. Em outras palavras, os alunos s podem acessar 0s
recursos de coordenacao e colaboracdo que nao forem de uso exclusivo
do professor;

e 0s colaboradores, por sua vez, podem ter niveis de acesso similares ao de
professor ou de aluno, ficando este aspecto definido no ato de seu

cadastro.

Para prover um melhor entendimento das funcionalidades requeridas pelo
método da Controvérsia, segue uma descricdo mais detalhada, conforme as

categorias do modelo 3C.

4.1.1 Requisitos de Comunicagao

Nesta secdo serdo tratados apenas os recursos de comunicagao
considerados essenciais, com detalhamento das caracteristicas que devem ser
incorporados a estes para que atendam de forma satisfatéria ao método da

Controvérsia Académica.

4.1.1.1 E-Mail

O e-mail destaca-se como um dos elementos de comunicagao virtual mais
populares e o seu uso garante ao usuario uma relagado de conforto e adaptabilidade

a ferramenta comumente utilizada. Em se tratando do uso do e-mail para fins
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pedagdgicos € importante manter o respeito as caracteristicas individuais dos
alunos, mesmo porque no caso da Controvérsia, 0s recursos exigidos sao
comumente encontrados nas ferramentas de e-mail disponiveis na Internet. Assim, é
salutar manter a ferramenta de e-mail ja utilizada pelos alunos. Cabe porém
ressaltar, que misturar mensagens relativas ao método com as demais mensagens
recebidas no seu mail box pode ser inconveniente no caso de consultas futuras, no
entanto cabe ao aluno adotar recursos de administracdo de mensagens disponiveis

em suas ferramentas de e-mail.

4.1.1.2 Férum

O féorum é um meio de comunicagao assincrona indispensavel ao método,
especialmente em contextos n&o presenciais, podendo ser utilizado pelos alunos,
professores e colaboradores para dois propésitos principais — esclarecimento de

duvidas e discuss&o do assunto com o grupo.

Cada férum deve estar associado a um tema e somente o professor pode
cadastrar um férum. No caso em que mais de uma turma estiver estudando o
mesmo tema, féruns devem ser criados por turma, pois isto permite um melhor

acompanhamento dos alunos no que diz respeito ao aprendizado e argumentacéo.

Como no método da Controvérsia Académica cada grupo € dividido em
duplas as quais assumem posigdes ideologicas divergentes é bastante salutar
cadastrar para cada tema, trés foruns — dois deles, para dar suporte as duplas e, um
terceiro, para congregar as discussdes do grupo na fase em que estes se preparam

para compor a sintese a respeito do tema estudado.

Dada a utilizacdo de mapas conceituais como instrumentos para apoiar o
método, € desejavel que o forum além dos recursos textuais, permita a inclusao de
mapas (por exemplo, em formato gif, pois € um tipo exportavel pelo CMAP Tools e
por outras ferramentas de mesmo proposito) e recursos para a escrita de

proposicdes.
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A partir dos experimentos realizados, percebeu-se que os alunos, para cada
proposicao ou argumento levantado, assumiam trés posi¢cdes possiveis: concordo,
discordo ou depende. As posi¢cdes de concordo ou discordo sdo muito frequentes
nas primeiras fases do método em que as duplas se dividem em prds e contras
(considerando tema de natureza comum) e, posteriormente, quando invertem
perspectivas. A posi¢ao de depende é muito comum na fase final do método, isto €,
quando o grupo se reune para compor a sintese. Assim, no inicio as discussdes s&o
bastante polarizadas, isto €, de concordancia ou discordancia, com um numero
pouco significativo de posigbes amenas, tais como, refletidas na palavra
condicionante - depende. Ao final, quando o grupo ja ponderou sobre todas as
perspectivas do tema, os alunos tendem a assumir uma postura mais flexivel,
adotando, assim, a palavra depende para contextualizar as circunstancias em que

sdo a favor e em que sao contra um determinado aspecto do tema.

Outra caracteristica bastante importante ao considerar um férum para o
método da Controvérsia diz respeito a hierarquizagdo de mensagens. Pelo fato dos
assuntos tratados terem sempre uma caracteristica polémica, é importante manter o
foco sobre a questao ou proposigcao levantada, nao sendo aconselhavel permitir que
se aninhem varias questbes ao mesmo tempo, pois isto conduziria a um
desvirtuamento da questdo, originalmente levantada, e uma polémica generalizada
sobre diversas questbes simultaneamente, o que poderia resultar numa agao

pedagdgica pouco eficiente.

Assim a hierarquia de mensagens demonstrada na Figura 36, muito comum
nos féruns disponiveis na Internet e em ambientes virtuais de aprendizagem seja
para discussdao do assunto ou para esclarecimentos de duvidas, revela-se
inadequada ao método por dois motivos principais:

1. Permite aos alunos dirigirem suas mensagens a respostas de outros
alunos ao invés da questdo primeiramente levantada o que pode
concorrer para um desvirtuamento do assunto;

2. Pode nao deixar claro a posi¢cdo do aluno com relagdo ao assunto tratado,
isto €, no caso de aninhamentos de mensagens nao fica claro se a

resposta dada é contra ou a favor a questao primeiramente levantada, ou
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as possiveis questdes que se derivaram dela a partir das respostas dos

alunos.

Questao
Resp.

Resp. Resp.
Resp

Resp. Resp.

Resp. Resp. Resp.

Figura 36 - Hierarquia de Mensagens em Féruns Tradicionais.

Acredita-se que, para apoiar o método da Controvérsia, deve existir outra
forma de hierarquizacdo de mensagens e que esta hierarquizagdo deve variar de
acordo com o propoésito para o qual o férum é usado, isto €, para esclarecimento de

duvidas ou discussao de um assunto.

Assim, no caso em que o férum seja utilizado para discussdo do assunto,

sugere-se que as mensagens sejam organizadas conforme ilustrada na Figura 37.

Ao discutir sobre um assunto, o aluno ja deixa claro a posi¢ao ideoldgica que
esta assumindo, isto €, de concordancia, discordancia ou depende. O corpo da
mensagem servira para explicitar os argumentos que reforcam a posigao tomada.
Pelo fato das mensagens ocuparem o mesmo nivel na hierarquia, o foco se mantém
sobre a questédo levantada, embora o aluno no corpo da mensagem possa fazer
comentarios sobre as mensagens de outros colegas. Esse fato, portanto, sera

entendido como um comentario, mas ndo como o elemento principal da mensagem.

Vale também notar que em fungdo do encadeamento das mensagens manter
o foco no assunto levantado (0o que pode incluir um mapa, proposigdo ou uma
argumentagao textual) fica mais perceptivel para o aluno a necessidade de gerar

novos assuntos a serem discutidos. Fato que ndo é tdo claro no exemplo de
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hierarquia tradicional dos féruns (Figura 36) uma vez que proporciona maior

liberdade ao aluno para ir aninhando assuntos.

Assunto
Concordo
Msg 1
Msg n
Discordo
Msg 1
Msg 2
Msg n
Depende
Msg 1

Msg n

Figura 37 - Hierarquizacdo de Mensagens para Discussdo de um Assunto segundo a
Controvérsia Académica.

No caso em que o forum seja utilizado para expor duvidas, geralmente na
forma de perguntas, sugere-se que as mensagens sejam organizadas conforme

ilustrada na Figura 38.

Na proposta de hierarquizacdo de mensagens da Figura 38, a primeira
resposta postada no férum para esclarecimento de uma duvida sera tomada como
referéncia para orientar a discussdo do grupo. Assim, as demais respostas
assumiram trés posi¢cdes possiveis em relagcédo a primeira resposta dada, séo elas:

1. Concordo: em que os demais participantes concordam com a resposta
dada, e ainda contribuem com outros exemplos, inclusive com mapas
conceituais, proporcionando, assim, maior riqueza conceitual a resposta
dada;
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2.  Discordo: congrega a participagao de todos aqueles que possuem uma
resposta diferente da primeira resposta dada;

3. Depende: reune a participagcdo daqueles que concordam parcialmente
com a resposta dada, em geral, precisa ser complementada ou

contextualizada.

Duvida?

Resposta

Concordo
Msg 1
Msg n
Discordo
Msg 1
Msg 2
Depende
Msg 1

Msg n

Figura 38 - Hierarquizacao de Mensagens para Esclarecimento de Duvidas conforme a
Controvérsia Académica.

Essa forma de hierarquizar mensagens busca manter o foco sobre a questao
levantada, uma vez que todas as respostas dadas concorrem para o esclarecimento
desta e ainda proporcionam uma organizagdo coerente de informagdes facilitando
nao so6 a leitura como também o esclarecimento das duvidas. Adicionalmente, busca
construir coletivamente o conhecimento sem perder de vista os conhecimentos
prévios dos alunos. Assim ao tomar como referéncia a primeira resposta dada,
assume-se esta como o conhecimento prévio do grupo o qual precisa ser

coletivamente avaliado, discutido, complementado e corrigido.
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E importante notar que a estrutura do féorum busca manter o foco sobre as
idéias, dai por que as criticas, sugestdes, opinides e divergéncias devem ser tao
somente direcionadas a elas e ndo as pessoas. A habilidade académica que deve
ser incentivada na Controvérsia € que o conflito de idéias pode incorporar novas

informacdes e raciocinio na analise de um problema.

A Figura 39 apresenta o diagrama de classe para o férum congregando as

caracteristicas até entio descritas.

Usuéario Férum |1.* Tema
— ) [ — —
Mensagem [ ‘
[ BTitulo
Proposigé&o %g::ZOMsg
[ T 1
Lﬁ ‘ Pré H Contra H Sintese ‘ ‘ Subtema1 H Subtema2 H SinteseTema
| | | | | I I |
‘Assunto ‘ ‘ Opinido ‘ ‘Pergunta ‘ ‘ Resposta ‘
[ | I | [ | [ |
[ |1 - J [ J 1.7 - J
I R

‘ Concordo H Discordo H Depende ‘ ‘ Resposta Inicial ‘ ‘ Resposta Secundaria ‘
[ I 1T I «| |
\ I I | | 11 |

| | : |
‘ ConcordoResp H DiscordoResp H DependeResp ‘
[ I Il |
[ J 1 | J

Figura 39 - Diagrama de Classes do Férum.

A interagdo dos usuarios com o férum é demonstrada nos casos de uso da

<<|nclude>>
o N \C )
\\\ Criar Férum

Profassbr ,7\ — Definir Grupo de Acesso

O

figura 40.

Part|C|par Ho Féru
Consultar Férum

Encerrar Forum

l//— k/ Colaborador

Pesquisarno Férum

Figura 40 - Diagrama de Casos de Uso para o Férum.
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A participagao no féorum da-se através de quatro possibilidades: divulgar um

assunto, uma pergunta, opinar ou responder.

Para cada forum criado deve ser definido um grupo de acesso, isto é, de
acordo com as fases do método definir quais duplas/grupo devem ter acesso ao
férum assim como as operagdes (consulta, pesquisa e participacdo) que podem

realizar sobre ele.

Considerando que o férum €& uma aplicagdo voltada para Web, ilustra-se
através da Figura 41, os estereotipos utilizados para sua modelagem nos casos de
participacdo no forum através da divulgagcdo de um assunto, pergunta, opinido ou

resposta.

N @
Cantentl Forum Content2
<< PR
= Menu ‘
_ | <<targeted link>>
| <<target=Content2>> - Msgs do
Diwlgar 6
AssuSlo ‘ {consultar msgs} Férum <<targeted link>> Msg
<<targeted link>> = | selecionada
‘ <target=Content2>>
Perguntar ao
I <<targeted link>>
<<redirect>> <<target=Content2>>
(Emitir opinido e resposta}

Responder

Form Escrever Processar

Pergunta

<<submit>

= Msgs no Forum

Form Escrever
Assunto

<<submit>> 4\

<<submit>>
Form Escrever

Resposta

Figura 41 - Diagrama de Classes do Férum para Escrita de Mensagens.

Para cada uma das participacbes no forum segue uma breve descrigao de

cenarios e respectivos diagramas de sequéncia.
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Participag¢ao no Férum

Cenario: Divulgar um Assunto

1. Usuario seleciona no menu a opcao divulgar assunto;

2. Uma pagina cliente é disponibilizada ao usuario, o qual através de um
formulario escreve o assunto a ser divulgado. A mensagem deve conter um
titulo, o corpo da mensagem e, adicionalmente, pode incluir proposigao e
arquivos;

Usuario seleciona opg¢ao publicar assunto;
Assunto é publicado no férum através de uma pagina cliente, aqui

denominado Msgs do Forum.

: Processar Msg Esqs do Férum

do Férum

2

: Usuario

: Diwulgar
assunto

‘ seleciona item [divulgar assjunto]

u ‘ apresenta
|
|

digita assunto u

T selecionaitem [publicar assun‘to]

submeter

apresenta

|
gl
|
gl
\
gl
|
|
\
|

.
T

Figura 42 - Diagrama de Seqiéncia para a Opg¢éao Divulgar Assunto no Férum.

Cenario: Opinar sobre um Assunto

1. Usuario seleciona no menu a opgéo listar mensagens;

2. Uma pagina cliente é apresentada ao usuario com todas as mensagens
divulgadas no férum;

3. Usuario seleciona um assunto na pagina cliente apresentada;
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4. Uma nova pagina cliente €& apresentada ao usuario com o assunto
selecionado, assim como suas respectivas opinides, quando houver;

5. Usuario seleciona uma posigao ideoldgica (concordo, discordo ou depende)
em relacdo ao assunto escolhido;

6. Uma pagina cliente é apresentada ao usuario, o qual através de um formulario
escreve sua opinido sobre o assunto. A mensagem deve conter um titulo, o
corpo da mensagem e, adicionalmente, pode incluir proposi¢cao e arquivos;
Usuario seleciona opgao publicar opiniéo;

A opinido é publicada no forum.

f7 . : Processar Msg

Responder/Opinar do Férum

: Msg
Selecionada

: Msgs do
Eérum

X

:Usuério
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1
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|
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Figura 43 - Diagrama de Seqliéncia para a Opg¢ao Opinar sobre um Assunto no Férum.

Cenario: Perguntar ao Grupo

1. Usuario seleciona no menu a opgao Perguntar ao Grupo;

2. Uma pagina cliente é disponibilizada ao usuario, o qual através de um
formulario escreve a pergunta a ser divulgada. A pergunta deve conter um

titulo e um breve comentario;
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3. Usuario seleciona opgao publicar pergunta;

4. A pergunta é publicada no férum através de uma pagina cliente denominada

Msg do Forum.
iPerquntar ao :Processar Msg —:' sgdo Férum
Grupo do Férum
: Usuario
s‘eleciona item [perguntar ao grupo
|

J

U /U apresenta
|
\

digita pergunta

U
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\
\
T seleciona item [publicaL‘ perguntal
\
\
|
\
|
\
|

| |
| |
Y |
| |
| |
i |
| |
0 submeter |
U |

|
| u 1
| |
| | |

Figura 44 - Diagrama de Seqiéncia para a Opg¢éo Perguntar ao Grupo.

Cenario: Responder

1. Usuario seleciona no menu a opgao listar mensagens;

2. Uma pagina cliente é apresentada ao usuario com todas as mensagens
divulgadas no férum;

3. Usuério seleciona a pergunta que deseja responder na pagina cliente
apresentada;

4. Uma nova pagina cliente € apresentada ao usuario com a pergunta
selecionada assim como suas respectivas respostas, quando houver; Caso
seja o primeiro a responder:

4.1. Usuario seleciona opgao Responder Pergunta;
4.2. Uma pagina cliente é apresentada ao usuario, o qual através de um

formulario escreve sua resposta. A resposta deve conter um titulo, o
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corpo da mensagem e, adicionalmente, pode incluir proposi¢cao e
arquivos;
4.3. Usuario seleciona opg¢ao publicar resposta;

4.4. A resposta é publicada no férum.

2

:Usuario

:Processar Msg
do Férum

: Msg
Selecionada

sg do Férum

[0
o
o
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=]
=Y
o I+
o
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o

se‘leciona item [listarmsg

submeter

apresenta ‘
|
\

| \ \
T e | | | |
| ‘ > | | |
| seleciona pergu‘nta 1 ‘ ‘ ‘
\ o | | |
‘ aﬂresema pergunta [#resposta :P] ‘ ‘
\ \ U W \ \
‘ sel}eciona item [responder pergubta] ‘ ‘ ‘
U ‘ ‘ apresenta ‘ ‘
| | = |
‘ digita res‘posta ‘ ‘
u \ U |
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u g |
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|
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|
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Figura 45 - Diagrama de Seqliéncia para a Opgao Responder (Primeira Resposta).

Caso néo seja o primeiro a responder:

4.1 Usuario seleciona uma posigao ideoldgica (concordo, discordo ou depende)
com a relagao a primeira resposta dada;

4.2 Uma pagina cliente é apresentada ao usuario, o qual através de um
formulario escreve sua resposta. A resposta deve conter um titulo, o corpo
da mensagem e, adicionalmente, pode incluir proposigao e arquivos;

4.3 Usuario seleciona opgao publicar resposta;

4.4 Resposta é publicada no forum.



&9

S

o :Processar Msg
sponder/Opinar do Férum

w
w
!WM

A

:Usuario

: Msg
Selecionada

: Menu : Msg do Férum

0

se‘lecwona item [listarmsg

apresenta

[

seleciona pergunta
| .

\
aprese‘nla pergunta erespos las[#resppsla>=1]

\
|
seleciona posigao ideolo'g‘ica 1
! T

‘ ‘ apresenta

|

| 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|
|
|
|
|
|
)
|

1

|

|

\

|

\

|

\

|

\

|

\

|

\

/I—H submeter ‘

]

apresenta ‘
| J
|

|

digi‘ta res posta
|

seleciona iteP [publicar resposta]
t

|
H
|

|
|
|
\
Figura 46 - Diagrama de Sequéncia para a Opg¢ao Responder (Repostas Secundarias).

Em funcédo da dinamicidade do método em que as duplas de um grupo se
revesam em posi¢oes ideoldgicas divergentes é necessario definir para cada férum
grupos de acesso, isto é, de acordo com a fase do método decidir quais duplas tém
acesso ao forum e as operagdes (consulta, pesquisa e participacdo) que estas
podem realizar. Por exemplo, na fase inicial o Forum Pr6 (considerando tema de
natureza comum) deve permitir apenas que as duplas que defendem tal posigao
ideoldgica tenham permissao para participar dele. O mesmo ocorre para o Férum
Contra. Ja na inversao de perspectivas deve haver mudangas quanto aos privilégios
de acesso. Por exemplo, o Forum Pré passaria a ser apenas consultado pelas
primeiras duplas e estas consultas devem ser apenas permitidas para as mensagens
postadas até a data anterior & inverséo de perspectivas. As duplas que na invers&o
passam a assumir a posi¢ao de Pro sera permitido acesso e participacdo no Férum
Pr6. O mesmo ocorre para o Férum Contra. Na fase em que as duplas se relnem

para compor a sintese os Foruns Pré e Contra devem permitir apenas consultas as
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mensagens, isto porque a participacdo do grupo deve agora ser realizada no Férum

Sintese.

Dado que as duplas/grupo tém privilégios de acesso diferenciados em fungao

das fases do método, destaca-se trés estados possiveis para os féruns, sao eles:

e Ativo — estado no qual o forum deve permitir aos usuarios executarem
todas as operacoes, isto €, consulta, pesquisa e participacdo através da
divulgagao de um assunto, pergunta, opinidao ou resposta;

e Encerrado — estado no qual o férum fica vetado para a divulgagcéo de
assunto, pergunta, opinido ou resposta, sendo permitidas apenas as
operacgdes de consulta e pesquisa;

e Indisponivel — estado no qual todas as operagdes sobre o forum ficam

indisponiveis.

Para exemplificar os estado possiveis de um férum, ilustra-se no diagrama da
Figura 47 os estados do Férum Pro. No estado Afivo o forum permite as duplas que
defendem a posig¢ao ideoldgica de Pré que executem todas as operagoes, isto €,
pesquisa, consulta e participagcdo através da divulgagcdo de um assunto, pergunta,
opinido ou resposta. Quando a data atual coincide ou supera a data de término da
primeira fase, o que caracteriza a inversao de perspectivas, o forum passa para o
estado de Encerrado para as primeiras duplas e fica Ativo apenas para as novas
duplas. No estado de Encerrado sera permitida para as primeiras duplas apenas a
realizacdo de consultas e pesquisas as mensagens postadas até a data anterior a
inversao de perspectivas. Quando a data atual coincide ou supera a data de término
para a segunda fase o forum ora Ativo passa apara o estado de Encerrado. No caso
do professor desejar excluir o férum este passa do estado de Encerrado para o de
Indisponivel e com isso nem mesmo as operagdes de consulta ou pesquisa sio

possiveis.

O fato do férum ficar Ativo para algumas duplas e Encerrado para outras €
importante porque além de caracterizar a fase de inversdo de perspectivas,
proporciona a privacidade necessaria para a discussao e criagdo de argumentos que
subsidiem a posicdo ideolégica ora assumida, argumentos estes que serao

socializados nas proximas fases.
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inicio
[DataAtual<DataFim1Fase]
/permitir todas as operagdes para as 12 duplas

12 Duplas

[DataAtual >=DataFim1Fase]
/pemitir apenas consulta para as 17 duplas

[DataAtual<DataFim2Fase]
/permitir todas as operagdes para as 22 duplas

—~ (" Encerrado ) Ativo
@\ ~ 22 Duplas
~

I—-
[DataAtual >=DataFim2Fase]
/pemitir apenas consulta para as 22 duplas

[Excluido pelo professor]
/nao permitir qualquer operagédo

\

e R B R
‘ Indisponivel ‘

Figura 47 - Diagrama de Estados do Férum Pré.

Apos o encerramento das duas primeiras fases, da-se inicio a fase de sintese,
isto &, fase em que os grupos se reunem para compor um framework conceitual que
apresente o consenso do grupo. Nesta fase, o forum também apresenta trés
possiveis estados, conforme ilustra a Figura 48. O férum de sintese estara Ativo
quando os féruns de Pré e Contra estiverem encerrados e, ainda, quando a data
atual for inferior a data de término para esta fase. Cabe salientar que na fase de
sintese todas as mensagens postadas nos Féruns Pro e Contra estardo disponiveis
para todos os grupos realizarem consulta e pesquisa. Quando a data atual coincidir
ou for superior a data de término para a fase de sintese o forum passara para o
estado de Encerrado, vetando assim a escrita de mensagens. Caso o professor
deseje excluir o forum este passa do estado de Encerrado para o de Indisponivel,

vetando-se com isso qualquer operacao sobre ele.
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. inicio
[DataAtual<DataTérmino && Férum Pré Encerrado
&& Foérum Contra Encerrado]

/permitir todas as operagdes

‘ Ativo

~

P —-
[DataAtual>=DataTérminoSintese]

/pemitir apenas consulta

\

Encerrado ) .j)

-

e

[Excluido pelo professor]

/nao permitir qualquer operagéo

\
(e )
Indisponivel ‘

.
\

L)

Figura 48 - Diagrama de Estados do Férum Sintese.

4.1.1.3 Enquete

7

A enquete é um elemento de comunicacdo muito util para o método da

Controvérsia, pois auxilia de forma rapida e pratica na pesquisa de opinido junto ao

grupo.

A enquete pode ser criada por professores, alunos e colaboradores em
qualgquer momento do método. Para criar uma enquete o usuario deve especificar a
questao a ser respondida, definir as opcdes de resposta e uma data de finalizagao
(data na qual a enquete sera concluida e os votos nédo serdo mais permitidos). Cada
enquete permite responder apenas uma pergunta, mas podem ser instauradas
varias enquetes simultaneamente. Aos destinatarios a enquete aparecera no
momento em que estes se logarem no ambiente, eles entédo terdo a opgéo de votar,
ver resultados, ir ao forum e votar mais tarde. No caso em que 0s usuarios
desejarem votar mais tarde eles deverdo ir ao menu de enquetes e escolher a
enquete em que desejam votar. Um usuario s6 pode votar uma vez e mesmo que
todos tenham votado, a enquete so sera encerrada na data de sua finalizagdo. No

final, o resultado da votagao é enviado a todos os votantes através de e-mail.
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Considerando o uso de mapas conceituais como instrumentos para a
representacdo e comunicagao do conhecimento, deve-se oportunizar aos usuarios a
criacdo de enquetes n&o s6 com recursos textuais, mas também permitir que sejam
adicionados mapas (por exemplo, em formato gif) e proposi¢cdes, consolidando

assim, o uso desse instrumento como midia para o método da Controvérsia.

A Figura 49 demonstra o diagrama de casos de uso para enquete.

N~

2 - - Definir Publico Alvo 7
Criar Enquete T ) xcluir Enquete
\ — )
|

puny oD >

O
/
Alunk
fo |
/
o c Itar Resultad
// \ Q \Jr/\ onsultar Resultado
v \ ( >
f/ \\ f/ \\\ T
\\;, / \\\ )// Encerrar Enquete
Votar Justificar Voto

Figura 49 - Diagrama de Casos de Uso para a Enquete.

Acredita-se que a acado de votar deva ser exclusiva para os alunos, isto
porque estes serdo os responsaveis pela construgdo dos argumentos e pela
assimilagao critica do assunto. Sendo o professor e até mesmo o colaborador
pessoas que podem potencialmente influenciar na opinido dos alunos, é importante
que eles se mantenham neutros n&o tendo, portanto, participagdo através do voto,

mas possam, por outro lado, contribuir para a discussao do grupo através da criagao
de enquetes.

ApoOs a criagao e votagao das enquetes elas permanecem disponiveis para

consulta até que o professor decida exclui-las. A exclusdo de enquetes € uma agao
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que deve ser exclusiva do professor, pois sendo ele o mediador das atividades do
método é também o mais adequado para decidir quais enquetes subsidiam o

entendimento do tema e colaboram para a construgao coletiva do conhecimento.

Como os temas tratados na Controvérsia sdo de natureza polémica e a
enquete um elemento apenas para votacado, nao sendo possivel justificar o voto e
expressar opinides mais criticas sobre a questao tratada, é importante possibilitar ao
aluno a discussao dos assuntos abordados na enquete através de uma ferramenta
mais apropriada para este proposito, no caso o férum. Assim, o aluno podera
justificar seu voto gerando mensagens no férum e estas mensagens ao serem
apresentadas no férum devem indicar que sao procedentes da enquete. Isso
contribuira ndo sé para a integracado das ferramentas, como também para mediar a

discussdo do assunto.

A Figura 50 ilustra o diagrama de classes da enquete.

Tema
1.% Proposigao
Usuario 1..* | Enquete <>—
criar
N > Arquivo
/A Voto
=/ (]
EfDataVoto
Professor Colaborador Aluno N
e
e
Mensagem
@Titulo
Arquivo E¥lCorpoMsg
EData
[B50rigem
Proposicao ——
Forum

Figura 50 - Diagrama de Classes da Enquete.
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Considerando que a enquete € uma aplicagao voltada para a Web, ilustra-se

na Figura 51 os estereétipos utilizados para sua modelagem, considerando as
operagdes mais relevantes — criar enquete e votar.

No diagrama da Figura 51 cabe ressaltar que apds a votacao o aluno podera
justificar seu voto enviando mensagens ao féorum. Assim, a confirmagao do voto é

apresentada ao aluno através de uma pagina cliente a qual disponibiliza também um

link para o férum.

Content1 [ Enquete Content2
= <<—=
V\ Q
Y~  Menu . riar Enquete Form Criar
<<targeted link>>
Enquete
|
‘<<targeted link>>
<<submit>>
$<<target=Conten12>>
{para votar} /
Votar <<targeted link>> Lista de <<redirects> Processar <<redirect>>
= Enquetes Enquetes
<<target=Conten2>> <<target=Content2>>
<<|ink>>/
/

Férum

Form Voto

<<submit>>

Figura 51 - Diagrama de Classes da Enquete com Uso de Estereétipos para Web.

Para as interagbes Criar Enquete e Votar segue uma descricdo dos cenarios

e respectivos diagramas de sequéncia (Figuras 52 e 53).

Cenario: Criar Enquete
Usuario seleciona no menu a opgao criar enquete;

1.
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Uma pagina cliente é apresentada ao usuario, o qual através de um
formulario escreve os dados necessarios para a criagcdo de enquete —
titulo da enquete, pergunta, opgdes de resposta e data de término. Neste
formulario é especificado também o grupo a quem se destina a enquete
isto & pro, contra ou todos (considerando tema comum). Caso seja
desejado pelo usuario pode-se também incluir arquivos e proposigdes;
Usuario seleciona opgao publicar enquete;

A enquete € publicada.

|: Processar
Enquete

: Lista de

Enquetes
ario

selecionaitem [criar enquete

apresenta

digita pergunta

digita opgdes de resposta

informa data término

anexa arquivo

inclui proposicédo

informa o publico alvo

seleciona item [publicar enquete]

submeter

apresenta

digita titulo U
\
|
\
|
|
|
|
|
|
\
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—— - A A

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
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Figura 52 - Diagrama de Sequéncia para Criagdo de Enquete.



Cenario: Votar
1. Aluno seleciona no menu a opg¢ao votar,

97

2. Uma pAagina cliente € apresentada ao aluno com as listas de enquetes

ativas;

Aluno seleciona a enquete de sua preferéncia;

A enquete selecionada € apresentada ao aluno, através de uma pagina

cliente, para que seja realizada a votagao;

O aluno seleciona a opg¢ao confirmar voto;

Uma pagina cliente é apresentada ao aluno emitindo uma mensagem de

confirmacéao de voto;

7. Caso o aluno deseje justificar seu voto, este pode selecionar a opgao ir ao

féorum. Assim feito, uma pagina cliente € apresentada ao aluno com o

menu disponivel no férum.

‘ seleciona item [votar]

: Lista de
Enquetes

— ]

seleciona enquete

apresenta

——]

: Processar
Enquete

1 Confirmacéo
do Voto

apresenta enquete selecionada

informa o voto

H

seleciona i(eL\ [confimar voto]

Leleciona item [ir ao férurL]

submeter

apresenta

- — — i+ —

‘ seleciona item do menul

g

apresenta

— {7

Figura 53 - Diagrama de SequUéncia para Votagcdo em Enquete.

1
|
|
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A enquete possui trés estados possiveis conforme ilustra a Figura 54. O
estado de Ativa ocorre quando a data atual é inferior ou coincide com a data de
finalizacdo da votacdo, estando a enquete disponivel para votacdo e consulta. A
enquete tem seu estado alterado para Encerrada quando a data atual € superior a
data de finalizagdo. Nesse caso a enquete fica disponivel apenas para consulta.
Caso o professor exclua a enquete esta passa para o estado de Indisponivel nao

sendo possivel qualquer tipo de operagao sobre ela.

. inicio
[DataAtual<=DataFinalizagao]

/permitir votag&o e consulta

Ativa

[DataAtual> DataFinalizagao]

h

/permitir apenas consulta

E ncerrada

i)

@
‘@

|

[Excluida pelo professor]

/ndo permitir qualquer operacéao

[ Indisponivel

&

Figura 54 - Diagrama de Estados para Enquete.

U

4.1.1.4 Chat

O chat € um elemento de comunicagdo essencial para as interacbes
sincronas entre os participantes do grupo, podendo apoiar todas as atividades do
método e, ainda, servir como meio de socializagao e descontragao para os participes
da turma.
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Indubitavelmente, o chat € uma das ferramentas de comunicagao virtual mais

populares com grande divulgacdo na Internet. Entretanto, dado o contexto

pedagogico especifico desse trabalho, algumas caracteristicas precisam ser

adicionadas aos chats tradicionais, entre elas destacam-se:

Assim como nos chats tradicionais, um chat (Figura 55) para o propdsito
pedagogico que se pretende deve conter um espago para digitar as
mensagens a serem enviadas, outro para visualizar as mensagens
recebidas e ainda a lista de usuarios que estdo na sala. Entretanto, com
relagdo a esse Ultimo item, €& bastante desejavel que a lista de
participantes seja organizada por grupos, pois isto facilita ndo sé o
acompanhamento dos alunos por parte do professor como também orienta
os proprios alunos quanto ao reconhecimento da formagao dos demais
grupos. E importante, inclusive, que os alunos sejam reconhecidos por
seus proprios nomes ao invés de apelidos (nickname). A identificagdo do
aluno assim como sua organizagao por grupo pode ser feita de forma
automatica utilizando-se do /login do aluno no ambiente;

Dadas as peculiaridades de cada fase do método, € importante dotar o
chat com recursos de audio e video, 0s quais serao proveitosos em
atividades de apresentacdo seja para a turma toda ou para o grupo. E,
também, bastante desejavel incorporar ao chat as funcionalidades de um
whiteboard (Figura 56), dessa forma, seria mais facil para o aluno a
apresentacao de seus mapas conceituais e a negociacado de significados
com o uso deste instrumento;

No que diz respeito ao uso do whiteboard € ainda importante destacar que
ele deve aceitar arquivos com extensdes de diferentes formatos, como por
exemplo gif, pois sdo compativeis com tipos de arquivos exportaveis por
varias ferramentas, como o CMAP Tools utilizado neste trabalho. Na
construgcao de mapas e discussao sobre os mesmos, tendo-se em vista as
estratégias utilizadas pelos alunos (duplas/grupos), acredita-se que o
whiteboard seja utilizado para a apresentagdo de no maximo dois mapas
por vez. Isso porque a visualizacdo simultdnea de uma quantidade maior
de mapas nao € assimilada coerentemente. Funcionalidade adicional que
pode ser bastante adequada para o método € o envio dos mapas

utilizados no whiteboard para o email dos alunos ou ainda, para uma pasta
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de uso do grupo, dupla ou turma, principalmente quando sobre eles forem

feitas anotacgdes e corregoes;

{mensagens recebidas} Grupo 1
Saulo Queiroz
Vitor Oliveira
Andrea Mendonga
Alberto Junior
Grupo 2
Vivian Lane

Luciana Souza

{mensagens a serem enviadas} André Mendonga
Leonardo Silva
Grupo 3
{mensagens recebidas} Grupo 1 {Whiteboard}
Saulo
Vitor
Andréa
Alberto
Grupo 2
Z&Eﬁa {Whiteboard}
André
{mensagens a serem Leonardo
enviadas} Grupo 3

Figura 56 — Layout do Chat com Recurso de Whiteboard.

A geracdo e gravagao de log deve ser automatica, o que permitira a
construcdo de um historico das interagdes dos alunos e ainda tornar-se
um instrumento de avaliagdo e acompanhamento pelo professor. No caso
de atividades formais envolvendo um numero substancial de alunos, é
salutar que o log seja também espelhado, periodicamente, em uma

estrutura apenas de leitura. Isso permite que os alunos que tiverem
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problemas de atraso ou de queda de conexdo possam atualizar-se a cerca
dos assuntos tratados na sua auséncia. Esse recurso € particularmente util
em situagées como a apresentagdo do grupo para a turma e o encontro
das duplas de cada grupo;

Além de recursos para a troca de arquivos, é importante que o chat
disponha de recursos de moderacao, facilitando assim a coordenacdo das
interagdes, principalmente nos casos em que as atividades do método
contarem com um numero maior de participantes. Assim, através dos
recursos de moderagao as interagbes tornam-se menos “barulhentas”,
uma vez que o moderador ou coordenador pode impedir que um aluno
interrompa o outro, pode facultar a palavra aqueles que a solicitarem,
democratizando, assim, a participacdo dos alunos nas discussdes;

E importante prover o chat com recursos para envio de mensagens para
uma sala, um conjunto de salas ou para todas as salas abertas. Assim, o
professor ndo terd que reescrever as mesmas mensagens quando se
deseja mudar apenas os destinatarios;

Elementos de percepgcdo sdao muito proveitosos quando se tratam de
ambientes educacionais e devem ser utilizados no chat para auxiliar na
votacdo, indicar quem deseja falar, quem estda usando audio, etc.

Exemplos desses elementos de percepc¢ao sao ilustrados no Quadro 6.

Quadro 6 - Elementos de Percepcéo.

& ¢ Para indicar concordancia ou discordancia em relagdo a um
assunto, argumento ou proposi¢cao levantada, funcionando
como uma espécie de enquete para o chat.

@ Para indicar as pessoas que desejam se pronunciar no chat,
um recurso bastante util no caso de chat moderado.

g Paraindicar a utilizagdo de video.
g Para indicar a utilizagio de audio.

Pa ) Para indicar quem esta com a palavra no momento.
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Por ser o chat um recurso muito popular quando se trata de aplicagdes para
Web, essa ferramenta nao tera uma modelagem mais rigida sendo apresentada

apenas seu diagrama de casos de uso conforme a Figura 57.

Servidor
N O
N N
Mudar Configuragdo Registrar Usuario
O 2R
N N
Ciar Log Gravar Log
D
N
Espelhar Log
i TN
N )
Gerar Estatistica Salvar Estatistica
Cliente
—
‘ N -
<\"”’*”’/’\‘ Mudarpe Sal T
ijiis ala udar de Sala - < 7777/>
< 7777/>w<:5%;%%xﬁ% (”/\ //// Mudar Configuragéao
Sairda Sala /////;(%1‘%%”””5;5/ /77%\\‘
= |
B \ Usu ‘p rio \\"”*/’/
/‘ X“L Visualizar Espelho de Log
o TN
Enviar Ms ( )
9 \\\ ] //
Usar W hiteboard

Figura 57 - Diagrama de Casos de uso para Chat.

4.1.2 Requisitos de Colaboragao

Nesta secdo serdo tratados os recursos de colaboracdo considerados

essenciais e desejaveis, com detalhamento das caracteristicas que devem ser
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incorporados a estes para que atendam satisfatoriamente ao método da

Controvérsia Académica.

4.1.2.1 Espago para Compartilhamento de Arquivos

O espaco para compartilhamento de arquivos € um recurso de colaboragao
essencial para o método. Através dele os alunos sdo motivados a compartilharem
recursos e a construirem socialmente o conhecimento, promovendo, assim, o ganho
um do outro e desenvolvendo uma das caracteristicas essenciais da aprendizagem

cooperativa, qual seja, a interdependéncia positiva.

Acredita-se que o espago para compartiihamento de arquivos deve ser
estruturado de forma hierarquica, conforme ilustra a Figura 58, com trés niveis de

visualizacdo possiveis — publico, privado e compartilhado.

e

‘2 Turma
- [ Grupo

-2 2 Grupo 2
Ea Pri «—— Privado

|E'Mapsm

= @Relatﬁurin
""" * 1 contra

Compartilhado

Artign
....... = Grupa n
"""" = {3 Winha Turm#—— Puablico
Orientacﬁes

Figura 58 - Estrutura Hierarquica de Pastas.

¢ Publico - permite acesso a todos os alunos da turma. No caso da hierarquia
proposta (Figura 58), a pasta Minha Turma é de acesso publico e deve ser
utiizada para disponibilizar orientagdes de metodologia cientifica para

composicao de relatorios, notas de aula e textos para embasamento da turma
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acerca do tema estudado, entre outros. E importante também motivar os
alunos a colaborarem com a publicagao de arquivos para esse fim;

e Privado - permite apenas acesso a dupla. No caso de tema de natureza
comum, tem-se duas pastas — Pré e Contra, conforme ilustrada na Figura 58;

e Compartilhado - permite acesso apenas ao grupo. No caso, representado
pelas pastas Sintese e Meu Grupo. Vale salientar que estas pastas embora
possuam niveis de visualizagdo similares, tém funcbes diferentes. Por
exemplo, a pasta Meu Grupo é criada no inicio do método e nela devem estar
contidos todos os arquivos de estratégia e interesse do grupo. Ja a pasta
Sintese, também pode ser visualizada por todo o grupo, mas esta sé é criada
quando a fase de construcdo do consenso entre o grupo é iniciada. E
importante manter essa diferenciacdo, porque dessa forma, fica claro o que

os alunos produziram nessa fase.

Cabe, porém, maior detalhamento das funcionalidades das pastas de acesso
privado. Por exemplo, a pasta Pré € inicialmente privada para a dupla do Pro, assim
como a do Contra privada para a dupla oposta. Entretanto, no ato da inversao de
perspectivas, a dupla que era proé passa a ter acesso a pasta Contra e todos os
arquivos criados pelas duplas anteriores permanecendo com permissao apenas para
consulta e download de seus arquivos na pasta Pré, a qual passa a ser privada para
a dupla oposta e os arquivos criados desde entdo ficam ocultos para a dupla
anterior. Esta solugdo, acredita-se, proporciona privacidade a criagao das duplas e

ao mesmo tempo compartilhamento de recursos.

Na fase de Sintese, a pasta Sintese fica disponivel para acesso do grupo e as
Pasta Pr6é e Contra podem ser acessadas na integra pelas duas duplas, entretanto,
nao sera mais permitido upload nestas pastas, pois isto descaracterizaria a

constru¢cao de conhecimento em cada fase.

Sugere-se também que no ato do upload sejam definidas categorias para os
arquivos, sendo os mais comuns para a Controvérsia, arquivo de audio, video,
mapa, artigo e relatorio. Isto ajuda muito na pesquisa e geragao de relatérios sobre o

desenvolvimento e contribuicdo dos alunos. Elementos de percepgdo sao
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importantissimos para indicar se ha novos arquivos, quem os postou, além de data e

hora da postagem.
Cabe salientar que a hierarquia € visualizada na sua totalidade pelo professor,
ao aluno sao disponibilizadas apenas as pastas as quais o0 mesmo tem acesso

naquele momento.

Na figura 59 tem-se um diagrama de casos de uso para esta aplicagao.

Servidor
) o
N NS

Criar Hierarquia de Pastas ~ Gerenciar Upload de Arquivos

C )
_/

Gerenciar acesso as pastas

Cliente

(/7,7
N

- Realizar Upload _——
~_ 77777777**;)( \)
~__ \7//
Usuéario \ -

Consultar Arquivo

Realizar Download

Figura 59 - Diagrama de Caso de Uso para Espag¢o de Compartilhamento de Arquivos.

Considerando o uso de estereotipos para Web, ilustra-se na Figura 60 um
diagrama para representagdo da operagcdo de upload e na Figura 61 o seu

respectivo digrama de sequéncia.



106

Content1 Frame Content2

Upload

| ‘

‘ <<build>>

v

<<submit>

™ A
‘ Processar
|
|
|

|
|
|
]

onfirmagéao de
Upload

L2 JT]

Form para
Upload

Upload de
Arquivo

Figura 60 - Uso de Esteredtipos para Operagéo de Upload.

Para realizacido de Upload o usuario devera:

1.
2.

Selecionar no menu a opgao Upload,
Uma pagina cliente é apresentada ao usuario, o qual deve através de um

formulario anexar o arquivo desejado, apontar a categoria do arquivo

(mapa, video, relatério, entre outras) e informar o destino, isto €, em qual

pasta deve ser postado o arquivo;

Usuario seleciona item enviar;
Upload é realizado e uma pagina cliente € apresentada ao usuario

confirmando upload de arquivo.
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Figura 61 - Diagrama de Seqiiéncia para Upload de Arquivo.

4.1.2.2 Editor de Mapas Compartilhado
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Nao é aconselhavel que os editores de mapas conceituais como o CMAP

Tools, tornem-se groupware, mesmo porque sua finalidade precipua é promover

recursos para a construcdo de mapas conceituais. O ideal € que eles incorporem

funcionalidades que proporcionam a construcdo colaborativa de mapas e ainda

torne-se adaptaveis a qualquer groupware que desejar utilizar mapas conceituais

como midia para construgcao, representagéo e comunicagao do conhecimento.

Muito importante é dispor nessas ferramentas de recursos pedagodgicos que

facilitem a acdo de professores e alunos ndo apenas na edigdo de mapas como

também em sua corregao.
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Assim, acredita-se que dotando as ferramentas de edicdo de mapas
conceituais com recursos de colaboragdo, torna-se mais adequado O seu uso

pedagogico em qualquer que seja o método de aprendizagem cooperativa.

4.1.2.3 Whiteboard

O whiteboard € um elemento de colaboragédo desejavel para apoiar o método
da Controvérsia. Sua funcionalidade deve estar agregada ao chat (Figura 62),
combinando, assim, os recursos de colaboracdo e comunicacido, essenciais nas
trocas de significados que ocorrem no decorrer das fases do método. Assim, o
whiteboard deve suportar mapas conceituais (arquivos gif, ou outros formatos, pois
sdo tipos exportaveis por editores como o CMAP Tools), deve incluir uma caixa de
ferramentas que permita a edigdo sobre os mapas e também permita a incluséo de
notas e correcdes. E importante também disponibilizar os mapas com as alteracdes
feitas para o email dos alunos ou para uma pasta de compartiihamento de dupla,
grupo ou turma. Com os recursos ja citadas para o chat, acredita-se que o protocolo

social seja suficiente na administragao eficiente do uso do whiteboard.

N

Comunicagao

I

Chat

Colaboragéo

~

=1 Whiteboard

Figura 62 - Interagéo entre o Chat e o Whiteboard.

4.1.2.4 Biblioteca

E bastante desejavel, ndo apenas para o método da Controvérsia mas para
todos os ambientes que primam pela promogéo e divulgagdo do conhecimento,

contar com um recurso compartilhado tipo biblioteca que reuna o conhecimento
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produzido no estudo de um tema, servindo, assim, como uma boa referéncia de

estudo e pesquisa para os proximos alunos.

No caso da Controvérsia, sugere-se que a biblioteca contenha:

e as perguntas e opgbOes de respostas geradas nas enquetes, pois isto

instiga o aluno ndo sé para novas indagagbes como também para busca

de repostas;

e as discussdes ocorridas nos foruns, pois isso serve ndao sé6 como uma boa

referéncia de consulta como também um registro do conhecimento

construido;

e arquivos utilizados em anexos a féruns e enquetes, os relatérios e artigos.

Para a ordenagao destes arquivos sugere-se a formagao de uma estrutura

hierarquica, conforme ilustrado na Figura 63. Nas pastas Pré encontram-

se a producgao de todos os grupos na defesa dessa posicao ideoldgica, o

mesmo ocorre na pasta Contra e de Sintese. Na pasta Outras Referéncias

encontram-se artigos, textos ou outros arquivos relevantes para o

entendimento e estudo do tema.

E’j Ao 2003

b ‘f.ﬂ Tema

. H O Tuma

Figura 63 - Estrutura Hierarquica de Pastas para Biblioteca.
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4.1.3 Requisitos de Coordenagao

Nesta seg¢do serdo tratados alguns recursos de coordenagdo com
detalhamento das caracteristicas que devem ser incorporados a estes para que

atendam de forma satisfatéria ao método da Controvérsia Académica.

4.1.3.1 Assistente para Formacgao de Grupos

Dado que a Controvérsia Académica € um meétodo de aprendizagem que
prima pelo trabalho em grupo, é essencial prover o professor de uma ferramenta que

auxilie na formagao de grupos de estudo.

De modo geral, pode-se dizer que ha 3 opgdes para formagéo de grupos:

1. Formagao de Grupos por Perfil dos Alunos
Ou seja, a composicao de grupos da-se mediante a especificagdo de alguns
critérios como religido, habilidades tecnoldgicas, sociais, caracteristicas pessoais,

entre outras.

A formagao de grupos a partir das caracteristicas dos alunos € uma opgéao
ideal para o método da Controvérsia, isto porque a partir dele pode-se compor
grupos com caracteristicas heterogéneas, o que é bastante desejavel para
potencializar as discussdes. Segundo Johnson (1996), a heterogeneidade do grupo
acrescenta recursos e perspectivas que podem contribuir construtivamente para a
elaboragcdo de argumentos, aumentando a qualidade da controvérsia. O autor cita
ainda que a heterogeneidade do grupo € um dos pré-requisitos para o sucesso da

Controvérsia Académica.

No entanto, para formar grupos heterogéneos faz-se necessario tomar
conhecimento das caracteristicas dos alunos, o que, por exemplo, pode ser obtido

mediante o preenchimento de questionarios.
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2. Escolha Randémica

E quando dado um conjunto de alunos, a escolha dos integrantes do grupo
ocorre de forma aleatéria. Esta opcédo pode ser uma alternativa para o caso em que
nao se dispde de informacbdes sobre o perfil dos alunos, impedindo portanto, a
formagao de grupos segundo o critério anterior, considerado mais apropriado para o

método.

Segundo esta opcado, a heterogeneidade entre os integrantes do grupo, tao
desejavel na Controvérsia, torna-se portanto, um processo casual. Johnson (1996)
sugere que a formacao randdmica de grupos seja utilizada quando o professor tiver

duvida sobre como maximizar a heterogeneidade.

3. Escolha por parte dos Alunos

Neste caso, os alunos voluntaria e espontaneamente escolhem os membros
do grupo. Entretanto, vale salientar que se por um lado esta opgéo de formagéo de
grupos € mais agradavel ao aluno, uma vez que Ihe permite formar grupos segundo
sua afinidade com os demais colegas, pode também tornar as atividades do método
pouco enriquecedoras, o0 que pode inclusive comprometer os resultados de

aprendizagem esperados.

As experiéncias vividas com a aplicagdo do método, assim como as
sugestdes apontadas pelos autores da Controvérsia (JOHNSON 1996), subsidiam a
afirmagdo de que embora esta seja uma opg¢éo para formagéo de grupos, acredita-

se que para o método ela ndo seja apropriada.

Dessa forma, sugere-se que o ambiente proporcione estas opg¢des para
formagao de grupos e, prioritariamente, disponibilize um assistente para formagéo de
grupos capaz de atender ao critério mais adequado ao método. Neste caso
especifico, faz-se necessario adicionar recursos de autoria e gerenciamento de
questionario capazes de servir como instrumentos para coleta de informacdes sobre

os alunos.
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4.1.3.1.1 Autoria e Gerenciamento de Questionarios

Em contextos virtuais a coleta de informagdes pode ser viabilizada através da
aplicagdo de questionarios online, o0 que converge para a necessidade de

ferramentas de autoria e gerenciamento destes instrumentos.

Autoria de Questionarios

No que diz respeito a ferramenta de autoria de questionarios, esta pode ser
utilizada pelo professor como recurso para formulagéo de questdes/perguntas com o
intuito de tornar conhecido as caracteristicas individuais dos alunos, e
adicionalmente, pode também contribuir para coletar informag¢des sobre a avaliagéo

do método.

E aconselhavel que somente o professor seja responsavel pela criagdo do
questionario, podendo este ser aplicado para uma ou mais turmas. Cada
questionario pode conter questdes discursivas (questdes abertas) ou questdes de
multipla escolha e estas podem ser especializadas em questbes de multipla escolha

exclusiva e inclusiva, conforme ilustra a Figura 64.

Turma |1..* 1..*] Tema

/
/

//
Turma de Estudo

Q;Nom eParticipante

PeriodoEstudo

E¥Datalnicio
E&DataTérmino

1.%

0 *
Professor | Cra Questionario Questao

/\

[ \
Subjetiva Objetiva

\
\
7

Multipla Escolha Escolha Unica

Figura 64 - Diagrama de Classes no Dominio Professor, Turma de Estudo e Questionario.
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Através da ferramenta de autoria o professor podera criar, consultar e alterar
um questionario e ao aluno cabe respondé-lo, consulta-lo e até mesmo altera-lo em
caso de necessidade, conforme ilustra o diagrama de casos de uso da Figura 65.
Cabe salientar que um aluno nao podera alterar, responder ou consultar respostas

de outros alunos.

Alterar Questionario Consultar Respostas

Profes sor

\
\
Consultar Questionario Alterar Respostas

Figura 65 - Diagrama de Casos de Uso para Questionarios.

Em se tratando da criagdo de questionario, uma abstragdo desta modelagem

com extensao para Web pode ser ilustrada conforme a Figura 66.

Para a criacdo de questionarios tem-se o cenario conforme descrito abaixo
com seu respectivo diagrama de sequéncia ilustrado na Figura 67:

1. Professor seleciona item criar questionario no menu;

2. E disponibilizada uma pagina cliente ao professor, o qual através de um
formulario informa o titulo do questionario;

3. E apresentada ao professor uma outra pagina cliente contendo um
formulario, agora para que seja informada o tipo de questao (subjetiva ou
objetiva) e seu enunciado;

Caso a questao seja subjetiva:
4. Professor seleciona item criar questao;
5. A questéao é criada e retorna-se ao passo 3;

Caso a questao seja objetiva:
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4. Professor seleciona item criar opgdes de resposta;
E apresentada uma nova pagina cliente contendo um formulario no qual o
professor ira informar as opg¢des de resposta;

6. Retorna-se ao passo 3 e o processo € finalizado quando o professor
selecionar item concluir;

7. Ao final do processo o questionario € apresentado.

TgMenu |:Questionério TYApresentacao
=~ S

Criar
Questionario

Menu
<<targeted link>>

— — —>
_—— — — —
—_—_—— — — — >

" Plrocessar Criagao Cadastro de
FormTitulo <<submit> LTSty <<redirect>> I~ ~
E Questionario Questédo
<<redirect>>
iar Opcoes de
Resposta
Fom Criar
Questédo
. Form Criar
[<submit> Opgoes de Resp

Figura 66 - Uso de Esteredtipos para Modelagem de uma Ferramenta de Autoria de
Questionario.
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Figura 67 - Diagrama de SeqUéncia para Criagao de Questionario.

Gerenciador de Questionario

A aplicagdo online de questionario requer um gerenciador de questionarios
(Figura 68) capaz de garantir a correta aplicagdo do mesmo aos alunos da turma e,
por conseguinte, um controle de acesso confiavel. Como n&o € o propdsito deste

trabalho adentrar nos pormenores desta aplicagcdo, aponta-se tdo somente a
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necessidade do gerenciador como forma de automatizar o processo em contextos

nao presenciais, garantindo uma interagao confiavel entre usuarios e sistema.

N Questionarios

o/ N N
Gerenciador
: : <+— 4+—

Usuario

Figura 68 - Abstracdo de um Gerenciador de Questionarios.

Com o apoio de uma ferramenta de autoria e gerenciamento de questionarios,
torna-se possivel coletar informagdes sobre os alunos e, por conseguinte, realizar a

formagao de grupos por perfil dos alunos - opgao mais apropriada para o método.

Assistente para Formagao de Grupos

Um assistente para formagdo de grupos deve auxiliar o professor na
composi¢cdo dos grupos e duplas, selecionando alunos segundo as caracteristicas

apontadas como relevantes pelo professor.

Considerando-se que o método da Controvérsia Académica requer a divisao
da turma em grupos de 4 alunos e a subdivisdo, provisoria, de cada grupo em duas
duplas, o assistente deve auxiliar o professor na selecao dos alunos que atendem as
caracteristicas apontadas como desejaveis pelo professor para o estudo de um tema

especifico.

Na Figura 69 é ilustrado o diagrama de caso de uso para o assistente de

formagao de grupos.
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Figura 69 - Diagrama de Caso de Uso para Assistente de Formacgao de Grupos.

Considerando a aplicagdo dessa ferramenta no contexto da Web, ilustra-se

através da Figura 70 os esteredtipos usados para esta aplicagao.
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Figura 70 - Assistente para Formacao de Grupos com Uso de Esteredtipos para Web.
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Assim, a formagao dos grupos com uso do assistente ocorre de acordo com o

cenario abaixo sendo o diagrama de sequéncia demonstrado na Figura 71:

1. Professor seleciona no menu a opgao formar grupo por perfil,
2. Uma pagina cliente é apresentada ao professor para que ele selecione,
através de um formulario, a turma e o questionario;
3. Um frameset é apresentado ao professor. Este frame é composto de duas
partes:
- A primeira composta de um formulario padrao para selegao dos alunos no
grupo;
- A segunda que serve para dois propositos: selecionar itens do questionario
€ apresentar as caracteristicas dos alunos.
4. Professor seleciona itens do questionario;
As caracteristicas dos alunos sdo apresentadas de acordo com os itens
selecionados;
6. O professor pode selecionar alunos para os grupos ou, caso nao deseje, pode
selecionar novos itens do questionario;
Professor seleciona item formar grupos;
8. Uma pagina cliente & apresentada ao professor confirmando a formacéo dos

grupos.
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4.1.3.2 Repositorio de Dinamica

Quando se trata de aprendizagem cooperativa, é importante dispor de
recursos que possibilitem o incremento das interagdes aluno-aluno e aluno-
professor, que auxiliem no processamento de grupo, na discussdo dos problemas,
no desenvolvimento de habilidades sociais e ainda, na observagcdao do
comportamento e perfil da turma. Acredita-se que para o alcance desses propdsitos
seja bastante adequada a aplicagdo de dindmicas de grupo, especialmente em
situagdes de aprendizagem a distancia cujas interagbes sofrem algumas limitagdes,

comparadas a aprendizagem presencial.

Embora seja ponto pacifico a necessidade desse recurso, percebe-se que
muitos facilitadores abstém-se do seu uso em contextos educacionais por mero
desconhecimento de quais dinamicas sao mais apropriadas as suas necessidades,

assim como da suas formas de aplicacgao.

Assim, apesar de ser citado como um recurso opcional, acredita-se que é
bastante proveitoso dispor ao professor de um repositorio de dindmicas no qual ele
possa nao apenas colaborar inserindo dinamicas de grupo, como também, consulta-

las de acordo com um propdsito especifico.

Uma solugdo simples pode ser alcangada através de um repositorio de
dindmicas que seria alimentado pelos professores e colaboradores. Conforme
ilustrado na Figura 72, esse repositorio sera alimentado através de um formulario
pré-definido cujos campos caracterizariam a dinamica, isto &, seu titulo, objetivos,
forma de aplicagdo e recursos necessarios. Adicionalmente, devem comportar

imagens ou outros tipos de arquivos.
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Figura 72 - Repositério de Dindmicas.

4.1.3.3 Agenda Automatica de Tarefas

Dada a dinamicidade do método da Controvérsia Académica, sobretudo na
composi¢cao dos grupos e na subdivisdo provisoria destes em duplas, bem como no
numero de atividades pertencentes ao método, destaca-se como um recurso

desejavel uma agenda automatica de tarefas.

Para cada turma de estudo deve ser realizado um planejamento de
atividades, esse planejamento esta estruturado na forma de uma agenda a qual para
cada compromisso pode ter um conjunto de eventos associados. Exemplo desses
eventos sao citados abaixo:

- criagado automatica das pastas para a turma,;

- mudanca automatica dos estados do férum,;

- disparo automatico de avisos, seja por email ou por um mural de avisos,

dos compromissos cujos prazos estao préximos de vencer, dos encontros

virtuais, entre outros.

A agenda automatica de tarefas requer um tratamento mais laborioso e como
nao é o propodsito deste trabalho adentrar nos pormenores desta aplicacéo indica-se

este recurso como uma ferramenta a ser desenvolvida em trabalhos futuros.

Por fim cabe notar que conforme ja descrito inicialmente ndo se pretende
apresentar solugdes fechadas, mas sim conceber orientacdes e indicadores que
tornem a mediacdo do método e do instrumento em ambientes telematicos mais

adequados.
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5. O Ambiente Versus

Decorrente do processo de elicitagao de requisitos para ambientes telematicos
que apoiem a Controvérsia Académica usando Mapas Conceituais, foi implementado
o prototipo de um ambiente denominado Versus. Contudo, ndo houve as
preocupagoes pertinentes ao desenvolvimento de um groupware, mesmo porque no
que se refere a implementacao, o intuito deste trabalho foi definir as caracteristicas
desejaveis as ferramentas para que estas, ao serem incorporadas em ambientes
telematicos de apoio a aprendizagem, pudessem atender satisfatoriamente ao

método.

No Versus o acesso para alunos, professores e colaboradores ocorre através
de requisicdes http para o servidor, que através de seu processador de requisicoes
implementado em PHP e HTML faz acesso aos dados armazenados no banco de

dados MySQL, conforme arquitetura ilustrada na Figura 73.

A escolha da Linguagem PHP e do Banco de Dados MySQL deu-se por se
tratarem de software livres e ainda por atenderem satisfatoriamente a
implementagéo do protétipo. Cédigos em JavaScript também foram adicionados a

fim de proporcionarem mais dindmica a interface.
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SERVIDOR VERSUS

Banco de Dados

L MySQL Alunos
(IJ Professores
< Colaboradores
o
<
% Resultados Reﬁlisiqﬁes
=
-lg Resultados
E Processador de » | CLIENTE VERSUS
o Requisig¢des Reduisics
n equisi¢oes
« BROWSER - PAG. WEB
PHP + HTML

Figura 73- Arquitetura do Versus.

Na descricdo do ambiente, desenvolvida ao longo das proximas secgoes,
serdo apresentadas algumas de suas ferramentas mais importantes e omitidas
aquelas relativas a cadastros e similares, por serem estas pouco relevantes ao
propaosito do trabalho.

No Versus as ferramentas estdo agrupadas segundo o modelo 3C —
Coordenacao, Comunicagao e Colaboragao, conforme ilustrado na Figura 74. Para
fazer uso dessas ferramentas, professores, alunos e colaboradores devem,
primeiramente, identificar-se no ambiente e entdo selecionar tema e turma que
desejam trabalhar. Cabe ressaltar que professores e alunos tém permissdes de
acesso diferenciados, dai por que nao estardo disponiveis aos alunos ferramentas
que sao de uso exclusivo do professor, como por exemplo, algumas ferramentas de
coordenacgao - assistente para formacgéo de grupos, autoria de questionario, gerador

de relatorio e cadastros (vide Figura 74).
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Figura 74 - Tela Principal do Versus.

5.1 Formagao de Grupos

Para que as atividades pertinentes ao método sejam iniciadas é necessario,
primeiramente, que os grupos sejam formados. Para isso o professor deve
selecionar a opg¢ao Formacdo de Grupos disponivel na tela principal do Versus
(Figura 74). O ambiente disponibiliza trés opgdes para formagao de grupos, quais

sejam: formagao por livre escolha, por perfil e randémica.

5.1.1 Formacao de Grupos por Livre Escolha

A formagdo de grupos por Livre Escolha permite ao professor formar
grupos/duplas de acordo com a sua vontade ou ainda segundo o desejo dos alunos.
Neste caso, um formulario € disponibilizado ao professor para que ele selecione,
para cada grupo, os alunos e ainda a posicao ideoldgica que eles devem defender

inicialmente, conforme ilustra a Figura 75.
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Figura 75 - Tela para Formacéao de Grupos por Livre Escolha.

5.1.2 Formacao de Grupos por Perfil
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Na formacao de grupos por Perfil o professor compde os grupos a partir da

analise de algumas caracteristicas dos alunos, para isso € exigido que um

questionario tenha sido criado e aplicado a turma.

Para criar um questionario o professor deve selecionar a opgao Autoria de

Questionarios na tela principal do Versus (Figura 74). Essa ferramenta possibilita a

criacdo de questdes subijetivas, objetivas e objetivas com multipla escolha, conforme

pode ser ilustrada na Figura 76.

Para responder ao questionario o aluno deve selecionar a opgao Responder

Questionario no menu Coordenacéo, disponivel apenas para aluno, na tela principal

do Versus.
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Questionario: Turma 1 - Caracteristicas Pessoais ¢ Academicas

Clual & sua religido?

© Catdlico

 Evangélica

 Espitita

© Qutra

Quais caracteristicas vocé possui?
" Comunicativo

™ Emaotivo b
™ Flexivel

™ Introspectiva
Que tipo de Curso fez no Ensino Médio?
" Académico
 Maaistério =l

=

Figura 76 - Tela de Apresentagao do Questionario.

No que diz respeito a aplicagdo do questionario € importante que em versodes

futuras os alunos possam ser avisados por email sobre o(s) questionario(s) que

deve(m) responder e seu(s) respectivo(s) prazo(s). Outra caracteristica que pode ser

adicionada € uma espécie de aviso que seja apresentado ao aluno no ato de seu

login no ambiente para lembrar-lhe dos compromissos imediatos.

Apoés a aplicagado do questionario a turma, pode-se formar grupos segundo a

opg¢ao formagao de grupos por Perfil. Para isso o assistente para formacédo de

grupos por perfil (Figura 77) disponibiliza uma tela composta de duas partes:

a primeira, lado esquerdo da tela, apresenta um formulario no qual o
professor deve selecionar os alunos para os grupos e ainda definir a
posigao ideoldgica inicial de cada aluno;

a segunda, lado direito da tela, é utilizado para dois propdsitos: (1)
apresentar o enunciado das questdes pertencentes ao questionario
selecionado a fim de que o professor possa escolher as questdes que
julgar importante para a composi¢gdo dos grupos (Figura 77) e (2)
apresentar as respostas dos alunos para as questdes selecionadas
(Figura 78).
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Figura 77 - Tela do Assistente para Formacao de Grupos por Perfil (Selecdo das Questoes).
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Figura 78 - Tela do Assistente para Formagao de Grupos por Perfil (Apresentagao das
Respostas dos Alunos).



128

Assim, o professor podera consultar as caracteristicas dos alunos de acordo
com as questdes selecionadas e, concomitantemente, formar os grupos de acordo
com as caracteristicas que achar pertinente. No caso em que desejar selecionar
outras questdes basta pressionar o link Selecionar Questées disponivel na tela

ilustrada na Figura 78.

5.1.3 Formacao de Grupos Randémica

A formacéao de grupos Randdmica permite ao professor criar grupos/duplas de
forma aleatdria. Assim, ao escolher esta opgao é retornada, através de uma pagina
cliente, a divisdo da turma em grupos incluindo a posi¢ao ideoldgica inicialmente

defendida pelos alunos, conforme ilustra a Figura 79.
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Figura 79 - Tela para Formagao de Grupos Randémica.
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5.2 Forum

O férum é cadastrado automaticamente e estara disponivel para participagao
do professor, colaborador e alunos logo apés a formagao dos grupos. O professor
tem acesso a todos os foruns disponiveis para o tema a ser estudado (Pré, Contra e
Sintese), entretanto, no caso do aluno, o acesso ira variar de acordo com a fase do

método, conforme detalhado na Secao 4.1.1.2.

Professor, Colaborador e alunos podem participar do Foérum (Figura 80)
divulgando um assunto, pergunta, opinido ou resposta. Para divulgar um assunto
deve-se selecionar no menu disponivel no férum a opg¢do Expressar uma idéia
(Figura 80). Sera disponibilizada entdo um formulario para que o usuario (aluno,
colaborador ou professor) possa escrever sua mensagem (Figura 81). Podem ser
anexadas ao texto da mensagem arquivos e proposigdes, esta caracteristica é
importante porque apdia os usuarios quanto ao uso de mapas conceituais e ainda
fornece aos leitores recursos adicionais para compreensdo e analise critica do

assunto tratado.
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Discardo
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& [T Intranet local

Figura 80 - Tela do Férum.
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Quando um usuario deseja opinar sobre um assunto listado no férum ele deve
selecionar o assunto e depois a posigao ideoldgica (concordo, discordo ou depende)
que tem a respeito do assunto tratado. Somente apds esses procedimentos € que o

formulario para escrita de mensagem (Figura 81) é disponibilizado.
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Figura 81 - Tela do Férum para Escrita de Mensagens.

Para expressar uma pergunta os usuarios devem selecionar a opgao
Perguntar ao Grupo no menu disponivel no Férum (Figura 80). Um formulario &
disponibilizado para que seja digitado o titulo da pergunta e ainda um breve
comentario sobre a duvida, pois isto orienta o grupo no momento de proceder as
respostas. Para responder, basta selecionar a pergunta e posteriormente preencher

o formulario com a resposta.

5.3 Enquete

A enquete € um recurso de comunicagao disponivel no ambiente para auxiliar
de forma rapida e pratica na pesquisa de opinido junto a turma. Para fazer uso dela

deve-se selecionar a opgado Enquete na tela principal do Versus (Figura 74). Uma
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vez selecionada esta opcédo, uma nova pagina é disponibilizada ao usuario, que

pode selecionar uma enquete ja criada para votar, ou criar uma nova enquete.

No caso de criagao de enquetes um formulario sera disponibilizado ao usuario
para que ele proceda a criacdo da mesma. Este formulario € composto de trés
partes (Figura 82):

e A primeira, apresenta os dados do aluno: nome, tema, posigao ideoldgica;

e A segunda, apresenta os dados da enquete, isto é, a pergunta a ser feita,

0 publico alvo (pro, contra ou para todos os alunos da turma), as opgoes
para votacao, data de inicio e finalizacdo da enquete;

e A terceira, apresenta as opcdes para anexos a enquete, o que pode incluir

proposi¢cdes ou mapas conceituais em formato gif ou html, por exemplo.

Para votar o aluno devera selecionar a enquete e entdo proceder a votacao
conforme ilustra a Figura 83. Apds a votagcdo, uma tela é apresentada ao usuario
confirmando o voto e ainda disponibilizando um link para o férum no caso em que o
aluno desejar justificar seu voto ou divulgar um assunto relativo a indagacgao tratada

na enquete.

No caso do aluno desejar publicar uma mensagem relativa a enquete no
férum, um formulario € disponibilizado para que ele componha e publique a
mensagem. Cabe destacar que a mensagem sera publicada apenas no féorum em

que aquele aluno estiver cadastrado.

Estatisticas sobre a votagdo da enquete podem ser obtidas selecionando o

link Mais Detalhes sobre esta Enquete disponivel na Tela ilustrada na Figura 83.



Lsugrio: Andres Mendonga
Classificagio professor

Tema:Transgenicos

Dados da Enguete

|ndagaQ§D;INa sua opini&io os transgénicos 580 uma solugio para acab

Prilico Alva: |TDdDS 'l

Opgaot: ISim

OpgaonZ: INaU

Opgén3: IEm pare

Opgaod: I
Data Inicio |31/03/2003
Data Final [25/07/2003

Anexos para esta Enguete

Primeiro Concefto I

Palavra de ligagio I

Figura 82 - Formulario para Criagao de Enquetes.
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Figura 83 - Tela para Votagédo na Enquete.

’_’_ 5] Intranet local

132



133

5.4 Chat/Whiteboard

Por limitagcbes de tempo para tratar alguns problemas de sincronismo na
implementacdo, os recursos de chat e whiteboard ndo foram implementados.
Todavia, com o intuito de ilustrar as caracteristicas modeladas na Segao 4.1.1.4,
uma animagao apresenta os recursos desejaveis em um chat para que este atenda

satisfatoriamente ao método da Controvérsia Académica.

Assim, espera-se que um chat, para cumprir os propositos pedagogicos
desejados neste trabalho, apresente caracteristicas semelhantes as ilustradas na
Figura 84.

Para que professor, colaborador e alunos possam fazer uso dos mapas
conceituais, espera-se que o whiteboard seja utilizado em conjunto com o chat. Uma
aproximacao dessa caracteristica € demonstrada na Figura 85, na qual o espacgo do
chat é reajustado para comportar também o whiteboard. E desejavel que em
situacbes reais de implementacdo, recursos para maximizar e minimizar o

whiteboard devem estar disponiveis.

* FACILITADOR » COLABORADOR P PAUTA » PROXIMA

Andréa Mendonga Alberto Castro Jr. Licenciamento de Software

» CHAT » GRUPOS

GRUPO 1

Janaina: Nao vamos confundir sw livre com sw .
Gabriel

gratuito.

Monica: naa?!

Gabriel: Nao, pois pagamos pelo suporte,

manual, cd ...

Mauricio
Barbara
Carlos

GRUPO 2

Barbara: acontece gue o custo de aquisigdo Janaina

& menor Gretchen
Cristina: se o sw proprietario tivesse um custo Sérgio

de aquisicdo menor teriamos menos pirataria! Clodoaldo

GRUPO 3
Paulo
Cristina
Nubia
Ménica

» MENSAGEM

c
¥ o0 &) 9 /o -

FRONUNCIAR Aupio CONCORDAR DISCORDAR A PALAVRA MAPA SAIR DO MAFA  HISTORICO

Figura 84 - Caracteristicas Desejaveis em um Chat.
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* FACILITADOR

» COLABORADOR

F FERRAMENTAS
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| AndréaMendonca_______JL AlertoCastro .} Sepst s,

F CHAT

Sérgio: verdade. E nesse sentido nao podemos
esquecer da GLP.

Mauricio: como assim?

Gretchen: bom, quando alguem modifica o sw
livre deve publicar, comunicar aos outros
usuarios a modificagio.

Paulo: sim e ai?!

Sérgio: verdade. E nesse sentido nao podemos
esquecer da GLP.

Mauricio: como assim?

Gretchen: bom, quando alguem modifica o sw
livre deve publicar, comunicar aos outros

usuarios a modificagao.

¥ MENSAGEM

* GRUPOS

GRUPO 1
Gabriel
Mauricio
Barbara
Carlos

GRUPO 2
Janaina
Gretchen
Sérgio
Clodoaldo

GRUPO 3
Paulo
Cristina
Nubia
Monica

* MAPAS

Disponibiliza

isa Disponibiliza

Aanas

Software
Livre

Evita

Software
Proprietario

Possul

Oferee

L4

FRONUNCGIAR

W)

Aupio

. "%'
D S

CONCORDAR DISCORDAR

& /

viDED A PALAVRA

o™

-

SAIR DO MAPA

Figura 85 - Whiteboard em conjunto com o Chat.

positério de Arquivos

HISTORICO

O Versus dispde de um repositério de arquivos para permitir que a turma

compartilhe documentos. Para fazer uso deste recurso o usuario deve selecionar a

opgao Repositorio de Arquivos conforme ilustrado na Figura 74.

O acesso e visualizagdo das pastas no repositério € diferenciado para

professor e aluno, isto é:

caso seja o professor — ele tera acesso a todas as pastas dos grupos,

conforme ilustra a Figura 86. Ao acessar a pasta de um grupo especifico,

ele tem acesso as subpastas do grupo. A hierarquia de pastas obedece

aos requisitos modelados na Segao 4.1.2.1.

caso seja um aluno — ele terd acesso a pasta de seu grupo e a pasta

Minha Turma. Porém o acesso as subpastas ira depender da fase do

meétodo a qual ele esta participando no momento.
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a http: / flocalhost/controversia/ versus_php - Microzoft Internet Explorer

J Arguiva  Editar  Exibir  Favortos  Femamentas  Ajuda |
A = 53
. + . @ 4@ mm @B a4
YWalkar Aanear Farar Atualizar  Pagina inicial | Pesquizar Farvoritos Hiztérica Correio Irnprirnir

JEndereoo I@ http: #localhost/controversialversus. php j @Ir |J Links *

| Repositdrio de Arquivos |

i Grupo 1
i Grupo 2
4 Grupo 3
[ Grupo 4
i Grupo 5
(1 Mlinha Turma (1)

Ir para secao de Uploads
Fechar Repositorio de Arguivos

|@ Concluido ’_’_ 25 Intranet local

Figura 86 - Hierarquia de Pastas (Visao do Professor).

Para fazer UpLoad de arquivos para o repositério, pode-se proceder de duas
formas: (1) selecionar o link Ir para a Seg¢do de UpLoads disponivel na tela do
repositério de arquivos (vide Figura 86) ou (2) selecionar a opgédo Upload na tela
principal do Versus (vide Figura 74). Um formulario € entdo disponibilizado ao
usuario (Figura 87) para que ele:

e anexe 0 arquivo;

e defina um Tipo, isto &, defina se o arquivo a ser anexado é um relatério,
mapa conceitual, uma apresentacao, entre outros. Isto € especialmente
importante no momento de gerar relatorios ou fazer pesquisa no ambiente;

e defina o Grupo a quem se destina;

e defina a pasta, isto é, para qual pasta do grupo selecionado deve ser

anexado o arquivo.

Apos esses procedimentos, o arquivo sera disponibilizado no repositorio.
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a http: / flocalhost/controversia/versus_php - Microsoft Internet Explorer

J brquivo  Editar  Exibir  Favontos  Feramentaz  Ajuda |
A =" 3
« .+ .0 Ala @ 3@ | B a
Yalkar Lyanear Farar Atualizar  Pagina inicial | Pesquizar Farvoritos Histarica Correin Irnprirnir

JEndereoo I@ http: flocalhost/controversia/versus. php j @l |J Links

| UPLOAD |

Arguiva:

IC:\Meus documentosihe  Procurar... |
Tipo
Ite)dD 'l

Grupo:
minha turma

Pasta:
Iminhaturma 'I

| Cadastrar Arquivo >>

Ir para o Repositorio de Arguivos

“oltar para pagina inicial do Wersus

|@ Concluido ’_’_ 25 Intranet local

Figura 87 - Formulario para UpLoad de Arquivos.

5.6 Gerador de Relatorios

O Gerador de Relatérios € uma ferramenta que pode auxiliar o professor no
processo de avaliagado da aprendizagem. Assim ao longo das atividades do método,
o professor podera acompanhar continuamente a contribuicdo dos alunos no
processo de construgao coletiva do conhecimento, o seu nivel de interagdo, o uso
dos recursos tecnoldgicos e as argumentagdes criadas para subsidiar a posicéao
ideologica em relacdo ao tema tratado. Para isto sdo fornecidos historicos
quantitativos e qualitativos sobre a participacdo dos alunos nas atividades do
método.

Para gerar historicos, o professor deve primeiramente selecionar a opgao
Gerador de Relatérios na tela principal do Versus (Figura 74) e, posteriormente,

selecionar o tipo de histérico que deseja gerar — quantitativo ou qualitativo.
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5.6.1 Historico Quantitativo

O histdrico quantitativo fornece informacgdes sobre a participacdo de um
grupo, dupla ou aluno no ambiente, apoiando assim a avaliagao individual ou

cooperativa.

Assim, para gerar um histérico quantitativo (Figura 88) o professor deve

selecionar o grupo, dupla ou aluno e a ferramenta que deseja observar.

3 http: / flocalhost/controversia/versuzs_php - Microzoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Exibir  Favontos  Feramentas  Ajuda
By =z 33
« . » . 9 A a @ @ | B 4
Wolkar Lo anGar Farar Atualizar  Pagina inicial | Pesquigar Farvoritos Higtérico Cormeio Irnprirnir
JEnderego I@ http:/flocalhost/controversia/versus. php j @Ir |JLinks >

I Gerador de Relatdrios |

Quantitativo Gualitativo Tela principal

elemento:lngFjD :‘l grupo:l1 'I ferramenta:lfﬁrum 'l ﬂ

Mensagem com idéias:

Mensagens com perguntas:

Mensagens com respostas:

Mensagens com proposicdo:

i T e T e e T 5

Mensagens com mapa:

Mensagens com proposicdo e mapa: 1

@] Cancluide l_l_ 25l Intranst local

Figura 88 - Histérico Quantitativo do Grupo.

5.6.2 Historico Qualitativo

Através do histérico qualitativo é possivel verificar o conteudo das interagcdes
de cada membro da turma. Assim, o professor devera selecionar primeiramente o
aluno e a ferramenta que deseja verificar (vide Figura 89). Para observar o conteudo
da interagao (Figura 90), o professor precisa apenas selecionar um item dos que

foram apresentados na tela da Figura 89.
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J Arquiva  Editar  Exibir  Favortoz  Femamentaz  Ajuda |
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S ¢ Gl @ | B 4
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JEﬂdereco I@ http:/ Alacalhost/ controversiaversuz. php j (?Ir |JLinks »

alung;ISaulo Jorge Beltrdio de Queiroz 'l ferramenta;lférum vl ﬂ

Mensagem com idéias:

{ egalizacan dos Transgenicos

Mensagens com perguntas:

Sem participacaon

Mensagens com respostas:

Concordo com:Resposta (0GM e QGMT?

Mensagens com proposican:

Legalizagdo dos Transoénicos

Mensagens com mapa:

Concordo com:Resposta (0GM e QGMT?
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Sem participacdo =

@7 http: Alocalhost/farum/ler. php?pai=0kpkfarum=24titulo=ktopico=T4codigo=0fmesg l_’_ EEI Intranet local

Figura 89 - Histérico Qualitativo do Aluno.

4} http: #/localhost/controversia/versus.php - Microzoft Internet Explorer
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VERSLS

-ontroversia Academica -
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Titulo da Mensagem:
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Data : 05/03/2003 11:
Posicao da Mensagem: Concordo
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Figura 90 - Apresentacao da Mensagem Selecionada.
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Conforme mencionado anteriormente, as funcionalidades implementadas no
Versus, ou nele ilustradas (Chat/Whiteboard), podem ser facilmente incorporadas a
“frameworks” que utilizem os mesmos tipos de recursos (Servidor Apache, PHP,
MySQL e JavaScript), ou servir como ponto de partida ou elemento de referéncia

quando a reconstrucdo dos elementos for necessaria.



140

6. Consideracgoes Finais e Trabalhos Futuros

Este trabalho, cuja problematica envolveu o uso de mapas conceituais € 0
método da Controvérsia Académica, resultou numa situagdo pedagogica inédita uma
vez que possibilitou a experimentagdo conjunta do instrumento com o método em
situagdes presenciais e a distancia, experiéncia esta, até entdo desconhecida na

literatura corrente.

Do ponto de vista da geragdo de tecnologia em telematica, o trabalho aqui
relatado utilizou uma abordagem de elicitagdo de requisitos que permitiu um “ajuste

fino” das funcionalidades ja usuais em aplicagées de aprendizagem colaborativa.

Assim, o trabalho esteve pautado em trés grandes objetivos:

1. investigar a adequagao dos mapas conceituais como midia para apoiar o
método da Controvérsia Académica, o que permitiu desdobramentos
como: verificar de que modo se da o processo de construcido de mapas
conceituais em atividades cooperativas; identificar se o instrumento pode
ser utilizado em todas as fases do método; e ainda investigar as
limitacbes do instrumento no que diz respeito a representacdo do
conhecimento segundo o método em questao;

2. identificar os requisitos funcionais necessarios para que o método e o

instrumento sejam mediados por computador, experiéncia esta de cunho
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também inédito, pois até entdo os relatos que se tém sao direcionados a
ambientes convencionais de aprendizagem;

3. Desenvolver um protétipo para demonstrar como os requisitos funcionais
apurados podem ser integrados as ferramentas e ambientes virtuais de

aprendizagem.

Como os objetivos tragados ndo poderiam ser alcangados mediante simples
pesquisa e observacgao da literatura corrente, uma vez que ela apresenta limitagdes
quanto a descricdo do uso conjunto do instrumento com o método, fez-se necessario
vivenciar e observar o trabalho desenvolvido por alunos em sala de aula. Tal
necessidade culminou no planejamento e aplicacdo de dois experimentos com 0s
alunos do Curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacdo da Universidade

Federal do Amazonas.

Esses experimentos trouxeram contribuicbes significativas ao processo
ensino-aprendizagem no Curso de Ciéncias da Computagéo, entre as quais cabe
destacar:

e proporcionaram aos alunos uma experiéncia de aprendizagem
diferenciada, de valorizacdo do trabalho em grupo, da socializagédo do
conhecimento, da condugéo de uma agao mais participativa e, sobretudo,
na construcdo de relagdes que primam pelo respeito a diversidade e
divergéncia de opinides no processo de construgdo do conhecimento;

e oportunizaram a construgdo, representacdo e comunicagdo do
conhecimento em uma forma n&o apenas textual, mas também pautada no
uso dos mapas conceituais;

e permitiram experiéncias de aprendizagem a distancia, possibilitando o uso
de ferramentas computacionais para mediar as interacées do grupo e as
atividades cooperativas;

e oportunizaram a mediagado da aprendizagem através das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, possibilitando, por conseguinte, a reflexdo
sobre as suas potencialidades e limitagbes segundo um contexto de
aplicagao especifico - mediagcdo da aprendizagem segundo o método da

Controvérsia Académica apoiados pelos mapas conceituais.
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O processo de investigacao conferido a este trabalho, garantiu respostas aos
questionamentos de pesquisa levantados, assim como a confirmacdo de suas
hipoteses, na medida em que:

e baliza os mapas conceituais como midias adequadas para apoiar o
método da Controvérsia, em todas as suas fases. Qualificando-os,
inclusive, como instrumentos adequados para promover as interagoes de
grupo, as trocas de significados e a representacdo e comunicagao
adequada do conhecimento segundo as exigéncias do método;

e revela que algumas ferramentas disponiveis na Internet e em ambientes
virtuais de aprendizagem néao satisfazem plenamente as necessidades do
método da Controvérsia Académica. Fato que ensejou um processo de
analise e definicdo de requisitos funcionais que devem ser adicionadas a
essas ferramentas de forma a torna-las mais adequadas as atividades do

método.

No que diz respeito a esse ultimo item, cabe destacar que o processo de
definicdo de requisitos e modelagem foram derivados de experimentos vividos em
contextos reais, aproximando as ferramentas modeladas as necessidades dos
usuarios. Tal abordagem acredita-se ser consoante com o0s principios encorajados

pela Engenharia de Software.

Decorrente do processo de modelagem e como forma de corroborar a
viabilidade tecnoldgica e computacional dos elementos propostos, implementou-se o
prototipo de um ambiente denominado Versus. Este, embora ndo tenha tido as
preocupagdes pertinentes ao desenvolvimento de groupware, reflete as
caracteristicas que devem ser incorporadas as ferramentas para que atendam as
necessidades de interacdo cooperativas especificas como é o caso da Controvérsia

Académica.

Pode-se dizer que o Versus constitui uma possibilidade real para motivar o
uso do metodo em contextos semi-presencial e a distancia, haja vista que os relatos
até entdo conhecidos s&o direcionados a contextos presenciais. Considerando ainda
que a Internet € um veiculo de alcance global, espera-se através do uso do protétipo

contribuir para a popularizagdo do método em contextos educacionais e ainda dos
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mapas conceituais como instrumentos para construgdo, representagcdo e

comunicagao do conhecimento.

Considerando que pesquisas envolvendo duas areas tao abrangentes quanto

Educacgao e Informatica requerem um tratamento mais laborioso e que na maioria

das vezes nao sao completamente exploradas em um tempo tdo curto quanto o

deste projeto, aponta-se como prosseguimentos possiveis deste trabalho:

o aprimoramento do protétipo com implementacgao de ferramentas de chat,
videoconferéncia, biblioteca, repositério para dindmicas de grupo, agenda
automatica, gerenciador de questionario e melhorias no gerenciador de
relatérios para que este passe a cobrir as ferramentas adicionadas. E
importante também contar com um projeto de interface mais amigavel;

o desenvolvimento de novos experimentos com o0 método e o instrumento
fazendo uso intenso do protétipo, para que este possa ser testado e
avaliado segundo numerosas situagdes reais em sala de aula, ficando as
suas limitagdes ndo apenas expostas como também sujeitas a corregoes;
o desenvolvimento de um groupware que atenda a varios métodos de
aprendizagem, como por exemplo, a Controvérsia Académica,
Investigagdo em Grupo, Jigsaw, entre outros. Assim, dependendo da
natureza do tema tratado e dos objetivos pedagdgicos pretendidos o
ambiente poderia ser configurado para atender a um método de
aprendizagem cooperativo especifico. Para isso as ferramentas
disponibilizadas pelo Versus seriam incorporadas a esse groupware,
opcgao bastante interessante quando se deseja mediar as atividades do

método em situagdes completamente a distancia.
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Anexo A

Questionario Utilizado para Tornar Conhecido o Perfil Turma




QUESTIONARIO

Nome:

153

E-Mail: Matricula: Data: / /

Dados Pessoais

01.
02.
03.

04.

Qual a sua idade? anos.

Sexo:()F ()M

Qual sua religiao?

() Catolico () Evangélico () Espirita () Outra.Especificar:

Qual(is) da(s) caracteristica(s) abaixo vocé possui:

() Gosta de falar em publico

() Sensivel a criticas. Magoando-se com facilidade.

() Gosta de escrever

() Gosta de ler

() Emotivo

() Gosta de discutir qualquer tipo de assunto, inclusive os polémicos.

() Evita discutir assuntos polémicos.

() Inflexivel, tem dificuldade em aceitar posicionamentos contrarios aos seus.
() Flexivel, aceita opinides contrarias.
() Introspectivo
() Comunicativo

Dados Académicos

05.
06.

07.

08.

09.
10.

11.
12.

Onde cursou o Ensino Médio: () Escola Publica () Escola Particular
Que tipo de curso fez:
() Académico () Magistério () Técnico em Informatica

() Técnico em outra Area. Especificar:
Em sala de aula vocé, geralmente, é:
() Participativo () Timido () Distrai-se facilmente

() Extrovertido, sem necessariamente participar das atividades académicas
Durante sua vida académica, as aulas, em sua maioria, costumavam ser:

() Aulas expositivas

() Atividades desenvolvidas em grupo.

Vocé prefere estudar: () Individualmente () Em grupo

Em suas experiéncias com trabalho em grupo, vocé freqlientemente:

() Divide igualmente o trabalho e acredita que todos sdo responsaveis.

() Assume mais atividades no grupo por ndo acreditar no desempenho dos colegas.
() Confia suas tarefas aos outros colegas.

Vocé possui computador em casa? () Sim () Nao

Caso a resposta anterior tenha sido SIM, especifique a configuragdo do computador.
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13. Vocé acessa a Internet? () Sim () Nao
14.Caso a resposta anterior tenha sido SIM, qual seu principal interesse ao acessar a
Internet?
() Navegacgéo em sites diversos.
() Navegacao em sites de pesquisa.
() Diversao (Jogos on-line, bate-papo, etc.)
15. Possui conexdo com a Internet em sua casa? () Sim () Nao
16. Seu acesso residencial € realizado através de:
() Linha discada () A cabo () Outros
17.Caso nao possua acesso a Internet em casa, que outro ambiente vocé tem possibilidade
de acesso?
() Universidade ()Trabalho ()Internet Café ()Casa de amigos e/ou familiares.
18. Vocé ja utilizou:
() Softwares de bate-papo (ICQ, IRQ, WebChats, Msn)
() Lista de discussao
() Correio Eletrénico
() Videoconferéncia
19. Qual(is) software(s) vocé utiliza:
() Editor de texto (p.ex., Word, StarWriter)
() Planilha eletrénica (p.ex., Excel)
() Editor de Imagem (p.ex., Corel Draw, PhotoShop)
() Software de Apresentagao (p.ex., Power Point)
() Softwares Corporativos (p.ex., Folha de Pagamento, Controle de Estoque)
() Softwares Educativos (p.ex., Aula Net, WebCT, etc.)
() Ambiente de Programacao
20. Vocé ja participou de cursos virtuais:
()Sim. Especificar o curso: () Nao

21. Caso a resposta anterior tenha sido SIM, qual foi o seu aproveitamento?
() Otimo () Bom () Regular
Justifique:
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Anexo B

Questionario para Avaliagcao do Método e do Instrumento
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QUESTIONARIO

Nome:

E-Mail: Matricula: Data: / /

1. Mapas Conceituais como Midia para Representar Conhecimento.

1.1 Como vocé avalia o uso de Mapas Conceituais para:

1.1.1  Comunicar Conhecimento ] Qtimo [ ] Bom []Regular [ ] Ruim
1.1.2  Compartilhar Significados e Trocar Informagdes [ | Otimo [_] Bom [ ] Regular [_] Ruim
1.1.3 Memorizagdo []Otimo [ ] Bom [ |Regular[]Ruim
1.1.4  Facilitar a Aprendizagem [ ]Otimo[ ] Bom []Regular [ ] Ruim

1.2 Na sua opiniao, o que os Mapas Conceituais nao representam a contento?
[ ] Davidas

[ ] Ironias, indignagao, deboche
[ ] Conceitos conflitantes

[] Outros. Especifique:

2. Método da Controvérsia Académica como uma dindmica construtiva para
aprendizagem em gqrupo.
2.1 Como vocé avalia o Método da Controvérsia Académica quanto a:

2.1.1  Promover a aprendizagem do contetido []Otimo [ ] Bom [ ] Regular[_] Ruim
2.1.2 Promover a interagéo entre os membros da classe || Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim
2.1.3 Desenvolver o pensamento critico []Otimo [ ] Bom [ ] Regular[_] Ruim
2.1.4 Desenvolver habilidades académicas []Otimo [ ] Bom[_] Regular[_] Ruim

(p. ex. advogar posigdes, criar argumentos, negociagao, envolvimento em discussdes, etc. )

2.2 Que mudangas vocé sugere para que o método da Controvérsia seja mais
eficiente? Considere questdes como ambiente de aplicagdo (sala de aula e laboratérios),

critérios de formacao dos grupos, disponibilidade de material, etc.

2.3. Como avalia o seu desenvolvimento em cada fase da Controvérsia, indicando as
dificuldades sentidas na execug¢ao das mesmas.

Fase 1: Atividades Pre-Instrucionais, tais como, explicacdo do método, apresentagdo do tema e
formagao dos grupos. [ ]Otimo [ ] Bom []Regular[_]Ruim

Fase 2: Pesquisa e Preparacao da Posigédo, o que envolve, pesquisar o assunto em revistas, livros,
Internet, desenhar mapas conceituais, discussao na dupla e entre duplas que advogam a mesma
posigao, escrita do relatério. ] Otimo [_] Bom [ ] Regular [_] Ruim




157

Fase 3: Apresentar e Advogar Posi¢ao, o que envolve, a apresentagdo dos argumentos e discussao
no grupo.
[]Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim

Fase 4: Inversédo das Perspectivas, isto &, fase em que cada dupla inverte as posi¢des passando a
advogar e construir relatorio para a posigéo contraria.
[ ]Otimo[ ] Bom [_]Regular [ ] Ruim

Fase 5: Sintese e Apresentacido do Relatério Final. Construgdo de mapas e Relatério final fazendo
uma sintese do assunto estudado, considerando também a apresentacéo publica para a classe.
[ ]Otimo[ ] Bom [_]Regular [ ] Ruim

3. Mapa como Midia para apoiar a Controvérsia Académica.

3.1 Os Mapas Conceituais sdo [ | Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim para apoiar o método da
Controvérsia. Justifique se
possivel.

3.2 Qual a estratégia utilizada para o desenho dos mapas no seu grupo?
[ ] Cada um desenha o seu mapa e os compara para a criagéo do mapa final

[ ] Uma pessoa ¢é eleita para a construgdo do mapa ap6s a discusséo do grupo

[_] Uma pessoa ¢é eleita para a construgdo do mapa durante a discusséo do grupo

[] Outros. Especifique:

4. Ferramentas para Apoiar _a Construcido dos Mapas e a Aprendizagem
Cooperativa (considerando aulas presenciais e hao presenciais).
4.1 Como vocé avalia o CMAP Tools quanto:

4.1.1 Interface []Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim
4.1.2 Desempenho []Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim
4.1.3 Apoio a aprendizagem cooperativa []Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim
4.1.4 Facilidade de uso []Otimo [ ] Bom [ ] Regular [ ] Ruim
4.1.5 Confiabilidade [] Otimo [ ] Bom []Regular [ ] Ruim

4.2 Quais dificuldades foram sentidas quanto ao uso de recursos computacionais
para o desenvolvimento das atividades?

[ ] Numero de maquinas

[ ] Utilizagao de email

[ ] Uso de Internet

[ ] Uso de processadores de texto

[ ] Uso do CMap Tools. Especifique:

[] Outros. Especifique:

4.3 De acordo com as fases da Controvérsia, assinalados abaixo, marque os recursos que
vocé acredita ser adequados para apoiar a execug¢ao do método a distincia. Para observagao
das fases vide item 2, questao 2.3.
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Fases do Método

Chat

Email

Lista de
Discussao

Edigéo de Mapas
Conceituais em
grupo

Férum de
Discussao

Biblioteca
Virtual

Outros.
Especifique

Fase1. Pré-Instrucional.

Fase 2. Pesquisa e
Preparagéo dos Mapas.

Fase 3. Apresentacédo e
Defesa da Posigdo no
Grupo.

Fase 4. Inversdo das
Perspectivas.

Fase 5. Sintese,
Relatério Final e
Apresentacao Publica
para a classe.




