UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANALISE ERGONOMICA DO AMBIENTE CONSTRUIDO DE
USO PUBLICO: UM ESTUDO DE CASO EM
RESTAURANTES DA CIDADE DO RECIFE-PE

DISSERTACAO SUBMETIDA A UFPE
PARA OBTENCAO DE GRAU DE MESTRE
POR

EDES DA ROCHA ARAUJO
Orientador: Prof®. Laura Bezerra Martins

RECIFE, JULHO /2003



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA

DE DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO ACADEMICO DE

EDES DA ROCHA ARAUJO

ANALISE ERGONOMICA DO AMBIENTE CONSTRUIDO DE
USO PUBLICO: UM ESTUDO DE CASO EM
RESTAURANTES DA CIDADE DO RECIFE-PE

AREA DE CONCENTRACAO: GERENCIA DA PRODUCAO

A comissdo examinadora composta pelos professores abaixo, sob a presidéncia do(a)
primeiro(a), considera a candidata EDES DA ROCHA ARAUJO aprovada.

Recife, 29 de julho de 2003.

Prof'. LAURA BEZERRA MARTINS, Doutora (UFPE)

Prof. MARCELO MARCIO SOARES, Ph.D.

Prof. BEDA BARKOKEBAS JUNIOR, Dr.



“Com uma consciéncia tranqiiilla como
unica recompensa, com a histéria como
juiz final dos nossos atos, marchemos
avante para guiar a terra que amamos,
implorando a bén¢do e a ajuda de Deus,
porém sabendo que aqui na terra o
trabalho de Deus deve ser 0 nosso proprio

trabalho”.

(John Kennedy, presidente dos Estados Unidos da América)



Aos meus pais, Waldemar (in memorian) e
Dalila, que com muito esfor¢o conseguiram educar

seus filhos, e hoje me orgulho muito deles.



AGRADECIMENTOS

A Deus, sempre presente em minha vida, por ter dado-me satde, discernimento e tempo
para desenvolver e concluir este trabalho, e forga para continuar ao lado das pessoas que amo.

A professora Laura Bezerra Martins, minha orientadora, pela confianga depositada e
ajuda durante esta pesquisa.

Ao meu pai, Waldemar (in memorian), homem inteligente e muito forte, que embora nao
estivesse presente fisicamente durante o desenvolvimento desta dissertacdo, sempre se
preocupou muito comigo e estd dentro do meu coragdo e a minha mae Dalila, a quem eu amo
e que muito batalhou para educar e dar o melhor aos seus filhos.

A Sergio Guimaraes, companheiro, que muito me estimulou e apoiou a buscar melhores
condi¢gdes na minha formacao pessoal e profissional e a seus filhos Sergio Bernardo, Daniel e
Bernardo que muito contribuiram com suas presencas, proporcionando-me momentos de
prazer.

Aos meus irmdos, Ezio, Enio, Enia, Evio e Eder e a minha prima Pollyanna Kénia com
os quais sempre dispostos, posso contar para juntos mantermos sempre a nossa familia unida.

A Vilma Villarouco, professora do Mestrado de Engenharia de Producdo, que com muita
boa vontade, forneceu-me bastante material necessario a elaboragdo desta dissertagdo, a quem
tenho muito carinho.

A Ivani Arruda pela colaboragdo e dedicacao a todos os alunos do Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia de Produgao.

A UFPE e ao Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producdo que, no
cumprimento de seu papel social na constru¢do do conhecimento e da pesquisa, oportunizou-

me desenvolver este trabalho.



RESUMO

Através dos anos tem-se presenciado cada vez mais inimeras mudangas e
aprimoramento no que diz respeito a construcao civil e a arquitetura de um modo geral, bem
como aos seus processos ¢ técnicas. Porém, apesar de tais avangos romperem até mesmo
barreiras culturais, ndo parece estar rompendo barreiras de sensibilizagdo com relagdo ao
conforto do homem. Apesar de um conjunto de leis existir para reger e recomendar
corretamente tais aspectos, o que se tem visto € uma pratica contraria a tais.

Esta dissertacdo trata desse assunto em um ambito maior através do ponto de vista da
arquitetura e da ergonomia, fazendo dessa maneira uma unido entre essas duas areas através
de ferramentas bastante usuais na pratica técnico-cientifica de ambas. Como estudo de campo
serd apresentado o ambiente social referente a restaurantes, fazendo-se uso de trés estudos de
casos referentes a trés restaurantes situados na cidade do Recife-PE. Cada um desses possui
algumas particularidades, porém, para que a comparacdo ndo ficasse destoante, estes se
assemelham especialmente nos aspectos arquitetonicos.

Desta maneira objetivou-se estudar o comportamento, a satisfagdo e a seguranga dos
usuarios destes ambientes, a partir de uma proposta de avaliacdo ergondmica neste tipo de
espaco. Sendo assim, pretende-se apresentar ao leitor uma andlise de um tipo de ambiente
construido (restaurantes), abordando conhecimentos referentes a areas de percepcao e
cogni¢do humana no espago construido, e ainda, aspectos metodologicos desta a partir de um
forte embasamento tedrico, onde, além dos aspectos ergonomicos, sdo tratados aspectos
cognitivos, normativos e regulamentares, ambientais, de acessibilidade, entre outros.

A dissertagdo aborda ainda questdes como a de apropriacdo espacial, junto aos
restaurantes analisados, obtendo a opinido dos usuarios acima de tudo, ¢ analisa tais
ambientes de forma a explicar como alguns fatores ambientais podem interferir na vida do
individuo usuario do espago. Para isso, foram utilizados ainda métodos para andlise do
ambiente construido, com fundamento em Santos e Fialho (1997) e Moraes & Mont’alvao
(2000). Conclui-se esta etapa com uma analise ergondmica do ambiente construido e uma
descricdo da aplicagdo dos instrumentos de analise abordados.

Conclui-se o estudo com a apresentacdo dos resultados obtidos através do confronto
direto com as predicdes e hipdteses geradas, e através da discussdo dos resultados mais
significativos, onde sdo demonstrados pontos positivos e negativos encontrados durante o
desenvolvimento do estudo assim como as recomendacgdes pertinentes, fornecendo subsidios a

possiveis desdobramentos para pesquisas futuras ligadas a area.



ABSTRACT

Throughout the years, we have been increasingly witnessing innumerable changes and
improvement in which concerns civil construction and architecture both in general terms, and
in their processes and techniques. However, although such advances have overcome cultural
barriers, they do not seem to be surpassing the barriers of sensibility with respect to human
comfort. Although a set of laws do exist to conduct and recommend such aspects correctly,
what can be seen is a practice opposite to such.

This dissertation deals with this subject within a bigger scope through the point of view
of architecture and ergonomics, allowing, therefore, an union between these two areas through
usual tools in the technical-scientific practice of both. The field study will be undertaken
within the social environment of restaturants. Three cases studies will be conducted in
restaurants situated in the city of Recife-PE. Each of these possesses some particularities.
However, in order to prevent discrepancies on the comparison, these enviroments are similar
in the architectural aspects.

The objective is to study the behavior, the satisfaction and the security of the users
within these environments, through an ergonomic evaluation. It intends to present to the
reader with an analysis of a type of constructed environment (restaurants), approaching
knowledge on human perception and cognition in the built space, and moreover,
methodological aspects from a solid theoretical basis, in which, beyond the ergonomic
aspects, cognitive, normative, prescribed, environmental, and accessibility aspects are
considered.

The dissertation also approaches the issues of spacial appropriation in the restaurants
analysed, through the opinion of the users, and analyses such environments in order to explain
how some environmental factors can interfere with the life of the users of the space. In order
to achieve this purpose, methods for the analysis of the built environment have been used,
based on Santos and Fialho (1997) and Moraes & Mont’Alvao (2000). This stage is concluded
with an ergonomic analysis of the built environment and a description of the application of the
instruments used.

The study is concluded with the presentation of the results obtained through the direct
confrontation with the predictions and generated hypotheses, and through the discussion of
the most significant results, where positive and negative points during the course of the study
are demonstrated, together with reccommendations providing subsidies to future research in

this area.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporineo, o homem cada vez mais tem buscado espagos de uso
coletivo, neste caso restaurantes, para além de satisfazer suas necessidades basicas de
alimentagdo, formas de lazer e mesmo de negdcios, suprir a falta de espago privado, também
usado como social e agora mais restrito a familiares e amigos intimos. O espaco de uso
coletivo passa entdo a se tornar um ambiente social, um lugar de grande influéncia nas
relagdes interpessoais.

Este estudo tem como ponto de partida a hipotese de que a configuragdo fisica do
ambiente exerce influéncia sobre o comportamento humano, determinando o sucesso ou
insucesso nos projetos arquitetonicos. Portanto os elementos dos espacos de uso publico sdo
analisados com objetividade e clareza, verificando-se sua atua¢do na construgdo do ambiente
social, ou seja, o contraposto entre o ambiente prescrito ou desejado e o ambiente real ou
estabelecido.

A qualificacdo de um espago fisico aborda ndo somente o seu dimensionamento, mas
deve tornar-se um ambiente agradavel, seguro e equipado de maneira que se respeite todos os
principios inerentes ao seu funcionamento. Sendo este espago de uso publico, deve-se dar
condi¢cdes de uso para todos, uma vez que temos através da cidadania o direito de ir e vir com
independéncia, seguranga e conforto a qualquer espago publico de nossa cidade.

Segundo Guimaraes (2001), os espagos devem permitir varias maneiras de uso ou
exploragcdo, sendo providas de elementos construidos unicos ajustaveis, ou multiplo
complementares, de forma que o conjunto esteja adequado a algum tipo de necessidade ou
caracteristica do usudrio.

Os arquitetos a partir de um conhecimento formal estético somado ao processo criativo e
as experiéncias vivenciadas assumem o compromisso de criar espagos para atender as
necessidades e expectativas do usudrio. No entanto, verifica-se que grande parte desses
espacos elaborados para o homem, muitas vezes deixam a desejar influenciando
negativamente no seu modo de viver.

O codigo de obras do municipio € o elemento que rege as normas para elaboragdo de
projetos e execucdo de obras e instalagdes. No entanto, este cddigo sozinho ndo garante o
controle das atividades de constru¢do. Ele deve andar paralelo a outras leis que regem a
politica de desenvolvimento e expansdo urbana do municipio, tais como: Plano Diretor,
Parcelamento do Solo Urbano, Leis de Uso e Ocupagdo do Solo, e o Codigo de Posturas. A lei
n°16.290/97 aprova o Plano Especifico de Revitalizacdo da Zona Especial de Preservacao do

Patriménio Historico-Cultural 09-ZEPH-Sitio Historico do Bairro do Recife, estabelecendo



condigdes especiais de uso e ocupagdo do solo, criando mecanismos de planejamento e
gestao, entre outras.

Este conjunto de leis e recomendagdes de projeto, embora sejam um excelente
mecanismo para fazer com que as novas construgdes, reformas e ampliagdes ndo venham a
comprometer a seguranca € a salubridade da coletividade ainda ndo sdo suficientes para
garantir o uso, a seguranca ¢ a total e absoluta compreensao do espaco. Faz-se necessario um
estudo mais detalhado, a respeito da percepcao do espaco pelo usudrio.

Ao se elaborar um projeto arquitetdnico deve ser levado em consideragdo uma gama de
fatores intervenientes, tais como os fatores culturais, ergondmicos, psicologicos, economicos,
técnicos, ambientais, etc. e, a depender do contexto onde se verifique, deve-se também
considerar dados historicos, através de analise diacronica, cenarios ¢ ambientacdo ¢ outros
agentes envolvidos.

Neste trabalho, enfoca-se o estudo da ergonomia do ambiente construido e da ergonomia
cognitiva, como forma de contribuir as questdes arquitetonicas tendo como uma das metas
principais a investigacdo das relacdes do homem com o seu espaco de uso, mais
especificamente, o seu espaco social.

Como estudo de campo analisa-se o ambiente de uso publico referente a trés
restaurantes situados na cidade do Recife-PE.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo um estudo sobre o comportamento, a
satisfacdo e a seguranga dos usuarios de ambientes de uso publico, a partir de uma proposta de
avaliacdo ergondmica neste tipo de espago, visando elaborar recomendagdes que deverao
subsidiar o arquiteto na criagdo e na analise de ambientes com base nos principios da
ergonomia do ambiente construido, da ergonomia cognitiva e do desenho universal.

No entanto, para o alcance dos objetivos determinados foram tragados objetivos
especificos, como: elaborar critérios que subsidiem a analise de projetos de forma que
garantam uma melhor e maior utilizacdo do espaco em funcao do tipo de uso; identificar as
barreiras arquitetonicas, ambientais e as condi¢cdes de seguranca que interferem no uso do
espaco de restaurantes pelo homem; identificar e analisar a interagdo e a satisfacdo do usuario
de restaurante; levantar um referencial pertinente a éarea fornecendo subsidios para a

concretizagao do estudo.

Este trabalho/pesquisa estd estruturado em duas partes que compreende oito capitulos,

assim distribuidos:



Parte 1- Revisao da Literatura.

O Capitulo 2, refere-se ao inicio do referencial teorico, tratando-se da Percepcdo e
Cogni¢ao Humana no Ambiente Construido, aborda os aspectos metodologicos da percepgao
e cogni¢do humana e o ambiente construido a partir de um referencial tedrico, direcionando o
estudo para o entendimento das reacdes fisicas, cognitivas e mentais que os ambientes
despertam no individuo que ocupam os ambientes. O referencial tratado aborda ainda aspectos
de ordem ergondmicas, tais como cognitivo, ambientais, movimentacionais, de acessibilidade,
entre outros.

No terceiro capitulo, Apropriagdo Espacial no Ambiente, apresenta estudos com
relagdo a interacdo do individuo com o ambiente que o cerca, através de aspectos
psicossociais como interior/exterior, visibilidade, apropriagdo, territorialidade, privacidade e
identidade, contextualiza o individuo no espaco e conhece como estes se relacionam com o
ambiente fisico e social, estabelecendo alicerce fundamental para o estudo. Alguns conflitos
gerados no ambiente, revelam fendmenos existenciais que serdo abordados no capitulo, e que
servem de insumo para este estudo.

O capitulo quatro, Aplicagdo da Ergonomia no Ambiente Construido, através dos
conceitos de ergonomia, mostra algumas formas de andlise de ambientes e como alguns
fatores ambientais podem interferir na vida do individuo usuario do espaco, sendo em seguida
selecionado alguns referenciais que serdo utilizados no capitulo 5, Métodos para Analise do
Ambiente Construido, onde descreve os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa,
com base na caracteriza¢do do espago a ser estudado, demonstrados através de instrumentos
de andlise fundamentos na metodologia de Santos e Fialho (1997) e de Moraes &

Mont’ Alvio ( 2000).

Parte 2 -Estudo de Caso.

O capitulo seis, Analise Ergondmica do Ambiente Construido, sendo este o inicio da
segunda parte do estudo, descreve a aplicagdo dos instrumentos de analise, apresenta a
metodologia e os elementos contidos para a coleta de dados junto aos ambientes sociais
(selecdo da amostra, aplicagdo de questionario, analise de ambiéncia).

Capitulo 7, Resultados Obtidos, mostra os resultados obtidos, contrapondo com as
predicoes/hipdteses, gerando-se com isso uma fonte de informagdo que visa identificar a
relacdo que a configuragdo fisica do ambiente exerce sobre o comportamento humano ao nivel

de influéncia, analisando os resultados, relacionando-os com as entrevistas e os questionarios



e confrontando-os com os dados obtidos do referencial tedrico. O capitulo 8, Conclusdes e
Recomendacdes, apresenta uma ressalta de pontos significativos na pesquisa, fornecendo uma
confirmagdo das hipoteses e os éxitos dos objetivos, além de apresentar as dificuldades e
barreiras encontradas na realiza¢ao do estudo e os possiveis desdobramentos da pesquisa com

suas recomendagdes.



PARTE 1- REVISAO DA LITERATURA

2 PERCEPCAO E COGNICAO HUMANA NO AMBIENTE
CONSTRUIDO

2.1 Consideragoes

Para entendermos melhor as reagdes e relagdes do homem com o espago construido €
importante conhecermos como se processa o conhecimento no individuo. Entendido como
cognigdo, a aquisi¢ao do conhecimento (Ferreira, 1986).

Segundo Bombassaro (1992) ao se tratar da questdo do conhecimento deve-se ter
presente, em primeiro lugar, que ele ¢ uma atividade intelectual na qual o homem procura
compreender e explicar o mundo que o constitui e o cerca. Enquanto atividade intelectual, o
conhecimento consiste num processo efetivo de radicacio do homem no mundo. Nesta
perspectiva, o conhecimento ndo pode ser, ele mesmo, compreendido como resultado de
operagdes mentais, nem pode ser explicado somente a partir de uma analise 16gico-semantica.
Em segundo lugar, além de ser uma atividade intelectual, o conhecimento ¢ também o
resultado concreto desta atividade, um conjunto de enunciados, sistematizados ou ndo, que o
homem produz e do qual necessita, ndo s6 para comunicar-se mas também para sobreviver.

Em relacdo ao ambiente, os estudos ergondmicos apontam para a necessidade do
entendimento das reagdes mentais que os ambientes possam despertar em seus ocupantes,
usando como suporte os estudos da cogni¢do que tem se desenvolvido a largo passos nesses
anos (Villarouco, 2001). Esse entendimento sobre as reagdes mentais, buscado pela
ergonomia, nos levara a processos de planejamento e projetos democraticos, com a
participacdo dos seus respectivos usudrios, onde traduziremos produtos de analise e proposta
na linguagem do senso comum.

Segundo Kohlsdorf (1996) existe ao longo do processo de aprendizado, um movimento
em dire¢dao a objetivacdo de nogdes subjetivas, ou seja, a operagdes com estruturas mentais
significativas para a formalizagdo de conceitos. O espaco construido ¢ apreensivel a partir de
suas manifestacdes externas, em etapas de sucessdo cognitiva onde se desenvolve um
movimento de objetivagdo de informagdes. No ponto de vista de seu aprendizado, os lugares
apresentam-se no que se chama espaco real: uma totalidade complexa formada por atividades,
formas, significados e praticas sociais que ¢ sensivel, captavel. Nele convivem varidveis
incapazes de revelar suas leis essenciais, juntamente com outras, as quais podem conduzir as

relacdes que aparecem a primeira vista, escamoteadas. Identificar tais informagdes, como



pertencentes a uma ou outra categoria ¢ a primeira atitude de coleta de dados para andlise e
depende do referencial tedrico assumido.

Nesse sentido, Kohlsdorf (1996) expde que para entendermos melhor como se dd a
apreensdo do espago, devemos conhecer as caracteristicas dos diversos niveis cognitivos
referentes a tal e que todos os referidos niveis possuem a qualidade de formar nogdes por
meio de atividades mentais, tanto figurativas quanto operativas, que se inter-relacionam mas
possuem papéis distintos. Dessa forma, serdo observados, como se caracterizam a sensagdo, a
percepgdo a imaginagdo e a intuigdo.

Da mesma forma, a autora enfatiza que apreender é tomar mentalmente um objeto, pois
toda atividade cognitiva significa uma aproximagao mental, ao objeto de conhecimento. Mas,
por outro lado, o sentido dibio da palavra torna impossivel sua equivaléncia com atividades

cognitivas de natureza explicativa exata, neste sentido apreender ndo significa conhecer.

2.2 Sensacao e Percepgao

A tradicdo filosofica, até o século XX, distinguia sensa¢do de percepgdo pelo grau de
complexidade. A sensacdo ¢ o que nos da as qualidades exteriores e interiores, isto €, as
qualidades dos objetos e os efeitos internos dessas qualidades sobre nds. Na sensacdo vemos,
tocamos, sentimos, ouvimos qualidades puras e diretas: sentimos o quente e o frio, o doce € o
amargo, o liso e o rugoso, o vermelho e o verde, etc. (Chaui, 1996).

Assim, segundo Chaui (1996), quando examinamos a sensac¢do, notamos que ninguém
diz que sente o quente, v€ o azul e engole o amargo. Pelo contrario, dizemos que a agua esta
quente, que o céu ¢ azul e que o alimento esta amargo. Isto €, sentimos as qualidades como
integrantes de seres mais amplos e complexos do que a sensagao isolada de cada qualidade.
Por isso, se diz que, na realidade, s6 temos sensagdes sob a forma de percepgdes, isto €, de
sintese de sensacdes.

E através do nivel aparente da realidade que o cerca que o homem entra em contato com
o mundo, para com ele se realizar dialeticamente. Sao as manifestacdes mais exteriores que
serdo capazes, em um primeiro momento, de serem elementos de relacio com os orgdos
sensoriais humanos, para que se estabelecam sensacdes-experiéncias — primeiras com o
mundo exterior, e que, mentalmente coordenadas, serdo a génese da percepcio. E a partir das
suas externalidades e da sua percepcdo que meio ambiente e individuo iniciam o seu
relacionamento, em termos de conhecimento, mas também como processo interativo de

caracteristicas diversas (Kohlsdorf, 1979).



Aonde termina a sensagdo e comega a percep¢ao? Apds o instante em que sentimos,
captamos energias ao mundo externo ou resultantes de processos internos e transformamos
essa informacdo através de algum isomorfismo em percepgdo; significados envolvem a
construcdo de representacdes, Fialho (1998).

Segundo Del Rio (1999) a percepcao ¢ um processo mental de interacdo do individuo
com o meio ambiente, que se da através de mecanismos perceptivos propriamente ditos e,
principalmente, cognitivos. Os primeiros sdo dirigidos pelos estimulos externos, captados
através dos cinco sentidos, onde a visdo ¢ o que mais se destaca (Gibson 1996 apud Del Rio
1999). Os segundos sdo aqueles que compreendem a contribuicdo da inteligéncia, uma vez
admitindo-se que a mente ndo funciona apenas a partir dos sentidos € nem recebe essas
sensacdes passivamente; existem contribuigdes ativas do sujeito ao processo perceptivo desde
a motivagdo a decisdo e conduta (Moore & Gooledge,1976, Fiske & Taylor, 1991, apud Del
Rio, 1999). Esses mecanismos cognitivos incluem motivagdes, humores, necessidades,
conhecimentos prévios, valores, julgamentos e expectativas. Neste sentido, diversos estudos
defendem que a mente exerce parte ativa na construcdo da realidade percebida e,
conseqiientemente na definicdo da conduta.

Nossa mente organiza e representa essa realidade percebida através de esquemas
perceptivos e imagens mentais, com atributos especificos, de acordo com o processo
perceptivo esquematizado por Del Rio.(figura 2.1).

Del Rio (1990) apresenta o seguinte esquema (figura 2.1) do processo perceptivo:

Filtros Culturais Realimentagéo
R e Individuais
E
A =)
L ~
| Sensagoes Motivagao Cognicao Avaliagéao Conduta
D =)
A
D Seletiva Interesse Memoéria Julgamentos ] Opinidao
E Instantanea  Necessidade Organizagdo Selegao Acao
Imagens Expectativas = Comportamento

Figura 2.1 — Esquema teorico do processo perceptivo (Del Rio, 1999)

De acordo com Gibson (1974) existem diferencas entre sensagcdo e percepg¢do: a
sensacdo corresponde ao campo visual e esta limitada aos 6rgdos sensoriais. O campo visual
possui fronteiras; muda de dire¢do; ¢ orientado pelas margens da visdo; a cena ¢ vista em
perspectiva, isto €, um objeto eclipsa o outro; a forma sofre mudangas com a locomocao do

sujeito; ¢ uma sensagdo visual — o objeto ¢ sentido e visto. Enquanto que a percepgao



corresponde ao mundo visual e ¢ elaborado no cortex cerebral. O mundo visual ndo possui
fronteiras; ndo muda de direcdo; ¢ orientado pela gravidade; a cena ¢ vista euclidianamente,
isto é, um objeto atras do outro; a forma ¢ constante com a locomocdo; ¢ uma percepcao
visual — o objeto € percebido e conhecido.

Continuando, Gibson (1974) enfatiza que a imagem retiniana ¢ responsavel pela
formacao e existéncia do campo visual, ao passo que tudo aquilo que percebemos realmente ¢
0 mundo visual.

A percepcdo envolve toda a nossa personalidade, nossa historia pessoal, nossa
afetividade, nossos desejos e nossas paixoes, isto €, a percep¢do ¢ uma maneira fundamental
de os seres humanos estarem no mundo. Percebemos as coisas e os outros de modo positivo
ou negativo, percebemos as coisas como instrumentos ou como valores, reagimos positiva ou
negativamente a cores, odores, sabores, texturas, distdncias, tamanhos. O mundo ¢ percebido
qualitativamente, afetivamente e valorativamente. Quando percebemos uma outra pessoa, por
exemplo, ndo temos uma colecao de sensagdes que nos dariam as partes isoladas de seu corpo,
mas a percebemos como tendo uma fisionomia (agradavel ou desagradavel, bela ou feia,
sedutora ou repelente) e por essa percep¢do definimos nosso modo de relacdo com ela (Chaui,
1996).

E importante enfatizar que, embora existam outras formas do individuo perceber o
mundo que lhe rodeia, como por exemplo, através das mudancas de temperatura, pressao
atmosférica, etc, ¢ através dos orgdos dos sentidos: visdo, audi¢do, olfato e tato, € mesmo
paladar, que aqui ndo sera bordado, que se da o processo de percepcao do ser humano do

espago.
2.21. AVisao

Dos cinco sentidos tradicionais, o homem depende mais conscientemente da visdo do
que dos demais sentidos para progredir no mundo. E predominantemente um ser visual. Um
mundo mais amplo se lhe abre e muito mais informacdo, que ¢ espacialmente detalhada e
especifica, chegando até ele através dos olhos, do que através dos sistemas sensoriais da
audicdo, olfato, paladar e tato. De fato, os olhos humanos sdo notaveis discernidores das
gradagdes de cores. A sensibilidade cromatica da visdo humana normal ostenta um grau de
precisdo que raramente ¢ ultrapassada na espectrofotometria (Tuan, 1974).

Continuando, o autor enfatiza que o homem por ter os olhos frontais, isso lhe permite ter
uma dupla garantia de informagdo: a visdo binocular que auxilia o homem a ver as coisas

nitidamente como corpos tridimensionais, que s6 o tempo e a experiéncia ¢ que lhe dardo o



seu desenvolvimento, no entanto, na velhice a visdo enfraquece, o mundo fica mais cinzento
diminuindo o discernimento da cor violeta no final do espectro.
Para Aumont (1993), a visd@o ¢ antes de tudo um sentido espacial. Mas os fatores
temporais a afetam muitissimo, por trés razdes principais:
1. A maioria dos estimulos visuais varia com a duragdo, ou se produz sucessivamente.
2. Nossos olhos estdo em constante movimento, o que faz variar a informagao recebida
pelo cérebro.
3. A propria percepcdo ndo ¢ um processo instantdneo; certos estagios da percep¢ao sdo
rapidos, outros muito mais lentos, mas o processamento da informagao se faz sempre

no tempo.

2.2.2 O Tato

O sentido do tato resulta da estimulagdo de receptores localizados nas extremidades das
fibras nervosas que terminam em nossa pele. Os numerosos receptores espalhados pela pele
sdo especializados para as diversas sensagdes, tais como dor, frio, quente, toque, toque
continuo e pressao (Fialho, 2001).

Tato, o sentido haptico, de fato fornece aos seres humanos uma grande quantidade de
informagdes sobre 0 mundo. Nao € necessario nenhuma habilidade para uma pessoa sentir a
diferenca entre os diversos elementos. A pratica melhora a sensibilidade. A natureza
fundamental do sentido do tato nos ¢ demonstrada quando refletimos que uma pessoa sem a
visdo pode ainda atuar no mundo, com bastante eficiéncia, mas sem o sentido do tato ¢
duvidoso que possa sobreviver. Estamos sempre “em contato”. O tato ¢ a experiéncia direta
da resisténcia, a experiéncia direta do mundo como um sistema de resisténcias e de pressoes
que nos persuadem da existéncia de uma realidade independente de nossa imaginacdo (Tuan,

1974).

2.2.3 A Audigéo

A sensibilidade auditiva do homem nao ¢ muito fina. Os olhos, obtém informagdes
muito mais precisas e detalhadas sobre o meio ambiente do que os ouvidos, mas geralmente
somos mais sensibilizados pelo que ouvimos do que pelo que vemos. A importancia da
audicdo para a apreensdo da realidade pelos seres humanos, ¢ enfatizada pela sensagao aguda
de perda por aqueles que subitamente ficaram surdos. Contrariamente ao esperado, os efeitos

psicoldgicos da surdez subita podem ser tdo debilitantes como a perda da visdo. Depressao



profunda, solidao e tendéncias parandicas sdo algumas das conseqiiéncias. Com a surdez, a
vida parece congelada e o tempo ndo progride. O proprio espago se contrai, porque nossa
experiéncia de espago ¢ aumentada grandemente pelo sentido auditivo, que fornece
informagdes do mundo além do campo visual (Tuan, 1974).

Conforme Guyton (1988), o som ¢ uma série de ondas de compressdo repetidas que
trafegam pelo ar com velocidade de uma milha a cada cinco segundos (321,8 metros por
segundo). Fialho (2001) coloca que através do sistema auditivo, o cérebro localiza o som por
dois métodos simples: através da direcdo do som e através de sua intensidade (detectada pelo

cérebro), podendo utilizar essa diferenga para orientagao.

2.2.4 O Olfato

O sentido do olfato, embora extremamente desenvolvido em alguns animais inferiores, ¢
quase que rudimentar nos seres humanos (Guyton,1998).

O odor tem o poder de evocar lembrangas vividas, carregadas emocionalmente, de
eventos e cenas passadas.

Com a pratica, uma pessoa pode classificar o mundo em categorias odoriferas, tais
como alidceo, ambrosiaco, hortela-pimenta, aromatico, etéreo, podre, perfumado, caprino ou
nauseante. O cheiro da salva pode trazer & memoria todo um complexo de sensagdes: a
imagem de grandes planicies onduladas cobertas por grama e pontilhadas por moitas de salva,
a luminosidade do sol, o calor, a irregularidade da estrada.

De onde vem esse poder? Segundo Tuan (1974), diversos fatores intervéem. Para uns, o
poder de um odor em transportar-nos ao passado pode estar relacionado ao fato de que o
cortex, com sua grande reserva de lembrancas, evoluiu daquela parte de encéfalo,
originalmente relacionada com o olfato. Para outros, os nossos narizes, na infancia, nao
somente eram mais sensiveis mas estavam mais proximos dos odores emanados da terra dos
canteiros, das flores, do capim e dos solos timidos.

O objetivo de isolarmos textualmente os oOrgdos dos sentidos ¢ puramente
metodoldgico. No entanto, ¢ sabido que o ser humano, no seu dia a dia, percebe o mundo
simultaneamente através de todos os seus sentidos, e que nao se pode determinar qual o 6rgao
mais exercitado ou mais eficiente, uma vez que os individuos variam de acordo com a sua
esséncia, vivéncia e cultura de forma que cada sentido reforca o outro, e juntos, esclarecem a

estrutura e a substancia do espaco, revelando o seu carater essencial.



2.3 Imaginagao

A imaginagao ¢ entendida como uma atividade composta pela coordenag¢ao de imagens
mentais, € que aparece a partir do momento que o individuo adquiriu certo desenvolvimento
cognitivo que lhe permite simbolizar. Por isso, antes da superagdo do primeiro estagio de
desenvolvimento da inteligéncia (estagio sensorio-motor), a crianga ¢ incapaz de imaginar;
enquanto o espago pode ser percebido no primeiro estagio, ele ndo pode ser evocado
mentalmente (isto €, representado em pensamento) quando ndo estd mais em presenca do
individuo. Dai a grande diferenca entre espago percebido e imagem espacial: na primeira, o
sujeito € o objeto estdo necessariamente em presenga do outro, enquanto, na segunda, o
sujeito prescinde da proximidade fisica do objeto (Kohlsdorf, 1996).

Segundo Chaui (1996) a imaginacdo ¢ a capacidade da consciéncia para fazer surgir os
objetos imagindrios ou objetos-em-imagem. Pela imaginagao, relacionamo-nos com o ausente
e com o inexistente. A forga irrealizadora da imaginagao significa, por um lado, que ela ¢
capaz de tornar ausente o que esta presente, de tornar presente o ausente e criar inteiramente o
inexistente.

Para Aumont (1993) imaginacdo ¢ uma faculdade criativa, produtora de imagens
interiores eventualmente exteriorizaveis. Praticamente ¢ sin6nimo de “ficticio”, de

“inventado”, oposto ao real.

2.4 Intuicao

Intuicdo ¢ o ato de ver algum objeto ou fendmeno de maneira diferente daquela
normalmente vista pela maioria das pessoas que olham para esse fendmeno. Entre a visdo
normal, ou o ato puro e simples de olhar, e a visdo sofisticada, qual seja, o ato de ver, de
perceber, de discernir, de pressentir, reside o segredo da intui¢do, também descrita como a
contemplacgdo pela qual se atinge a verdade por meio ndo racional.

O homem necessita da percep¢do cognitiva da intuicdo associada a modalidade de
funcionamento do hemisfério direito (o subjetivo, afetivo, imaginativo e intuitivo) associada a
sua compreensdo e expressdo da linguagem (hemisfério esquerdo) para se comunicar
socialmente (Musso, 1971).

Apesar de ser uma reagdo espontanea ou quase, a intuicao resulta da acumulacdo de
conhecimentos, que depois se interligam e permitem essa tal percepcao de uma verdade. Ou
seja, a intuicdo ndo nasce do nada. Ela ¢ fruto da experiéncia, da formagdo intelectual, da

mundividéncia do individuo. Trata-se, pois, de um processo de compressao e dilapidacio de



saberes, que depois possibilita uma reacdo mental perante determinada situacao (Monteiro,
2002).

E proprio da intuicio operagdes do tipo “infralogicas” (Piaget,1972 apud Martins,
1996), formadoras da nog¢do de objeto como tal, por oposicdo aos conjuntos de objetos

formando, por elas, nogdes espaciais fundamentais como vizinhanga ¢ ordem espacial.

2.5 Percepgao Ambiental

O olhar funciona gragas a lembrangas, associagdes, reconhecimentos de formas,
verificagdes e recortes, j4 0 meio ambiente, tanto natural como construido, € rico, as vezes
exuberante, complexo, com associacoes imprevisiveis de formas geométricas e de
composi¢des indeterminadas. As formas ddo lugar a sensacdes integradas, em que a visdo de
conjunto conta (Rosenfield, 1989).

De acordo com Martins (1996) a percepcdo ambiental se processa no sentido da
apreensao do meio pelo homem. O homem possui uma imagem mental dos elementos do
meio e os estrutura. Essa imagem dos elementos, do meio ambiente, ¢ ampliada através da
experiéncia e do conhecimento.

Baseado em uma anadlise intuitiva e artistica, Cullen (1983) apresenta-nos trés maneiras

interessantes pelos quais o meio ambiente pode gerar respostas emocionais no individuo:

1. Ofica: Refere-se 4s nossas reagdes a partir de nossas experiéncias individuais e
estéticas dos conjuntos, espagos, edificagdes, detalhes, etc., onde a partir dai enumera
alguns temas de experiéncia visual como: deflexdo (desvio angular da visada);
incidente (atrai o olhar); estreitamento (convergem o olhar); antecipacao (desperta

curiosidade) e outros.

2. Lugar: Diz respeito a nossa posi¢do em relagdo a um conjunto de elementos que
conformam nosso ambiente mais imediato. Segundo o autor, sdo muito fortes e
empiricamente verificaveis, as sensacdes de: pertencer, de prote¢do, de
territorialidade, de dominio. Segundo Tuan (1974), existe uma distingdo muito clara
entre espago e lugar. “O espago transforma-se em lugar, na medida em que adquire
defini¢do, significado e uma determinada carga emocional para o observador; quando
podemos entendé-lo e coordena-lo através dos sentidos, conhecimento e sensacdes, ele

se torna lugar.



3. Conteudo: Trata dos significados percebidos durante nossas experiéncias dos espacos
através de elementos tais como cor, escala, textura, estilo, carater e unidade. Segundo
o autor, a composi¢do e o relacionamento de insumos visuais numa grande variedade
de mensagens provocam uma riqueza de significados e sugestdes de comportamentos
que empolgam o usuario. Cullen (1983) define como tematicas a serem analisadas
nesta categoria: intimidade, multiplicidade de usos, escala, confusdo, complexidade,

antropomorfia, etc.

Nos anos 60 e inicio dos 70, os estudos sobre a percep¢ao ambiental, eram voltados para
quantifica¢do, racionalizagdo e a sistematizagdo, conduzindo a um excesso de abstracdo e
teorizagdo. O contato com a realidade concreta e com as representagdes que dela fazem os
homens foi relegado a um plano secundario. Pelo fato de criticar essa tendéncia e de
preconizar nao mais apenas um conhecimento pretensamente objetivo e/ou tedrico, mas, sim,
das percepgdes, representagdes, atitudes e valores dos homens em geral, os estudos da
percep¢ao ambiental foram incluidos em um grande movimento que recebeu, na década de
setenta, o nome de “geografia humanistica” (Amorim, 1999).

Existe uma diferenca naquilo que percebemos do ambiente construido, ou seja, como
apreendemos o ambiente que nos cerca, daquilo que chamamos de meio ambiente “real”.
Dada as diferentes concepgdes, no meio ambiente percebido inclui-se tanto a nossa percepgao
como a os artefatos construidos. Assim, um meio ambiente pode ser avaliado de forma
distinta dependendo de como se percebe. (Rapoport, 1978).

O espaco, percebido com todos os sentidos, proporciona experiéncias de satisfacdo ou
ndo satisfacdo, sendo esse aspecto fundamental para a experiéncia arquitetonica, mais do que
qualquer outro espago possa oferecer. Esse espaco corresponde as dimensdes perceptivas dos
habitantes-espagco observavel — e inclui, além da altura, largura e profundidade, todas as
variaveis que possam ser percebidas e consideradas relevantes, como por exemplo: as
sensacdes de luz, som, cheiro e temperatura (Moore,1984).

Segundo Martins (1996) as pessoas percebem o meio ambiente através da estrutura da
figura-fundo, considerando como figura as coisas que sao identificadas por elas, que chamam
sua atencdo e, como fundo uma massa uniforme, difusa, que ndo tem significado e
simplesmente completa o quadro visual. O que faz a distingdo entre o fundo e a figura sdo as
inter- relacdes entre os elementos que os compdem.

Para Kohlsdorf (1986), no meio ambiente percebido, trabalha-se freqiientemente com
categorias e correlagdes, deslocando sempre o centro de gravidade para o eixo da relagdo, em

contrapartida aos elementos desta relacdo. Considera-se, portando, a realidade a partir de sua



decodificagdo pelos individuos. A relacdo entre estes e 0 meio ambiente ¢ entendida como
uma interagdo entre ambos os elementos, estabelecida a partir dos sinais de comunicag¢do do
meio ambiente e os receptores sensoriais humanos.

Desta forma, ¢ preciso que se observe o lugar como composi¢oes plasticas, isto é,
elementos relacionados em conjunto, ou, ainda totalidades. Essa idéia de composicao e
totalidade, foram introduzidas a partir das primeiras décadas do século XX pela psicologia e
filosofia, tais como a Psicologia da Forma ou teoria de Gestalt (palavra alema que significa
forma, configuracgdo, figura estruturada), que consiste em considerar fendmenos psicologicos
e bioldgicos ndo mais como soma de elementos por isolar, analisar e dissecar, mas como
conjuntos que constituem unidades autonomas manifestando uma solidariedade interna e
possuindo leis proprias, donde resulta que o modo de ser de cada elemento depende da
estrutura do conjunto e das leis que o regem, ndo podendo nenhum dos elementos preexistir
ao conjunto (Ferreira, 1986).

A teoria da “Gestalt” entende que a forma sé tem sentido a partir da identificagao de
grupos/elementos com fatores de coesdo identificaveis, o que nos permitiria a percep¢ao
selecionada; a forma seria a cria¢do do inteligivel sobre o perceptivel (Bailly, 1979). A partir
desta base conceitual a “Gestalf” fixa algumas leis que regem a nossa percepcao visual, que
segundo Martins (1996) sao leis que regem o grupo de elementos em unidades ou figuras, que
podem ser traduzidas como leis de organizacdo perceptiva da forma (proximidade, igualdade
e cercamento), estabelecendo a lei de pregnancia ou de simplicidade da forma. Estas leis com
os elementos estimuladores cuja idéia principal é o contorno e a cor, se organizam
naturalmente em certos padroes que compelem o observador a perceber de uma certa forma,
ou seja, na dire¢do de maior pregnancia.

Koffka (1973) apud Martins (1996), sobre a lei de pregnancia enuncia “...a organizacao
depende da forma resultante. Continua seu pensamento, enfatizando que “de varias
organizagdes geométricas possiveis se realizara aquela que possua a melhor forma e a mais
estavel .

A evolucdo dos estudos sobre a percepcdo ambiental a partir do século XIX obteve
contribuigdes importantes como as representacdes geograficas armazenadas no espirito
humano, chamadas de mapas mentais por Gould & Whit (1974) apud Amorim (1999) assim
como as contribui¢des de Yi-Fu Tuan que, desde o inicio dos anos 70, tem apresentado novos
e importantes conceitos para a compreensdo do ambiente e das aspiragdes do homem em
termos de qualidade ambiental. Estudos também sobre a percep¢do ambiental merecem

destaque os de Kevin Lynch (1960) apud Del Rio (1990) em seu livro a Imagem da Cidade,



com referéncias aos problemas dos espagos e paisagens urbanas, enfatizando conceitos de
imagens da cidade.

A andlise da percep¢do ambiental segundo Del Rio (1990) sob o ponto de vista do seu
usuario mais fluente surgiu com Lynch (1960). Foi a primeira vez que alguém se perguntou
qual seria o significado da cidade para seus usudrios, identificando suas qualidades e
elementos estruturadores. Lynch (1960) apud Del Rio (1990) utilizou-se de procedimentos
metodoldgicos da psicologia. Em sua obra, afirmava que “nada ¢ experimentado por si
proprio, mas em relacdo a seu entorno, as seqiiéncias de eventos que levam a isto, 8 memoria
de experiéncias passadas”. Sua teoria gira em torno de trés qualidades urbanas, como
conceitos de referéncia que sao:

13

1. Legibilidade: o autor define como “... a facilidade com que as partes podem ser
reconhecidas e organizadas em um padrao coerente”. Diz ainda que “uma boa imagem
ambiental da ao seu possuidor um importante senso de seguranca emocional” criando
“...uma relacdo harmoniosa entre ele ¢ o mundo exterior. Ele reconhece o perigo da
confusdo visual de uma quantidade muito elevada de apelos, interferindo na sua
coeréncia.

2. Identidade Estruturada e significado: Uma imagem ambiental pode ser vista contendo
trés componente: identidade, estrutura e significado. A identificagdo de uma érea, sua
diferencia¢do de outra, sua personalidade e individualidade sdo chamadas por Lynch
de “identidade”. Quanto a estrutura, ¢ uma categoria que todas as imagens em
composi¢do devem ter, para coeréncia do todo e relagdes internas definidas. O
observador deve, finalmente, ser capaz de captar significado nesta imagem ambiental,
seja ele pratico ou emocional.

3. Imageabilidade: foi definida por Lynch (1960) como sendo “aquela qualidade de um
objeto fisico que lhe dd uma alta probabilidade de evocar uma forte imagem em

qualquer observador”.

Em sua obra, Lynch (1960) apud Del Rio (1990) concentrou-se em estudar a idéia da
imageabilidade e de investigar as formas urbanas que geram fortes imagem mental. Analisou
a imagem mental que os habitantes tinham de sua cidade com procedimentos metodologicos
da psicologia e aplicagdo de questiondrios € mapas mentais, iniciando uma grande

contribuicdo para os estudos da percepcdo do espago. Com isso, objetivava identificar as



imagens coletivas das cidades e as suas partes ou elementos mais significantes. Assim, os

elementos através dos quais a imagem pode ser avaliada foram assim descritos:

1. Percursos: caminhos ao longo dos quais o observador normalmente se movimenta e
se orienta.

2. Limites: elementos lineares ndo utilizados como percursos e que geralmente
demarcam o limite de uma area ou de uma zona conhecida para o observador
previamente.

3. Setores: area em que o observador identifica “de dentro” como possuindo uma
identidade propria, ou “de fora” se realmente puderem ser vistos de longe. O
observador entra dentro deles e os reconhece como tendo algumas caracteristicas
comuns.

4. Nos: sdo pontos focais intensos. Locais de concentragdo de atividades onde concerne
ao observador.

5. Pontos marcantes, sdo geralmente objetos fisicos; podem estar distantes e constituem
uma referéncia constante para o usudrio, ou podem estar mais integrados a estrutura

destacando-se do conjunto por sua forte imageabilidade.
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Figura 2.2 — Esquemas representativos dos cinco elementos mais importantes na estruturagdo da imagem da

cidade, segundo Lynch. (Del Rio, 1990).

2.6 Memoria

Segundo Chaui (1996), a memoéria ¢ uma evocagio do passado. E a capacidade humana
de reter e guardar o tempo que se foi, salvando-o da perda total. A lembranga conserva aquilo
que se foi e ndo retornard jamais. Desta forma a autora d4 o exemplo na obra Confissoes, de

Santo Agostinho, onde ele escreve:



“Chego aos campos e vastos paldcios da memdria, onde estdo tesouros de inumeraveis
imagens trazidas por percepgoes de toda espécie... Ali repousa tudo o que a ela foi entregue,
que o esquecimento ainda ndo absorveu nem sepultou... .Ai estdo presentes o céu, a terra e o
mar, com todos os pormenores que neles pude perceber pelos sentidos, exceto os que esqueci.
E 16 que me encontro a mim mesmo, e recordo das a¢es que fiz, o seu tempo, lugar, e até os
sentimentos que me dominavam ao pratici-las. E 14 que estdo também todos os
conhecimentos que recordo, aprendidos pela experiéncia propria ou pela crengca no

’

testemunho de outrem.’

Este texto nos revela claramente a importincia dos elementos como as imagens, as
percepcdes, os sentidos, os sentimentos, a experiéncia vivida, o conhecimento para a
constru¢do da nossa memoria e conseqiientemente garantir a nossa identidade.

Para Fialho (1998), a memoria do homem ¢ um conjunto de fendmenos que tém em
comum o fato de restituir a informacdo, apdés um certo tempo, quando a fonte desta
informagdo ndo estd mais presente. E varios comportamentos do homem evidenciam sua

capacidade de memorizagao, tais como:

1. O reconhecimento: ¢ a capacidade do homem de reencontrar, no seu campo

perceptivo, elementos anteriormente memorizados.

2. A reconstrucio: ¢ a capacidade do homem de recolocar os elementos memorizados
na sua organiza¢do anterior (como estavam posicionadas as pecas de um conjunto,

antes da desmontagem).

3. A lembranca: ¢ a capacidade do homem de recuperar, de forma integral, uma situagao

anteriormente vivenciada, sem a presenca de nenhum dos elementos desta situacao.

2.6.1 Informacéo e Processo

A entrada (input) de informagdes em nosso cérebro ¢ feito continuamente em nosso
proprio meio ambiente, estimulos que consistem em varias formas de energia a que nossos
orgdos sensoriais sdo receptivos. A interpretagdo desses estimulos, geralmente ¢ uma fungao
de nossos processos perceptivos e de nossas associagdes intelectuais (McCormick, 1980).

Desta forma o autor representa como informagao, a relagdo reciproca entre:



Homem < ===l Homem

Homem === Componentes fisicos

Homem «mm=== |eio ambiente
Componentes fisicos <¢mmmm==p Componentes fisicos
Componentes fisicos <¢mem====p |Mejo ambiente

Figura 2.3 — Interpretagdo dos estimulos humanos (McCormick, 1980)

Segundo Fialho (1998), do ponto de vista funcional, distinguem-se trés sistema de

estocagem, da memoria, que correspondem, provavelmente, a sistemas neurofisiologicos

também distintos:

1.

2.

O registro da informaciio sensorial: conserva por décimos de segundos a
informagao percebida pelos sentidos, sem nenhuma possibilidade de prolongamento.
A memoria de curto termo: conserva a informagdo percebida durante alguns
segundos. Esta memoria apresenta algumas caracteristicas: volume de informagao
extremamente limitado, manutengdo por auto-repeticdo, grande sensibilidade por
interferéncias; ¢ ndo conserva a totalidade dos caracteres da situacdo memorizada,
nem sua forma inicial, resultado de uma filtragem e de uma transformagao.

A memoria de longo tempo: conserva a informagao percebida de forma permanente.
Esta memoria apresenta as seguintes caracteristicas: capacidade “ilimitada”, a
memoriza¢do ndo diz respeito apenas aos contetidos verbalizaveis (mas também a
memoria das sensac¢des corporais, dos odores, etc.), impossibilidade de saber se uma
informagdo estd ou ndo na memoria (papel do método empregado para encontrar a
informacao), orientacdo pelas acdes efetuadas e mecanismos psico-analiticos do

esquecimento.

2.6.2 O Processo de Representagbes Mentais e a Percepgao Informacional

O homem ¢ capaz de produzir uma idéia e de representa-la. Representacdes sdo estados

mentais peculiares: sdo elas que estabelecem uma ligacdo entre organismos € seu meio

ambiente, fornecendo assim material para o pensamento e para a linguagem (no caso de

espécies mais complexas). Representacdes sdo estados mentais que contém em si mesmos o



objeto a que se referem, quer esse objeto esteja diante do receptor, ou nao, e € isso que os dota
daquilo que chamamos de “intencionalidade” (Teixeira, 1994).

As representacdes sdo, essencialmente, interpretacdes, que consistem em utilizar
conhecimentos para atribuir um significado de conjunto aos elementos resultantes da analise
perceptiva, isto no contexto de uma situagao e de uma tarefa particular (Fialho, 1998).

Segundo Ferrara (1999), toda representagao se faz através de signos. Um signo € aquele
que representa algo para alguém; supde, portanto, um objeto que ¢é representado e um receptor
a quem se dirige a representacdo. Entretanto, ¢ importante salientar que neste carater de
representacdo estao vitalmente subjacentes tanto os sujeitos que emitem como aqueles que
recebem a mensagem por meio de signos.

Continuando, a autora acrescenta que o processo de representagdo por meio de signos
tem um duplo vetor de conhecimento: por um lado, conhece-se o objeto pelo modo como ¢
representado, por outro, a resposta ao desafio de representacdo obriga o individuo a
retrabalhar todas as informacdes assimiladas pela sua historia pessoal ou coletiva. Este
trabalho significa que somos capazes de aprender com as experiéncias passadas e, desse
modo, inferir, produzir novas idéias. Essa capacidade de gerar informagdes, de aprender com
a experiéncia define a percepg¢do informacional.

Assim, continua a autora, essa percep¢ao informacional ¢ situada, localizada, apreendida
no contato direto com uma realidade urbana multipla e instdvel, padecendo de vérias
constri¢des: femporais, porque se alteram rapidamente; espaciais, porque variam de lugar
para lugar, de regido para regido, de bairro para bairro; hAumanos, porque decorrem das
limitagdes ou extensdes quantitativas e qualitativas dos repertérios culturais envolvidos, ou

seja, aquele do usuario urbano.

2.6.3 Percepcao e Espaco

Conforme explica Gibson (1974) o mundo visual pode ser descrito de muitas formas,
pelas suas propriedades mais fundamentais: estende-se na distdncia e estd modelado na
profundidade; ¢ vertical, estdvel e sem limites; ¢ colorido, sombreado, iluminado e possui
textura; esta integrado por superficies, bordas, formas, e inter-espagos; por ultimo, e este o
mais importante, esta cheio de coisas que tem significado.

Continuando, Gibson (1974) enfatiza que mesmo sendo a visdo o principal o6rgdo do
sentido, ndo ¢ suficiente para explicar todo o conhecimento visual sobre o espago. Assim,
parte do conhecimento do mundo nos chega através dos sentidos complementado de certo

modo pela mente.



Segundo Grandjean (1998) os olhos sdao os 6rgaos da recepcao da luz. A percepgao nao ¢
uma copia auténtica do mundo exterior. O mundo exterior subjetivamente vivido € percebido
por um processo sensorial e modulado por um processo puramente subjetivo.

Por outro lado, ainda definindo termos, Ferrara (1993) diz que a percepgao visual ocupa-
se da constatacdo da imagem urbana flagrando-a nos seus elementos distintos: cores, formas,
volumes, texturas, limites, localizagdo. Sua objetividade ¢ proporcional a familiaridade com
que se desenvolve a relagdo didria do individuo com aquela imagem, ou seja, € mais ou menos
distinta e percebida, quanto maior ou mais intenso for o uso ambiental que ela assinalara.
Percebe-se a imagem na propria medida em que ¢ reconhecida, identificada. Esta tanto
condicionada por uma visibilidade objetiva e sensivelmente caracterizada como por outra,
subjetiva e relacionada ao uso de determinadas solucdes espaciais.

Segundo Rapoport (1978), a analise da percep¢ao do meio ambiente ¢ importante porque
introduz variaveis culturais e pessoais e porque modifica a no¢do de um meio ambiente inico
com caracteristicas imutaveis. Qualquer inten¢ao de andlise das inter-relagdes entre o homem
e seu meio implica necessariamente em analisar trés areas complementares: conhecer algo,

sentir algo e fazer algo:

1. Area cognitiva: ao qual inclui perceber, conhecer, pensar, etc.
2. Area afetiva: sensagdes, sentimentos, emogdes, percepgdes, etc. (incorporados em
imagem).
3. Area conactiva: inclui a agdo sobre o meio ambiente como resposta as duas areas
anteriores.
E importante ressaltar que essas trés areas mudam de acordo com desenvolvimento do

aprendizado e da experiéncia.

2.7 Imagem

Para Kohlsdorf (1996) imagem ¢ a imitagdo interior e simbolica de acdes anteriormente
executadas. A contribuicdo da imagem, por si s6, para o conhecimento, limita-se ao seu
carater expressivo, ou representativo, pelo qual ela desempenha um papel de significante ou
de simbolo, em relacdo ao ato. Caso tenha no inicio do processo cognitivo, alguma
importancia maior, esta decresce, & medida que se processam as operagdes mentais; isto
explica devido ao fato de que a imagem, ndo determina as significa¢des, mas estas o sdo pela

acdo assimiladora.



Segundo Rapoport (1978) usamos definicdes de imagens num sentido amplo fazendo
referéncia a “imaginacdo, mapas mentais, espagos percebidos, ou como se queira chamar”,
representando assim uma “atitude ante o espago” relacionando com os sentimentos, prejuizos,
preconcepgdes, emogdes ¢ medos. Tudo isso tem a ver com as analises psicosociais sobre
como as imagens afetam a percepcdo das pessoas e, em contra partida as atividades e o
comportamento.

Boulding (1956) apud Rapoport (1978) opina que, qualquer tipo de conduta depende da
imagem que cremos que ¢ certa - € por imagem entende todo o conhecimento subjetivo,
acumulado pelo individuo acerca do mundo e de si mesmo e classificando assim, a imagem

em dez dimensoes, a saber:

1. Imagem espacial: a situagdo do individuo no mundo. Nao se trata apenas de sua
imagem local, mas da situacdo do individuo com respeito ao mundo como totalidade
(que depende, sem dtvida, da sua cultura).

2. Imagem temporal: a representacdo do homem no tempo presente frente as suas
situagoes.

3. Imagem relacional: a representagdo de um mundo como sistema de regularidades
(muda segundo a cultura).

4. Imagem pessoal: a representacdo do individuo (como ser humano) no seio de sua
situagdo social e fisica. Forma parte de sua imagem anterior e ¢ também variavel com
a cultura.

5. Imagem de valorizagdo: a estruturacao de uma escala de valores de melhor a pior
dentro de uma imagem total, extremamente varidavel de cultura a cultura e de
individuo a individuo.

6. Imagem afetiva: a representacdo emotiva entre os varios elementos de uma imagem
na percepc¢ao do usuario.

7. Divisdo da imagem em dreas: area do consciente, area do subconsciente e area do
inconsciente.

8. Dimensoes de certezas e incertezas de uma imagem: sua clareza e sua vagueza;
algumas partes sdo certas e claras e outras sao vagas e incertas.

9. A imagem que corresponde a relacdo entre a imagem em si e a realidade “exterior’a
ela. A dimensao entre a realidade e a irrealidade.

10. Escala do publico e privado: segundo o grau em que uma imagem seja compartilhada

por outros ou peculiar a um individuo (se poderia comparar o tamanho do grupo



compartilhando esta imagem: humanidade, cultura, subcultura, grupo, familia,
identificacao, etc.).

Para uma melhor e maior compreensdo deste estudo, ¢ importante salientar que de
acordo com algumas técnicas empregadas para se buscar o entendimento da percep¢ao do
usudrio sobre o ambiente utilizado por ele. Estas técnicas auxiliam algumas outras, buscando-
se assim entender a atitude do usudrio frente ao ambiente vivenciado. Desta forma, a seguir,
tem-se uma breve explanacdo a respeito. Algumas conclusdes a partir de experiéncias com

mapas serdo também apresentadas e explicitadas.

2.8 Técnicas de Caracterizagcao da Imagem

2.8.1 Mapas Mentais

Desenvolvido por Lynch, o mapa mental ¢ uma técnica empregada na analise da
imagem, utilizando-se de procedimentos experimentais, envolvendo a participagdo dos
usuarios dos espagos investigados. Sdo “cartas subjetivas” nas quais se expressam os valores
visuais de determinado espago, conforme concebe quem desenha os mapas. Na verdade essas
representacoes vao freqiientemente além de projecdes ortogonais no plano horizontal, pois
contém perspectivas, elevagdes, diagramas, simbolos e anotag¢des verbais, configurando um
rico mundo visual imaginado pelos individuos (Kohlsdorf, 1996).

Segundo Cremonini (1998) os mapas mentais sdo as imagens que as pessoas deduzem do
seu meio fisico e que afetam, primariamente, seu comportamento no espago. Os mapas
mentais sdo produzidos pelos individuos os quais refletem suas preferéncias afetivas,
simbolicas e significativas. S3o transformagdes psicologicas através das quais as pessoas
adquirem, codificam, lembram e decodificam informacdo a respeito do seu meio ambiente
espacial, ou seja, as distancias relativas, dire¢des, combinagdes de elementos.

No entanto, levando-se em consideragdo que grande parte da populagdo ndo tem
habilidade em desenhar, essa forma de exploracdo do sistema cognitivo perde um pouco a sua
confiabilidade. Porém, Canter (1977) apud Villarouco (2001) coloca que um esboco de um
mapa pode ser examinado para revelar onde esta o interesse da pessoa que o desenhou.

A técnica de aplicacdo de mapas mentais, conforme estudos mencionados na literatura,
consiste em se obter informagdes graficas, através de um esbogo ou desenho, aliadas a uma
informagdo verbal, expressa pelo autor do desenho, coletada através de uma entrevista,
questionario ou conversa, no qual o pesquisador procurara conhecer ¢ compreender o

conteudo e significado dos dados obtidos (Cremonini, 1998).



A exatiddo deste tipo de conhecimento dependera da educagdo, das habilidades de
interpretacdo, da exatiddo dos dados, etc. A experiéncia direta também facilita a clareza dos
esquemas. Obviamente todo elo estd de acordo com o delineamento prévio de que os lugares
conhecidos se incluem em uma imagem total do mundo (Boulding, 1956 apud Rapoport,
1978).

A seguir, a figura 2.4 mostra um mapa mental produzido por uma crianga em relagdo ao
seu meio ambiente urbano. Referendado pelos trabalhos de Alves (1999) aplicado a varias
criangas, a autora descreve que a partir desses mapas foi extremamente facil entender que “o
fora” ¢ a grande fonte de lazer, trabalho e aprendizado daquelas criangas. A vida voltada para
fora ¢ fator determinante na construgao das relagdes dessas criangas com 0 seu meio.

A partir desses mapas mentais, com registros produzidos pelas criangas, tais como
fachadas de casas, detalhes de muros e prédios, refletindo uma associagdo das imagens da
mente, com os registros de saidas do grupo a bairros adjacentes, objetivou-se a realizacdo de
projetos, por parte de uma equipe de estudantes de arquitetura e professores da Universidade
Federal Fluminense (UFF-RJ), que prestava assessoria e apoio técnico a associagdes de
moradores nas questdes de urbanizagdo. Sendo assim, acredita-se que através dos mapas
mentais podemos obter informagdes muito uteis a respeito de imagens produzidas na mente e
que podem nos auxiliar bastante na hora de projetarmos, chegando mais préximos aos

interesses dos usuarios.
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Figura 2.4 — Mapa Mental do mundo imediato de uma das criancas (Alves, 1999).



2.8.2 Mapas Cognitivos

Montibeller (1996) apud Villarouco (2001) coloca que Mapas Cognitivos podem ser
definidos como uma representacdo grafica de um conjunto de representagdes discursivas feita
por um sujeito (0 ator) com vistas a um objeto (o problema) em um contexto de uma interagao
particular. Um outro elemento, o facilitador tem como trabalho a constru¢ao da representacao
grafica de um discurso pelo autor.

Para Rapoport (1978) os esquemas cognitivos representam um conhecimento subjetivo
do que o individuo sabe, valoriza e organiza com respeito ao seu meio ambiente, enquanto
que os mapas mentais sao as imagens mentais que as pessoas deduzem do seu meio fisico e
que afetam, seu comportamento no espago.

“O conhecimento de uma cidade é parcialmente o resultado da experiéncia de cada um,
porque a estrutura social, as atividades, as amizades, as viagens, etc. influem nos esquemas
cognitivos. Diferentes grupos sociais tém diferentes mapas mentais a diferentes escalas e
niveis...” (Orleans, 1972 apud Rapoport, 1978).

O aprendizado desempenha um papel muito importante na constru¢do dos mapas
cognitivos. A experiéncia e o aprendizado influenciam na maneira através da qual a
informagdo se estrutura e se simplifica. Experimentando ou explorando mais tarde ou mais
cedo aprende-se habitos e estes geram novos conhecimentos Oeda (1995) apud Cremonini
(1998).

Em relagdo as diferencas entre os usos dos mapas, Eden (1988) apud Villarouco (2001)
expde que o proposito dos diferentes tipos de mapas ¢ fornecer habilidades em descrever,
estimular ou prognosticar o pensamento. A cogni¢do ¢ como uma associacdo de idéias,
mediando agdes, ¢ também uma associagdo entre situagdes respostas que influenciam o
comportamento. Assim, as Unicas exigéncias razoaveis que podem ser feitas para um mapa
cognitivo como um artefato ¢ que eles podem representar dados subjetivos mais significantes
do que outros modelos, e entdo propiciam utilidade para pesquisadores interessados em
conhecimento subjetivo, e que eles podem agir como ferramentas que facilitem a tomada de

decisdo, solucao de problemas e negociacao.

2.8.3 Constelacao de Atributos

Segundo Skambi-Schmidt (1974) o modelo de Constelagdo de Atributos foi
idealizado por Moles (1968). Trabalhado por Skambi-Schmidt no Instituto de Psicologia
Social de Estrasburgo, tem como objetivo auxiliar os profissionais ligados a area de
projetos, possibilitando que o mesmo averigue a percep¢ao de funcionalidade dos usuérios
nos espacos que habitam.



Através de questionamentos, obtém-se respostas que se associam a toda uma série de
outras respostas de modo mais ou menos intenso, mais ou menos imediato, mais ou menos
freqiiente, dando lugar no espirito dos seres a uma espécie de estruturacao estatistica no
campo das associacdes: 0s termos mais proximos, os mais freqiientes, os mais evidentes,
se encontram na constelacdo de atributos mais proximos do termo indutor (seria o
questionamento) (Ekambi-Schmidt,1974).

De acordo com Ekambi-Schmidt (1974), foi questionado a uma usuaria, “Que imagem

vivencial temos de uma cozinha? a figura 2.5 mostra que os atributos que estdo mais proximos
do centro, sdo os elementos de maior importancia para os usudrios questionados, identificando
os atributos mais importantes, facilitando a determinacdo e a priorizagdo no atendimento as

necessidades e satisfagdo do usuario.
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Figura 2.5 — Constelagcdo de Atributos (Ekambi-Schmidt, 1974).

2.9 Comentarios e consideragoes parciais

O espaco ndo ¢ mais entendido como um objeto isolado, mas integrado, aos demais
aspectos da realidade, com o individuo. Estuda-lo significa enfocar o aspecto fisico-espacial,
vinculado a outras areas do conhecimento, ou seja, envolvendo a psicologia, a ergonomia, a
antropologia, a ecologia, etc.

A percepcao € o ponto de partida para interpretagdes ou agdes sobre o espago construido,
pois envolve nossa vida social, isto €, os significados e os valores das coisas percebidas
decorrentes de nossa sociedade e do modo como nela as coisas e as pessoas recebem sentido,

valor ou funcgao.



Para que se realize uma leitura clara deste trabalho, sentiu-se a necessidade de
apresentar conceitos sobre a percep¢do e cognicdo humana a fim de que fique exposta a
orientacdo do trabalho em termos tedricos. E importante ressaltar que este capitulo aposta
conceitos que servirdo de base a tematica desta dissertacdo, no entanto, ainda se faz
necessario situar tais conceitos numa relacio homem-espago no intuito de aprofundarmos
nossos conhecimentos e assim entendermos melhor esta relacao.

Estudos nessa area sdo de extrema complexidade, variabilidade e relatividade, pois
envolve significagdes visuais, tateis, olfativas, gustativas, sonoras, espaciais, temporais e¢ do
processo cognitivo, onde a explicagdo da técnica de mapas mentais constitui uma importante
ferramenta para a obtengao de dados e posterior analise.

A seguir, serd enfocado a questdo da Apropriacdo Espacial, veremos como e
porque os individuos escolhem determinados lugares num restaurante, como se comportam
neste espago e o que estes espagos significam para eles. A partir da percep¢ao que o homem
tem do espaco que utiliza, estudos nesta area afirmam que nosso comportamento € nossas
acoes sdo influenciados, de alguma forma, com alguma intensidade, pelo ambiente fisico-
espacial que nos cerca. Pode-se dizer que o ambiente sugere, facilita, inibe ou define
comportamentos, ou seja, que ele age como catalisador (positivo ou negativo).
Evidentemente, o ambiente construido ndo pode atuar nas extremidades da escala de
comportamento, ou seja, ele ndo pode jamais determinar que tomemos ou nao determinada

agao se isto ndo estiver em nossas mentes (Del Rio, 1990).



3 APROPRIACAO ESPACIAL

3.1 Consideragoes iniciais

O edificio constitui o produto mais caracteristico da arquitetura. E através dele que a
arquitetura se relaciona com a vida dos homens em suas diversas manifestagdes. Do
nascimento a morte, da maternidade ao timulo, 0 homem atravessa o tempo da sua existéncia
trabalhando, repousando, cultivando divindades e memorias, brincando e sofrendo no abrigo
dos edificios construidos para proteger e favorecer o exercicio das atividades que a vida
requer (Graeff, 1976).

Planejar o ambiente de forma satisfatoria significa preocupar-se com as interagdes
homem-espaco, o mobiliario, a ventilagdo, o layout e, por outro lado, significa também,
analisar a necessidade funcional do espaco para o usudrio. O produto desta compatibilizagao
nos levara mais proximo a edequacao e satisfacdo do individuo ao espaco construido.

Estudos mais avangados sobre a relacdo entre o homem e o ambiente construido,
principalmente no que diz respeito ao comportamento humano, tem contribuido
consideravelmente para a melhoria na qualidade deste espaco. A preocupagdo com as
questdes que envolvem a adequagdo e usabilidade dos ambientes construidos com a
ergonomia cognitiva e a fenomenologia tém se constituido em uma importante interface com
a arquitetura. Para o arquiteto interessa o levantamento, a andlise e a avalia¢do de todas as
informacdes sobre o ambiente construido, em especial a relagdo entre as necessidades do
usuario e os elementos arquitetonicos ausentes ou mal providos.

Desta forma, o usudrio precisa ser considerado em sua totalidade como ser humano,
pois suas caracteristicas fisicas, psiquicas e emocionais sdo inseparaveis e, igualmente,
importantes no equacionamento do bem estar (Almeida, 1995).

Malard (1992), parte da premissa de que o homem e o espago sdo existencialmente
conectados, pois se 0 homem existe ele precisa ocupar um espacgo. Assim sendo, a existéncia
do homem ¢ espacial. Desta forma, a autora utiliza-se de um método, baseado na teoria dos
conflitos, que consiste em leituras espaciais que podem ser definidas com observacdes
sistemdticas seguidas de descricdes etnograficas. Assim, através de abordagem
fenomenoldgica se permite compatibilizar as ciéncias do homem, tais como, psicologia,
sociologia e outras.

Nosso comportamento e nossas agdes sao influenciados, de alguma forma, com alguma
intensidade, pelo ambiente fisico-espacial que nos cerca. Pode-se dizer que o ambiente sugere,

facilita, inibe ou define comportamentos, ou seja, que ele age como catalizador (positivo ou



negativo). Evidentemente, o ambiente construido ndo pode atuar nas extremidades da escala
de comportamento, ou seja, ele ndo poderd jamais determinar que tomemos ou nao

determinada acao se isto nao estiver em nossas mentes. (Del Rio, 1990)

3.2 Espago Construido

3.2.1 Discussao Sobre o Conceito de Espaco

As primeiras investigacdes sobre a natureza e as qualidades do espaco estdo situadas no
século IV A.C., no Egito e Babildonia, onde se fundou e desenvolveu a antiga geometria , a
qual seria, mais tarde, sistematizada e generalizada nos elementos de Euclides através do
estudo do ponto, da reta e do plano.

Na Grécia, a filosofia mais primitiva separava espago da matéria. Onde Pitagoras
caracterizava que todas as coisas estavam no espago. No entanto o espagco nunca estaria em
outra coisa, pois o limite do espaco seria infinito, o proprio vazio. Com Platdo, o corpo fisico
¢ apenas uma porcao de espago limitada por superficies geométricas que contém espagos
vazios, separando assim espago de matéria.

Muitas teorias sobre o espago surgiram, no entanto € Aristoteles que comeca a
conceituar espaco a partir da percep¢do e observa¢do do mundo material. O espago aqui
possui, em si, uma organiza¢do natural, mas ¢ uma espécie de recipiente imovel, com certas
dimensdes espaciais — portanto um espago finito e anisétropo (pois muda de propriedades
fisicas, conforme aplicacao de determinado fendmeno fisico).

No principio do séc.XX, a teoria da relatividade de Einstein e Alexandrov ensina a
necessaria relagdo entre espago e tempo, sob a forma da unido quadrimensional espaco-tempo,
a relatividade da duracdo temporal dos processos e a dimensdo extensiva dos corpos em
sistemas moveis. Tem-se, desta maneira, a vinculacdo entre as caracteristicas métricas do
espago e a distribuicdo da matéria nas respectivas zonas do universo. A estrutura da unido
espaco-tempo afirma-se pela interagdo e o movimento dos sistemas materiais, a0 mesmo
tempo que fornece a unidade da estrutura causal e espacgo - temporal do mundo (Kohlsdorf,
1996).

Para efeito deste trabalho, nos interessa os estudos de Castells (1974) apud Kohlsdorf
(1996) onde o autor formula, como ponto de partida, que o espago ¢ uma forma social
articulada com outras formas e processos historicamente dados. Entendendo-se por forma ndo
necessariamente um conceito fisico, mas uma maneira. Em fun¢ao da sua defini¢do social, o

espago, para o mesmo autor, adquire, das relagdes sociais contraidas pelos homens,



indispensavelmente, uma forma fisica, uma funcao de atividade, e um significado social, que

sdo parametros através dos quais o espago ¢ analisavel.

3.2.2 Espaco Arquitetdnico

Embora o conceito de arquitetura tenha uma nogao abstrata, através do plano da idéias e
das imagens mentais, mas antes de tudo, a arquitetura ¢ um fendmeno do mundo concreto, e
apresenta uma exteriorizacao visivel, material e tangivel. Além da exteriorizacdo concreta, a
arquitetura apresenta uma expressdo abstrata, que se refere ndo ao produto em si, mas ao
processo que conduz a materializacdo da obra arquitetonica, e também ao reflexo produzido
pela concretizagdo do espaco elaborado.

Kohlsdorf (1996) procura reunir as diversas contribui¢cdes a conceituacdo do espago

arquitetonico em torno ao seguinte postulado:

“Arquitetura é espago socialmente usado ”(Kohlsdorf, 1996)

1. O espaco arquitetonico é um objeto real, concreto e singular, que existe de maneira

geografica, historica, e independente do sujeito que o observa.

2. O espaco arquitetonico € um objeto conceitual sempre que for o resultado de um
trabalho de colaboragdo tedrica, que operando sobre nogdes e informacdes, por meio de
conceitos mais abstratos, tiver como efeito a condugcdo ao conhecimento de espagos

arquitetonicos reais, concretos e singulares.

3. O espago arquitetdnico € um fenémeno social, onde se expressa:
“uma estrutura especifica de diversas estruturas e praticas” (Poulantzas,1971 apud
Kohlsdorf,1996) envolvendo todo o complexo das relagdes de uma determinada formagao

social, historicamente situada.

4. O espago arquitetonico possui uma natureza fisica especifica: ¢ um espacgo artificial,
no sentido de construido e resultante de um processo de transformagdao da natureza, no
qual se adaptam espagos naturais as necessidades das vdarias atividades sociais; ¢ um

espaco onde se desenvolvem, necessariamente, atividades humanas.



O espago arquitetdnico possui, sempre, caracteristicas de uso, aparéncia e
significado, segundo as quais pode ser definido e em cujo complexo especifico de relagao
reside a singularidade do mesmo: portanto, as caracteristicas de certa formacdo social,
historicamente dada, expressam-se no uso, na aparéncia e no significado do espago

arquitetonico que lhe corresponde.

O espago arquitetonico ndo ¢ um produto nem um objeto estatico, mas possui uma
natureza dindmica. Esta deve-se a sua correspondéncia aos processos sociais (em
transformagao, por defini¢cdo) e, em termos micro, as atividades que, em se desenvolvendo
no mesmo, alteram-no. Entretanto, as estruturas espaciais sdo mais rigidas do que as

socio-econdmicas e geralmente sobrexistem, temporalmente, as mesmas.

O espaco arquitetonico ndo € neutro nem isétropo, mas caracteristicamente dialético
na sua relagdo com as estruturas sociais — ora reage aos estimulos desta, ora comporta-se
como responsavel por certos efeitos naquela. Isto porque o espago ¢ uma parte da

totalidade social inter-relacionada as demais, e ndo uma resultante passiva das mesmas.

As caracteristicas de determinada formagdo social, expressando-se no espaco
arquitetonico, sdo, nele, perceptiveis: o espago arquitetdnico ¢ por isso um espago de
percepgdo, qualificado como:

Pragmatico para orientagdo imediata;
Existencial para fixacao de imagens ambientais, ou memoria;
Cognitivo, admitindo processos de conhecimento a partir de dados

sensiveis.

O espago arquitetonico ¢, portanto, passivel de conhecimento porque ¢ um objeto real,
concreto e singular, e oferece, como manifestagdes externas, suas caracteristicas de uso,
aparéncia e significado. Tomando tais manifestagdes como inicio do processo de
conhecimento, tal espago admite caracterizagdes (como, por exemplo, espaco geométrico,
matematico, topoldgico) vivenciado apenas na medida que estas fornecam subsidios a

determinacgao das relacdes essenciais do mesmo.



3.3 O desenho Universal

O conceito de Desenho Universal propde que os espacos sejam projetados de forma
a atender a maior parte da populacdo, considerando as variagcdes de tamanho, sexo, peso,
ou diferentes habilidades ou limitagdes que as pessoas possam ter. Esse conceito parte de
alguns parametros importantes na concepcdo do espago construido, de forma que se
consiga acessa-los de maneira independente, segura e natural.

Segundo Ubierna (1997) esses parametros sdo ao todo em numero de 20, a saber:

1. Acessibilidade: define-se como a possibilidade de se locomover em um determinado
ambiente, com seguranga ¢ autonomia. Manipular objetos e equipamentos dentro de um
determinado espago. E a possibilidade de participar em condi¢des de comodidade em
atividades em qualquer lugar de um entorno fisico, inclusive as atividades sociais.

2. Adaptabilidade: ambientes, equipamentos, mobilidrios projetados de maneira que as
atividades sejam realizadas pelo individuo com seguranca, independéncia e conforto.

3. Conforto: desenho que adaptam os equipamentos as pessoas € ndo as pessoas aos
equipamentos, permitindo acomodar a posi¢do, orientagcdo e o ponto de vista.

4. Seguran¢a: medidas que protejam as pessoas dos danos produzidos por condigdes
ambientais, equipamentos € outras pessoas.

5. Comunicagdo: mecanismos de comunicagdes apropriados que facilitem a comunicagao
em espagos publicos, apoio as necessidades diversas na compreensao ou articulagao da
linguagem, tais como simbolos internacionais e pictogramas.

6. Sinalizag¢do: sistema de guia claro, para que qualquer pessoa possa se locomover nas
diferentes areas da edificagao.

7. Informag¢do: todos os dados ou mensagens que permitem a utilizagdo do ambiente em
seus diversos ambitos em condi¢des de autonomia pessoal devendo ser facilmente
compreendida em seu contetido de modo objetivo.

8. Densidade: uma apropriada propor¢do entre pessoas € equipamentos No espago
disponivel para conseguir uma eficiéncia 6tima e um minimo de acidentes, permitindo
uma cdmoda manobrabilidade e privacidade.

9. Equipamentos: tecnologia que ressalta as capacidades sem por €nfase na incapacidade
aumentando a autonomia pessoal e a independéncia.

10. Divisdo do Corpo: adequada organizacdo e distribuicdo do espaco que integra os
usudrios em torno da utilizacdo dos equipamentos compartilhados, de modo flexivel que
facilite a distribuicao de usos e fungoes.

11. Acabamentos: revestimentos e tratamentos superficiais (pisos, paredes e tetos) que
garantam a seguranga das pessoas, com independéncia de qualquer que sejam suas
limitacdes funcionais.



12. Mobiliario: desenho adaptavel e flexivel que potencialize as capacidades das pessoas e
facilite a sua utilizacdo, e que proporcione a manutengdo da imagem pessoal e da
privacidade com dignidade.

13. Pontos de passeio: configuracdo de locais de passeio na rede vidria que possibilitem o
deslocamento e utilizagdo do ambiente em condi¢des de seguranga e autonomia.

14. Janelas: provisdo de luz natural otima e adequado nivel de iluminacdo,
proporcionando, além disso, vistas do exterior € uma sensagdo de amplitude espacial.

15. Controle do entorno: possibilidade de usar o entorno imediato, de forma autonoma,
mediante uma disposicdo do mobilidrio e de equipamentos tais que sejam superadas as
dificuldades de alcance e as de controle.

16. Imagem: coordenacdo entre cores e acabamentos que reforcem a imagem de conforto:
privacidade para evitar uma acessibilidade visual ndo desejada: equipamento que reforce a
independéncia e a dignidade pessoal.

17. Manuten¢do: minimos requerimentos para a identificagdo de problemas e maxima
comodidade de servicos para os equipamentos e bens de servigo e uso publico, com
prioridade para os equipamentos que refor¢am as capacidades das pessoas portadoras de
deficiéncia.

18. Iluminagdo: a iluminacdo como necessidade para evitar a fadiga; como fator de
seguranga na utilizagdo do espaco publico, gerando mais confianga.

19. Ruido: controle dos sons ndo desejados, da intromissdo acustica que distrai, causa
fadiga e diminui a resisténcia ao estresse de qualquer pessoa.

20. Temperatura e qualidade do ar: acondicionamento térmico regular por zonas para
acomodar as necessidades individuais; a qualidade do ar serd tal que ndo contenha
substancias nocivas o que produz reagdes alérgicas.

De acordo com Soares e Martins (2000), os principios do design universal visam
incluir as pessoas que, por conta das suas caracteristicas pessoais ou condi¢des fisicas,
encontram-se no extremo de alguma dimensdo de desempenho (por ex: visdo, audi¢do,
alcance, manipulagdo).

Desenho Universal €, portanto, uma proposta de conceber e adequar os ambientas de
forma que uma grande parte da populagdo, possa usufruir destes espacos, levando-se em
consideracdo a diversidade do homem, incluindo-as nas diversas atividades, independente
de idade e habilidade, de forma facil e segura.

Alguns principios sdo abordados pelo Centro de Desenho Universal da Carolina do
Norte, EUA (Story et al, 1998), a respeito do Desenho Universal, a seguir:

1° Principio — Uso Egiiitativo: o desenho é utilizavel para pessoas com habilidades
diversas.

Permitir o uso com igualdade para todos, dando-lhes seguranca, conforto e serem
igualmente atrativos. Como exemplo temos uso de orelhdes, caixas de correios, etc. de
diferentes alturas de forma que o cadeirante também faga uso do servigo. O caminho
tracado pelos elementos construidos definird rotas acessiveis, e cada um decidird qual o
melhor caminho a tomar.



2° Principio — Uso Flexivel: o desenho acomoda uma larga faixa de preferéncias e
habilidades individuais.

O mesmo espago pode ser utilizado por qualquer pessoa independente de suas
caracteristicas individuais. Por exemplo, o uso de rampas de acesso a edificios, que podem
ser utilizados por todos os usudrios, seja cadeirantes, idosos ou sem nenhuma
dependéncia fisico-motora.

3° Principio - Uso simples e intuitivo: o uso do design é facil de ser compreendido
independente da experiéncia do usudrio, conhecimento , habilidades de linguagem ou
nivel de concentracdo.

Diz respeito a simplicidade e clareza nas informagdes. Os ambientes e equipamentos
devem ser legiveis e para tanto, pode-se utilizar referenciais, setorizacdo do espaco e
simplicidade nas formas.

4° Principio — Informacgdo de facil percepgdo: o design comunica a informagdo
necessaria efetivamente para o usudrio, independente das condi¢oes do ambiente ou das
habilidades sensoriais do usuario.

Dependendo do ambiente em questdo, fazer uso de diferentes maneiras de
comunica¢do seja através de pinturas (pictdrica), verbal ou tatil de forma que o que se
deseja informar chegue até o usuario claramente, independente de qualquer situacdo. Ter o
maior cuidado no conflito de informagdes empregadas de maneiras diversas para nao
confundir o usuario.

5° Principio — Tolerdncia ao Erro: o design minimiza riscos e conseqiiéncias
adversas de acoes acidentais ou ndo intencionais.

Organizar elementos de forma a minimizar riscos e acidentes. Fazer uso de
sinalizacOes de adverténcias, visuais, tacteis e sonoras. Tal procedimento pode fazer uso
de cores vibrantes, elementos de composi¢ao com texturas diferenciadas, etc.

6° Principio — Baixo Esfor¢o Fisico: o design pode ser usado eficientemente,
confortavelmente e com o minimo de fadiga.

Construir de maneira que as pessoas despendam o minimo de energia possivel,
proporcionando-lhes conforto em todos os ambientes. Desta forma, podemos citar como
exemplo, a utilizagdo adequada de inclinagdes das rampas de acesso; percursos curtos e de
faceis acessos, evitando-se obstaculos, principalmente para os individuos com
necessidades especiais, que irdo requerer maiores esforgos.

7° Principio — Dimensdo e espago para acesso e uso: sdao providos dimensdo e
espaco apropriado para o acesso, o alcance, a manipulag¢do e o uso independentemente do
tamanho do corpo do usuario, da postura e da mobilidade.

Os espacos devem permitir de forma eficiente a sua utilizagdo, tanto no que diz
respeito ao seu dimensionamento, como ao acesso para qualquer individuo com ou sem
necessidades especiais. Os componentes utilizados nestes espagos devem ter facil alcance
pelo seu usudrio assim como estar localizados no seu campo de visdo com facil
manipulacdo.

3.4 Acessibilidade Integral



“Acessibilidade ¢ a possibilidade de acesso a um lugar. A acessibilidade (...)
influencia fortemente sobre os niveis de valores essenciais/fundamentais(...). A
formulagcdo que mais satisfaz ¢ aquela na qual podemos ponderar as acessibilidades por
diferentes tipos de oportunidades (emprego, locais de compra, locais de lazer, etc.)”
(Choay, 1996 apud Corde, 1998).

As barreiras humanas, sociais e arquitetonicas segregam os individuos portadores de
deficiéncias, impondo-lhes restricdes ao exercicio de uma cidadania plena e de uma vida
mais digna e participativa (NBR-9050, 1994).

As pessoas portadoras de deficiéncias representam um segmento com
especificidades que fogem ao padrio de normalidade estabelecido pela sociedade.
Contudo, as solugdes de acesso para atender a tais demandas especificas podem beneficiar
todas as pessoas, independente de serem portadoras de deficiéncia ou ndo. A
acessibilidade assume assim um carater holistico, negando medidas e atendimento
exclusivo ou segregadoras. (Corde,1998)

No Brasil, o censo de 2000 realizado pelo IBGE acusou que 14,5% da populagdo
brasileira beneficiam-se das leis e dos programas relacionados & melhoria da qualidade de
vida, indicando que 24,5 milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de incapacidade
(limitagdo para atividades ou deficiéncia).

Soares ¢ Martins (2000) advertem que determinar o niumero exato de individuos
portadores de deficiéncia ou com limitagdes atribuidas a idade ¢ bastante dificil, uma vez
que, o numero estimado da populagdo com deficiéncias pode ser algumas vezes impreciso
porque, na fase de levantamento, as pessoas com multiplas deficiéncias podem ser
incluidas em multiplas categorias, além de outras varidveis decorrentes de um
levantamento tdo extenso.

A equiparacao de oportunidades por meio da garantia de acesso constitui o caminho
adequado para minimizar ou suprir as barreiras sociais. Equiparacdo de oportunidades ¢ “o
processo mediante o qual o sistema geral da sociedade — tal como o meio fisico e cultural,
moradia e transporte, servigos sociais e de saude, oportunidades de educacdo e de
trabalho, vida cultural e social, inclusive instalagcdes desportivas e de lazer — se torna
acessivel a todos”(Organizagdo das Nac¢des Unidas - ONU, 1982 apud Corde, 1998).

A humanidade de uma sociedade revela-se na sua disposicao de respeitar as minorias
(Prinz, 1979).

Segundo a Corde (1998), a acessibilidade esta categorizada da seguinte forma:

1. O acesso como a capacidade de se chegar a outras pessoas

O homem ¢ um ser que vive em sociedade, tanto para o seu bem estar como para
seu desenvolvimento.
2. O acesso a atividades chaves

As atividades de educagao, trabalho, lazer, turismo, habitagdo e cultura é um direito
de todos e a acessibilidade deve permitir que todos na sociedade possam usufruir de tais
atividades.
3. O acesso a informagdo

Deve-se através de um sistema de sinaliza¢do acessivel dar oportunidade, a todos, a
comunicac¢do sensorial visual, auditiva e através do tato, de forma que o individuo possa
reproduzir os significados através das formas, cores, texturas, sons, simbolos e signos
expressos em cada espago € mobilidrio urbanos.
4. Autonomia, liberdade e individualidade

A acessibilidade pressupde a liberdade de escolha ou a opg¢ao individual no ato de
relacionar-se com o ambiente e com a vida.
5. O acesso ao meio fisico



Diz respeito a permitir que todos os individuos possam integrar-se socialmente e
espacialmente independente de suas diferencas individuais. Isto ¢ possivel através de um
bom planejamento fisico da cidade.

Ressaltando que o transporte coletivo tem um papel imprescindivel para tal
acessibilidade, ¢ de suma importancia criar condigdes que estimulem a movimentagao a
pé, e que numa escala de graduagdo funcional e espacial concedam prioridade ao transito
de pessoas.

Sendo assim, verificamos que acessibilidade, ndo se limita apenas ao espago fisico,
mas abrange todas as atividades da vida cotidiana do individuo, como acesso a
informacao e aos meios materiais.

3.5 Barreiras Arquitetonicas

Uma barreira arquitetonica representa um obstaculo que impede decisivamente ou
limite o natural desenvolvimento de uma modalidade de a¢do ou o correto uso de um
instrumental (Lauria, 1994).

Porém, o autor enfatiza que, estas barreiras ndo correspondem apenas a elementos
fisicos, mas também a elementos de percepcdo e elementos psicologicos. Assim o autor
categoriza as barreiras arquitetonicas da seguinte forma:

A) Barreiras Fisicas

As barreiras arquitetonicas fisicas se caracterizam por obstadculos ao acesso
existente em edificagdes de uso publico ou privado, bem como a sua utiliza¢do interna.
Estas construgdes podem ser de satde, educagdo, cultura, lazer, locais de trabalho ou
moradia (Corde,1998).

Para Lauria (1994) as barreiras fisicas sdo impedimentos materiais que
impossibilitam ou dificultam o desenvolvimento de determinada atividade, provocando
assim constrangimentos fisico-motores ao individuo.

Como exemplo tipico podemos citar portas e circulagdes estreitas, que dificultam ou
impedem o acesso do cadeirante; inexisténcia de banheiros adaptados para os portadores
de necessidades especiais; falta de rampas de acesso a edificagdes , etc.

A.l) Barreiras fixas

Sao aquelas implantadas com um determinado fim especifico, mas que de alguma
forma dificultam ou impedem o livre deslocamento do individuo ou desempenho de
determinada atividade e que ndo sdo removiveis com certa facilidade. Como exemplo
temos a falta de rampa de acesso a determinadas edificagcdes, onde s6 existe um batente;
edificios com acesso ao pavimento superior apenas através de escadas, impedindo ou
dificultando pessoas com necessidades especiais; arvores localizadas em calcadas,
impossibilitando o percurso normal do pedestre; caixas de correio ou postal localizadas
nas calcadas em locais inadequados, obstruindo a passagem do pedestre, etc.

Para Cabezas y Cardenas(1999) as arvores embora necessarias e imprescindiveis no
nlcleo urbano porque significam uma melhoria no ambiente, oxigenacdo, provocam
sombras etc, constituem um autentico obstaculo quando as calgadas sdo estreitas, quando
nao ha previsto elementos que evitem a diferenca de nivel entre a calgada e.......... ea....
ou quando as ramas sdo excessivamente baixas.

A.2) Barreiras Temporais

Sao elementos que podem ser removiveis, por estarem apenas apoiadas no solo. Na
maioria das vezes sdo elementos sinalizadores. Como exemplo temos cordas ou tapumes
que sinalizam obras ou mesmo espagos molhados, cones de sinalizagao utilizados para



modificacao de transito, etc. Estas barreiras necessariamente nao sao arquitetonicas, mas
elementos ou objetos que obstruem determinado espago ou caminho.

1.3 Barreiras Casuais

Sao elementos que obstruem determinado espaco ou caminho e que sao
imprevisiveis. Como exemplo temos carros estacionados em cima das calgadas em locais
proibidos; objetos colocados em locais indevidos, lixo colocados em calgadas, etc.

B) Barreira Perceptiva

Segundo Lauria (1994) existe barreira perceptiva quando o ambiente manifesta suas
qualidades segundo canais de transmissao da informag¢do, nao imperceptiveis pelo sujeito;
quando as informagdes ambientais sdo carentes, inexistentes ou quando estes afetam o
receptor de maneira distorcida. Assim a barreira existe na auséncia de interacdo que se
atinge podendo determinar situagdes de desorientagdo e portanto de inibi¢do motora.

Continuando, o autor enfatiza que a barreira fisica difere da barreira perceptiva
porque a segunda, além das informagdes provenientes das caracteristicas das formas
fisicas do espago, existe um acimulo de informacdes provenientes dos odores, dos sons,
do sentido sinestésico, etc. Sendo assim, o autor relaciona cinco categorias de barreiras
perceptivas, abaixo relacionadas:

B.1) Barreira Perceptiva de Orientagao
Segundo Lauria (1994) elementos arquitetonicos e ambientais determinam barreiras
de orientagdo a partir do momento que fogem a capacidade de decodificagdo pelo
individuo, chegando o mesmo a ter dificuldade de interpretagdo das informacdes. Ex.
espagos com alto indice de aglomeragoes, edificios ou quarteirdes com formas complexas,
etc.

B.2) Barreira Topolégica

Para Lauria (1994) as Barreiras topoldgicas “ocorre em conseqiiéncia da auséncia da
sinalética urbana” que permite ao pedestre um referenciamento.

Segundo Bessa (2001) as barreiras topologicas se referem a auséncia de sistemas
internacionalmente criados para orientacdo, como: placas com os nomes das ruas,
numerac¢do de lotes, indicacdo de paradas e numeros de 6nibus, etc. Continuando, Bessa
enfatiza que segundo Lynch (1960) normalmente o habitante ndo tem problemas para se
mover em seu proprio territdrio, porém para aquele que nao conhece bem o local ndo tera
a mesma facilidade.

B.3) Barreira de localizagao de servigos

Diz respeito ao fato de os individuos deficientes visuais ndo interagirem com o
ambiente urbano por ndo identificarem lojas, ambientes, farmdcias, etc. e que futuramente,
quem sabe, havera dispositivos eletronicos de mensagens faladas, de forma a minimizar
este tipo de barreira.

B.4) Barreira de utilizagdo de servigos

Para Lauria (1994) quando o usuario entra em contato com mobilidrio ou dispositivo
publico e o objeto ndo oferece , na sua configura¢dao, um desenrolar natural das operagdes
durante a sua utilizagao.



Segundo Bessa (2001) isto ocorre também quando o individuo nao consegue
reconhecer um objeto ou equipamento, como exemplo o autor cita que o usudrio pode
confundir uma lixeira com uma floreira, e entdo nao sabera onde depositar seu lixo.

B.5) Barreira de deambulagao
E determinada a partir das dificuldades da pessoa de entrar em sincronia com as
outras pessoas em determinado cenario urbano. Como exemplo temos que o semaforo
indica visualmente quando se deve atravessar uma rua ou ndo, no entanto para um
deficiente visual ndo ¢ possivel apenas que o estimulo visual do semaforo possa orienta-lo
nesta travessia. (Lauria, 1994).

C) Barreira psicologica

Segundo Lauria (1994) acreditar que a mobilidade do pedestre se restringe a atividade
motora significa dizer que o significado de uma praga possa ser explicado somente pela
sua geometria euclidiana. Mover-se livremente para o homem tem prioritariamente o
significado de estabelecer com o entorno e com seus semelhantes algumas relagdes
fundamentais para o sentimento existencial de pertencer ao espaco urbano e de identificar-
se com ele.

Continuando, a autora enfatiza que os condicionantes psicoldgicos na atividade de
caminhar aparecem evidentes se pensarmos que aquelas pessoas privadas de impedimento
sensorial, sdo incapazes de cruzar estradas de seguranca ou de interpretar sinais. A
deficiéncia visual influencia profundamente na estruturagao do espago existencial € impde
limites e caminhos de incertezas em torno de si, enquanto determina um modo diferente
de estar no mundo.

Quando for possivel mover-se, a crianca ira explorar os arredores, cujo movimento ¢é
estimulado, normalmente, por estimulos visuais. A vida se auto-interpreta com espaco
existencial, mas o individuo pode ndo se apropriar ou se sentir parte dos lugares que o
circundam. “o sentir-se outro no ambiente, pode determinar descompensacdo no
desenvolvimento motor desde os primeiros anos de vida”. (Lauria, 1994)

3.6 Dimensdes Fenomenolégicas

As dimensdes fenomenologicas focalizam como o objeto arquitetonico €é vivenciado
pelos usudrios. Estas dimensdes expressam fendmenos existéncias que ocorrem no processo
de ocupar um espago ¢ estdo relacionados aos elementos arquitetonicos do ambiente
construido. As relagdes entre as dimensdes, os fendmenos e os elementos arquiteturais
expressam a conexao entre o nivel subjetivo e objeto arquitetural. Conforme classifica¢do de
Korosec-Serfaty (1985) apud Malard (1992), essas dimensdes sdo: interior/exterior,

visibilidade e apropriagdo.

3.6.1 Interior / Exterior



Esta dimensdao fenomenologica refere-se a diferenciacdo e qualificacdo dos espacos
através do estabelecimento de fronteiras. Ela ¢ feita através de opgdes dos usuarios, definicao,
marcagdo e construcdo de lugares. Com isso o homem define espacos, seja através de muros,
cercas ou mesmo demarcacdo de um jardim, de maneira que este lugar passa a ser
materializado pelo homem, que ird desenvolver suas atividades. Esta demarcagao de territorio
interno e externo diferencia-se no sentido amplo de tornar um espago privado, protegido, seu,
de um outro espaco que seria publico, exposto, inseguro, etc.

O espaco interno € o espago do individuo e é em torno da satisfacdo do seu ego que
giram todas as necessidades reais e ficticias.

Desta forma, esta classificacao de interior X exterior compreende também o fendmeno
de territorialidade, identidade e de privacidade, que serdo vistos no item 3.8, fendmenos

existenciais, deste capitulo.

3.6.2 Visibilidade

Esta caracteristica refere-se ao fato do usudrio ou seus pertences estarem exposto aos
olhos do publico ou ndo, conforme conveniéncia ou necessidade do usuario. Os fendmenos
que dizem respeito a essa dimensao fenomenologica sao a privacidade e a identidade, para a
percepcao do individuo.

Elementos arquitetonicos como paredes, aberturas, portas, disposicdo de espacos e

equipamentos sdo uma maneira de se conseguir atingir ou ndo tal dimensao.

3.6.3 Apropriagao

Refere-se a ordenacdo dos espagos de acordo com a ordenagdo destes com o
usuario. A partir do momento que cuidamos e dispomos 0s equipamentos num ambiente
onde iremos desenvolver determinada atividade, estamos de certa forma nos apropriando
deste espago.

Segundo Almeida (1995), apropriar-se de um espago ¢ estar conectado a ele, presente e
futuro, decorrendo dai o vinculo com a preservacao da identidade. Mas a apropriagdo também

¢ relativa ao fendmeno de ambiéncia, que ¢ a necessidade de estar confortavel enquanto

vivencia o ambiente.



3.7 Espaco pessoal

Segundo Grandjean (1998), para um correto dimensionamento do espago de trabalho, ¢
imprescindivel a utilizacdo das medidas do corpo humano denominadas de medidas
antropométricas.

O estudo das dimensdes humanas, estatica e dinamica, realizado pela Antropometria
nos permite obter dados fundamentais para o desenho de espagos e produtos a partir do
usuario. No entanto, esses dados antropométricos e fisioldgicos ndo sdo suficientes, pois o
homem precisa também de espago para sentir-se bem psicologicamente.

Neste sentido lida (2000) denomina de espago pessoal aquele em torno do corpo
humano funcionando como um “envoltério” e que acompanha o individuo independente do
local que esteja. Para Hall (1966) apud Panero (1996) essas dimensdes sdo denominadas de
dimensdes ocultas, e que estdo além do limite da pele das pessoas. Para o autor, as pessoas
atuam em quatro zonas de distancia, cada uma das quais possuem uma fase proéxima e uma
fase distante e que, em qualquer momento, a zona que se elege para utilizagdo estd
predeterminada pela natureza da atividade e do trato social a desenvolver.

Iida (2000) relata diversas evidéncias que comprovam a existéncia desse espaco e
ainda diz que provas em laboratério confirmam que a invasdao do espaco pessoal provoca
desconforto e estado de “stress”, refletindo na redugdo do desempenho das pessoas que
tem seu espaco invadido devido ao excessivo nivel de atengdo ou preocupacdo com a
pessoa que invade.

A partir dai, autores como Oborne & Heath (1979) apud lida (2000) sugerem quatro

zonas para esses espagos pessoais, conforme mostra a figura 3.1 a seguir:

e Intima (0 a 45 cm de raio): espaco para contatos fisicos com pessoas com maior
intimidade e afinidade

e Pessoal (45 a 120 cm de raio): para contatos amigaveis

e Social (120 a 360cm de raio): para relacionamento profissional

e Publico (acima de 360 cm de raio): distancia a ser mantida dos desconhecidos e pessoas

de modo em geral (por exemplo, na rua ou em locais de muito movimento)



Publico

Pessoal

Figura 3.1 - Zonas de espaco pessoal (lida, 2000)

Para Iida (2000), essas fronteiras e dimensdes dos diversos espagos nao sao tao
rigidos, uma vez que variam consideravelmente com a situacdo, sexo, idade,
personalidade, cultura e status do individuo, enfatizando que para as mulheres essas
medidas sdo inferiores a dos homem e que esse espago pessoal também ¢ menor nas
laterais do corpo do que na frente, uma vez que ¢ mais facil abordar alguém de lado do

que pela frente.

3.8 Fenomenos Existenciais

Os elementos arquitetonicos definidores dos espagos expressam fendmenos
existenciais em seus usudrios. Esses fendmenos sdo nada mais do que as necessidades
humanas que devem ser consideradas, quando se define um ambiente construido. Esses
fendomenos sao segundo Malard (1992):

e Territorialidade
e Privacidade

e Identidade

e Ambiéncia

3.8.1 Territorialidade

O conceito de territorialidade teve sua origem com os escritos do ornitdlogo inglés
H.E.Howard (1920) no livro “Territério em vida de péassaro”, onde a partir dai, territorio
esteve definido como ‘““area de espago, agua, terra ou ar que um animal ou grupo de
animais defendem como reserva exclusiva”(Ardrey, 1967 apud Malard, 1992).

Desta forma, Malard (1992) define com “o fenomeno ligado a demarcacdo de
limites, de forma concreta ou simbolica”.



Continuando a autora descreve que Altman (1975) no livro “O Ambiente e
Comportamento Social” produziu um extensivo corpo de literatura sobre o assunto, onde
define territorios em trés tipos:

1. Territorios primarios — ambientes de uso privado. A habitagdo como espago privado €
aquele de responsabilidade do individuo sobre o qual ele projeta todos os cuidados,
independente de posses reais ou, apenas desejadas. “Sdo possuidos e usados por individuos
ou grupos ¢ sdao controlados em uma base relativamente permanente, e ¢ central as vidas
cotidianas dos ocupantes. Ex. cozinhas , quartos, casas, etc.

2. Territorios secunddrios — sdo menos centrais e exclusivos. Funcionam entre uma
ponte entre o primdrio e publico. espacos de uso publico ou privado, de uso coletivo como
lojas, agencias bancérias, shopping, um corredor de entrada de edificio etc.

3. Territorios Publicos — Aqueles planejados e construidos para utilizagdo com fins
exclusivamente publicos, caracterizados pelo uso coletivo, comunitario, social etc. como
exemplo desses espacos temos as pracas, parques, quarteirdes, restaurantes etc.

Neste sentido, Ferrara (1999) faz uma reflexdo, com base nos estudos sobre percepcao
ambiental realizados em Sao Miguel Paulista, Sdo Paulo, afirmando que o espago publico
geralmente apresenta-se abandonado como se fosse hostil ao individuo que a ele ndo se
atreve, sendo como caminho indispensavel aos seus deslocamentos. As pracas e jardins
apresentam-se em precarias condi¢des ambientais, fisicas e sociais, sendo palco de
constantes crimes e roubos constatados silenciosamente pelos moradores, para que a
liberdade e seguranga individuais sejam preservadas ante uma desclassificacdo que ¢ sempre
do outro, mas jamais coletiva. Continuando a autora acrescenta que o espago ¢ publico e
publica deve ser a responsabilidade; desincumbe-se o individuo de sua parcela de
participagdo nos destinos ou nas caracteristicas ambientais do seu lugar urbano. Ou seja, o
espaco publico ndo € percebido como coletivo, como o lugar de praticas associativas, € o
individuo resiste a organizar-se como cidadao.

Ainda sobre o mesmo tema, Del Rio (1990), descreve territorialidade como sendo
distancias e espacgos delimitados como espagos de “defesa” ou com sua privacidade
controlada por um individuo ou um grupo, e os usos envolvidos nele.

Um exemplo tipico € o caso de invasdes de terrenos pela camada social mais pobre
onde, “a necessidade real de habitar, de dispor de um abrigo protetor contra as agressoes
da natureza fisica ou animal ocupa a percep¢do fundamental do individuo”. Ld o que
importa ¢ demarcar o solo e levantar a habitacdo independente das condi¢des adequadas
ou improprias. Erguida a habitacdo em condigdes precdrias, o individuo percebe-se
fisicamente protegido e inicia o longo processo que lhe permitird impor, socialmente, o
reconhecimento do espago individual. Na realidade, essa etapa se inicia, em muitos casos,
antes mesmo de levantada a moradia, ¢ seus signos sdo os portdes, as grades, os
fechamentos que, a guisa de defesa e seguranca, mal escondem o desejo de afirmagdo do
espaco individual (Ferrara, 1999).

Segundo Malard (1992), o comportamento territorial ¢ um mecanismo de regulagao
de fronteiras entre as pessoas. Neste processo dois fatores estdo envolvidos: a
personalizacdo do espago (através de marcas, inscrigdes, etc.), que ¢ constante no
mecanismo, ¢ a defesa deste espago (com grades, muros, etc.), que entra em jogo na
possibilidade de violagdo das fronteiras.

Podemos dizer que a nogao de territorialidade abrange amplo leque de necessidades
sociais como identidade, status e prestigio. Serve ainda como mecanismo para alcangar
certos objetivos como a regulamentagdo de acessos aos espagos. Através da nocdo de



territorialidade, pode-se atribuir significado simbolico ao espago, constituindo-se em
referencial fundamental para a organizacdo do cotidiano de individuos e grupos sociais.
Desta forma, as nogdes de territorialidade se desenvolvem ao longo do tempo e sdo
transmitidas de geracdo a geracdo através dos processos de socializacdo, sofrendo
transformagdes significativas de acordo com os imperativos do espago social.

3.8.2 Privacidade

Processo de controle dos eventos interpessoais Altman (1975) apud Malard (1992).
Relaciona-se com o direito de ocultar certas atividades, objetos e espacos da visdo e
interferéncia dos outros. A arquitetura permite solucionar estes problemas através de
fronteiras e itinerarios de circulago interior que preservem a especificidade deste aspecto.

Segundo Malard (1992) na maioria dos casos, privacidade ¢ compreendida como o
oposto de sociabilidade, o estado de estar sO, sem interagir com qualquer um.

Segundo a autora, para Altmam (1975) privacidade ¢ definida como “controle
seletivo de acesso para o ego ou o grupo da pessoa”, contemplando assim a dimensao
coletiva de privacidade, ou seja privacidade de grupo como uma familia por exemplo.

3.8.3 Identidade

Refere-se a todas as qualidades, crencas e idéias que fazem alguém se sentir ao
mesmo tempo individuo e membro de um grupo particular. A identidade envolve dois
dominios: O pessoal (privado), que ¢ voltado para a preservagdo do ser, e o externo
(publico), que visa comunicar padrdes. Portanto, o fendmeno de preservagdo da identidade
apresenta-se relacionado com o que deve ser mostrado, com a imagem que se quer
transmitir, para expressar os valores de um individuo ou de um grupo (Almeida, 1995).

O que identifica o individuo, nas classes menos favorecidas sdo lagos mais densos,
significativos e estaveis, desenvolvidos numa sociedade basica, do que a fundada em lagos
familiares. Assim sendo, ¢ o lugar de moradia preferencialmente que se concentram as
pessoas, permitindo o estabelecimento de relacdes mais personalizadas e duradouras
constituindo a base da particular identidad, produzida pelo “pedago”. Nos grandes centros
urbanos, em especial a periferia, estd repartida em espagos territorial e socialmente
definidos por meio de regras, marcas e acontecimentos que os tornam densos de
significagdes porque sdo constituidos de relagdes (Chaui, 1996).

Quando nossos antepassados ocupavam suas casas familiares, estas estavam
rodeadas de objetos legados de geracdo em geragdo que lhes serviam como marco de
referéncia e onde se preocupavam com os problemas do seu tempo e estavam
perfeitamente integrados em seu presente, esse apoios os mantinham em constante contato
com o passado, com seus costumes e além do mais, lhes parecia familiar (Ekambi-
Schmidt,1974).

Para Malard (1992) identidade refere-se a todas as qualidades, convicgdes e idéias
que fazem as pessoas ou grupos. Sendo assim identidade pode ser sofrida a dois niveis:
individual ou em grupo. O nivel individual permite uma pessoa a se perceber como
singular ou distinto de todo o mundo. O grupo nivela o individuo estabelecendo
parametros como um grupo.

Para a autora, a identidade tem um processo dual de preservar e comunicar,
envolvendo elementos ambientais e ndo ambientais. Os elementos ambientais podem ser
marcos, padroes de determinagdo e edificios. O ndo-ambiental sdo rituais, idiomas, regras
de hospitalidade, certas gamas de ocupagdo e assim por diante. Quando os elementos
ambientais sdo envolvidos, a arquitetura desempenha papel importante reduzindo ou
ampliando o senso de identidade. . Podem o edificio como um todo ou pequenos objetos
decorativos funcionar como simbolos que preservem ou comuniquem identidade.



Continuando a autora diz que as residéncias, por ser o lugar que as pessoas passam a
maior parte do tempo, carregam mensagens de identidade pessoais, enquanto que edificios
publicos carregam a identidade de grupos.

3.8.4 Ambiéncia

E o conjunto de fatores necessarios para tornar um ambiente agradavel. Possuem
duas dimensdes: a aspectos subjetivos de percepg¢ao do espago (cor, textura, luz e cheio) e
o outro relacionado a aspectos objetivos de conforto ambiental (calor, frio, pd, umidade,
etc.) inerente a condi¢do humana. (Malard, 1992)

Um exemplo tipico deste fenomeno ¢ com relacdo ao plano de habitagdao popular: “o
uso do espaco foi o pior possivel e o menos imaginativo, como também prevaleceu a idéia
de uniformidade ou de homogeneidade. O que ndo é surpreendente numa sociedade
autoritaria como a brasileira, na qual se supoe que a individualidade é um fenomeno
existente apenas da “classe média para cima”. Para “baixo” ndo ha individuos, apenas a
“massa”. Para horror dos planejadores (em cuja opinido os conjuntos habitacionais
haviam sido “destruidos "pelos habitantes), os moradores individualizaram suas casas: as
fachadas foram pintadas de cores vivas; as cal¢adas foram transformadas em jardins e
hortas, a cozinha se tornou sala de visitas e a sala de visitas foi transformada em mais
um dormitorio. Os interiores receberam decoragdo individualizada pela mobilia, por
quadros, fotos e enfeites, enfim a casa recebeu o tom pessoa.l” (Chaui, 1986).

3.9 Comentarios e Consideracdes parciais

A importancia atribuida a percepcao do entorno pelos usudrios estabelece uma idéia,
fundamentalmente psicologica de que o espaco existe através das percepgdes que o
individuo pode ter dele, percep¢des que podem justificar ou explicar as suas reagdes
anteriores e condicionar todas as suas reagdes ulteriores.

O homem modifica o ambiente natural para criar lugares para executar suas
atividades na vida social. A necessidade de um ambiente agradavel ¢ um fenomeno que
pode ser revelado por qualquer elemento arquitetonico ou componente.

A avaliacdo dos condicionantes fisicos, cognitivos, psicosociais e culturais na
projetacdo de ambientes, atrelado a conhecimentos técnicos nos da uma grande chance de
chegarmos mais proximo aos desejos e anseios dos seus respectivos usuarios.

Para o nosso trabalho, ¢ importante o conhecimento da relacdo ambiente-usuario,
pois a partir dai, através da personalizagdo do ambiente, criando e promovendo a
construcdo do “habitat”, atribuindo aos espagos os pensamentos, desejos € anseios, 0O
homem tem a oportunidade de exercer a cidadania, mesmo que muitas vezes ndo muito
consciente, da mesma forma que exerce o seu livre arbitrio e tem a oportunidade de
gerenciar seu proprio modo de vida, dentro de um espago que peculiarmente, o acolhe, o
identifica e o representa.

Estudos recentes comprovam a existéncia de uma correlacdo positiva entre o
dimensionamento e o arranjo do espago, com o comportamento das pessoas € grupos
usudrios destes ambientes (Iida, 1990).

Neste capitulo apos o entendimento das relacdes cognitivas do homem com seu
espaco, vimos a necessidade de relaciond-lo com as suas tarefas ou atividades que exerce
no ambiente. Desta forma, a seguir no capitulo 4, Aplicacdo da Ergonomia no Ambiente
Construido, enfocaremos a ergonomia e sua aplicabilidade.



4 APLICACAO DA ERGONOMIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO

4.1 Ergonomia do Ambiente Construido

Segundo lida (2000) a ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem.
O trabalho abrangendo nio apenas maquinas e equipamentos utilizados para
transformar os materiais, mas também toda a situacdo em que ocorre o relacionamento
entre o homem e seu trabalho. Isso envolve nao somente o ambiente fisico, mas também
os aspectos organizacionais de como esse trabalho é programado e controlado para
produzir os resultados desejados.

Assim temos definicoes como “A ergonomia, também conhecida como human
factors, ¢ uma disciplina cientifica que trata da intera¢ao entre homens e a tecnologia. A
ergonomia integra o conhecimento proveniente das ciéncias humanas para adaptar
tarefas, sistemas e ambientes as habilidades e limitacdes fisicas e mentais das pessoas”

(Karwowski, 1996 apud Moraes & Mont’Alvao, 2000).

Podemos citar também outra definicio como “Ergonomia objetiva o design de
equipamentos, sistemas técnicos e tarefas de forma a melhorar a seguranca, saude,
conforto e desempenho do homem. A ergonomia integra o conhecimento proveniente das
ciéncias humanas para adaptar tarefas, sistemas, produtos e ambientes as habilidades e
limitacgdes fisicas e mentais das pessoas” (Karwowski,1996).

Neste contexto, a ergonomia do ambiente construido para esta dissertacido, pode
ser definida como sendo o estudo voltado para o conforto no que diz respeito a
iluminacdo, ventilacido, ruido, conforto térmico, privacidade, facilidade de acesso, do
ambiente modificado pelo homem, considerando-se o relacionamento entre o homem e a

sua atividade, uso de equipamento e o ambiente.

4.2 Fatores Ambientais

Segundo Carvalho (1997) apud Almeida & Calheiros (2002) os quatro sentidos do
homem estdo ligados a fatores que interferem na qualidade do meio ambiente e, portanto na
saude fisica e mental do individuo, que sdo:

e Visdo: nivel de iluminagao, cores ¢ formas;
e Audigdo: nivel de ruido;

e Tato: sensibilidade térmica, pressdo, umidade do ar e ventos;



e Olfato: qualidade do ar, poluigdo.

Em funcio dessa interferéncia na satide do homem, entende-se que em um local
com boas condicoes fisicas o individuo desenvolve suas atividades de forma mais
satisfatoria. Sendo assim, alguns fatores ambientais definidos e recomendados pela

literatura, sao abaixo descriminados :

4.2.1 lluminagao no ambiente

Um planejamento correto da iluminacio evita o comprometimento da percep¢ao
visual, que é provocada pela qualidade e quantidade da iluminacao e interfere na visao
de detalhes, dificultando a fixacdo visual que tem relacio direta com os niveis de

luminamento e o contraste do objeto (Couto,1995).

Para Iida (2000), a iluminacao nos locais de trabalho, deve ser cuidadosamente
planejada desde as etapas iniciais de projeto, fazendo-se aproveitamento adequado da
luz natural, e suplementando-a com luz artificial, sempre que necessario. Continuando,
o autor enfatiza que a luz natural, além de ser de boa qualidade, proporciona economia
com gastos energéticos, sendo evitada a incidéncia direta da luz solar, pois provoca
perturbacées visuais e, se ela incidir sobre paredes envidracadas, tende a aquecer o
ambiente pelo “efeito estufa”. A claridade do ambiente é determinada niao apenas pela
intensidade da luz, mas também pelas distancias e pelo indice de reflexdo nas paredes,

tetos, piso, maquinas e mobiliario.

Ainda, conforme lida (2000), a boa iluminacio juntamente com o uso adequado
de cores e a existéncia de contrastes asseguram conforto ao local e maior rendimento na

producio, provavelmente sem fadiga, monotonia e acidentes.

Para o autor, as grandes areas envidracadas tendem a aquecer muito no verao e a
perder calor no inverno, prejudicando o conforto térmico. O ofuscamento também é um
problema , pois mesmo que o sol nio atinja diretamente a janela, as grandes areas com

muita claridade no campo visual tendem a provocar desconforto visual.

Para Grandjean (1998) do ponto de vista fisiolégico, o ofuscamento é uma grande
perturbacido do poder de adptacido, que acontece por super exposicio de luz da retina.

Segundo 0 manual de iluminacio da Philips (2000) apud Moraes & Mariiio (2000), o



ofuscamento é sentido quando limpadas, lumindrias, janelas ou outras dreas sio
“claras” demais comparadas com a luminosidade geral do interior, podendo ser direta
ou refletida. O ofuscamento direto podera ser causado por uma luminaria de grande
luminosidade no campo de visao do operador, enquanto que o ofuscamento refletido
ocorre quando o observador vé a reflexio desta fonte numa superficie brilhante.

Segundo Dull & Weerdmeester (1993) apud lida (2000) uma luz ambiental de 10 a
200 lux é suficiente para lugares onde nio ha tarefas criticas. E o caso dos corredores,
depositos e outros lugares onde niao ha tarefas de leitura. O minimo necessario para
visualizar obstaculos é de 10 lux. Uma intensidade maior é necessaria para ler avisos.
Para tarefas como leitura de livros, montagens de pecas e operacdées com maquinas,
deve-se utilizar intensidade de 200 a 800 lux.

Conforme descreve a NBR 5413/1992- Iluminancia de Interiores, “a iluminancia é o
limite da razdo do fluxo luminoso recebido pela superficie em torno de um ponto
considerado, para a area da superficie quando esta tende para zero”. Esta norma nos
fornece o valor de iluminidncia em luz, por tipo de atividade(valores médios em

servico)onde para restaurantes é o seguinte:

®  TeStAUNANTES....ceeerseeecssneecssenecssneecsssnecssnsecsssaecsns 100 - 150 - 200
e  Danheiros ......ceeeeiieeecisneecseeenseeecsnnecnnee 100 - 150 - 200
e espelhos (iluminacido suplementar)................. 200 - 300 - 500
e corredores e escadas .......coeeereecreecsnecsnnnssnennes 75 - 100 -150

4.2.2 Cor na Ambiéncia e seguranga

A cor do ambiente implica as seguintes variaveis: a seguranca, o conforto visual,
0 desempenho operacional, a sensacio emocional, a estética. Cumpre procurar a
harmonia de todos esses fatores para tornar o ambiente mais ergonémico ( Moraes &
Mariio, 2000).

Segundo lida (2000) estudos comprovam a influéncia das cores sobre o estado
emocional, a produtividade e a qualidade do trabalho. Desta forma, 0 homem apresenta
diversas reacoes a cores, que o podem deixar triste ou alegre, calmo ou irritado.

Para o autor, as cores possuem também diferentes simbologias, associacées e
superticoes, que variam de acordo com a regido e a cultura. Entre as associacées
normalmente feitas, o autor da exemplo de algumas, tais com:

e Vermelho: é cor quente, saliente, agressiva, estimulante e dinimica até o

enervamento.¢ a cor preferida das civilizacoes e das criancgas. E utilizada



em decoracoes torneios esportivos ou quando se quer criar ambientes
quentes e acolhedores.

e Amarelo: cor luminosa e digna, evoca dominacio, riqueza material e
espiritual. Representando o calor, energia e claridade, opode-se a
passividade e a frigidez do azul. Muitas vezes é associado também a
despeito, traicdo, soliddo e desespero, por ser intenso e agudo. Associada
ao vermelho é considerada cor “masculina”.

e Verde: passiva, sugere imobilidade, alivia tensdes e equilibra o sistema
nervoso. Nao se deixa acompanhar nem de alegria, nem de tristeza e nem
de paixdo. Medidas de tensdes nervosas e pressoes sanguineas comprovam
a qualidade calmante do verde. E simbolicamente associada a esperanca,
felicidade.

e Azul: é uma cor fria por exceléncia. E calmo, repousante e até um pouco
mesmo sonifero. Sugere indiferenca, imprudéncia e passividade. Sua visao
ampla da a sensacdo de frescor. Exerce apelo intelectual, simbolizando
inteligéncia e raciocinio.

e Laranja: cor quente, viva, acolhedora, saliente. Evoca o fogo, o sol, a luz e
o calor. E cor psicogicamente ativa e capaz de facilitar a digestio.

e Branco: cor da pureza, simbolizando a paz, nascimento e morte. Ele
conduz a auséncia, ao vicuo noturno, em contraposicio ao colorido
diurno.

e Preto: é cor deprimente, evoca a sombra e o frio, o caos, 0 nada, o mal, a

angustia, a tristeza, o inconsciente e a morte.

Neufert (1976) enfatiza que a utilizacio adequada das cores nos compartimentos
produz efeitos e sensacoes variados no individuo , tais como: cores escuras no teto dao a
sensacio que 0 mesmo encontra-se mais baixos; cores claras dao a sensacio contraria; os
compartimentos compridos parecem mais curtos se a parede do fundo for realcada por
uma cor escura.

Para lida (2000) um planejamento adequado do uso de cores no ambiente de
trabalho, aplicando-se cores claras em grandes superficies, com contrastes adequados
para identificar os diversos objetos, associado a um plano adequado de iluminacgio, tem
resultado em economia no consumo de energia de até 30% e um aumento de

produtividade em torno de 80 a 90%.



Segundo Moraes & Mariio (2000), em todas as areas onde existem riscos graves,
deve-se usar apenas uma cor, também fazemos uso de certas combinacdes que
possibilitam identificar riscos especificos, como por exemplo, o vermelho, 0 amarelo e o
verde no semaforo para advertir que devemos parar, ficar em atencio ou seguir, com o
nosso automovel respectivamente, nas vias. Assim como existem certos codigos
internacionais de cor: vermelho-perigo, pane, proibido, fogo; amarelo-adverténcia, risco
de falha, perigo de colisdo, atencio; verde-salvamento, saida de seguranca, equipamento
de seguranca, primeiros socorros.

A Norma Regulamentadora NR-26 tem por objetivo fixar as cores que devem ser
usadas nos locais de trabalho para prevencio de acidentes, identificando os
equipamentos de seguranca, delimitando areas, identificando as canaliza¢oes
empregadas nas industrias para a conducido de liquidos e gases e advertindo contra
riscos. As cores deveriao ser adotadas para seguranca em estabelecimentos ou locais de
trabalho, a fim de indicar e advertir dos riscos existentes. Sendo as seguintes cores
adotadas:

1. vermelho: devera ser usada para distinguir e indicar equipamentos e aparelhos de

protecio e combate a incéndio;

2. amarelo: para indicar “cuidado”, com corrimios, parapeitos, pisos e partes

inferiores de escadas que apresentem riscos;

3. branco: devera ser utilizado em areas em torno dos equipamentos de socorro de

urgéncias de combate a incéndio ou outros equipamentos de urgéncia;

4. preto: empregado para indicar canalizacoes de inflamaveis e combustiveis de alta

viscosidades;

5. azul: para indicar “cuidado”, ficando seu emprego limitado a aviso contra o uso e

movimentacio de equipamentos que deverdo permanecer fora do servico;

6. verde: é a cor que caracteriza “seguranca”, como chuveiros de seguranca,

dispositivos de seguranca;

7. laranja: para identificar canalizacoes contendo acidos, partes moveis de

equipamentos, partes internas de caixas protetoras, e outros;

8. purpurra: utilizada para indicar perigos provenientes das radiacoes

eletromagnéticas penetrantes de particulas nucleares;

9. lilas: indica canalizagdes que contenham alcalis;

10. cinza: cinza claro, canalizacdes em vacuo e cinza escuro, eletrodutos;



11. aluminio: canalizag¢des contendo gases liquefeitos, inflamaveis e combustiveis de
baixa viscosidade;
12. marron: utilizada para identificar qualquer fluido nao identificavel pelas demais

cores.

4.2.3 Conforto Térmico

A temperatura ambiente depende da situacio do sol e do calor cedido pelo chao.
Desta forma, uma boa orientacio e uma correta disposicao das janelas, que permitam a
acao benéfica dos raios solares e a0 mesmo tempo, em certos casos, protejam contra uma
insolacio sufocante, sdo decisivas para a habitabilidade de um edificio (Neufert, 1976).

A temperatura e a umidade ambiental influem diretamente no desempenho do
trabalho humano.A sensacio térmica que sentimos depende nao somente da
temperatura externa, mas também do grau de umidade do ar e da velocidade do vento
(Iida, 2000).

A zona de conforto térmico ¢ delimitada entre as temperaturas efetivas de 20 a
24°C, com umidade relativa de 40 a 60%, com uma velocidade do ar moderada, da
ordem de 0,2m/s. As diferencas de temperatura presentes num mesmo ambiente niao
devem ser superiores a 4°C. Continuando, 0 homem possui mecanismos interno que
regulam a temperatura corporal em torno de 37°C, fazendo com que o corpo fique
aquecido e disposto para o trabalho, independente da temperatura externa (Iida, 2000).

Segundo Soto (1993) as temperaturas extremas tem influéncia sobre a quantidade
e qualidade do trabalho que o0 homem pode realizar, como também sobre a forma em
que possa faze-lo. O corpo humano produz calor através de seu processo metabdlico.
Tais processos estao concebidos de forma que possam funcionar somente entre margens
bastante estreitas. Para que o organismo atue eficientemente é entio necessario que o
calor produzido se dissipe tio rapidamente como se produz. Além disso, o organismo
possui um conjunto de mecanismos termostaticos de atuacio rapida e sensivel, que tem
como missdo controlar o ritmo dos processos reguladores de temperatura. O homem
funciona eficientemente s60 dentro de certos limites de temperatura corporal, a
temperatura do nicleo, medida dentro do corpo. As flutuacées da temperatura do
nucleo em menos de dois ou mais de trés graus centigrados da temperatura normal de
37graus podera criar condicoes severas de anormalidade. Excedida a temperatura do

nicleo em cinco graus centigrados, existe realmente risco para a satide.



4.2.4 Ruido

Segundo Grandjean (1998), sensacdes sonoras acontecem quando ondas de som
penetram no ouvido interno, atravessando o orgio auditivo externo, onde a energia
acustica é transformada em impulsos nervosos que, chegando em determinadas areas do
cérebro, sao percebidas como sons. Quando este som é incomodo para determinada
pessoa, interferindo ou prejudicando na sua atividade ele denominado de ruido.

Grandjean (1998) enfatiza que diversas analises mostraram que o nivel de ruido
nao é o unico fator efetivo, mas também a freqiiéncia dos eventos sonoros e outras
grandezas acusticas sdo igualmente decisivas para a sobrecarga sonora. Isto leva a
criacio de medidas que considerem diversos componentes da sobrecarga de ruido,
unificadas em uma unica grandeza. Desta forma, foi possivel caracterizar a sobrecarga
de ruido em um determinado ponto com um unico nimero. Os niveis de ruido siao
expressos em decibéis ou dB(A) e o ouvido humano pode captar desde as faixas sonoras
proximas a zero até poténcias 1013 vezes superiores, que equivalem a 130 dB (lida,
2000)..

Iida (2000) afirma que ruidos intensos acima de 90dB, dificultam a comunicacio
verbal, onde as pessoas necessitam falar mais alto e prestar mais atencio, para serem
compreendidas, levando assim ao aumento da tensio psicolégica e do nivel de atencao.
Estes ruidos tendem a prejudicar tarefas que exigem concentracio mental e certas
tarefas que exigem atenciio ou velocidade e precisio dos movimentos, e os resultados
tendem a piorar apo6s 2 horas de exposicio ao ruido. O ruido produz também
aborrecimentos, devido a uma interrupcao forcada da tarefa ou aquilo que as pessoas
gostariam de estar fazendo, como conversar ou dormir, e isso provoca tensoes e dores de
cabeca. A partir de 90 ou 100 dB comecam a haver reacdes fisiolégicas prejudiciais do
organismo, que aumentam o stress e a fadiga.

Observa-se muito a utilizacdo de misica ambiente em restaurantes, segundo lida
(2000), a musica de fundo tem sido recomendada como um meio de quebrar a monotonia
e reduzir a fadiga, principalmente em situacées de trabalho altamente repetitivo. A
musica melhora o rendimento do trabalho e reduz os indices de acidentes e de
absenteismo. Contudo, para o nosso estudo , no caso em restaurantes, observa-se que a
utilizacdo da musica ambiente tocada suavemente, produz efeito relaxador, tanto para
os usuarios diretos, como para os indiretos (garcons). Conforme estabelece a NBR

10152/1987 —Niveis de ruido para conforto acustico os ambientes utilizados como



restaurantes devem apresentar niveis em torno de dB(A) 40-50, sendo que o valor
inferior (40) representa o nivel sonoro para conforto, enquanto que o valor superior

significa o nivel sonoro aceitavel para a finalidade.

4.2.5 Seguranga Contra incéndio

Os métodos modernos de construcao possibilitando edificios mais altos, excesso
de vidros nas fachadas, utilizacdo indiscriminada de matérias leves e de facil combustao
como divisorias, plasticos, corticas, a falta de compartimentacio, caminhos de evacuacao
obstruidos por mesas e cadeiras, poucas saidas de emergéncia, esses e outros problemas
acoplados a falta de informacdo tanto das pessoas que utilizam o espaco como de
algumas pessoas que projetam o mesmo, contribuem para o risco de incéndio.

O Codigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico para o Estado de Pernambuco
estabelece as condicdoes minimas de seguranca em edificacoes, determinando o seu
cumprimento e fiscaliza sua execucio na area do Estado de Pernambuco. Para a
determinacio das exigéncias, este codigo classifica as edificacoes em fun¢io de seu uso.
Desta forma, as edificacées tipo H —Reuniio de Publico é a que nos da parametros de
analise, estando assim contidos a bares, restaurantes e similares.

O sistema de detec¢do e alarme de incéndio compreende componentes eletro-
eletronicos que possibilitam uma identificacdo e uma localizaciao rapida do incéndio em
fase inicial, sendo obrigatorio sua instalacio nas edificacdes destinadas a restaurantes
desde que esse tipo de edificacio possua area construida acima de 1500m2 e/ou possua
pavimento com altura acima de 9,00m ou tenha mais de trés pavimentos. E obrigatério a
instalacdo de extintores de incéndio(exceto edificacoes Residenciais Privativas
Unifamiliares) nas edificacoes, independente de qualquer outro sistema de seguranca,
sendo exigido o minimo de duas Unidades Extintoras para cada pavimento, mezanino,
jirau ou risco isolado. Sendo considerado uma Unidade Extintora um aparelho contendo

o minimo de capacidade da substincia ou agente, a seguir especificado:

SUBSTANCIA OU CAP. DO EXTINTOR
AGENTE
Agua ou Espuma 10 LITROS
Gas Carbénico 6Kg
P6 Quimico 4Kg




Em funcio da classe de ocupacio da edificacio, este codigo de seguranca exige
dispositivos para evacuacio de edificacoes de maneira a possibilitar que sua populacio
possa abandonar a area, em caso de sinistro, no menor espaco de tempo possivel, e
protegida sua integridade fisica, assim como possibilitar o acesso de auxilio externo,

para o combate ao sinistro e a retirada da populacao.

4.2.5 Circulacao e Lay-out em Restaurantes

Habitar é uma caracteristica essencial da vida humana. As caracteristicas
essenciais do edificio sio a esséncia do edificio que pode ser denominada de
“habitabilidade”. Quando algum aspecto da habitabilidade é prejudicado, a experiéncia
de habitar é negativamente afetada (Almeida, 1995). No entanto para Hiedegger (1986)
apud Almeida (1995) os edificios que nao siao locais especificos de moradia estio,
contudo, “no dominio de nossa moradia” devendo ser providos de qualidades que lhes
permitam ser lugares habitaveis.

O espaco habitacional transcende o espaco geométrico, que o representa como uma
realidade visivel, e adquire valores além da racionalidade. Sua organizacio esta
intimamente relacionada as outras dimensodes do viver, como condicdes para satisfazer o
homem na sua complexidade, através dos seus aspectos fisicos, mas também
psicossociais e cognitivos. (Fialho, 2001). Esta pesquisa tratara apenas dos aspectos
relacionados as condicdes de uso do ambiente construido considerando-se aspectos como
habitabilidade (acessibilidade, seguranca, dimensionamento, circulacio e lay-out) e de
conforto ambiental (iluminacio, temperatura, ruido e cores) voltados a restaurantes.

Em relaciao aos aspectos fisicos, cabe ressaltar que o dimensionamento adequado e
0 lay-out interferem significadamente a nivel funcional para o adequado ordenamento
dos elementos no espaco e para o desenvolvimento das atividades ali desenvolvidas.

Desta forma, analisamos a dimensdo humana, os espacos para comer e espacos
para circulacio ao redor da mesa, assim como banheiros, tomando como base Panero &
Zelnik (2001), conforme as figuras seguintes, da figura 4.1 até a figura 4.9.
Acompanhando as figuras, seguem as tabelas de referencias das respectivas medidas e

valores antropométricos.

4.2.5.1 Espaco para refeicoes:
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Figura 4.1 — Mesa para 4 pessoas (Panero & Zelnik, 2001)

Tabela 4.1 — Dimensoes necessdrias para levantamento antropométrico a figura 4.1 (Panero & Zelnik, 2001)

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
B 18-24 45,7 - 61,0 1 36 -42 91,4 —106,7
D 30 76,2 J 48 min. 121,9
G 18 45,7

Segundo Panero & Zelnik (2001) existe uma relaciao entre as dimensées humanas e

0 espaco destinado para jantar, assim como as atividades que ali serdo desenvolvidas.

Existe uma rela¢ao direta entre o dimensionamento da mesa e as pessoas que dela irao se

utilizar. Desta forma, deve-se considerar o espaco ocupado pela cadeira e o espaco para

circulacio que separa a cadeira da parede. Assim como, o deslocamento da cadeira

realizado no ato das pessoas sentarem-se ou levantarem-se.

Na figura 4.1 pode-se observar uma situacio de utilizacdo de uma mesa para jantar

dimensionada para 04 pessoas, em vista superior.

Tais valores antropométricos fornecem subsidios para o desenvolvimento de

projetos nessa area e com essa finalidade, como a de desenvolvimento de espacos em

restaurantes.
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Figura 4.2 —Espaco minimo atrds da cadeira sem circulagdo (Panero & Zelnik, 2001).

Figura 4.3 — Largura minima para detrds da cadeira com espaco para circulagio (Panero & Zelnik, 2001).

Tabela 4.2 — Dimensdes necessdrias, referentes as Figuras 4.2 e 4.3 (Panero & Zelnik, 2001)

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
A 30-36 76,2 - 91,4 D 7,5 min. 19,1 min.
B 18 —24 45,7 - 61,0 E 29-30 73,7-176,2
C 16 -17 40,6 — 43,2 F 48 — 60 121,9 - 1524

De acordo com Panero & Zelnik (2001) pode-se dizer que entre a cadeira e a mesa

existe uma importante relagdo, cujos aspectos devem ser analisados mais profundamente.




Um primeiro aspecto trata das distintas posigdes que a cadeira toma perante a atividade
de comer, assim como as larguras necessarias. Estima-se que durante tal periodo podem
suceder até quatro mudangas.

A principio, a cadeira estd muito perto da mesa quando o usudario ou cliente esta
fazendo as refeigdes, perto do final, a pessoa procura uma posi¢cdo mais relaxada, o que ja
modifica a posi¢do inicial da cadeira. Alguns autores identificam nesta posicdo um
afastamento da cadeira na faixa de at¢é mesmo 60 cm. A terceira mudanga pode ser
observada quando existe uma situacdo de conversa entre dois ou mais usuarios (por
exemplo, uma conversa intima), onde a posi¢do da cadeira tende a estar mais proéxima
ainda da mesa. Por fim, a Gltima posicdo da cadeira seria ao sair-se dela, onde pode haver
um afastamento com relacdo a mesa de até 91 cm. Algumas relagdes entre a area de
passagem (circulacdo) e a cadeira também devem ser levadas em consideragdo, pois afeta
o posicionamento da cadeira junto a mesa, o que acarreta em maior ou menor conforto

para o cliente / usuario.

=====IDI===B=I=I:I===DCI»
Largura total desde a
orda da mesa

@nnn:::: a=c|=::mﬁ%ﬂmnmn:n:::ﬂbaﬂaan}}

Zona de : Cadeira | E K ;
circulagdo deslocada r@:-:u==.=.=-.=..—.-mmq oo
Zona de
Parede / I ey Servico

Obstaculo ‘ A

¥

F
ooooooo

E«n

Figura 4.4 — Distancia minima para que se possa deslocar a cadeira e haja

circulagdo (Panero & Zelnik, 2001)

Tabela 4.3 — Dimensoes minimas referentes a figura 4.4 (Panero & Zelnik, 2001)

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
C 30-36 76,2 -914 J 54 — 60 137,2 - 1524
E 36—42 91,4 —106,7 K 18 45,7
F 29-30 73,7-176,2 L 29 -36 73,7-914
I 60—72 152,4 —182,9




Na figura 4.4, ainda de acordo com Panero, é sugerido que exista uma distancia
minima entre a parede e a mesa de aproximadamente 152,4 cm, para que a area de
circulacio nao fique comprometida. Tal adverténcia visa prevenir algum inconveniente
que poderia acarretar em incomodos tanto para funcionarios quanto para os proprios

clientes.
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Figura 4.5 — Dimensdes minimas para Mesas com 02 pessoas / altura otima de assento e mesa

(Panero & Zelnik, 2001)
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Figura 4.

A figura 4.5 anterior apresenta as larguras e alturas ideais para a mesa, oferecendo
uma area de conforto ideal para a utilizacio quando para duas pessoas. Essas mesmas
medidas ndo poderiam ser utilizadas em mesas para quatro pessoas, porém, poder-se-ia
toma-las como referéncia, considerando-se que a figura citada representa uma mesa é

retangular, e nao quadrada.



Tabela 4.4 - Dimensoes minimas referentes as figuras 4.5 e 4.6 (Panero & Zelnik, 2001)

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
A 76 — 88 1893,0 — 223,5 F 29-30 73,7-176,2
B 66 — 78 167,6 — 198,1 G 18 — 24 45,7 - 61,0
C 40 101,6 H 31 78,7
D 30 76,2 I 30 min. 76,2 min.
E 16 -17 40,6 — 43,2 J 29 min. 73,7 min.

Na figura 4.6 sio demonstradas medidas compativeis com a utilizacdo da mesa por

um cadeirante. Infelizmente, afirma ainda o autor, existem diferentes normas que ditam

diferentes medidas apropriadas para a utilizacio de mesas por cadeirantes, muitas

vezes, a adequacio de tais medidas deixam de fora uma grande parcela de pessoas.

A tabela a seguir (tabela 4.5) refere-se as figuras 4.7 e 4.8 demonstradas na pagina

seguinte.

Tabela 4.5 - Dimensoes minimas referentes as figuras 4.7 e 4.8 (Panero & Zelnik, 2001)

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
A 48 121,9 E 18-24 45,7 - 61,0
B 18 45,7 F 60 152,4
C 30 76,2 G 30-36 76,2 - 91,4
D 96 — 108 243,8 —274,3 H 36 91,4
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Figura 4.7 — Largura para o funciondrio e a circulacio (Panero & Zelnik, 2001)
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Figura 4.8 — Dimensdes minimas para passagem de servi¢o / Largura entre cadeiras (Panero & Zelnik, 2001)

A figura ao inicio da pagina (figura 4.7) apresenta uma combinacio entre area de
servico e area de circulacio ao mesmo tempo, isto, tendo em vista estabelecimentos de
baixo volume de atividade.

Uma circulagio mal dimensionada (estreita), em locais de grande fluxo e
movimento ¢ inadequado e inapropriado. Ja a figura 4.8 apresenta uma drea de
dimensionamento para passagens entre cadeiras. Alguns autores defendem que tais
areas ainda sdo um tanto quanto dificeis de serem mensuradas, devido a fatores como as
diferentes posicoes da cadeira, como ja mencionado anteriormente, porém, deve ser
ressaltado a questio de “invasio” de area, que pode acarretar em acidente, caso no
instante de deslocamento de uma cadeira coincida com a passagem de um funcionario ou
mesmo cliente por de tras das cadeiras. Esta afirmacido expressa a preocupacio com
relacio ao posicionamento das mesas e cadeiras em areas de passagens e circulacio em
ambiente e estabelecimentos comerciais.

Com relacido a circulacdo ao lado das mesas, sem respaldo nas cadeiras (na parte
de tras, como mostrando anteriormente), a situacdo fica menos complicada, chegando-se
a configuracio sugerida na figura a seguir (figura 4.9). Deve-se prestar a devida atencao
a tabela 4.6 referente a figura 4.9, onde devem ser desconsideradas as medidas
referentes as posicoes quatro posicoes, pois referenciam outras medidas retiradas neste
trabalho devido a sua baixa relevincia para o cerne do estudo, considerando-se apenas a

medida “E”.



Passagem
de servigo

Figura 4.9 — Dimensées minimas entre mesas para passagem de servico

(Panero & Zelnik, 2001).

Tabela 4.6 - Dimensoes minimas referente a figura 4.9

Polegadas Centimetros
E 36 91,4

4.2.5.2 Sanitarios

De acordo com a lei n°16.292/97 que trata das edificacoes e instalacoes, no
municipio de Recife, as edificacoes de uso nao habitacionais como os restaurantes,
deverio dispor de instalagdes sanitarias destinadas , isoladamente , ao publico e
funcionarios. As instalacoes destinadas ao publico deverao ser dimensionadas da

seguinte forma:

1. Construgoes ndo habitacionais (bares e restaurantes) — instalacoes sanitarias minimas,
conforme tabela abaixo, (tabela 4.7). Exemplificando temos que um bar ou restaurante
que contenha uma area de construcio de 201 a 400 m? o sanitiario masculino devera
conter pelo menos 02 (duas) bacias sanitarias; 02 (dois) lavatorios e 02 (dois) mictorios, e

o sanitario feminino 02 (duas) bacias sanitarias e apenas 01(um) lavatorio.

Tabela 4.7 — Instalagdes sanitarias minimas obrigatorias Fonte: lei n°16.292/97

Area de MASCULINO FEMININO

Construgdo (m2) BACIA LAVATORIO | MICTORIO BACIA LAVATORIO
ATE 200 01 01 - 01 01
De 201 a 400 02 02 01 02 01




De 401 a 750 03 02 02 03 02

Conforme descreve a lei n°16.292/97, além desses requisitos da tabela, algumas
observacoes ainda sao feitas, tais como:

- As edificacdes com area total de construcio de até 400,00m2 (quatrocentos metros
quadrados) deverao atender ainda as seguintes condicOes: deverdo ter no pavimento
térreo, instalacdes sanitarias para ambos os sexos, de acordo com o dimensionamento da
tabela acima e, em um total de 2% (dois por cento) das instalacdes, adaptadas para
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial, visual e ambulatorial, com minimo de um
conjunto.

-  Com relacdo ao dimensionamento dos compartimentos sanitarios, areas e pé

direito minimo, estes deverio obedecer aos seguintes parametros conforme

apresenta a tabela a seguir (tabela 4.8):

Tabela 4.8 — Dimensionamento de compartimentos, dreas e pé direito (Fonte: lei n°16.292/97)

s e 1 ;. Circulo inscrito Pé direito
Sanitarios Area minima (m?) " .
(diametro em m) minimo (m)
wc/ 01 peca 1,00 0,90 2,40
wc/ 02 pecas 1,80 0,90 2,40
wc/ 03 pecas 2,55 0,90 2,40
wc/ 04 peca 3,20 0,90 2,40
wc/ 1 ge 04 pecas 0,80/peca 0,90 2,40

Segundo Panero & Zelnik (2001) nesta area, a antropometria deve ser aplicada com
bastante atencio de forma a favorecer a interface dos usuarios com as tafefas e os
equipamentos. Os espacos entre as pecas sanitarias, assim como a correta altura das
mesmas, em funciao de criancas, mulheres e homens é de fundamental importancia.
Sendo assim, mostramos na figuras a seguir (figura 4.11) o espaco necessario entre dois
lavatorios, e na figura seguinte (figura 4.12) as alturas recomendadas para o lavatdrio
com o usuario em plena atividade de uso e 0 necessario espaco de circulacido ao lado da

zona de atividade.
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Figura 4.10 — Larguras para lavabo duplo(Panero & Zelnik, 2001).
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Figura 4.11 — Lavabo / Consideragées antropométricas gerais (Panero & Zelnik,

2001).
Tabela 4.9 — Dimensoes minimas referentes as figura 4.10 e 4.11

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
A 15-18 38,1 — 45,7 F 14-16 35,6 — 40,6
B 28 —30 71,1 - 76,2 G 30 75,2
C 37-43 94,0 — 109,2 H 18 45,7
D 32-36 81,3-914 I 21-26 53,3 — 66,0
E 26-32 66,0 — 81,3




O uso da bacia sanitaria é simulado na figura 4.12 a esquerda a seguir,
representada na figura em planta baixa e na figura 4.13 em elevacio (figura a direita a
seguir), levando-se em consideracdo os valores antropométricos, tem-se as dimensoes

necessarias para o adequado uso do espago com conforto e seguranca.
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Figura 4.12 — Vista superior do toalete em uso Figura 4.13 — Vista em elevacgdo do toalete em
(Panero & Zelnik, 2001). uso(Panero & Zelnik, 2001).

Tabela 4.10 — Dimensées minimas referentes as figura 4.12 e 4.13

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
A 12 min. 30,5 min. E 12-18 30,5 — 45,7
C 24 min. 61,0 min.

4.2.5.3 Sanitarios para pessoas portadoras de deficiéncia

Muito tem sido feito com relacio a uma parcela tio grande da populacido: as
pessoas com deficiéncias, porém, ainda de maneira muito timida e nio muito eficaz. No
Brasil o censo do IBGE de 2000 acusa que 14,5% da populac¢io brasileira, beneficiam-se
das leis e dos programas relacionados a melhoria da qualidade de vida correspondendo
a 24,5 milhées de brasileiros que apresentam algum tipo de incapacidade (limitagdes
para atividades ou deficiéncia). Nesta parte do estudo serido apresentados alguns dados
referentes aos sanitarios para cadeirantes, pois é pertinente ao estudo presente, e em

especial no que diz respeito aos estabelecimentos a serem analisados: os restaurantes.
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Figura 4.14 — Lavatorio para cadeirantes (deficientes motores) (ABNT,
1997)

A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (1997), através da NBR-
9050/94 e mesmo Panero & Zelnik (2001) apresentam alguns padroes de medidas que
devem ser seguidos para tais casos afim de comportar toda uma parcela da populacio
ainda muito negligenciada. Segundo ainda a ABNT: “Os lavatorios devem ser suspensos,
sem colunas ou gabinetes, fixados a uma altura de 0,80 m do piso e respeitando uma
altura livre de 0,70 m. O sifao e a tubulacio devem estar situados a ,25 m da face externa
frontal e ter dispositivo de protecio. O comando da torneira deve estar no maximo a
0,50 m da face externa frontal do lavatério. O uso da barra para o lavatério e
facultativo, e devem primar pelos deficientes que tem mobilidade reduzida nas pernas,
para que evitem se apoios no lavatorio.” Como mostra a figura acima (figura 4.14).

As figuras a seguir representam a area entrada ao banheiro (ou entrada de uma

forma geral), a area do vaso sanitario individual e coletivo (figuras 4.15 a figura 4.19).
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Figura 4.15 — Entrada minima exigida para cadeirante

Fonte: Cadernos Técnicos para portadores de Deficiéncia Fisica (1997).

De acordo com os Cadernos Técnicos para Portadores de Deficiéncia Fisica (1997)
uma atencio especial deve ser dada a questido de portas e entradas para deficientes, e
estas devem ter um vio livre (sem nem mesmo ferragens salientes) de pelo menos 76 cm

quando abertas, e as portas devem ter pelo menos 81 cm de largura.
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Figuras 4.16 e 4.17 — Vista superior de cabine de banheiro para deficiente com cadeiras de rodas (figura 4.16
a esquerda), e vista lateral de local para colocagdo de barras inclinadas de apoio para deficiente cadeirante

(figura 4.17) Fonte: Cadernos Técnicos para portadores de Deficiéncia Fisica (1997).

Os Cadernos Técnicos para Portadores de Deficiéncia Fisica (1997) assumem uma
postura a indicar que o vaso sanitiario deve estar montado na parede, com uma
subestrutura estrita e recuada, isso sendo o mais indicado para sanitario. As barras

laterais devem seguir sempre o mesmo padrio e serem firmemente fixadas a parede,



pois sdo os principais pontos de apoio para que o cadeirante ou mesmo o muletante

possa executar a sua atividade.
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Figura 4.18 — Vista superior de cabine de banheiro para deficiente com entrada

frontal e transferéncia lateral para cadeirantes. Fonte: (Panero & Zelnik, 2001).

Tabela 4.11 — Dimensées minimas referentes a figura 4.18

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros
A 72 min. 182,9 min. E 18 45,7
B 32 81,3 F 1,5 min. 3,8 min.
C 66 min. 167,6 min. G 36 91,4
D 18 min. 45,7 min.

De acordo com Panero & Zelnik (1991), a transferéncia lateral dentro de uma
cabine de sanitario é mais adequada, pois replica em menos esfor¢co para o usuario.
Porém, em muitos estabelecimentos como no caso dos restaurantes, tal pratica nio é
utilizada, pois ocupa e abrange uma area muito maior do que a que eles esperam ocupar
para o banheiro.

Na figura acima (figura 4.18) e na tabela 4.9 estio contidas as medidas a serem
tomadas como referéncia para projetacio de cabine sanitario para deficientes de
cadeiras de rodas.

A figura 4.19 na pagina a seguir apresenta um fluxograma pictorico das etapas ou
procedimento pelo qual o cadeirante passa ao se transferir lateralmente da cadeira de
rodas para ao vaso sanitirio. Diferentemente da transferéncia frontal, esse
procedimentos evita constrangimentos e reduz os riscos oriundos de quedas pelo

cadeirante ao voltar para a cadeira de rodas.



Figura 4.19 — Procedimento para transferéncia lateral de cadeirante (Panero & Zelnik,

2001).

4.2.5.4 Escadas e Corrimaos

“Nao existe espaco publico que funcione sem um sistema de circulacio vertical...”
(Panero & Zelnik, 2001). Tomando-se essa afirmacio como verdade pode-se dizer que
mesmo 0s espacos mais simples, que abarquem uma estrutura de circulacio vertical,
devem ser tomadas certas providéncias. Muitas causas de acidentes estio relacionadas
ao mau dimensionamento de escadas. Apesar de ser algo tio antiga, as escadas, ao longo
dos séculos, veio sendo alvo de um estudo pouco casual de pesquisas e da propria
ciéncia, tendo muitos de seus requisitos como regras empiricas que datam do século

XVII.
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Figura 4.20 — Alguns dados bdsicos para espacos verticais (escadas) (Panero & Zelnik, 2001).

A figura acima (figura 4.210) tras algumas medidas e pontos basicos relacionado ao
tema. Para efeitos de calculos, toma-se as medidas referentes as letras “A” e “B” na
figura como 30 — 34 polegadas (76,2 — 86,4 cm) para “A”, e 84 polegadas no minimo
(213,4 cm) para “B”.
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Figura 4.21 — Detalhe da relacdo Piso-Espelho em estudo antropométrico esquemadtico

(Panero & Zelnik, 2001).
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Figura 4.22 — Detalhe da relagdo Piso-Espelho / desenho detalhado de uso comum
(Panero & Zelnik, 2001).

Para um melhor entendimento das figuras acima (figuras 4.21 e 4.22) e das figuras
a seguir (figuras 4.19 e 4.20), deve-se fazer uso da tabela 4.10 referente as medidas de

piso e espelho para escadas ao final da pagina.
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Figura 4.23 - Relagdo Piso-Espelho / Propor¢oes recomendadas
(Lehmamn 1962 in Panero & Zelnik, 2001).
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Figura 4.24— Detalhe da relacdao Piso-Espelho / Proporg¢ées recomendadas quando as condicies

estruturais e espaciais o permitem (Panero & Zelnik,2001)
As figuras acima representam algumas das diversas formas de piso e espelho

para escadas. Note mais uma vez que, apesar de semelhanca, pontos como “X” e “S” sao

diferentes em seus comprimentos.

Tabela 4.12 — Dimensées minimas referentes as figuras 4.21, 4.22, 4.23 e 4.24

Polegadas Centimetros Polegadas Centimetros

C 14,3 36,3 N 53 13,5
D 12,9 32,8 (6] 7,5 19,1

E 0,3 0,6 P 11,4 29,0

F 9,1 23,1 Q 2 5,1

G 9,5 24,1 R 3.4 8,6

H 3,7 9,3 S 6,7 17,0

1 5 12,7 T 0,5-1 1,3-2,5
J 0,5 1,3 U 11,8 29,8
K 0,1 0,3 \% 1,6 -2,1 4,1-53
L 1,3 3,2 W 3-35 7,6 — 8,9
M 3,9 9,9 X 6,8 17,1

Conforme legislacdo de edificacoes e instalacoes (lei ° 16.292/97, art.104), as escadas

de uso coletivo deveriao obedecer aos seguintes requisitos, em concordancia com a NBR
9050 da ABNT:




1. Escada: largura minima de 1.20m; inclina¢do transversal maxima 2%;
degraus com espelho entre 16 e 18cm, e piso entre 28 e 32cm; ter altura e
profundidade uniformes em toda a sua extensao.

2. Patamar: intercalacio de patamar com profundidade minima igual a
largura da escada, quando o numero de degraus consecutivos exceder a 17
(dezessete). Um patamar no meio do lance de escadas oferece uma parada
segura e um lugar para descanso.

3. Corrimdo: serem subdivididas, por meio de corrimao intermediario, sempre
que a largura da escada ultrapasse de 2,50m (dois metros e cinqiienta
centimetros), de forma que as subdivisdes resultantes nao ultrapassem a
largura de 2,20m; ser continuo, quando nao houver mudanc¢a de direcio;
devem ser instalados nos dois lados da escada; de material rigido;
firmemente fixados as paredes; devera permitir boa empunhadura e sera
instalado opcionalmente em duas alturas (0,70m e 0.92m do piso),
prolongando-se pelo menos 0,30m do inicio e apds o término da escada ou
rampa, sem interferir nas areas de circulacio. Deve-se tomar cuidado para
que o prolongamento dos corrimaos niio constitua, ele proprio, um perigo.
Este prolongamento podera ser feito na parede continua. Recomenda-se que
os corrimios de interiores seja de madeira dura e bem polido; quando o

corrimao for de metal, devera ser coberto com um material termoplastico.

3. Piso: com revestimento antiderrapante sob qualquer situacio, seca ou
molhada; faixa com textura diferenciada (minimo de 28cm) no inicio e

término do lance da escada, ocupando toda a largura.

§1°- As escadas e rampas devem possuir estrutura, parede e pisos construidos em
material nio combustivo.
§2°- E vedada a construcio de escadas com espelhos vazados e com pisos salientes

em relacdo ao espelho.

4.2.5.5 Rampas

E importante salientar nesta pesquisa, que embora nosso estudo esteja direcionado

ao ambiente interno do restaurante, o rebaixamento de guias é um procedimento



importante, para que seja possivel o acesso a cal¢ada e conseqiientemente a edificacgio,
principalmente para os portadores de deficiéncia ambulatoérial, que se utilizam de
muletas ou cadeiras de rodas e que tem grande dificuldade de acesso a calcada. Por isso
verificaremos também como deve se comportar os acessos a edificacio.

De acordo com as normas da NBR-9050 (1994) as rampas podem ter inclinacdo de
acordo com os limites estabelecidos na tabela 4.11 NBR-9050.

Assim por exemplo, uma rampa que possua uma inclinacio de 12,5% tera uma desnivel
maximo de 0,183m com apenas um segmento de rampa, onde este segmento niao devera
exceder 1,46 m.

Conforme descreve esta legislacdo, para rampas externas deve-se prever inclina¢io
transversal, até o maximo de 2%; a largura minima (L) admissivel para as rampas é
1,20m sendo recomendavel 1,50m, além de um guia de balizamento em forma de
ressalto com altura minima de 5 cm para orientacio e maior protecio de pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial, visual e ambulatorial.

No inicio e ao final de cada segmento de rampa devem ser previstos patamares
medindo, no minimo, 1,20m na dire¢cao do movimento.

Em caso de rampas para rebaixamento de guias, deve-se também possuir area de
circulacio adjacente, conforme mostra a figura a seguir 4.26. As caracteristicas fisicas
do rebaixamento devem ser tais que niao exijam maiores esforcos dos individuos com
dificuldade de locomocao, e também propiciem maior conforto aos pedestres em geral.

Sem estes procedimentos de nada adiantara adequar o ambiente interno, se o

acesso externo nio for possivel.
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Figura 4.25 — Detalhe da relacdo Piso-Espelho / Propor¢ées recomendadas

quando as condicdes estruturais e espaciais o permitem (Panero & Zelnik,2001)



Tabela 4.13 — Dimensionamento de rampas (Fonte: NBR 9050/94)

N orelZ B et z s Comprimentos
Inclinacio admissivel de Desniveis maximos de Numeros maximos .
. maximos de cada
cada segmento de rampa(i) | cada segmento de rampa de segmento de
(%) (d) (m) rampas (n) L0
rampas (s) (m)
5,00(1:20) 1,500 - 30,00
. 1,000 14 16,00
(p(l) 1.200 12 19,20
8,33(1:12) 0,900 10 10,80
0,274 08 2,74
10,00(1:10) 0,500 06 5,00
0,750 04 7,50
12,50(1:8) 0,183 01 1,46

Nas rampas, os corrimios devem ser instalados em duas alturas, a 0,71m e 0.92m
do piso, e deverdo ser faceis de segurar; seus didmetros nio excederdo de 11/2
polegadas(37 cm) de diAmetro para criancas e de 1 % polegadas (44mm) para adultos,

conforme mostra a figura 4.27.

min. 1-12" 112"

37 mm

F igura 4.26. Secdo de um corrimdo.

Fonte: Cadernos Técnicos para Portadores de Deficiéncia Fisica(1997).

Os corrimaos deverdo prolongar-se, pelo menos, 46cm em cada extremidade de
qualquer rampa, com um patamar horizontal, na parte de baixo, de pelo menos 1,83cm,
sendo recomendavel uma inclinacio maxima de 1:15 (1 para 15) para rampas de uso

geral, podendo ser toleravel até 1:12 (1 para 12) conforme mostra a figura 4.28



min. 1-6" min. 1°-6"
ou continuo

foen] Froen

corriméo

inclinagdo méxima 1:12 (de preferéncia 1:15)
patamar horizontal |
na parte baixa [
min. 6'-0" o _ max.300"
1.83m 9.16m

Figura 4.27 Corte da rampa e do patamar.
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Fonte: Cadernos Técnicos para Portadores de Deficiéncia Fisica(1997).

O patamar devera prolongar-se pelo menos 30,Scm além de cada lado da porta. Em
casos especiais, se a porta se abrir para dentro, o comprimento do patamar podera ser

reduzido a 91,5cm, mas devera prolongar-se 30,5 cm além de cada lado da porta,

conforme mostra a figura 4.29.

min, 1°-0"
305cm

rampa de subida
ou de descida .

152 cm
min, 3°-0”
91.5cm

min. 1'-0"

min, 3'-0" \I |/ min, 5°-0"
91.5cm AN 152 cm

Figura 4.28 Planta baixa de porta e Patamar.

Fonte: Cadernos Técnicos para Portadores de Deficiéncia Fisica (1977).

4.3 Comentarios e Conclusdes Parciais

O entendimento da relacido entre o homem e o espaco construido, ¢ um fator
importante neste trabalho, pois é essencial para a determinacio dos conceitos e medidas

da metodologia adotada. Com o objetivo de obtermos um referencial tedrico necessario



para os trabalhos realizados nessa dissertacio, procuramos conceituar elementos bases
que fardo parte da metodologia aplicada neste trabalho.

A adocido de sistemas de analise e reavaliacio no ambiente construido, permite
detectar erros e problemas que uma vez sanados, irdo diminuir e/ou extinguir a lacuna
entre aquilo que as pessoas necessitam e desejam e, 0 que os produtos, organizagoes e
servicos oferecem.

As mais diferentes posicoes e medidas encontradas atualmente em ambientes
residenciais e publicos sdo decorrentes da falta de conhecimento dos principios da
ergonomia e da usabilidade, sem as quais, projetos desta natureza se tornam

inadequados ao uso pelo ser humano e podem chegar até a ocasionar acidentes.



5 METODOS PARA ANALISE DO AMBIENTE CONSTRUIDO

5.1 Métodos de Analise

O projeto ndo ¢ apenas uma decorréncia de racionalizagdo ou aperfeicoamento das
atividades humanas, mas nele esta embutido também a intuicao, a divisao social do trabalho e
dos mecanismos de atribuicdo e distribuicao de responsabilidades, como fendmeno historico
do processo evolutivo das sociedades. Deve-se, sobretudo, satisfazer os usuario em trés
aspectos: no campo visual, o que poderiamos chamar de estético, no campo funcional e no
aspecto comportamental, referindo-se as inter-relagdes comportamentais do individuo e no
ambiente construido (Moore, 1984).

Avaliar o ambiente construido, significa tornar a examinar a valia de decisdes
anteriormente tomadas, permitindo assim que se descubra eventuais reformulagdes no
ambiente ja existente, ou subsidiem futuros projetos similares.

Desta forma, alguns métodos, atualmente utilizados no Brasil, nos permitem analisar
ambientes construidos, na tentativa de detectar erros e problemas que, sanados, permite-nos
chegar mais proximo das necessidades e anseios dos futuros usuarios.

A ergonomia, enquanto disciplina cientifica tem como meta o homem na realizacao de
sua tarefa cotidiana, neste caso, no ambiente fisico e arquitetural se inter-relacionando com
outras pessoas, com 0 meio, com sistemas de informacdo e comunicagdo, num contexto
econdmico-social, ideologico e politico.

A partir de estudos voltados as atividades do homem em situagdo de trabalho e lazer,
assim como estudos sobre andlise de ambientes, fizemos a seguir algumas consideragdes
pertinentes ao nosso estudo, que nos servirdo de base para a andlise ergondmica do ambiente

construido.

5.1.1 Analise Pés-ocupagao (APO)

A Avaliagdo P6s-Ocupagdo ¢ uma metodologia que diagnostica aspectos positivos e/ou
negativos do ambiente construido, a partir da avaliagdo de fatores técnico-construtivos,
econdmicos, funcionais, estéticos e comportamentais, tendo em conta o ponto de vista dos
diversos agentes, mais, especificamente, dos projetistas, dos clientes e dos usuarios. Uma vez
detectado problemas no ambiente, a meta ¢ minimizar ou corrigir estes problemas a partir dos

resultados obtidos da avaliacdo sistematica, para realimentar o ciclo do processo de producao



e uso dos ambientes, buscando otimizar o desenvolvimento de projetos futuros (Ornstein,

1992).

A autora enfoca algumas varidveis que servem como referencial para a avaliagdo pos-

ocupac¢ao de ambientes construidos, que sdo:

Avaliagao Técnico-Construtiva e Conforto Ambiental:

Esta avaliagdo visa o reconhecimento especializado do ambiente em estudo, o qual

fornecera subsidios para a interpretagdo da avaliagdo do ponto de vista dos usudrios

(comportamental), sendo, portanto desdobrada em:

a) Materiais e técnicas construtivas: solo, estruturas, impermeabiliza¢do, forros,
pinturas, acabamentos, etc.

b) Conforto ambiental: referente a conforto térmico, ventilagao, iluminagao, conforto
acustico, etc,

Avaliagdo Técnico-Funcional

Diz respeito a avaliagdo do projeto arquitetonico proposto originalmente e daquele

construido. Verifica-se o desempenho funcional dos espagos resultantes como areas de

lazer, areas de descanso, dimensionamentos, flexibilidade dos espagos, fluxos de

trabalho, etc.

Avaliagdo Técnico-Economica

Trata dos indices econdmicos a partir da produgdo e uso do ambiente construido, com

o objetivo de medir a eficiéncia do mesmo. Tais como: relagdo custo-beneficio,

varia¢ao por metro quadrado de area construida, etc.

Avaliacdo técnico-Estética

Refere-se a avaliagdo do estilo e da percep¢do ambiental do ponto de vista do

avaliador-arquiteto ¢ do usuario, compreendendo cores, texturas, efeitos luminicos,

volumetria, etc.

Avaliagao Comportamental

Trata-se da avaliacdo para extrair o ponto de vista ou o julgamento de valor, por parte

dos usuarios, enfatizando as seguintes variaveis: adequacao do uso e escala humana,

proximidade, privacidade, territorialidade, etc.

Estrutura organizacional

Através da APO podem ser diagnosticados problemas em ambientes construidos de

ordem funcional, ou gerencial de determinada entidade ptblica ou privada.



5.1.2 Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

Os conhecimentos ergondmicos aplicados numa intervengdo sobre o local de trabalho,
ou seja, Analise Ergondmica do Trabalho (AET), segundo Santos & Fialho (1997).

Franco (1995) diz que a andlise do trabalho tem como objetivo produzir dados que
permitam reduzir a distancia entre as concepgdes formuladas do trabalho (as prescri¢des, as
regras, os procedimentos oficiais e explicitos) e a atividade real do operador (os aspectos
informais, implicitos, imprevistos das condutas de trabalho). Esta distancia ¢ a fonte essencial
dos disfuncionamentos do sistema de produgdo. A andlise ergondmica procura fazer uma
analise da atividade, tendo como pressuposto que a atividade, aquilo que o trabalhador faz
concretamente, ¢ o elo entre ele e as formas proprias da organizagao.

A intervengdo ergondmica comeca no “campo”, sendo a andlise do posto. Diferentes
técnicas sao empregadas para este fim: observagdes diretas do especialista, observacao
clinica, registro das diversas variaveis fisioldgicas do operador, medidas do ambiente fisico
(ruido, iluminacgao, vibracdo, poeira, temperatura, gases, etc.). Num segundo momento sdo, as
vezes, reconhecidas e classificadas as principais exigéncias do posto de trabalho e, destinadas
a eliminar ou a minimizar os males detectados. Finalmente, o custo das medidas corretivas
propostas pode ser discutido com a direcdo da empresa e adota-se um compromisso que
constituird a base dos trabalhos de mudancga do posto (Santos & Fialho, 1997).

O trabalho aqui realizado, se propde a investigar o homem no uso do ambiente, com
suporte da ergonomia, na medida em que este ambiente exerce influéncia sobre a qualidade
da relacdo entre o usuario e o desenvolvimento de sua tarefa, com énfase aos aspectos
psicoldgicos interferentes nesta relagdo, dando especial destaque a ergonomia cognitiva.

Segundo Santos & Fialho (1997) a Andlise Ergonomica do Trabalho envolve trés fases,
conforme mostra a figura 4.1, onde devem ser cronologicamente abordadas, para garantir uma
coeréncia metodologica. Sdo elas:

1. Andlise da demanda — é a definicdo do problema a ser analisado, a partir de uma
negociacao com os diversos atores sociais envolvidos;

2. Analise da tarefa — é o que o trabalhador deve realizar e as condigdes ambientais,
técnicas e organizacionais desta realizagao;

3. Andlise das atividades — ¢ o que o trabalhador, efetivamente realiza para executar a

tarefa. E a analise do comportamento do homem no trabalho.

O desenvolvimento das fases da AET baseia-se em trés pontos chaves, que sdo:



a) Utilizacdo de técnicas comparativas, permitindo uma amostragem bastante
aproximada da atividade do trabalho;

b) Uso de técnicas de levantamento de dados, como entrevistas, observagdes, enquetes e
medidas, com o intuito de evidenciar variaveis relativas a atividades de trabalho do
individuo;

¢) Formulagdo de hipdteses de trabalho que definem os rumos a serem tomados, com
base nos dados levantados ao final de cada fase.

O desenvolvimento das trés fases ¢ concluida com a fase de diagnostico, que permite a
elaboracdo de recomendagdes ergondmicas sendo denominada pelos autores de Sintese

Ergondmica do Trabalho. Conforme mostra a figura 5.1 .
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TRABALHO referéncia
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Figura 5.1 — Esquema metodologico da Analise Ergonomica do Trabalho-AET (Santos & Fialho, 1997)

5.1.2.1 Analise da Demanda



A andlise da demanda (figura 5.1) permite compreender a natureza ¢ a dimensao dos
problemas apresentados, assim como elaborar um plano de interven¢do para aborda-los.
Reflete a percepgdo que o solicitante tem das contribui¢cdes que a ergonomia pode dar a um
determinado sistema de producdo e que futuramente, através de um analista, pode ser
ampliado o ponto de vista dos diversos atores sociais, em termos das potencialidades desta
nova ferramenta, em termos de melhoria das condi¢des de trabalho, aumento da produtividade
de melhoria da qualidade dos produtos e servigos que sdo realizados. (Santos & Fialho, 1997).

Assim, para Santos & Fialho (1997) as demandas de intervencdo ergondmica podem ter
origem nas pessoas ou nos grupos diversos, internos ou externos a empresa tais como
demandas formuladas pela direcdo da empresa; formuladas pelos trabalhadores; pelas
organizagoes sindicais; demandas formuladas pelo conjunto dos afores sociais; e demandas
formuladas por Institui¢oes Publicas legais.

Desta forma, ¢ importante ressaltar a importancia de um analista, frente a uma demanda

apresentada. Sendo este parte integrante da Analise Ergondmica do Trabalho.

5.1.2.2 Analise da Tarefa

Segundo Santos & Fialho (1997) tarefa ¢ um objetivo a ser alcangado. A andlise da
tarefa (figura 5.1) consiste na andlise das condi¢des de trabalho da empresa. Nesta fase, a
partir das hipoteses previamente estabelecidas pela analise da demanda, ¢ definida a situagao
de trabalho a ser analisada, isto ¢é, delimitado o sistema homem/tarefa a ser abordado, é
necessario a descri¢do de todos os elementos que compdem o sistema, e por fim realizar uma
avaliacdo ergondmica das exigéncias do trabalho permitindo uma confirmagao (ou recusa) das
hipdteses anteriormente formuladas ou lancamentos de novas hipoteses em relacdo aos
condicionantes de trabalho.

Para lida (2000) uma tarefa ¢ um conjunto de agdes humanas que torna possivel um
sistema atingir o seu objetivo. Ou, em outras palavras, ¢ o que faz funcionar o sistema, para se
atingir o objetivo pretendido.

Segundo Iida (2000) a descri¢ao da tarefa envolve os seguintes topicos que podem ser

entendidos da seguinte maneira:

e Objetivo: para que serve a tarefa; o que era executado; em que quantidades e com que
qualidades.
e Operador: que tipo de pessoa trabalhard no posto; grau de instrucdo; sexo; faixa etaria;

experiéncias anteriores, etc.



o Caracteristicas técnicas: quais serdo as maquindrias; materiais envolvidos;
flexibilidade, etc.

e Aplicagoes: localizagdo do posto de trabalho; duracdo da tarefa; uso isolado ou
integrado, etc.

o Condi¢oes operacionais: posturas, esforcos fisicos, riscos de acidentes, uso de
equipamentos de protecao individual, etc.

e Condi¢oes ambientais: temperatura, ruido, emanacao de gases, iluminagao, ventilagao,
uso de cores no ambiente, etc.

e Condi¢oes organizacionais: horario, turno, chefia, alimentagdo, remuneragao, etc.

Para Drury (1987) apud Moraes & Mont’ Alvao (2000) “Analise da tarefa ¢ um processo
de identificar e descrever unidades de trabalho e de analisar os recursos necessarios para o
desempenho do trabalho bem sucedido. Recursos neste contexto sdo aqueles trazidos pelo
operador (habilidade, conhecimento, capacidade fisica) e aqueles que devem ser fornecidos no

ambiente de trabalho (comandos, mostradores, ferramentas, procedimentos, ajudas)”.

5.1.2.3 Analise das Atividades

E a analise dos componentes de trabalho (figura 5.1): gestos, agdes, comunicacdes,
dire¢do do olhar, movimentos, verbalizagdes, raciocinios, estratégias, resolucdes de
problemas, modos operativos, enfim, tudo que pode ser observado ou inferido das condutas
do individuo.(Santos & Fialho, 1997).

Esta andlise enfatiza os conhecimentos de psicologia e fisiologia sobre o homem em
atividade de trabalho, uma vez que para realizar determinada atividade, o corpo humano ¢
solicitado através de atividades motoras e/ou atividades mentais, ambas ligadas por relagdes
funcionais.

Santos & Fialho (1997) descrevem que as atividades motoras sdo determinadas pelas
atividades mentais que acionam os fluxos nervosos que, por sua vez, sdo transmitidos por via
nervosa até os musculos. Os musculos reagem em fungdo dos potenciais nervosos recebidos.
Neste sentido, pode-se dizer que as atividades musculares sdo respostas motoras as atividades

mentais.

5.1.3 Abordagem Sistémica do Sistema Homem-Tarefa-maquina



A ergonomia nao estuda o homem isolado nem a maquina isolada. Esta interacao se da
através das comunicacdes entre 0 homem e a maquina e se expressa a partir das atividades da
tarefa. Nos sistema homens-maquina, cabe enfatizar a interacdo entre homens e as maquinas,
através de um enfoque sistémico (Moraes & Mont’Alvao, 2000). Conforme Meister (1997)
apud Moraes & Mont’Alvao (2000) no contexto da ergonomia, o conceito de sistema
significa que o desempenho humano no trabalho s6 pode ser corretamente conceituado em
termos de todos organizados e que para o desempenho do trabalho este todo organizado ¢ o
sistema homem-maquina.

Continuando as autoras enfatizam que, a atividade também coloca em jogo as fungdes
fisiologicas e mentais: musculos, as articulagdes, o sistema cardio-pulmonar, a visdo, a
audicdo, o tato, a memoria. Estas atividades dependem das condi¢des nas quais se realiza a
tarefa: constrangimentos, previsibilidade, imprevistos, anormalidades (condi¢des externas) e
as condi¢des de saude, humor, ansiedade (condi¢des internas).

De acordo com Moraes & Mont’Alvao (2000), uma intervengdo ergonomizadora deve
seguir algumas etapas e procedimentos para que a mesma possa fornecer resultados
satisfatorios para a empresa ou local de estudo. Tal intervengdo pode ser dividida nas

seguintes etapas:

5.1.3.1 - Apreciagdo ergondmica

Na primeira etapa, a apreciagdo ergondmica, se tem uma fase exploratoria que
compreende o mapeamento dos problemas ergondmicos a priori. Versa na sistematizacdo do
sistema homem-tarefa-maquina (SHTM) e na delimitagdo dos problemas ergonomicos das
mais diversas ordens, como problemas: posturais, informacionais, acionais, cognitivos,
comunicacionais, interacionais, de deslocamento, movimentacionais, operacionais, espaciais,
fisico ambientais, bioldgicos e outros. Sao realizadas ainda observacdes no proprio local de
trabalho e algumas entrevistas com supervisores e trabalhadores podem ser feitas e
dependendo do numero de funcionarios, pede-se uma amostra representativa para a dada
populagao.

Registros fotograficos e em video sdo feitos. Esta etapa é finalizada com um parecer
ergonémico, onde sdo apresentados os problemas de maneira ilustrada, pois os recursos de video e
fotografico sdo bem eficazes nesse caso. E apresentado ainda a modelagem e as disfungdes do
sistema homem-tarefa-maquina. Conclui-se com uma hierarquizagdo dos problemas, a partir dos
custos humanos do trabalho segundo a gravidade e a urgéncia, neste caso pode se utilizar a tabela

GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia; com uma priorizagao dos postos ou locais de trabalho a

serem diagnosticados e modificados e, dependendo da gravidade, atuar de maneira mais ou menos



urgente (tal prioridade deve ser indicada pelo préprio analista / ergonomista); E com algumas

sugestdes preliminares de melhoria e predi¢des que se relacionam a provavel causa do problema.

5.1.3.2 - Diagnose ergondmica

Na etapa de diagnose ergonémica pode-se aprofundar os problemas priorizados e encontrados

anteriormente na etapa de apreciagdo. Com isso, pode-se testar as predi¢des elaboradas. De acordo
com o plano de pesquisa ou do estudo, se faz a analise macroergonémica (o que prové ganhos de
informagdo sobre a empresa ou local como um todo) e a analise da tarefa dos sistemas homem-
tarefa-maquina. Pode-se dizer que € o momento das observagbes sistematicas, ou seja, de forma a
encontrar realmente os principais problemas que foram levantados, fazendo-se registro das
atividades da tarefa e comportamental em uma situagéo real de trabalho. Dentre alguns meios de
fazer tal atividade s&o utilizados: recursos audiovisuais e de checklists para registrar-se frequéncias,
seqliéncias e/ou duragdo de posturas assumidas, tomada de informacdes, acionamentos,
comunicagoes e/ou deslocamentos, entre outros.

Ao final da diagnose ergonémica obtém-se um diagndstico que compreende a confirmagéo ou a
refutagcdo de predicbes e/ou hipdteses previamente desenvolvidas para remeter a essa etapa.
Apresentam-se entdo as seguintes informagdes: Um quadro com a revisao da literatura (0 que as
fontes bibliograficas trazem a luz do conhecimento para os problemas encontrados), as
recomendacgdes ergondmicas em termos de ambiente, arranjo fisico e conformacdo de postos de
trabalho analisados, seus componentes e subsistemas, além da programacao da tarefa, através de

enriquecimento da atividade, pausas, sugestdes de ginastica laborativa, etc.

5.1.3.3 - Projetagdo ergondmica

A projetagdo ergondmica diz respeito a uma etapa a parte dentre as demais. Trata-se
de adaptar as estagdes de trabalho, equipamentos e ferramentas as caracteristicas fisicas,
psiquicas e cognitivas do trabalhador/ operador/ usuario ou consumidor dentro dos
padrdoes e prerrogativas encontradas e desenvolvidas. Nesta sdo apresentados o
detalhamento do arranjo, da conformacdo das interfaces SHTM, dos subsistemas e
componentes instrumentais, informacionais, acionais, comunicacionais, espaciais, fisico
ambientais entre outros. Finaliza-se com o projeto ergondmico, fornecendo um conceito
para o projeto, configuracdo, conformacao, perfil e dimensionamento (ou em alguns casos
o proprio design), levando em consideracao as limitagdes e beneficios existentes dentro
dos espagos existentes, estacdes de trabalho analisadas e subsistemas de transporte e de
manipulagdo. Muitas vezes as mudancas na organizacdo do trabalho e na
operacionalizacdo da tarefa sdo sugeridas, mesmo que de maneira muitas vezes dificil,

como dito antes.



5.1.3.4 - Avaliagao, validagao e testes

A avaliagdo, validacdo e/ ou testes ergondmicos tratam de retornar aos usudrios,
analisados nas trés etapas descritas, os argumentos, as propostas e alternativas projetuais
pertinentes. Modelos e testes sdo feitos nessa etapa, seja através de técnicas de conclave,
que objetivam conseguir a participacdo dos usudrios/trabalhadores nas decisdes relativas
as solucdes a serem implementadas, seja através de métodos de andlise de projeto,

seguranga, etc.

5.1.3.5 - Detalhamento ergondmico e otimizacao

Por fim, no detalhamento / otimizagdo ergonOmica compreendem-se a revisao do
projeto, apos sua avaliag@o pelo contratante e validacao pelos operadores, conforme as opgdes
do decisor, segundo as restrigdes de custo existentes (muitas vezes barreiras para a completa e
correta implementagdo de resultados positivos), e restrigdes com relagdo as prioridades
tecnologicas da empresa ou do proprio local. Chega-se ao final do trabalho com as
especificagdes ergonOmicas para os subsistemas e componentes que sdo os interfaciais, 0s
acionais, o0s espaciais, os informacionais, o0s instrumentais, 0s interacionais, o0s

comunicacionais, os instrucionais, os movimentacionais, e os fisico ambientais.

5.2 Procedimentos Metodolégicos Adotados

Embora a APO seja uma metodologia de avaliagdo de desempenho de ambientes
construidos, enfatizando aspectos de uso, operacdo e manutencdo (preventiva e corretiva),
esta avaliagdo propicia a qualidade de vida daqueles que usam o determinado ambiente.
Assim sendo a Andlise Ergondmica do Trabalho, descrita por Santos & Fialho (1997)
juntamente com Moraes & Mont’Alvao (2000) enfatiza as relagcdes entre ambiente e
comportamento, contribuindo para a avaliacdo das condigdes de trabalho e tarefas, sendo
portanto a metodologia que iremos adotar neste trabalho.

A partir de Santos & Fialho e Moraes & Mont’Alvao, a metodologia utilizada foi
adaptada ao estudo do ambiente construido. Assume-se os seguintes procedimentos

metodologicos para investigacdo desta pesquisa:

1. Andlise da Demanda — defini¢do dos problemas;
2. Analise da Tarefa- analise das condi¢des de trabalho;

3. Analise das Atividade — analise do comportamento do homem no trabalho;



4. Recomendacgdes ergondmicas;

5. Validagao da intervencao e eficiéncia das recomendagoes.

Segundo Santos & Fialho (1997), essas fases devem ser cronologicamente abordadas,
para garantir uma coeréncia metodologica, sendo o desenvolvimento das fases da AET

baseadas em trés pontos chaves:

e Utilizacdo de técnicas comparativas, permitindo uma amostragem bastante
aproximada da atividade do trabalho;

e Uso de técnicas de levantamento de dados, como entrevistas, observagoes,
enquetes ¢ medidas, com o intuito de evidenciar variaveis as atividades de
trabalho do individuo;

e Formulagdo de hipoteses de trabalho que definem os rumos a serem seguidos,

com base nos dados levantados ao final de cada fase.

Na fase inicial de apreciacdo ergondmica, ou seja, na fase exploratdria, utilizamos a
delimitacdo de problemas ergondmicos propostos por Moraes & Mont’Alvao tais como:
posturais, informacionais, cognitivos , movimentacionais, arquiteturais, comunicacionais,
interacionais, espaciais, por tudo.

O desenvolvimento das trés fases da AET (Andlise Ergondmica do Trabalho) proposta
por Santos & Fialho(1997) finaliza com uma fase de diagndstico que permite a elaboragdo de

recomendacdes ergondmicas e que corresponde a Sintese Ergonomica do Trabalho.

5.2.1 Analise da Demanda

A demanda ¢ o ponto de partida de nossa andlise ergonomica. Na nossa pesquisa a
demanda foi formulada com o objetivo de avaliar se a configura¢do fisica do espago
arquitetonico de ambientes de uso publico, neste caso, restaurantes, interfere no
comportamento de seus usudrios. As disfuncdes relativas ao ambiente utilizado pelo homem,
que interferem no seu comportamento e que se traduzem em problemas ergondémicos , foram
diagnosticadas, a partir da situagdo existente, para depois se elaborar as propostas e

recomendacgoes.



5.2.1.1 Pesquisa Bibliografica

A partir de uma demanda formulada de estudo, desenvolveu-se uma pesquisa
bibliografica, caracterizando-se como um estudo teoérico através de pesquisas com
professores, pesquisadores e especialistas na 4rea, consultas a revistas e periddicos
especializados, anais de congressos da area, livros textos publicados mais recentes, assim
como relatorios de intervengdes proximas ou analogas aquela apresentada pela demanda
(Santos & Fialho, 1997).

No sentido de entender expectativas e comportamentos em relagdo ao ambiente
construido, partiu-se para os estudos ergondmicos que apontam para a necessidade do
entendimento das reagcdes mentais que os ambiente possam despertar em seus ocupantes,
usando assim como suporte os estudos da cogni¢do humana.

Enfocando a abordagem comportamental, Gongalves (1995) diz que a ergonomia esta
preocupada em considerar caracteristicas, expectativas e comportamento daquilo que as
pessoas usam em seu trabalho, na sua vida didria e no ambiente no qual eles estdo inseridos.
Sendo assim, neste estudo nos referimos a elementos que fazem parte da configuracdo fisica
do espaco, investigamos quais as impressdes causadas por eles e que de alguma forma afetam
a percep¢ao do usuario (de forma benéfica ou ndo), partindo-se da hipotese de que a
configuracdo fisica tem certa relevancia sobre o comportamento.

Em seguida, partimos para Observagoes Assistemdticas, que segundo, Moraes &
Mont’Alvao (2000) é também chamada de ocasional ou nio estruturada, sendo aquela que se
realiza, sem planejamento e sem controle aprioristicamente definidos, sobre fendmenos que

ocorrem de modo imprevisto.

5.2.1.2 Observacgdes Assistematicas

Os restaurantes selecionados, numero de trés, localizam-se no Bairro do Recife,
conhecido por Recife Antigo. Escolheu-se os restaurantes nesta area da cidade, por ser hoje
um ponto turistico muito marcante na historia da cidade do Recife, com uma clientela
diversificada e um local bastante freqiientado.

Inicialmente foram feitas observagdes informais, acompanhadas de registro fotografico
como fonte de uma preliminar de investigagao, conforme metodologia indicada por Santos &

Fialho ( 1997).



A técnica de observagdo foi empregada com o intuito de verificar o comportamento dos
usuarios; locais de maior e menor utilizagdo; habitos; populacdo predominante quanto ao
sexo, faixa etaria, agrupamentos.

Desta forma, foi possivel, a principio, tracar um perfil do usuario atuante nos
estabelecimentos selecionados para a amostra, tragar também um perfil das edificacoes e

formular algumas questdes que posteriormente fez parte do questionario aplicado.

5.2.1.3 Formulacao de Hipoteses

Apos esse primeiro contato, procurou-se no ambiente possiveis situacdes problematicas,
com base nas categorias dos problemas ergondmicos formuladas por Moraes & Mont’Alvao
(2000) como: problemas posturais; informacionais, acionais, cognitivos, comunicacionais,
interacionais, deslocacionais, movimentacionais, operacionais, espaciais e fisicos ambientais,
que permitiu formular procedimentos de trabalho a respeito dos ambientes em estudo,
delineando os rumos a serem seguidos, acoplados a um conjunto de informagdes que

subsidiaram a pesquisa.

5.2.1.4 Atores Sociais e Questionarios

A Andlise da Demanda dos espacgos estudados, estd apresentada nos trés restaurantes
pesquisados e os afores sociais, ou seja as pessoas envolvidas diretamente com o estudo,
foram assim definidos:

e Clientes - usuarios diretos

e Gargons - usudrios indiretos

Ao pessoal envolvido, foram aplicados questionarios que auxiliaram na identificagao de
problemas ja formulados anteriormente e que definiram anteriormente algumas hipdteses,
assim como problemas ndo identificados e que de muito contribuiram para a elaboracao de
recomendacoes.

Em seguida se realizou a Andlise da Tarefa, descrita a seguir, conforme metodologia

proposta por Santos & Fialho (1997).

5.2.2 Analise da Tarefa

A Analise da Tarefa consistiu na descri¢ao das exigéncias do trabalho, com o objetivo de
se obter conhecimento mais aprofundado a respeito das condigdes de uso do espaco pelo

usuario e dos diferentes componentes do sistema como: materiais; organizacionais e



ambientais, que sdo pertinentes as tarefas executadas pelos usuarios dos respectivos
restaurantes.

A inadaptagdo de ambientes para se desenvolver determinadas atividades, assim como a
falta de acessibilidade, constitui um problema social importante, que ¢ cada vez mais, a
origem de conflitos sociais. Desta forma, ¢ importante termos em mente que, a utilizagdo de
um padrdo de homem médio para se projetar materiais e ambientes ndo funciona, pois exclui
uma verdadeira parte da populacdo. Assim sendo, faz-se necessario projetar ambientes e
postos de trabalho que satisfacam a populacdo existente, levando-se em conta suas
caracteristicas fisioldgicas e psicologicas, cultura, etnia, sexo, idade, etc.

Desta forma, foram analisadas, neste item, as condi¢cdes de trabalho das tarefas
desenvolvidas nos espacos estudados. Foram relatadas as caracteristicas das farefas induzidas,
que conforme Santos & Fialho (1997) refere-se a “representag¢do que o trabalhador elabora da
tarefa, a partir dos conhecimentos ¢ meios de trabalho fixados pela organizagdo para os
trabalhadores” , s6 que no nosso caso se refere ao usuario, ou seja as tarefa que o mesmo iréd
desenvolver a partir do momento que entra no ambiente restaurante.

Em seguida, precisou-se o tipo de intervengdo ergondmica e as diversas dareas
envolvidas, identificando o que seria analisado na etapa seguinte, ou seja na andlise da

atividade, sendo assim diagnosticado fun¢des evidentes.

5.2.3 Analise das Atividades

Nesta fase de avaliagdo, verificamos o desempenho das pessoas envolvidas,
especificamente no nosso caso, o usuario, em situagdo efetiva de trabalho, ou seja, as
atividades desenvolvidas pelos usuarios diretos e indiretos desde a sua entrada no restaurante
até a sua saida. A relacdo existente entre o trabalho, a tarefa e seus meios.

5.2.4 Diagnéstico / Encargos de Recomendagdes

Apds as trés analises descritas acima, foi elaborado um diagnostico da situacdo de
trabalho do usudrio, ou seja, a identificagdo de “uma patologia que afeta o sistema
considerado, baseada na analise das sindromes constatadas” (Santos & Fialho, 1997).

Com as disfungdes do sistema homem-tarefa diagnosticadas partimos para a elaboragdo

de recomendagoes.



PARTE Il - ESTUDO DE CASO

6 ANALISE ERGONOMICA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

6.1 Consideragodes iniciais

Como proposta para o estudo de caso, aplicou-se os procedimentos metodologicos
propostos no capitulo 5, para avaliar 03 restaurantes localizados na rua do Bom Jesus, no
Bairro do Recife. Esses restaurantes localizam-se numa 4rea de preservacdo historica, antes
deteriorizada pela descentralizagcdo urbana efetivadas em meados do século XX. Em 1976
através da Fundacdo Para o Desenvolvimento da Regido Metropolitana do Recife (FIDEM)
elaborou-se o Plano de Preservagao Historicos da Regido Metropolitana do Recife (PPSH),
integrando os sitios historicos num complexo processo de desenvolvimento.

A partir de 1993 ¢é deflagrado um projeto de impacto que concentra as agdes na rua do
Bom Jesus e ao seu entorno, espaco mais antigo da cidade, cujo tragado remonta ao século
XVII. Um grande projeto promove a recuperacao € a pintura das fachadas, introduzindo um
cromatismo que destaca e explicita a riqueza de composi¢des das fachadas ecléticas,
estabelecendo paralelamente usos para as quatro ruas que compdem o podlo Bom Jesus,
privilegiando a gastronomia e o lazer.

6.2 Da localizagao e espagco fisico dos restaurantes

Para o presente estudo foram analisados trés restaurantes (como ora mencionado). Tais
restaurantes estao localizados no bairro do Recife Antigo e situados relativamente proximos
uns dos outros, o que facilitou o trabalho de andlise. A figura a seguir (figura 6.39) tem por
objetivo esclarecer melhor a localizagdo de cada um deles.

Os pontos referentes aos numeros 18 (em azul), 207 (em amarelo) e 234 (em
vermelho), sdo as localizagdes dos restaurantes “C”, “A” e “B”, respectivamente. Eles estdo
inseridos na ZEPH, ou seja Zona Especial do Patrimdnio Histérico Cultural 09, pertencentes
ao Sitio Histdrico do Bairro do Recife-PE.

As acdes destinadas a revitalizagdo do Bairro do Recife sdo norteadas pelo principio

de valorizagao da identidade arquitetonica, historica, cultural e paisagistica da cidade.



Figura 6.40 —Mapa de localizagdo dos restaurantes analisados no bairro do Recife Antigo

Fonte: Empresa de Urbanizagdo do Recife-DPSH.

6.3 Caracterizagao dos ambientes estudados

Para que se faga uma correta Analise Ergondmica, se faz necessario realizar a

caracterizagao dos trés restaurantes relacionados.

6.3.1 Restaurante “A”

Nosso primeiro objeto de estudo ¢ o Restaurante denominado de “A”, localizado na rua
do Bom Jesus.. O edificio faz parte do conjunto arquitetonico que forma o sitio historico do
Bairro do Recife-PE.

O restaurante funciona num edificio com 4area de aproximadamente 156,16 m” assim
distribuidos: 80,65 m? no pavimento térreo e 46,30 m® no primeiro mezanino 29,21 m’ no

segundo mezanino.



No pavimento térreo funciona diariamente no horario das 11:00h as 15:00h refeicoes
(almogo) em forma de buffet, onde as pessoas se servem e pagam por cabega. O restaurante ¢
administrado pelo proprietario e conta com uma equipe de copa/cozinha.

Embora os usudrios sdo quem fazem seus proprios pratos, existe um atendimento as
mesas, para solicitagdo de bebidas, sobremesas, acomodag¢dao de criancas em cadeiras
especiais, sendo atividades que complementam o desempenho das tarefas pelos funciondrios.

No final da tarde, a partir das 17:00h o espago funciona como restaurante/bar, com
musicas ao vivo, sendo utilizado o pavimento térreo e os mezaninos. Sendo assim, ficam
disponiveis cadeiras suficientes para 44 pessoas no pavimento térreo e 29 pessoas no 1°
mezanino, e 40 pessoas no 2° mezanino, comportando um total de 113 pessoas sentadas.

A edificacdo apresenta-se com um piso em ladrilho hidraulico na parte térrea e no
mezanino o piso ¢ de madeira assim como toda a sua estrutura e escada de acesso.

A edificacdo encontra-se geminada com outras, entre as ruas do Bom Jesus (acesso
unico), ¢ ao fundo com a Rua Domingos José Martins, onde apresentam aberturas em
esquadria (janela) de madeira com esquadrias de madeiras sobreposta por um pano de vidro e
porta de acesso com 0,90m de largura.

O espacgo se apresenta organizado da seguinte forma: no pavimento térreo 2/3 da area ¢
utilizado com mesas e cadeiras, e um bar. Nao existem banheiros no pavimento térreo, apenas
no 1° mezanino, desprovido de ventilagdo e iluminagdo natural. Existe uma escada, localizada
lateralmente a direita, no pavimento térreo, com degraus mal dimensionados. Um 2°
mezanino, localizado préximo as janelas, também tem uma escada mal dimensionada, com
espelho de 12,5 cm e piso de 29,0 cm , causando desconforto e inseguranga ao usuario. Neste
espaco temos mesas e cadeiras de madeira dispostas uniformemente.

A temperatura ¢ regulada por aparelhos de ar condicionado propiciando ambiente de
temperatura agradavel, livre de ruidos externos.

Nao existe rebaixamento de guias nas calgadas, nem rampa para acesso a edificagdo
propriamente dita, tornando-se impossivel o usudrio portador de deficiéncia fisica como os
cadeirantes, pessoas idosas , etc, terem acesso a edificagdo sem o auxilio de outros.

A fachada ¢ composta basicamente por reboco e tinta, com esquadrias de madeira e
vidro. Na cobertura ¢ utilizada a telha francesa com duas aguas e platibanda .

No 2° mezanino, existe 03 janeldes, que quando abertas, iluminam e ventilam bem o

ambiente.



Figura 6.1 — Fachada do edificio ao centro Figura 6.2 — Pavimento térreo e primeiro

mezanino

As figuras 6.1 e 6.2 apresentadas acima fazem uma pré apresentacao isolada do local,
vendo-o pelo lado externo em sua totalidade frontal e a uma perspectiva interna vista do
portdo principal. A figura a seguir (figura 6.3) ilustra a entrada para o segundo mezanino, cujo
acesso ¢ feito através de escada com algumas falhas no que se refere ao espelho (parte vertical
da escada) ao piso (parte horizontal da mesma), bem como o corrimdo. Tais aspectos serao

ainda melhor explorados mais adiante.

Figura 6.3 — terceiro mezanino



6.3.1.1 Observagoes assistematicas da ocupagao do espaco pelo usuario

Nossa apreciagdo consistiu em observacdes exploratorias do ambiente no que diz
respeito ao comportamento dos individuos, assim como as caracteristicas fisicas do espaco,
identificando situacdes de trabalho potencialmente criticas do ponto de vista ergondmico, e
em seguida o registro fotografico dessas situacdes.

Desta forma, conforme categorizacdo dos problemas ergondmicos descrita por Moraes
& Mont’alvao (1998), detectamos algumas situagdes que podem prejudicar ou interferir no
bom desenvolvimento das tarefas e no bem estar dos individuos que usufruem do espago de

atendimento do restaurante, a partir dos seguintes aspectos:

o Interfaciais -

a) O mobiliario como mesas e cadeiras estdo organizados muito préximos ¢ em grande
quantidade.

b) A 4rea de bar precaria, pois quase ndo tem espago para o atendimento adequado dos

clientes por conta da proximidade de mobilidrio ao balcao.

. Informacionais:
a) Inexiste sistema de sinalizagdo de seguranca ou de orientagdo para os usuarios, de
maneira que as pessoas possam circular no ambiente devidamente orientadas. Como por

exemplo definicdo de onde se localiza os sanitarios, geréncia.

. Espaciais e arquiteturais :

a) Grande dificuldade de locomog¢do no ambiente mesmo ndo estando efetivamente
ocupado.

b) Apresenta portas que tanto servem de entrada de mercadorias como de acesso as

pessoas. Insuficiente para em caso de emergéncia proporcione evacuagdo satisfatoria do
espago.

c) O acesso a edificacdo se da exclusivamente por degraus, pois ndo existe rampas de
acesso para facilitar a entrada e saida das pessoas com dificuldades de locomog¢ao como
1dosos, criangas etc.

d) A proximidade do mobilidrio ndo permite o acesso de um cadeirante de forma
satisfatoria.

e) O unico banheiro esta localizado no mezanino.



. Fisico-Ambientais

a) Provisao de luz natural e ventilagao insuficientes na area de recepgao.
b) Vista limitada para o exterior.
c) Nao existe uma propor¢ao boa entre a quantidade de pessoas e equipamentos no

espaco disponivel, para se conseguir uma eficiéncia ¢ um minimo de acidentes.
d) Os banheiros ndo apresentam iluminagao e ventilacao natural.
e) O ruido gerado pela quantidade de pessoas e proximidade das mesas incomoda de

certa forma as pessoas que freqiientam o espaco para fazer as refeigoes.

. Cognitivo:

a) Sensacdo de confinamento.

b) Aspecto de desordem na fachada devido ao excesso de informagdes de cartdes de
crédito e propagandas.

¢) Grande quantidade de elementos decorativos de estilos variados.

d) Caixas de som, computadores, modveis em locais inadequados, sombreiros
armazenados abaixo da escada de forma visivel aos ocupantes do espago.

e) Situagdes de constrangimento as pessoas, por ndo possuir sanitdrio no pavimento

térreo e pela condi¢do de algumas pessoas ndo poderem se deslocar para o pavimento

superior.
. Psicossociais:
a) Dificuldade de comunicagdao no ambiente, uma vez que as mesas estao muito proximas

e quando o ambiente estd muito cheio produz bastante ruido.

6.3.1.2 Registro fotografico




Figura 6.4 — Poluicdo visual (excesso de adesivos com propagandas colados nas portas)

Muitas vezes o descaso das autoridades governamentais em tomar solugdes pro-ativas
para com pessoas com limitagdes fisicas, como pessoas com deficiéncia visual (cegos) e
cadeirantes (deficiéncia motora), remetem a situagdes que podem deixar o proprio

estabelecimento em situac¢do de constrangimento com relagdo a sociedade.

Figura 6.5 — Observa-se uma diferenga de nivel na porta principal, o que causa impossibilidade de acesso aos

cadeirantes ou quaisquer pessoas com dificuldade de locomogdo.

A falta de rampa junto a cal¢ada de um estabelecimento como um restaurante implica

em uma negligéncia do governo e nao “somente” do estabelecimento (figura 6.5).

Figura 6.6 — Material combustivel no mezanino (madeira),  Figura 6.7 — Mesa self-service muito proxima da
além de toda estrutura da escada, agregado também um mesa de refei¢do

material combustivel da tubulagdo de ar condicionado

A falta de seguranca e atencdo para fatores nessa area devem ser levados e tratados

sempre com maior rigidez. O estabelecimento ¢ responsavel pelo fornecimento de um servigo



de qualidade e seguro para seus clientes, qualquer dano causado dentro do estabelecimento
(salve questdes como roubo, assalto e brigas) sdo de responsabilidade do préprio
estabelecimento. Além do que, tais casos geralmente deixam uma marca, ou uma cicatriz
permanente no estabelecimento, pois “um cliente insatisfeito equivale a dez clientes a menos”
de acordo como o dito popular. Uma ma publicidade certamente de proporgdes

incomensuraveis.

Figura 6.8 — Pavimento térreo - mesas muito proximas Figura 6.9 — Poluicdo visual provocada por excesso de
dificulta dialogo nos diferentes grupos, circulagdo das  propaganda na porta de madeira voltada para dentro.
pessoas quando estdo sendo servidas e impossibilidade

de circulacdo de cadeirantes

Figura 6.10 — Pavimento e mesa confinada, sem Figura 6.11 — Guarda corpo muito vazado. Embora



espago para acomodagdo, colada na parede como seja um ambiente com pouca freqiiéncia de
mostra a figura a esquerda. crianga.Este guarda—corpo possibilita a passagem

destas promovendo riscos de acidentes.

Aspectos ergonOmicos sdo primordiais para o desenvolvimento de espagos, tanto
residenciais quanto comerciais ou sociais.

No caso do estabelecimento em questdo percebe-se uma preocupacdo quanto ao ganho
de espaco da melhor forma possivel, visando a questdo de abarcar mais cliente dentro do
mesmo estabelecimento, o que acaba por acarretar em pessoas mal acomodadas e falta de
espago até mesmo para um perfeito e correto deslocamento e movimentagdo dentro do
mesmo, tanto pelos clientes como também pelos funcionarios.

Cadeirantes nao podem se deslocar com facilidade dentro deste estabelecimento. Tal
fato pode ser observado através da figura 6.10 anterior. Na figura 6.11 realga-se a questao do
guarda-corpo (dispositivo de seguranca para evitar quedas do andar superior para o inferior)
que além de muito vazado ndo apresenta ser totalmente seguro para prevenir quedas através

do mesmo.

Figura 6.12 — Extintor de incéndio em local imprdprio,

no inicio da escada.

As pessoas ao descerem a escada tém a sensacdo de que o corpo esta sendo jogado para
a frente, com corrimao apenas em uma das laterais e com altura inadequada (muito alto) de
1,10 m — ambos promovem inseguranca (figura 6.13).

Foi constatado um possivel transtorno para algumas pessoas, em especial aquelas que
ndo podem subir escadas, pois o banheiro (figura 6.14) fica localizado no mezanino. Faltam
também iluminacao e ventilacao natural, além de ndo existir também banheiros para pessoas

com deficiéncia de locomocao.



Figura 6.13 — Escada de acesso no térreo ao mezanino Figura 6.14 —No pavimento térreo ndo existe banheiro,
mal dimensionada, com espelho variando em torno de este esta localizado apenas no mezanino.

19cme 12 cm.

6.3.1.3 Caracterizagdo ¢ Ambiente da tarefa

Como foi dito anteriormente, nesta etapa iremos analisar as condig¢des dentro das quais o
usuario desenvolve suas atividades no interior do restaurante. Desta forma, iremos delimitar o
sistema homem-tarefa a ser analisado, em seguida descreveremos os elementos que compdem

este sistema e que condicionam a a¢ao para posteriormente avaliarmos as exigéncias.

No nosso trabalho, o foco do estudo ndo abrange todos os ambientes do restaurante, mas
sim, somente aquele destinado ao uso por parte do publico, ou seja a area de refei¢des e os
sanitarios. O nosso usudrio € o publico e os garcons na area de atendimento a estes.

Neste item estao relatadas as tarefas realizadas e caracterizados os ambientes em estudo
onde essas se desenvolvem. Essa caracterizacdo diz respeito a informagdes sobre o nome do
ambiente analisado, espagos e locais de trabalho, ambiente térmico, sonoro, luminoso,
fluxogramas, detalhes sobre dimensionamento e material de acabamento, mobilidrio e /ayout
do ambiente. Todos esses elementos juntos nos fornece a identificacdo das exigéncias de

trabalho.
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Figura 6.15 — Planta baixa do pavimento térreo.
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Figura 6.16 A — Planta baixa (lay-out) do primeiro mezanino.

As figuras 6.16 A e 6.16 B sdo referentes ao primeiro e segundo mezaninos

respectivamente, que se encontram disposto em dois pavimentos diferentes.
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Figura 6.16 B — Planta baixa (lay-out) do segundo mezanino.

Espaco de refei¢oes e banheiros:

Conforme visto na figura acima (figuras 6.15 ¢ 6.16 A e 6.16 B), o espago de refeigdes

esta distribuido em trés pavimentos:

Primeiro pavimento: Também chamado de pavimento térreo, onde estdo
dispostas 20 mesas de ferro pintado, com cadeiras de madeira dando lugar para
80 pessoas sentadas. Na area ao fundo, encontra-se disposta uma grande mesa
para acomodacdo do buffef. Neste pavimento ndo existe sanitarios para o
publico, eles estdo localizados no segundo pavimento, onde o acesso ¢ feito
unicamente por uma escada, de material combustivel (madeira) ¢ um corrimao
de ferro e madeira, localizada lateralmente a direita. Encontramos também nesta
area, o passa-prato onde os garcons colocam os pratos para serem recolhidos a
cozinha. Neste pavimento também encontramos um bar, localizado a direita,
abaixo da escada e do primeiro pavimento.

Segundo pavimento (primeiro mezanino): Esse espago ocupa uma area de

aproximadamente 46,30 m?. Nele estio dispostas nove mesas, dando lugar a



aproximadamente 29 pessoas sentadas. A estrutura e o piso deste andar ¢ de
material combustivel, e o guarda corpo de ferro e madeira. Neste andar
encontramos os banheiros masculino (localizado a direita) e o feminino (a
esquerda).

e Terceiro pavimento: Ocupa uma é4rea de aproximadamente 29,21 m* com 10
mesas dando lugar a 40 pessoas. O piso ¢ de material combustivel (madeira) e o

acesso a este pavimento ¢ feito também por uma escada do mesmo material.

6.3.1.4 Descrigao das Atividades no Restaurante “A”

O desempenho dos diferentes atores sociais tais como usuarios visitantes € gargons neste
restaurante se desenvolve da seguinte maneira: inicialmente os usudrios dirigem-se ao saldo
do restaurante. Também ndo existe lugares determinados, os usudrios se acomodam segundo
sua conveniéncias. S6 quando existem grupos de pessoas um pouco numeroso, pode ocorrer
uma demarcagdo de lugares previamente estabelecidos de forma a acomodar os usuarios,
conforme suas necessidades. Geralmente estes usudrios gostam de ficar no pavimento
superior como forma de adquirirem uma certa privacidade, para que fiquem mais a vontade.

Neste ambiente s3o desenvolvidas as atividades que nos interessa no estudo. Geralmente
0s gargons assumem uma postura de pé, sempre observando e atento a alguma solicitacao dos
clientes.

Depois de definidos os lugares, as pessoas geralmente colocam suas bolsas ou pertences
na mesa escolhida e se dirigem ao buffet para fazerem seus pratos. Observa-se que existe uma
proximidade muito grande do balcao do buffet as mesas dos usuérios de forma que as pessoas
se servem com certa dificuldade e constrangimento, por estarem tdo proximas de outras
pessoas que estdo almogando. De certa maneira, o problema se agrava quando existe um certo
numero de pessoas na fila, e esta ndo consegue seguir com certa fluidez fazendo com que as
pessoas fiquem paradas e de pé ao lado das mesas das pessoas que ja estdo almogando.

Neste restaurante ndo existe o processo de pesar os pratos, as pessoas se servem a
vontade e no final pagam suas contas por um valor fixo, independente da quantidade de
comida ingerida.

ApoOs o término, as pessoas se dirigem ao caixa que se localiza proximo ao inicio da fila
formada pelas pessoas que se dirigem ao buffet. Esta localizagdo tumultua um pouco o
espago, pois em certos momentos as pessoas que estdo sentadas se fundem com as pessoas

que estdo na fila do buffet e com as que estdo na fila para pagar.



Havendo necessidade de se deslocar aos sanitarios quem estiver no pavimento térreo,
devera se deslocar ao primeiro pavimento (mezanino) através de uma escada localizada na
lateral interna do restaurante, para em seguida retornar ao pavimento térreo.

As mesas e cadeiras estdo muito proximas umas das outras de forma a tumultuar o
ambiente quando este esta cheio, chegando a atrapalhar de certa forma também o desempenho
das atividades dos garcons que necessitam atender as mesas, quando solicitado e também
precisam arruma-la imediatamente quando sdo desocupadas. Existe uma certa dificuldade, por
falta de espaco adequado, na hora se deslocar com pratos e quaisquer outras coisas solicitadas.
Qualquer atividade desenvolvida pelos gargons , eles estdo sempre de pé.

Os usuarios diretos, na maior parte de tempo, estdo sentados. Dependendo da atividade
desenvolvida eles ficam de pé e circulam no ambiente. Na conclusio do almoco eles,
usuarios. pagam a conta e saem pela mesma porta que entraram pois ¢ o Unico acesso ao
restaurante.

Embora se tenha observado tantos problemas de ordem ergondmicas, observa-se no
local que este ¢ um espago bastante freqiientado.

O segundo objeto de estudo, ou o segundo estabelecimento analisado, foi o Restaurante
“Porto d’Italia”, localizado na Rua do Observatorio, n°234, Bairro do Recife e que também

faz parte do sitio historico de preservacao do Recife-PE.

6.3.2 Restaurante “B”

6.3.2.1 Perfil da Edificacao

O restaurante possui area destinada ao usudrio, aproximadamente 161,07 m?, distribuidos
89,78 m? no pavimento térreo e 71,29 m? no mezanino.

O restaurante funciona, somente, das 11:00h as 15:00h para almogo em forma de buffet
com comidas tipicas italianas. No pavimento térreo encontram-se 17 mesas dispostas lado a
lado de maneira que umas comportam 4 pessoas e outras apenas duas, perfazendo um total de
49 pessoas sentadas.

Ao fundo, encontra-se o balcdo de buffet, acoplado ao caixa, assim como paralelo a este
balcdo encontra-se o forno a mostra, separadas apenas por um pano de vidro, onde as comidas
tipicas sdo elaboradas. Ap6és uma porta de vidro encontram-se os banheiros para o sexo
masculino e feminino, assim como um lavabo.

No lado direito temos uma grande escada de acesso ao mezanino. Neste segundo

pavimento, as mesas estdo dispostas de forma a acolher grupos de 2, 4 ¢ 7 pessoas, com



mesas e cadeiras de mesmo material do pavimento térreo, porém as cadeiras possuem uma

forma de encosto e bracos que acomodam melhor o usudrio. Nao existe diferen¢a de nivel da

calcada a entrada do restaurante.

A fachada de acesso, ¢ na sua maioria envidragada, permitindo ao usudrio uma visao

ampla do espaco exterior, conforme figura 6.15.

A temperatura ambiente ¢ regulada por aparelhos de ar condicionado, e apresenta-se

bastante iluminado naturalmente.

6.3.2.2 Problemas ergondmicos observados

De maneira assistematica foram detectados alguns problemas de ordem
ergondmicas, abaixo relacionados:
Informacionais:
a) Nao existe nenhum sistema de sinalizacdo que indique ao usudrio a localizacdo de
banheiros ou mesmo que existe espacos para acomodacao no mezanino mais reservados,

de forma que o usudrio possa melhor usufruir do espago.

Espaciais e Arquiteturais

a) Embora o ambiente esteja bem servido de banheiros, o mesmo ndo satisfaz as
necessidades para atender ao deficiente fisico, conforme normas da ABNT, assim como,
sao desprovidos de ventilagdo natural (figuras 6.16 e 6.17). O banheiro do mezanino
encontra-se muito proximo da area de mesas, nao sendo adequado pois além de provocar
constrangimentos ndo ¢ uma solugdo arquitetural adequada, principalmente porque os
mesmos nao possuem ventilagdo natural (figuras 6.18 € 6.19).

b) O espagamento entre as mesas nao permite ao cadeirante circular pelo ambiente de
forma satisfatoria, além de possuir um pé direito abaixo das normas recomendadas pelo
“codigo de edificacoes e instalagoes” do municipio do Recife, conforme mostra as figuras
6.22 ¢ 6.23.

¢) A escada encontra-se com guarda-corpo fora das dimensdes padronizadas pela ABNT.



6.3.2.3 Registro fotografico

Figura 6.17 — Edificio onde funciona o restaurante “B”.

Pode ser observado que na entrada principal, a porta de acesso possui uma largura de
2,00m (em duas folhas de um metro) e dois janeldes envidragados. O acesso principal ao
edificio nao possui batente. No entanto, o acesso ao edificio para o deficiente motor ¢

impedido pela falta de rampa de acesso ja na propria calgada.

Figura 6.18 — Foto interna do banheiro. Figura 6.19 — Foto do lavabo.

O banheiro apresentado na pagina anterior (figura 6.18) encontra-se com as

medidas fora das normas da ABNT (Associacao Brasileira de normas Técnicas) de forma



que permita o acesso também do deficiente motor cadeirante. O lavabo (figura 6.19)
encontra-se com um pé direito de apenas 1,95 m, o que se encontra bem abaixo das

normas da ABNT e do “Codigo de edificacdes e instalacdes do municipio do Recife”.

Figura 6.20 — Acesso ao banheiro localizado no Figura 6.21 — Parte interna do banheiro

mezanino. localizado no mezanino.

O acesso ao banheiro localizado no mezanino esté localizado muito proximo ao local
de refeicdes, e o banheiro ndo possui area destinada para a ventilagdo, além de possuir

iluminagdo muito precaria.

Figura 6.22 — Area destinada ao mezanino. Figura 6.23 — Area destinada ao ambiente térreo.



O que pode ser observado com relacao a figura 6.22 da pagina anterior, ¢ que na area
do mezanino, a altura do pé¢ direito ¢ de apenas 1,95m de altura, o que esta fora do exigido
por normas. Pode ainda ser observado pouco espaco entre mesas e cadeiras. Na figura
6.23, pode notar-se que na area do térreo existe um pé direito (logo abaixo do mezanino)
de apenas 2,00 m, o que também fere as normas vigentes, além de que a disposi¢ao das
mesas e cadeiras propicia uma area de circula¢do razoavel, com um espacamento entre
mesas e cadeiras variando em torno de 0,30 m, 0,50 m e 1,20m, o que se torna inadequado

para uma circulacgdo satisfatoria determinada nas normas.

Figura 6.24 — Escada de acesso ao mezanino. Figura 6.25 —Localizagdo da escada junto a mesa de

frios.

Na escada de acesso ao mezanino percebe-se um espelho de 0,19 m de altura, o que
esta fora das normas, onde é recomendado uma variagdo entre 0,16 m até¢ 0,18 m,
ocasionando desconforto a alguns usuarios.

O corrimdo, com altura de 1,02 m, também esta fora das normas, onde sdo
especificadas duas alturas: uma devera medir 0,70 m e a outra de 0,92 m de altura com
relagdo ao piso da escada. O corrimdo ndo apresenta uma boa empunhadura, pois ¢ de
forma quadrada e deveria se prolongar 0,30 m no inicio e no final da escada.

O piso da escada ¢ de material ceramico liso, onde deveria ser antiderrapante., o que

pode ocasionar quedas e até mesmo acidentes mais sérios.



6.3.2.4 Caracterizagdo ¢ Ambiente da tarefa

Conforme figura 6.26 abaixo, que mostra a planta baixa do pavimento térreo e

do mezanino, descreveremos as caracteristicas ambientais deste segundo estudo de caso.
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Figura 6.26 — Planta baixa (lay-out) do primeiro pavimento do restaurante “B”.
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Figura 6.27 — Planta baixa (lay-out) do mezanino do restaurante “B”.

Espaco de refeicoes e banheiros:
e Primeiro pavimento (térreo): neste pavimento o acesso ¢ feito por uma grande porta
de vidro, com piso nivelado com a area externa e provido de uma grelha embutida no

piso pra evitar a retencdo das pontas de bengalas e muletas e das rodas de cadeiras,



andadores e carrinhos, conforme mostra a figura 6.26 na pagina 98 (planta baixa do
pavimento térreo). Ao entrarmos na edificacdo temos uma circulagdo central que da
acesso ao balcdo de buffet. Do lado direito mesas, do lado esquerdo situa-se também
mesas € uma grande escada de acesso a0 mezanino.

Ao fundo encontramos uma outra porta com duas folhas de vidro temperado que nos
da acesso a uma outra circulagdo, onde logo em seguida encontramos do lado
esquerdo um lavabo e os banheiros masculino e feminino, e do lado direito o guiché
de pagamento.

Segundo pavimento ( mezanino),

Conforme a figura 6.27 na pagina anterior, neste pavimento as mesas estdo dispostas
de forma a acomodar, na sua maioria, grandes grupos de pessoas. Neste pavimento
encontramos também um conjunto de sanitdrios masculino e feminino, além de um

lavabo para atender melhor os usuérios deste pavimento.

Assim sendo, abaixo descrevemos algumas caracteristicas mais precisas dos
ambientes, tais como:
1. Mobilidrio:
- 17 mesas com dimensdes 0.80x0.80 m e altura de 0.72 m, de madeira dispostas
sozinhas ou em grupo.
- 48 cadeiras de madeira com estofado no assento
- Balcao self-service em granito
2. Atividade:
- Area destinada ao consumo de alimentos e bebidas
3. Condicionantes ambientais:
- Porta de acesso: 2 folhas de vidro temperado de 1.00x2.1m
- Portas dos sanitarios de 0.60 m.
- Pé-direito: 1°pavimento — abaixo do mezanino = 2.00m
- fora da proje¢ao do mezanino = 4.20m
2°pavimento - 2.09 m
- ITluminagdo: luzes incandescentes
- Ventilagao: ar condicionado
- Forro: gesso
- Paredes: pintura em massa Unica e tijolo macico aparente com tratamento em

resina



- Piso: ceramica lisa em todo o ambiente.
4. areas:
1° pavimento (térreo) — 89.80 m?

2°pavimento — 68.20 m?

6.3.2.5 Descrigao das atividades no restaurante “B”

Nesta etapa foi avaliado o desempenho dos atores sociais, que sdo 0s usudrios
visitantes e os gar¢ons, em situacdo efetiva de trabalho no ambiente, considerando as
atividades por eles desenvolvidas e a relagdo existente com a tarefa e seus meios de
trabalho.

Inicialmente os usudrios se dirigem ao restaurante, dentro do horario de
funcionamento do mesmo, para desenvolver as atividades necessdrias para que possam
almocar.

Nao existe lugar definido ou determinado no espago, as pessoas se acomodam
conforme a preferéncia de assento ¢ vao ocupando os lugares de acordo com a chegada.
Somente quando existe alguma reserva de mesas, ¢ que os lugares sao fixados.

Neste ambiente, ¢ desenvolvida a maioria das atividades dos visitantes como dos
gar¢ons, ocorrendo deslocamentos da seguinte maneira:

Inicialmente as pessoas sentam-se nos locais definidos por eles e em seguida se
dirigem ao balcdo de buffet para se servirem. Algumas pessoas antes desta etapa se
dirigem aos sanitarios e depois voltam as mesas para assim se dirigirem ao balcido de
buffet. Apos a preparacao de seus pratos, as pessoas se dirigem ao local de pesar os pratos,
que esta acoplada juntamente ao balgdo de buffet e em seguida retornam as suas mesas.

Havendo necessidade, o garcon ¢ chamado, muitas vezes para solicitacdo de bebidas
ou sobremesas, onde o mesmo anota o pedido na comanda e se dirige ao espago que
interliga a cozinha com um corredor, cruzando com uma fila de outros usuérios que estao
se servindo e posteriormente também a uma outra fila de pessoas que terminaram o
almoco e estdo fazendo o pagamento. Na volta desse percurso, quando os gargons trazem
aos usuarios o solicitado, o percurso ¢ o mesmo, havendo assim este cruzamento de
circulagdes ¢ servigos.

O espago de utilizacdo do gargom para atender as mesas ¢ um pouco deficiente, o que

dificulta o seu movimento entre a atividade de servir as mesas.



A postura sentada dos usuarios nem sempre ¢ adotada de uma maneira ereta. Em
alguns momentos, principalmente ap6s o término do almogo, eles tomam uma posicao
mais relaxada onde requer um espaco disponivel mais abrangente.

Ao concluir o almogo o usudrio se dirige ao caixa ¢ em seguida sai do restaurante.
Nesta etapa, os garcons limpam as mesas que ficaram disponiveis, trocam as toalhas e
aguardam outro usudrio.

O periodo de permanéncia no ambiente varia muito, algumas pessoas tém
necessidade de almogarem rapido e sairem logo em seguida; algumas outras quando
geralmente vao em grupo, demoram mais um pouco pois ficam desfrutando do ambiente

para conversar além de simplesmente comerem.

6.3.3 Restaurante “C”

6.3.3.1 Perfil da edificagao

O restaurante localiza-se na Rua Domingos José Martins, Bairro do Recife Antigo.

O restaurante apresenta-se distribuido em dois pavimentos, um térreo e um
mezanino. As comidas sdo feitas no local e o servigo € do tipo a la carte, com uma mesa
de saladas posta no pavimento térreo onde o cliente serve-se a vontade.

O edificio possui uma éarea de uso ao publico de aproximadamente 32.10 m> no
pavimento térreo, onde estdo dispostas 4 mesas para 16 pessoas ¢ o mezanino com 31.10
m?, com mesas ¢ cadeiras para 36 pessoas.

O acesso principal, e unico ao restaurante, ¢ feito por dois degraus, onde logo em
seguida encontram-se as mesas e um balcdo de bar em granito.

No pavimento térreo o piso ¢ do tipo tijoleira e a fachada do edificio ¢ na sua
maioria envidragada, porém coberta com panos de propaganda, com o objetivo de evitar
insolagcdo uma vez que a fachada ¢ voltada para o poente.

Neste mesmo pavimento encontra-se do lado esquerdo de quem entra os banheiros
masculino e feminino, assim como o caixa. O acesso a0 mezanino € feito por uma escada,
onde uma parte ¢ de granito e a outra de madeira, provido de balaustre no lado direito,
porém sem corrimdo. O mezanino ¢ de madeira, com piso tipo assoalho e um guarda
corpo ora fechado ora vazado, de ferro com fechamento de policarbonato.

A escada de acesso a0 mezanino encontra-se com suas dimensdes fora das normas e
possui um guarda corpo sem corrimao em condig¢des inseguras, podendo promover sérios

acidentes.



6.3.3.2 Problemas ergondmicos observados

Interfaciais:

a) mobiliario como mesas e cadeiras muito préximos.

Movimentacionais:

a) Dificuldade de locomogao do usuario em virtude de falta de espago entre o mobiliario

Espaciais/Arquiteturais:

a) insolacdo no ambiente, promovendo temperatura interna ndo muito agradavel.

b) pintura desgastada.

¢) acesso principal provido unicamente de escada.

d) acesso ao mezanino com escada de dimensdes fora das normas legais.

e) escada de acesso ao mezanino e guarda corpo, sem dimensdes adequadas de protecdo.
d) guarda corpo do mezanino com material inadequado e sem condi¢des seguras de
protecgao.

e) banheiros com medidas inadequadas, sem iluminagao e ventilacao natural.

f) desprovido de banheiros que possam ser também usados por portadores de deficiéncia
motora.

g) total impedimento de acesso e uso do espago por cadeirante.

Cognitivo:
a) sensa¢ao de confinamento.

b) aspecto de desorganizacgao.

Psicosociais:
a) dificuldade de comunicagao pela proximidade das mesas.

b) total impedimento de acesso a pessoas com dificuldade de locomogao.

Seguranga:

a) condicdes inseguras na escada de acesso ao mezanino.



b) Risco de acidente em virtude da colocagcdo de ar condicionado em local e alturas
inadequados.
¢) guarda corpo no mezanino com ponta saliente, proximo a circulagdo e, material de

fechamento do guarda corpo inadequado, pois ndo oferece nenhuma protegao.

6.3.3.3. Registro fotografico

Figura 6.28 — Fachada principal do edificio Figura 6.29 — Batente da entrada do

“C”. restaurante “C”.

Na figura 6.28 acima, pode ser vista que a fachada principal do edificio “C” ¢ poente,
sendo protegida por um grande cartaz (para que os usudrios que estiverem no interior do
restaurante ndo sejam afetados pela incidéncia de sol durante o periodo da tarde), o que
interfere visualmente no ambiente interno e externo. Ja na figura 6.29 pode ser observado que
logo na entrada existe um batente com altura de 0,20 m impedindo o acesso ao portador de

deficiéncia motora, o que foge as normas da NBR-9050/94.



Figura 6.30- Foto do mezanino.

Na figura anterior (figura 6.30) do mezanino do restaurante Café¢ Cordel, pode ser
percebido a presenga de material combustivel (madeira), o que acarreta em um alto risco de
acidente.

Dentro do dito restaurante pode ainda ser observado panos de vidro tampados com
propagandas do restaurante, o que torna o ambiente desagradavel. Observou-se também a

proximidade da mesas e cadeiras, como pode ser visto na figura 6.36.

Figura 6.31 — Vista frontal da escada de Figura 6.32 — Vista lateral superior da escada de

acesso ao mezanino. acesso ao mezanino.

Pode ser observado que com o restaurante fere algumas normas de seguranga e mesmo

de edificacdes. Um exemplo pode ser dado através das figuras acima (figuras 6.31 e 6.32),



onde a total falta de utilizacdo das normas de “edificacdes e instalagdes” do municipio de
Recife sdo visiveis na escada que estd desprovida de protegdo lateral, possuindo ainda um
espelho da escada vazado (auséncia de), dimensionamento inadequado no que diz respeito ao
piso (acarretando em riscos de quedas e acidentes mais graves), espelho e largura da escada.
Pode-se ver claramente a auséncia de acesso ao deficiente motor.

Nas figuras a seguir pode ser percebido uma falta de atencdo com relagdo ao espago
disponivel para utilizagdo dos banheiros, onde apenas uma pequena area ¢ destinada para a
sua utilizacdo. Além do que tais dimensdes sdo inferiores ao determinado como minimo
aceitavel dentro das normas e legislagdes vigentes ¢ a falta de ventilagdo natural dentro dos

mesmeos.

L

Figura 6.32 — Vistas interna dos banheiros Figura 6.33 — Vistas externa dos banheiros

masculino e feminino. masculino e feminino.
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Figura 6.34 — Vista de parte do mezanino frontal a escada.

No pavimento do mezanino pode ser visto uma absoluta precariedade com relagdo a
sua conservacdo. Este encontra-se em péssimas condi¢des de uso, com paredes descascadas,
guarda corpo de material policarbonato flexivel em alguns pontos, e em outros, o guarda

corpo ¢ totalmente vazado sem nenhuma condi¢ao de seguranga.




Figura 6.35 — Area térrea destinada aos Figura 6.36 — Area térrea destinada ao

folhetins de cordel. mezanino.

Na éarea destinada a mostra de folhetins de cordel no espago interno do pavimento
térreo nao ha condicdes de visualizacdo adequada dos mesmos folhetins. Além do acesso que
se torna muito restrito, devido a pequena area de circulagdo. Na area do mezanino pode ser
constatado um pé direito de apenas 2,00 m, ferindo mais uma vez as normas de edificagdo

vigente.

Figura 6.37 — Balcdo de saladas do restaurante “C”.1

Na figura acima (figura 6.37) pode-se perceber que o balcao de saladas esta situado no
local de circulag@o de acesso aos banheiros € ao pavimento mezanino, o que torna o ambiente
ainda mais apertado, com condi¢des minimas de circulacdo e movimentacao, além de fugir as

normas.

6.3.3.4 Caracteriza¢do ¢ Ambiente da tarcfa

As figuras a seguir (figura 6.38 e figura 6.39) nos demonstram o nosso terceiro
estudo de caso descrito a seguir. As figuras sdo referentes as observacdes feitas no local
analisado, isto devido ao fato de que o proprio restaurante ndo possuia plantas baixas do

estabelecimento até o momento da pesquisa.
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Figura 6.38 — Planta baixa (lay-out) do pavimento térreo do “C”.

1.52




BS54

CUARD~CORPO
[E FERRD COM
POLICAREDHATO
PROECAD AR
CORMHCIOMNADD
(vER DETALHE 03)
g
-
BACAO DE
GRANITO
-+

— MONTA=CARGA

Figura 6.39 — Planta baixa (lay-out) do mezanino do restaurante “C”".1

Espago de refeigdes e sanitarios:

e Primeiro pavimento (térreo): Conforme observado no acesso a este restaurante temos
um batente de 0.19 cm a vencer, assim como imediatamente a este batente temos dois
degraus, conforme visto na figura 6.29 na pagina 104, com desniveis de 0.17m e 0.20
m. Em seguida, encontramos quatro mesas distribuidas de maneira a comportar 16
pessoas e logo a frente da entrada um balcao de bar, o acesso ao pavimento superior e
aos banheiros.

o Segundo pavimento (mezanino): o acesso a este pavimento ¢ feito por uma escada com
piso, parte de granito e outras restantes de madeira. Neste local estdo distribuidas 9
mesas de maneira a comportar 36 pessoas. Nele encontramos uma monta-carga ¢ um

balcio de granito. O guarda-corpo deste pavimento ¢ de ferro pintado, com



fechamento intercalado, ora aberto ora fechado, com material de policarbonato. Ao
fundo temos um peitoril de ferro com trés panos de vidro que funcionam apenas para

iluminacao natural.

Algumas caracteristicas especificas dos espagos destinados a alimentagdo
(acomodac¢do dos usudrios para refeicao) e sanitarios estdo descritas no quadro abaixo:
1. Mobiliario:
- 04 mesas dispostas sozinhas com tampo de vidro e pés de ferro, no pavimento
térreo; 09 mesas idénticas as do térreo no mezanino.
- 16 cadeiras de vime no pavimento térreo com estofamento; 36 cadeiras de
vime no pavimento superior (mezanino).
- Mesa self-service em madeira com altura de 0,75m, para o usuario servir-se de

saladas .

2. Atividade:

- Area destinada ao consumo de alimentos e bebidas

3. Condicionantes ambientais:

- Porta de acesso: 01 folha de vidro de 0,88 m x 2,10 m que gira para a area
externa complementadas por 02 folhas de madeira que giram para a area
interna;

- Portas dos sanitarios de 0,60 m x 2,10 m

- Pé-direito: primeiro pavimento 2,27 m, 2° pavimento 2,34,00m até a laje com
vigas intermedidrias de 0,32m abaixo deste teto;

- ITluminagdo: luzes fluorescentes e incandescentes;

- Forro: madeira no térreo e laje no mezanino;

- Paredes: pintura em massa Unica e tinta latex;

- Piso: tijoleiras irregulares no pavimento térreo e no mezanino assoalho.

4. Areas de uso do piiblico:
1° pavimento: 32,10 m?

2° pavimento (mezanino): 31,10 m?



6.3.3.5 Descricao das atividades no Restaurante “C”.

No desenvolvimento das atividades neste restaurante as pessoas dirigem-se as mesas
onde também ndo ha lugares definidos anteriormente. Elas se acomodam conforme
preferéncia de assento e vao ocupando os lugares de acordo com a chegada ¢ a
disponibilidade dos mesmos. E neste ambiente que sdo desenvolvidas a atividade dos usuérios
e dos garcons que nos interessa.

Diariamente os garcons colocam numa mesa, no pavimento térreo, uma variedade de
saladas onde os usuarios podem levantar-se e se servir a vontade; no entanto a solicitacdo do
almoco ¢ tipo a la carte; ou seja, as pessoas através do carddpio escolhem o que vao desejar e
imediatamente solicitam ao garcom. Enquanto isso ficam aguardando na mesa.

O mobilidrio como as cadeiras, ndo sdo muito adequadas para utilizacdo na hora em que
se esta almocando. Na postura ereta a hora de comer o usudrio ndo consegue apoiar-se no
encosto da cadeira uma vez que a mesma possui um comprimento de assento pouco longo,
ndo permitindo assim uma postura adequada para o almoco. No entanto, quando finda a
refeicdo a cadeira se mostra bastante adequada, para se relaxar um pouco.

No pavimento térreo verifica-se que o espago para que o gar¢om possa servir as mesas €
menos deficiente do que em relagdo ao espago no mezanino. Neste pavimento existe uma
proximidade muito grande das mesas, dificultando os movimento dos garcons na hora de
Servir.

Existe um problema muito sério para que o usuario possa se deslocar até o mezanino. A
escada ali existente ndo possui condigdes seguras, pois, ndo possui corrimdo, apenas alguns
apoios que ndo promovem nenhuma seguranca. Afora disso estdo mal dimensionadas, de
forma que se possa utiliza-la de maneira segura e confortavel.

Desta forma partiremos para uma outra etapa da pesquisa, onde iremos entrevistar os

usuarios e conhecer seus pontos de vista.



7 RESULTADOS OBTIDOS

7.1 As entrevistas

O estudo de campo foi realizado com uma amostra de 120 usudrios de restaurantes, no
Bairro do Recife, denominado Recife Antigo, Pernambuco. Este estudo abrangeu uma
entrevista informal a respeito da percepgdo que o usuario tem do espago utilizado, de maneira
que pudéssemos obter dados que melhorassem a elaboragdo de um questionario, aplicado
posteriormente aos usuarios.

Da mesma forma, realizou-se entrevistas com os garcons dos respectivos restaurantes
onde, também a partir destas entrevistas e do referencial tedrico desenvolvido, elaborou-se
um questionario que permitiu identificar as questdes necessarias a este estudo.

Nas entrevistas aos usudrios, aspectos como dificuldade de acesso e circulacdo para
pessoas com deficiéncia motora; falta de circulagcdo adequada para o desenvolvimento das
atividades dos usuarios e gargons; excesso de ruido quando o ambiente esta cheio ¢ volume de
som (TV/som); qualidade da comida, etc. foram temas mais abordados. Aspectos como
seguranga a principio pareciam despercebidos ou ndo levados muito em consideragdo. A
principio, o aspecto como agradabilidade do ambiente e a comida oferecida eram elementos
fortes que levavam alguns usuarios a usufruirem daquele espacgo.

Com relagdo aos garcons, embora muito evidente, houvesse no local pontos criticos
em relacdo a seguranca, para o adequado desenvolvimento de suas atividades, isto pouco foi
mencionado por eles, talvez por medo de repreensdo dos patrdes. Desta primeira aproximagao

com os usudrios diretos que sdo os clientes, podemos destacar algumas conclusdes, tais como:

1. As pessoas utilizam-se dos espacos de restaurantes, a principio pelo sabor da comida
e pelo ambiente agradavel.

2. Os aspectos relativos a seguranga pessoal, ndo sdo levados com a devida consideragao;

3. Existem fortes barreiras arquitetonicas nos espagos utilizados que dificultam ou
impedem a utilizacdo de maneira satisfatdria, porém estes espacos sao utilizados assim
mesmo, e apesar destas barreiras estdo sempre lotados na hora do almoco.

4. A localizagdo proxima ao trabalho ¢ também fator determinante na hora de escolha do
restaurante.

5. O mobilidrio inadequado ¢ percebido pelos usudrios.



7.2 Resultados dos questionarios aplicados aos usuarios frequentadores

Foram aplicados 120 questionarios com uma distribuicdo de 52 (cinqiienta e dois)
usuarios para o restaurante “A”, de 46 (quarenta e seis) usuarios do “B” e de 22 (vinte e dois)
usuarios para o restaurante “C”. A fim de conhecer como os usuarios de restaurantes se
relacionam com o espaco projetado, foi elaborado o questionario com o objetivo de investigar
0s seguintes aspectos:

a) Arquiteturais: acessibilidade, seguranca, iluminacdo, temperatura, dimensionamento,

ruido e layout.
b) Aspectos psicosociais: percepgdo e cogni¢do, enfatizando itens como agradabilidade,

comodidade, comportamento.

As questdes abrangidas no questionario foram delimitadas em 04 grupos:

1. Questoes de identificagdo - foram elaboradas contendo nome e idade da pessoa
questionada, no entanto, estas perguntas foram excluidas, pois o respondente muitas
vezes ndo gostava de expor sua idade e para o entrevistador esta pergunta parecia um
pouco indelicada, ficando apenas o item que diz respeito ao sexo.

2. Questoes de aspectos gerais - enfocando itens como agradabilidade, preferéncias;

3. Questoes de aspectos funcionais - enfocando layout; mobiliario; circulagao;

4. Questoes de aspectos de seguranca e higiene na edificagao.

O questionario foi aplicado diretamente a alguns usudrios, € outros foram entregues a
estes para posterior recolhimento, estando sempre presente o aplicador para possiveis duvidas
que pudessem ocorrer. Os respondentes foram escolhidos aleatoriamente dentro dos
respectivos restaurantes.

A analise das respostas dos questionarios e algumas caracteristicas destes usuarios sao

descritas no sub-capitulo a seguir.

7.2.1 Aspectos gerais / Perfil do usuario

Tendo em vista que a maioria dos freqiientadores dos restaurantes selecionados, sdo do
sexo masculino, da amostra total de 120 pessoas entrevistadas foram selecionados 70 usuarios

do sexo masculino e 50 do sexo feminino, perfazendo um percentual de 58,3% de homens e

41,7% de mulheres.



Dos entrevistados, obteve-se que 65% costumam freqiientar os restaurantes ¢ 35% nao
costumam freqiienté-los.

Conforme figura abaixo (tabela 7.1) podemos inferir que a maior parte dos
entrevistados sdo pessoas que trabalham proximo aos restaurantes (15,3%). Das 120 pessoas

24,1% o utilizam por gostarem da comida e 12,4% o utilizam por acharem o ambiente

agradavel.

Tabela 7.1 — Respostas das razdes mais freqiientes pelas quais os usudrios costumam freqiientar os restaurantes

Por que? Freqiiéncia | Percentual Vélido | Percentual Acumulado
N3ao se aplica 42 24,7 100
Comida 41 24,1 53,5
Proximidade do trabalho 26 15,3 29.4
Ambiente agradéavel 21 12,4 14,1
Nao respondeu 15 8,8 75,3
Atendimento 12 7,1 60,6
Preco 5 2.9 65,9
Higiene aparente 3 1,8 62,4
Indicac¢do de amigos 2 1,2 1,2
Localizagao 1 0,6 66,5
Outros 1 0,6 62,9
Escolha aleatéria 1 0,6 1,8
Total de respostas 170 100
Total de Entrevistados 120

Conforme o quadro retirado através das respostas da sétima questdo (tabela 7.2 na
pagina a seguir), pode ser verificado que os elementos como “espaco aconchegante” ¢ um
“bom cardapio” sdo novamente enfatizados, demonstrando e apresentando dessa maneira o
quanto estes elementos sdo importantes para a maioria dos usuarios que puderam participar
das entrevistas.

Quando se questionou na pergunta referente ao item de niamero 6 9(seis), o que nao
agrada ao usuario dentro do restaurante, 18% afirmaram que nada tinham a reclamar,

enquanto que 8% acham o ambiente quente, embora possuam ar condicionado e pequeno, e

16% nao responderam.



Tabela 7.2 — Descrig@o dos restaurantes segundo opinido pessoal dos usuarios para outras pessoas

Como descreveria? Freqiiéncia Per(ieptual Ty
Valido Acumulado

Bom cardapio 60 33,9 61,6
Aconchegante 49 27,7 27,7
Preco acessivel 10 5,6 77,4
Bom atendimento 10 5,6 84,7
Agradavel 8 4,5 92,7
Razoavel 7 4 65,5
Boa localizag¢do 7 4 69,5
Boa comida € bom ambiente 5 2,8 88,1
Nao respondeu 4 2,3 100
Excelente 3 1,7 94,4
Bom 3 1,7 96
Higiene 3 1,7 71,2
Outros 2 1,1 97,7
Confiavel 1 0,6 71,8
Péssimo atendimento 1 0,6 78
Muito barulho 1 0,6 85,3
Pequeno 1 0,6 96,6
Escuro 1 0,6 78.5
Amplo 1 0,6 79,1
Total de Respostas 177 100
Total de Entrevistados 120

No entanto estas respostas se contradizem nas questdo 8§, onde se pergunta a respeito
do conforto da cadeira e da mesa para almogo. 65% acham confortavel enquanto que 35%
ndo concordam com isso. Nesta questdo algumas respostas encontram-se descritas a seguir:

(13 . . r .

(a) “acho essa cadeira impropria para uso na hora do almogo, porque quando me
encosto, fico muito distante do prato, ela so é boa quando termino e quero relaxar”-
Restaurante — Restaurante — “C”.

(b) “essa cadeira ¢ muito dura e desconfortavel”’- Restaurante “A””.

(c) “o espago é muito pequeno, mas é assim mesmo porque nessas Construgoes antigas
ndo se pode mexer muito”- Restaurante “C”.

(d) “Ndo gosto quando o som estda muito alto ou quando a televisio esta ligada’-
Restaurante “C”.

(e) “se precisar ir ao banheiro tenho que subir as escadas, porque aqui em baixo ndo
tem. E se eu ficar ld em cima e quiser me servir novamente tenho que descer as
escada. Isso para mim ¢ um grande defeito”- Restaurante “A”.

(f) “esta cadeira ndo é ergonémica’- Restaurante “B”.



(g) “Gosto muito do ambiente, mas ndo posso trazer aqui um amigo que trabalha comigo,
pois ele usa cadeira de rodas e é impossivel passar na porta com aqueles degraus

todos, além do que o banheiro mal me cabe, quanto mais a ele” — Restaurante “C”.

Na questdao de numero nove perguntamos se o espaco de circulagdo no ambiente ¢
satisfatorio e obtivemos que 62,5% acham bom enquanto que 36,7% acham insatisfatorio. Ja
na questdo de numero dez, 69,2% acham que a ilumina¢do no ambiente ndo ¢ agradavel,

enquanto que 30,8% acham que deveria ser melhor, conforme mostra tabelas 7.3 a 7.5:

Tabela 7.3 — Opinido sobre a agradabilidade com relacdo aos restaurantes

~ A Percentual Percentual

O que ndo lhe agrada? [Freqiiéncia Valido Acumulado
Nada a reclamar 25 18,2 43,1
Nao respondeu 22 16,1 100
Quente 11 8 10,2
Espaco pequeno 11 8 79,6
Pouca variagdo do cardépio 10 7,3 17,5
Barulho 8 5,8 64,2
Escuro 7 5,1 71,5
Atendimento 7 5,1 22,6
Preco 6 4.4 55,5
Volume do som ambiente 4 2,9 51,1
Forma de pedir a conta 4 2.9 58,4
Outros 4 2.9 83.9
Escadas 3 2,2 66,4
Proximidade das mesas 3 2,2 453
Ficar no mezanino 3 2,2 2,2
Banheiro pequeno 2 1,5 48,2
Fila para se servir 2 1,5 46,7
Arrumagado da mesa 2 1,5 24,8
Mal conservado 1 0,7 81
Cor da parede 1 0,7 23,4
Mobiliario desconfortavel 1 0,7 80,3
Total de Respostas 137 100
Total de Entrevistados 120




Tabela 7.4 — Opinido sobre conforto com relagdo as poltronas / cadeiras

Cadeira confortavel? | Freqiiéncia |Percentual Valido Tl
Acumulado
Sim 78 65 65
Nao 42 35 100
Total 120 100

Tabela 7.5 — Opinido sobre o espago de circulacdo dos restaurantes

Espaco de circulagao el Percentual Percentual
bom? Vilido Acumulado
Sim 75 62,5 62,5
Nao 44 36,7 99,2
Nao respondeu 1 0,8 100
Total 120 100

Na décima segunda questdo, pelas respostas dos usuarios, ndo hé interferéncias
significativas de ruidos externos nos ambiente, no entanto na questdo 11°, 52,5% afirmam que
quando o ambiente esta cheio existe barulho internamente, enquanto que 41% discordam.

De um modo geral, verificamos que a comida para a grande maioria dos usudrios se
apresenta como sendo uma caracteristica de extrema importancia na selecdo do restaurante
assim como um ambiente agradavel, no entanto houve citagdes com relacdo a problemas
ergondmicos espaciais/arquiteturais de interiores como, mobilidrio inadequado e
desconfortavel; banheiros pequenos; espaco pequeno e apertado; problemas fisico ambientais

como ambiente escuro, temperatura ambiente ndo muito satisfatéria, etc.

7.2.2 Questdes de aspecto funcionais e desenvolvimento da atividade

Embora as questdes anteriores as 20 e 24 tenham enfocado aspectos de ordem
funcional e desenvolvimento da tarefa, nas questdes de 20 a 24 as perguntas foram mais
diretas, tendo como resultado o seguinte: perguntamos, em outras palavras, se o layout do
ambiente era tal que o usudrio pudesse se servir de forma agradével e satisfatoria, conforme
mostra o quadro abaixo, 62,5% acham que sim, no entanto 26,7% acreditam que nao.

Quando questionamos os usuarios, eles reclamavam muito de que as mesas eram
muito proximas onde se podia ouvir a conversa das pessoas na mesa vizinha. Reclamaram
também que o espago de circulagdo entre as mesas era inadequado (conforme tabela 7.6 a
seguir), onde 55% achavam que este espaco era bom, porém 41,7% percebiam que o espago
de circulagdo era pequeno e que interferia no bom desempenho do garcom, e também na

privacidade das mesas.



Tabela 7.6 — Opinido sobre o espagamento entre as mesas nos restaurantes

Espago bom entre as gt Percentual Percentual
mesas? Vilido Acumulado
Sim 66 55 55
Nao 50 41,7 96,7
Nao respondeu 4 3,3 100
Total 120 100

Com relagdo ao balcdo de buffet, 62,5% dos entrevistados julgam que este estd
localizado de forma que se possa utilizar com facilidade e praticidade, em contrapartida
23,3% (tabela 7.7) acham que deveria ser melhor localizado, uma vez que no nosso estudo de
caso, o balcao ou estava muito proximo das mesas nao tendo espago suficiente para as pessoas
se servirem, ou se encontrava em uma circulagdo cruzada de forma a atrapalhar as pessoas na
hora de se servir, o que se apresenta como uma caracteristica negativa com relagdo a opinido

dos usuarios.

Tabela 7.7 — Opinido dos usudrios com relagdo a area de self-service (buffet)

. A Percentual Percentual
Se serve no buffet facilmente? | Freqiiéncia Valido Acumulado
Sim 75 62,5 62,5
Nao 28 23,3 85,8
Nao respondeu 10 8,3 95
Nao se aplica 6 5 100
Nao sabe 1 0,8 86,7
Total 120 100

7.2.3 Questdes de aspecto de seguranga e conservagao

Como um dos enfoques neste estudo, a seguran¢a do usudrio, perguntamos a0 mesmo
se em caso de emergéncia ele achava que se sairia do ambiente com facilidade. 80% acharam
que sim, porém 15% acharam que ndo sairiam com facilidade, conforme a tabela 7.8 que se

encontra a seguir:

Tabela 7.8 — Opinido com relagéo as saidas de emergéncias existentes nos locais analisados

Facilidade na saida de iz fiens Percentual Percentual
emergéncia? Valido Acumulado
Sim 76 63,3 63,3
Nao 38 31,7 95
Nao respondeu 6 5 100
Total 120 100




Das vezes que questionamos problemas de ordem de seguranca, os respondentes

escreveram opinides que achamos importante registrar, tais como:

(a) Disseram que ndo sairiam com facilidade e Justificaram alegando que “faltava
circulagdo adequada no espago.”

(b) “Havia muitas mesas muito proximas umas das outras que possivelmente dificultaria
a escoac¢do dos usuarios”.

(¢) “Ndo existe porta de emergéncia que abrisse para o lado de fora”.

(d) Percebiam também que quem estivesse no pavimento superior, estaria em situacao
muito pior, pois 37,5% dos usuarios (tabela 7.9 na pagina seguinte) verificaram que a
escada de acesso a este pavimento possuia condi¢gdes inseguras, ou porque “a escada
ndo possui corrimdo” ou “possui corrimdo mas ndo é adequado”.

(e) Outras “a escada ndo tem um dimensionamento adequado, percebemos isso quando
usamos, mas ndo sei porque”’

(f) “a escada é insegura, ndo foi elaborada com material anti-derrapante, e quando

1

chove ai sim é que estd o perigo.’

Tabela 7.9 — Opinido dos usuarios com relagdo ao acesso a0 mezanino

Acesso a0 mezanino et || Bl Vs Percentual
seguro? Acumulado
Sim 68 56,7 56,7
Nao 45 37,5 94,2
Nao sabe 4 3,3 97,5
Nao respondeu 3 2,5 100
Total 120 100

7.3 Resultado dos questionarios aplicados junto aos gargons

7.3.1 Aspecto fisico referente a seguranga

A aplicacdo dos questionarios junto aos garcons mostrou que com relagdo ao espaco
fisico, estes mesmos percebem com facilidade alguns elementos que dificultam o
desenvolvimento de suas atividades. Cerca de 36,4% dos entrevistados reclamaram da escada,
e 18,2% reclamaram do espaco de circulacdo, conforme mostra a tabela 7.10 na pagina a

seguir. Desta forma, foram obtidas algumas consideragdes de carater bastante interessante.



Tabela 7.10 — Opinido dos usudrios com relagdo ao acesso a0 mezanino

Aspecto fisico Freqiiéncia | Percentual
Problemas na escada 4 36,4 %
N3o identifico nenhum 3 27,3 %
Fila do caixa mal organizada 2 18,2 %
Espaco pequeno entre as mesas 2 18,2 %
Total de respostas 11 100 %
Total de entrevistados 10

Pedimos aos garcons, para identificar algum aspecto fisico no restaurante que o mesmo

acredita que pode causar um acidente, e nos foi respondido:

1. “existe muito pouco espago de circulagdo, podendo nos chocar com os clientes”

“acho que a escada sem corrimdo e pequena”

i A

7.3.2 Aspectos fisicos que dificultam as atividades

Ao questionarmos sobre o aspecto fisico que dificulta atividade deparamos
problemas sérios de acessibilidade, onde 30% reclamaram sobre espaco pequeno, ¢ 20%
reclamaram o fato de ter que subirem as escadas para servirem no pavimento superior,
conforme apresenta-se na tabela 7.11 a seguir. Ainda com relacdo a mesma tabela, pode ser
observado que 20% do pessoal entrevistado se incomodava com a fila do caixa, isto porque
por problemas de layout existentes, ou seja, problemas ergonémicos de ordem arquitetural,

por existir um cruzamento de circulagdes que tanto atrapalha os gargons na hora do trabalho

“existe uma proximidade da mesa de servir com as mesas que os clientes almogam”

“circulagdo cruzada entre buffet e a saida do gar¢om e local de pagamento”

como atrapalha os usudrios visitantes na hora de se servirem para o almogo.

Tabela 7.11 — Opinido dos usuarios com relagdo ao acesso a0 mezanino

Aspecto fisico no ambiente que dificulta

tarefa Freqiiéncia | Percentual
Nao se aplica 3 30
Pouca espaco de circulagao 3 30
A Escada 2 20
A fila no caixa atrapalha a circulagao 2 20
Total 10 100




7.4 Discussao dos resultados obtidos

7.4.1 Espaco construido destinado a restaurantes

O levantamento bibliografico e o estudo de caso possibilitaram uma coleta de
informagdes relevantes para ambiente de restaurantes, sejam eles projetos novos ou de
edificios adptados.

Durante a evolucdo do trabalho, constatou-se que os indices para dimensionamento
minimo, da lei Municipal de Edificagdes e Instalagdes n® 16.292/97 da cidade do Recife,
muitas vezes, ndo sdo considerados na aprovagdo de funcionamento dos restaurantes no
Bairro do Recife, deixando assim ambientes com dimensdes ergonomicamente inadequadas,
muitas vezes impedindo a sua utilizacdo pela totalidade da populacdo, ou sendo utilizado
insatisfatoriamente com a aprovagdo do 6rgdo municipal competente.

O resultado deste descaso se evidencia quando os usudrios, na sua maioria leigo no
assunto sobre dimensionamento, fluxograma ou lay-out, comegam a perceber que aquele
ambiente que eles utilizam oferece caracteristicas que desfavorecem o desenvolvimento de
suas atividades, podendo ou ndo coloca-los em situagdes de risco de acidentes.

O usuério, que trabalha proximo aos restaurantes e que dispdem de pouco tempo para
almogo, tendem mais a utilizar restaurantes do que a irem almocar em suas residéncias.
Desta forma, para esse grupo de pessoas, a distancia dos restaurantes ao trabalho ¢ fator de
conforto.

Os recursos financeiros das pessoas questionadas € que vém aos restaurantes do Bairro
do Recife, na sua maioria sdo satisfatorios para a utilizacao destes restaurantes, uma vez que
apenas 4,4% dos entrevistados reclamaram do prego, ou seja, num total de 120 pessoas
entrevistadas apenas 6 ndo estavam satisfeitas com este item (vide respostas contidas no

capitulo 7 tabela 7.2).

7.4.1.2 Uso do espago

Observou-se que Algumas pessoas dentro dos ambientes se incomodavam bastante com
a proximidade das mesas, pois isso as impedia de garantir sua privacidade, uma vez que as
conversas eram facilmente escutadas pela mesa vizinha. Existia assim, de certa forma, uma
barreira psicologica provocada pelo lay-out no ambiente. Nestes espagos ndo foram

considerados o espago pessoal, descrito na literatura por Oborne ¢ Heath (1979), onde



descreve claramente a necessidade do ser humano de demarcagdes ¢ defesas de seus
territorios em torno do seu corpo, seguindo-o para todas as partes.

Estudos comprovam a existéncia de uma correlagdo positiva, entre o dimensionamento e
o arranjo do espago, com o comportamento de pessoas e grupos. As preferéncias sobre o grau
de privacidade, forma de utilizar o espago, uso de tempo disponivel, etc. tudo isso varia de
pessoa para pessoa. Assim, faz-se necessario uma maior flexibilidade de uso dos espacos, de
modo a atender de maneira mais abrangente os diferentes gostos dos usudrios, além das
caracteristicas fisicas que garantam o conforto térmico, iluminacao, ventilagdo, entre outros.

Algumas barreiras arquitetonicas sao utilizadas nestes espagos, impedindo ou
dificultando a livre utilizagdo dos mesmos. As pessoas com menos instru¢do ao utilizarem
uma escada mal projetada, ndo sabiam identificar o motivo, mas sabiam que ao utilizarem a
escada esta de alguma forma lhe causava inseguranca, isto fazia com que pessoas que
prefeririam almocgar no pavimento superior do restaurante, por achar mais tranqiiilo ou lhe dar
certa privacidade, ndo o utilizavam porque teriam que utilizar a escada.

Nas entrevistas, detectamos um usudrio que era impedido de levar um amigo ao
restaurante que lhe agradava porque este apresentava um acesso unicamente através de
escadas e o seu amigo andava de cadeiras de rodas. Esse foi apenas um caso detectado, no
entanto observamos que aquele acesso também impedia a utilizacdo do espago a qualquer

pessoa com dificuldade de mobilidade, provocando assim constrangimentos fisico-motores.

Os elementos que foram considerados por alguns dos entrevistados como fator de
agradabilidade diz respeito, na sua maioria, a condi¢des fisicas do espago como iluminacao,
climatizacao, localizacdo do restaurante num sitio historico, e algumas pessoas enfatizavam o
bom atendimento, ambiente selecionado, uma boa comida, possibilidade de visualizar a praga
quando almoca, lugar tranqiiilo, etc. isto demonstra a maneira dos usuarios de percep¢ao do
espaco, num sentido de agraddvel, pelo viver social que este espago lhe proporciona.

Embora haja bastantes pontos criticos nos ambientes estudados, no geral pouquissimas
pessoas enfatizavam ou criticavam, mas ndo com veeméncia. Alguns ambientes possuiam
excesso de propaganda ou decoracdo muito carregada nas paredes e portas. Essas sensacoes
foram pouco citadas pelos respondentes, mas devem ser levadas em consideracdo uma vez
que foram citadas como fator de desagrado.

Houve também criticas ao tamanho dos banheiros, onde apenas 1,5% dos entrevistados
(como indicado e apresentado no capitulo 7), no entanto a grande maioria ndo comentou sobre
a falta de banheiros para portadores de deficiéncia, quando a legislacdo define como

obrigatorio. Mas, no entanto, aprova ou deixa o restaurante funcionar nessas condicdes.



Algumas situacdes muito graves, porém pouco percebida pelos usuérios, apenas 2,2%
(como apresentado no capitulo 7) fizeram citagdes com respeito as condi¢cdes de seguranca
das escadas. Dos espacos utilizados como estudo de caso, todas as escadas possuiam de
alguma forma condi¢des inseguras, tais condigdes eram definidas pela ndo utilizacdo de
corrimdo; pela utilizacdo de guarda-corpo e corrimao em material e altura fora das normas de
seguranga; pela auséncia de material anti-derrapante; pelo mal dimensionamento tanto no que
diz respeito a alturas de espelhos, largura da escada, larguras de piso e inclinacdo da escada.

Apenas 01 pessoa, reclamou que ndo existia nenhuma sinalizagdo indicando saida de
emergéncia e o interessante ¢ que em um dos restaurantes pesquisados, existem duas entradas:
uma pela frente do edificio, que da direto no saldo de atendimento, e a outra voltada para a
parte de trds do edificio, onde temos acesso a uma grande circulagdo paralela aos setores de
servigos do restaurante. Da mesma forma ndo existe sinalizagdo para orientacdo dos
banheiros, caixa, etc, tudo tem que ser perguntados aos gargons, tendo assim, problemas
ergonomicos comunicacionais devido a falta de um sistema de informagao adequado.

A falta de sinalizagdo se converte num fator negativo para o livre deslocamento dentro do
espaco do restaurante.

Quando foi questionado aos gargons sobre aspecto fisico no ambiente que, dificulta sua
tarefa, a énfase maior se dava por problemas de circulagdo e fluxo. Dados estes apresentados
no capitulo anterior (capitulo 7). Observa-se nestes locais, que no horario de pique, em torno
de 11:00h e 12:00h, o fluxo de pessoas que entram no restaurante ¢ maior do que o ritmo de
atendimento, uma vez que as pessoas se servem dentro de uma fila, onde ainda estdo
definindo o que saborear ¢ em seguida existe a balanga para pesar esta comida. Desta forma,
tem-se também uma circulagdo muito precaria que foge aos padrdes minimos de conforto,
causando assim um certo transtorno ou tumulto no horario de almogo.

Um exemplo tipico desse transtorno foi registrado por dos garcons entrevistados, onde

um deles enfatizou:

1. “existe uma circula¢do cruzada entre o buffet e a saida do gar¢on, além da fila de

pagamento que atrapalha e pode causar um acidente”.

Sendo assim, ¢ de suma importancia uma avaliagdo muito rigida na disposi¢do do lay-
out, em func¢do também dos acessos disponiveis no ambiente de forma a minimizar ou
eliminar esses transtornos, evitando cruzamentos de circulagdo ou bloqueamento de espagos

dentro do ambiente projetado.



Observou-se que as pessoas na sua maioria escolhem determinados lugares por
determinada preferéncia, seja pela agradabilidade, seja pelo pouco tempo disponivel para
almoco, ou por condi¢cdes seguras de acessibilidade. E que existem ocasides que muitos
usuarios prefeririam estar em outra area do restaurante, porém por inconveniéncia ou falta de
condigdes seguras de acessibilidade, ou mesmo por ndo possuirem condigdes de
acessibilidade, ocupam lugares ndo preferenciais por eles. Houve citagdes de lugares evitados
pelos usudrios diretos e seus motivos. Alguns usudrios diretos que freqiientam mais
constantemente os restaurantes, sem saber explicar muito o porque, geralmente procuram
sentar na mesma mesa habitual, como se esta lhe fosse mais familiar, e os deixasse mais a
vontade, chegando ao ponto de sairem mais cedo do trabalho para garantirem este espaco.

Com as disfungdes do sistema homem-tarefa diagnosticadas partimos para a elaboragdo
de conclusoes e recomendacoes.

A seguir realizaremos as conclusdes da pesquisa e algumas recomendagdes para

trabalhos posteriores, bem como alguns pontos positivos e negativos referentes a pesquisa.



8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

8.1 A satisfagao do usuario

Embora se tenha trabalhado com uma amostra acidental ndo representativa de usudrios,
o modelo proposto revelou informacgdes preciosas e interessantes para o desenvolvimento da
pesquisa. Algumas vezes, alguns resultados encontrados foram de encontro ao que pensava o
pesquisador. Elementos que foram considerados como situagdes bastante problematicas,
pouco foram percebidos pelos usuarios entrevistados, como por exemplo acessos unicamente
com escadas, impedindo e dificultando a utilizacdo do restaurante por toda a camada da
sociedade, banheiros com dimensdes bastantes reduzidas, impedindo a sua utilizagdo
adequadamente, escadas mal dimensionadas e com condigdes inseguras de utilizagdo, e
outros.

A base da estrutura conceitual do estudo de caso e da elaboracao das recomendacoes
surgiu do referencial tedrico pesquisado, o qual identificou os aspectos que devem ser
observados na elabora¢do de um projeto de espagos de uso publicos/ambientes restaurantes.

A metodologia aplicada para a realiza¢ao do estudo de caso foi pertinente, tendo em vista
que ela auxiliou tanto na defini¢do dos problemas ergondmicos encontrados, como na analise
das condi¢des de trabalho e do comportamento do homem no desenvolvimento de suas
atividades.

Ao avaliarmos o espago arquitetonico pela percepcdo que o usudrio tem dele,
descobrimos muitas vezes que embora o ambiente se encontre com sérios problemas de ordem
ergondmica, muitas pessoas sentem-se satisfeitas e utilizam o espago com prazer. De uma
maneira geral os ambientes estudados estdo sempre lotados, embora os usuarios de uma forma
ou de outra estdo fazendo suas criticas. O interessante ¢ que essas criticas feitas na sua
maioria pelo usudrio muitas vezes desconhecedor das normas técnicas e de ergonomia, sdo
bastante pertinentes e onde percebemos a necessidade de uma avaliacdo ergondmica
minuciosa para auxiliar e garantir espagos arquitetonicos mais seguros ¢ que atendam as

necessidades do usuario.

8.2 Confirmagao da hipétese

O emprego da ergonomia se mostrou eficiente no desenvolvimento deste trabalho,
validando a hipoétese inicial de que a configuragdo fisica do ambiente exerce influéncia sobre

o comportamento humano, determinando o sucesso ou insucesso nos projetos arquitetonicos.



Em referéncia a esta hipdtese, poder-se-ia acrescentar que os fatores de carater fisico,
como dimensionamento adequado, lay-out, conjugados aos fatores subjetivos como
necessidades, gostos, aspiracdes, interferem fortemente na qualificacdo dos projetos.

A maneira de perceber o meio, foram muitas vezes refletidas por fatores ligados a
atividade social, predominantemente, uma vez que as pessoas que freqiientaram os ambiente
de estudo, na sua maioria eram pessoas oriundas de seu trabalho diario e acompanhadas por
seu companheiros de trabalho.

Na amostra, constatou-se que para a maioria das pessoas, os ambientes selecionados na
amostra eram tidos como agradaveis e com boa comida, por isso as pessoas se reunido ali para
almocarem e desfrutarem daquele espago; no entanto, por vezes, foram mencionados a
dificuldade de se conversar sem ouvir as conversas da mesa ao lado, a falta de circulagao
adequada entre as mesas; a temperatura do ambiente, ou seja elementos desagradaveis e as
barreiras arquitetonicas (fisicas, perceptivas ou psicoldgicas)naquele espaco.

Neste sentido, o instrumento de analise desenvolvido nesta pesquisa, capitulo 5, item 5.2
Procedimentos metodologicos adotados, se mostra eficiente na medida que auxilia projetistas
no estabelecimento de caracteristicas prioritarias em um ambiente adequado as necessidades e

expectativas do uso.

8.3 A importancia da ergonomia do ambiente construido e a legislagao

Os problemas ergondomicos do ambiente estudado nos mostrou que um projeto mal
elaborado, ndo sendo levado em consideragdo a ergonomia, pode causar sérios problemas aos
usudrios do espaco. Estes problemas vao desde a precaria utilizagdo de um espaco projetado; a
exclusdo de parte da sociedade através da falta de acessibilidade; espagos inseguros com
sérios riscos de acidentes, além de custos desnecessarios pela falta de planejamento adequado,
baixa produtividade; insatisfagdo e outros.

Nosso Estado ¢ provido de uma vasta legislacdo que se fosse efetivamente utilizada
pelos profissionais, juntamente com uma série de referenciais teoricos e a capacidade de
projetar, teriamos espacos adequados aos usuarios.

Constata-se que ¢ uma realidade o funcionamento de espacos publicos (restaurantes),
com pelo menos o conhecimento do municipio, sem as devidas condi¢cdes de habitabilidade,
conforto, seguranga e lazer. Tais constatagdes foram aqui referendadas pelos usudrios e
constatadas “in loco”.

E importante enfatizar que a legislagdo pertinente as constru¢des e reformas trabalham

com parametros minimos de dimensionamentos que estdo aquém de conforto, € mesmo assim



os ambientes dos restaurantes se apresentam com compartimentos inferiores a essas
dimensoes.

Esperamos que, os usuarios munidos de seus direitos cobrem da sociedade e dos
governantes espacos adequados ao uso que pelo menos ndo ponham em risco sua seguranga.

Cabe aos orgaos competentes fazer valer a aplicabilidade da lei, juntamente com uma
maior fiscalizacdo e uma cobranga maior por parte da sociedade aos espagos de uso publico.

Fica explicita entdo a necessidade de se tratar de maneira séria, uma andlise comparativa
entre o que foi visto nesses ambientes e as necessidades dos atores envolvidos, para que se
possa de maneira efetiva produzir projetos que estabelegam o prazer de usufruir destes

espagos com conforto e seguranga.

8.4 Dificuldades na realizagao do estudo

1. Uma das maiores dificuldades na realizagdo deste estudo foi a aplicagdo dos
questionarios aos usudrios visitantes. Primeiro porque geralmente as pessoas ndo
gostam de ser incomodadas na hora do almogo; segundo porque a maioria das pessoas
que almogam nos locais que foram aplicados os questionarios saem do trabalho e t€ém
pouco tempo disponivel.

2. Tivemos que fazer uma amostra acidental, ndo representativa, onde ndo permite
generalizacdes a uma populagdo por conta dos custos e tempo incompativeis com a
disponibilidade deste trabalho, para uma amostra com representatividade.

3. Houve certos tipos de constrangimentos promovidos como respostas grosseiras de
determinados usudrios que nao queriam, ou ndo tinham tempo de responder aos
questionarios assim como falta de respeito, que de certa forma inibiam o pesquisador
a continuar abordando outros usudrios para a aplicacdo dos questionarios.

4. Nao nos foi permitido fotografar os ambientes quando estes estavam funcionando na
hora de movimento. Os proprietarios permitiram o estudo no ambiente, desde que ndo
se tirasse fotos dos clientes. Este registro seria de suma importancia para nosso
estudo, pois nos permitiria flagrar e detectar melhor as diferentes situacdes
pertinentes no ambiente, onde demonstrariam mais os problemas existentes no uso do

espago.

8.5 Recomendacgoes e indicagoes para futuros estudos

8.5.1 Recomendacbes



Considerando o que foi estudado, observado e analisado durante todo o processo de

elaboracdo desta dissertagdo, recomenda-se que arquitetos e projetistas considerem o0s

seguintes elementos na hora de elaborarem projetos novos ou reformas em restaurantes:

1. Utilizar sempre valores superiores aos dimensionamentos minimos para ambientes,

uma vez que esses valores ainda deixam muito a desejar em termos de conforto para o

usuario. Conforme descrito abaixo, verificamos espagos dimensionados

inadequadamente onde requer cuidados como:

a) Medidas de circulacio: Baseado nas medidas antropométricas, Panero &

b)

c)

Zenilk (1991) no referencial tedrico, sugerem que as mesas para adequar 04
pessoas, como a maioria das adotadas nos restaurantes analisados, deverdo ter
entre 91,4 a 106,7 de tampo, devendo-se considerar também um espaco entre
elas de forma que permita as pessoas manter diferentes posi¢cdes normalmente
utilizadas durante as atividades de comer. Assim, essas posi¢des variam
conforme o individuo esteja mais préximo ou mais afastado da mesa, quando
relaxa ou quando levanta-se. Desta forma, deve-se adotar um afastamento onde
ndo permita passagem de 76,2 a 91,4cm e se desejar passagem de 121,9 a
152,4 entre as mesas. E interessante observar que o gargon na hora de servir a
mesa, necessita de um espago de servico pelo menos 45,7cm.

Medidas das portas: As medidas das portas em alguns casos eram
insuficientes para a adequada passagem de duas pessoas. Considerando que
para 01 pessoa passar com facilidade dentro de determinado espago requer pelo
menos medidas de portas de acesso de 0,625m (Neufert, 1976), e para duas
pessoas 1,150m , sugere-se que num ambiente como restaurante que as portas
nunca tenham medidas inferiores a 1,15m. Desta forma pode-se permitir
também a passagem de uma cadeira de rodas onde necessita-se de apenas um
vao livre de 0,80 m

Sanitarios: O dimensionamento dos sanitarios algumas vezes apresentou-se
abaixo do indicado de area por usuario. Todos os restaurantes nao possuiam
sanitarios adaptados para portadores de deficiéncia. Conforme descreve a
literatura pertinente, lei n°16.292/97 do municipio as edificagdes de até 400m”
de area, deverdo ter no pavimento térreo instalagdes sanitarias para ambos os
sexos, onde 2% devem ser adaptados para pessoas portadoras de deficiéncia,
com um minimo de um conjunto. Os banheiros devem ter, conforme area, um

minimo de 01 bacia e 01 lavatério, onde sua area variard conforme quantidade



das mesmas. Lembrando que para uma peca esta area ndo deve ser inferior a
1,00m’. O pé-direito neste compartimento néo deve ser inferior a 2,40m.

d) Mobiliario: Utilizar cadeiras adequadas para a atividade de comer. Conforme
descreve Panero & Zenilk (1991), neste caso, as cadeiras devem ter uma zona
de assento variando entre 45,7 a 61,00cm, esta area refere-se ao inicio do
encosto da cadeira até o limite da mesa; o espaco entre a base do assento e o
fundo da mesa, devera ser de 19,1cm, para uma mesa que devera ter sua altura
variando entre 73,7 a 76,2cm. Desta forma, diz os autores, havera uma
verdadeira relagdo de harmonia com este mobilidrio ¢ o usudrio na hora de
comer.

e) Escadas: as escadas deverdo ser dimensionadas adequadamente de forma que

permita a facil e adequada utilizacdo, desprovida de quaisquer elementos que
possam provocar acidentes, conforme lei n°16.292/97, e visto no referencial
tedrico, as escadas deverdo ter no minimo largura de 1,20m, inclinacao
transversal maxima de 2%, degraus com espelho entre 16,00 a 18,00 cm ,
tendo altura e profundidade uniformes em toda a sua extensdo. Quando o
nimero de degraus consecutivos exceder a 17(dezessete), devera ser intercada
com patamar.
Devera ter corrimdo nas duas laterais da escada, continuo, quando nao houver
mudanca de direcdo e firmemente fixados nas paredes, permitindo boa
empunhadura com altura variando entre 70,00 ¢ 92,00cm do piso. Este devera
prolongar-se pelo menos 30cm do inicio e apds o término da escada. Para
prevenir riscos de incéndio, devem possuir estrutura, paredes e piso
construidos em material ndo combustivel e, para prevenir riscos de acidentes,
ser de material antiderrapante.

2. Desenvolver um lay-out que permita a distribuicdo do mobilidrio e equipamentos de
forma que se possibilite uma maior e melhor flexibilidade de arranjos de acordo com
as atividades ali desenvolvidas, de modo a propiciar uma melhor circulagdo no
ambiente; evitando cruzamento de circulagdo e posi¢des confortaveis para os usuarios.

3. Utilizar sempre que possivel a opinido do usuario na elaboracao dos projetos.

4. Consultar sempre um ergonomista durante a elaboragao dos projetos, uma vez que ele
pode contribuir para que o resultado final do projeto beneficie, em muito, o projeto e

principalmente o usuario.



5. Consultar efetivamente a literatura especifica que diz respeito ao tipo de uso de seus
projetos, juntamente com as normas técnicas de maneira a se obter melhores
resultados no projeto final.

6. Fazer uso em projetos desta natureza, ambientes de uso publico, das normas técnicas
NBR 9050 permitindo assim acessibilidade ao seu espago e mobiliario.

7. Fazer uso de tratamento aclstico em ambientes desta natureza, diminuindo assim os
niveis sonoros de ruido no ambiente.

8. Colocar rampas de acesso pelo menos nas esquinas dos quarteirdes, devendo estar

inserida juntamente com a faixa de pedestre.

Desta forma, propomos um check-list com abordagem de topicos relevantes da ergonomia
que afetam o usuario nos espacos projetados, como temperatura, acustica, iluminacao e lay-
out e que poderdo ser verificados nos projetos ou em ambientes ja instalados. Em restaurantes,

verificar se existe ou quais as condigdes de:

Acessos:
() Rampas
() Inclinagao da rampa toleravel até 1:12.
() Corrimao na rampa com altura de 0,71 e outra de 0,92cm.
() Diametro do corrimao 37mm para criangas ¢ 44mm para adultos

() largura da rampa de no minimo 1,50m.

Portas:
() Entrada principal: vao nunca inferior a 1,15m de largura.
() Altura nunca inferior a 2,10m

() Entrada de sanitarios: 0,80m de largura

Escadas:
() inclinagdo transversal maxima de 2%;
() largura nunca inferior a 1,20m;
() espelho variando entre 17 e 18 cm;
() acima de 17 degraus consecutivos incluir patamar;
() piso entre 25cm a 30cm;

() de preferéncia possuir material antiderrapante;



() Se existe prolongamento do corrimao de pelo menos 46¢cm em cada extremidade;

Rampas:
( ) Inclinagdo transversal maxima de 2%;
( ) No inicio e no final de cada segmento de rampa deve ser previsto patamar
intermediario medindo, no minimo, 1,20m na direcdo do movimento;
( ) No caso de rampas para rebaixamento de guias, deve-se possuir area de circulacao
adjacente de forma que este rebaixamento ndo exijam maiores esfor¢os dos individuos

com dificuldade de locomogao;

Espaco para Circulacio e refeicoes:
( ) Espago minimo entre o encosto da cadeira com a pessoa sentada com espago para
circulagdo: entre 76,2 a 91,4 cm;
() Largura minima atrds da cadeira com pessoa sentada, a partir da mesa com circulagao:
122,0 a 152,5 cm;
() Distancia minima entre a mesa e um obstaculo qualquer para que se possa deslocar a
cadeira e haja circulagdo 152,4 a 182,9m;
( ) Largura para um funcionario servir a mesa € espago para outro circular 121,9 cm;
( ) Dimensdes minimas para passagem de servigo/largura entre duas cadeiras 91,4cm;

( ) Dimensdes minimas para passagem de servigo/largura entre duas mesas 91,4cm,;

Instalacdes sanitarios minimas obrigatorias:

( ) Instalagdes minimas obrigatdrias ambiente com até 200m2 de area de construgao 01
bacia e 01 lavatorio no banheiro masculino e no feminino;

() Ambiente de 201 a 400 m2 de area de construgao devera ter no minimo 02 bacias, 02
lavatdrios e 01 mictorios (masc.) e 02 bacias e 01 lavatorios no banheiro feminino;

( ) Ambiente de 401 a 750 m2 de area de construgdo devera ter no minimo 03 bacias, 02

lavatorios e 02 mictérios (masc.) e 03 bacias e 02 lavatérios no banheiro feminino;

Espaco nos sanitarios:
() Espago de circulagdo paralelo aos lavatorios 75,2cm no minimo;

( ) Espaco de atividade em frente aos lavatorios 45,7cm, no minimo;



() Altura do lavatorio para homens variando entre 94,0-109,2 cm; para mulheres entre

81,3-91,4cm e criancgas entre 8 ¢ 9 anos 66,0-81,3cm;

Espaco nos sanitarios para uso de cadeirantes:
( ) Dimensdes minimas do compartimento167,6cm de frente onde terd a porta de acesso e
comprimento de 182,9cm;

( ) Dimensdes minimas do vao de acesso 81,3cm;

Fatores Ambientais:
() luz ambiental em torno de 100 a 200 lux;
( ) valores de ruido abaixo de 90dB;

( ) verificar se ndo existe uso abusivo de cores fortes no ambiente.

8.5.2 Recomendacbes para futuros trabalhos

Como continuidade a esta pesquisa, indica-se que se faca um estudo mais meticuloso

sobre questdes referentes a ruido, iluminacao e temperatura em ambientes de uso publico.
Acredita-se que um estudo sobre o uso de cores em ambientes de uso publico fechados
¢ de maior relevancia.

Outro fator importante observado na pesquisa ¢ que muitas vezes, a forma de perceber o
meio ¢ refletida através da natureza de uso. As pessoas que freqiientavam o ambiente de
estudo, em sua grande maioria, eram pessoas oriundas do ambiente de trabalho,
acompanhadas por companheiros de tais ambientes. Assim sendo, em estudo comparativo,
neste mesmo tipo de ambiente, nos horarios comerciais € ndo comerciais, considerando a
mesma hipdtese de que a configuragdo fisica do ambiente exerce influéncia sobre o

comportamento humano, com uma amostra maior de usudrios deve ser realizado.
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APENDICE 01-QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA PERCEPCAO DO USUARIO
NO ESPACO UTILIZADO

O questionario a seguir tem como objetivo avaliar a percepcdo que o usuario possui com relagdo ao
espaco analisado. No caso deste questionario em especifico, os ambientes analisados serdo
restaurantes situados no Recife / PE, no bairro do Recife Antigo.

RESTAURANTE: data

I- QUESTOES DE IDENTIFICACAO (marque com um “X” a(s) opcio(des) que desejar

1°- Sexo: D 1-Masc. D 2-Femin. 2°-Idade: E-mail:

I - QUESTOES DE ASPECTOS GERAIS

3° - Vocé costuma freqiientar este restaurante?

Q) (J Sim (escreva abaixo por que e va para a questao 5) 2) U Nso (vé para a questdo
4)

4° - Por qual o motivo o escolheu agora?

5° - Particularmente o que lhe agrada nele?

6°.0 que nao lhe agrada?

7° - Como vocé descreveria este restaurante para outras pessoas?

8° - Vocé considera que esta cadeira e esta mesa para almoco siao confortaveis?
Q) J Sim (escreva abaixo por que) 2) L Nzo (escreva abaixo por que)

9° - O espago de circulacio no ambiente ¢é satisfatorio para vocé?

1) 1 Sim @ O Nio

10° - Vocé acha que a iluminac¢ao no local o(a) agrada?
aQ  Sim (escreva abaixo por que) 2) L Nzo (escreva abaixo o por que)




11° - Quando o ambiente esta cheio existe muito barulho?

1) Sim ) Nao

12° - Existe algum ruido vindo do exterior?
a) J Sim (escreva abaixo qual(is) o(s) tipo(s) de barulho(s)) 2) U Nso

13° - Qual a sua preferéncia de localizacdo da mesa?

1) O Lado direito (2) U Lado esquerdo (3) L Centro  (4) U Préximo a
porta

(5) U Préximo a janela (6) W préximo a porta (7) (d Nio tenho preferéncia

14° - Por qual razio?

15° - Vocé ja utilizou os banheiros do restaurante?
aQ  Sim (escreva abaixo o que achou deles) 2) 0 Nao
16° - A altura e o tamanho da pia atendem bem quando vocé a utiliza?

€)) J Sim (escreva abaixo o que achou deles) ?2) U Nio

17° - A temperatura do ambiente é agradavel para vocé?

€)) J Sim 2) U Nao (escreva abaixo por que vocé acha que
nao)

18° - Existe alguma coisa no restaurante que nao lhe agrada?
aQ  Sim (escreva abaixo o que) 2) L Nao

29° - O que mais lhe agrada ?




111 - QUESTOES DE ASPECTOS FUNCIONAIS E DE DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

20° - Com relagdo a disposi¢do do mobiliario, vocé acha que esta organizado de maneira que vocé
possa se servir de forma agradavel e satisfatoria?

a  Sim 2) L Nio (escreva abaixo por que / forneca uma
sugestao)

21° - Quando vocé estd almogando, alguma coisa lhe incomoda?
) J Sim (escreva abaixo o que) 2) U Ndo

22° - O espago entre as mesas ¢ bom, ou adequado para vocé?
Q) J Sim 2) 0 Nao (escreva abaixo por que)

23° - No balcao de buffet vocé se serve com facilidade e praticidade?
Q) J Sim 2) L Nzo (escreva abaixo por que)

24° - A solicitagao de bebidas ou sobremesas através do garcom, ¢ pratica para vocé?
) J Sim 2) U Nio (escreva abaixo por que)

111 - QUESTOES DE ASPECTOS DE SEGURANCA E DE HIGIENE NA EDIFICACAO

25° - Para vocé, o estado de conservac¢ao do restaurante é satisfatorio?
aQ J Sim ) L Ndo (escreva abaixo por que)

26° - Em caso de emergéncia vocé acha que existe facilidade de sair da edificagdo?
aQ J Sim 2) U Nao (escreva abaixo por que)

27° - Na sua opinido, a escada de acesso ao mezanino possui condigoes seguras ?
Q) J Sim 2) L Ndo (escreva abaixo por que)




Obrigada pela sua atengao !

APENDICE 02-QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA PERCEPCAO DO

. Ne
USUARIO(GARCON) NO ESPACO UTILIZADO

O questionario a seguir tem como objetivo avaliar a percep¢do que o usudrio garcon possui com
relacdo ao espaco analisado. No caso deste questionario em especifico, os ambientes analisados serdo
restaurantes situados no Recife / PE, no bairro do Recife Antigo.

I - QUESTOES DE IDENTIFICACAO (marque com um “X” a(s) op¢io(des) que desejar)

1°- Sexo: ' 1-Masc. [ 2-Femin. 2°- Idade: 3° funcao:

4° - Qual o seu regime de trabalho?

5° - Especifique a atividade que vocé desenvolve dentro do restaurante?

6° - Identifique algum aspecto fisico no ambiente que vocé considera possivel de acontecer um
acidente?

7° Existe algum aspecto fisico no ambiente que dificulta sua tarefa ?
Q) J Sim (escreva abaixo por que) ) L Nso

8° Vocé sente falta de algum espaco de apoio ou material que o ajudaria na execucio de sua
atividade?

€)) J Sim (escreva abaixo o que) 2) U Nio




9° Vocé acha que o niumero de garcons é suficiente para atender bem as mesas?
) J Sim ?2) U Nso (escreva abaixo por que)

10°Como vocé memoriza o local das mesas para atender seus pedidos?

11°Vocé sente dificuldades em atender aos clientes?
a  Sim (escreva abaixo o que) 2) 0 Nao

12° Existe alguma coisa no restaurante que vocé nao gosta?
) U Sim (escreva abaixo o que) 2) U Nao




