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RESUMO 
 

 

 

  As condições contemporâneas de negócio, com mudanças freqüentes nas 

relações empresariais, têm exigido um esforço incessante das empresas em aumentar sua 

competitividade. Uma cuidadosa formulação estratégica, como a do uso de estratégias de 

qualidade, com o intuito de procurar identificar as causas dos principais problemas e executar 

um adequado plano de ação, possibilita à empresa o alcance das metas e o aumento do seu 

desempenho. O objetivo desta dissertação é identificar as relações associativas significantes 

existentes entre as estratégias de qualidade e o desempenho empresarial, bem como a 

influência das variáveis contingenciadoras (estratégia genérica, tamanho da empresa, processo 

decisório e nível tecnológico) nas mencionadas associações. Para tanto, foi utilizada como 

instrumento de pesquisa a aplicação de questionários, enviados via postal ao corpo diretivo 

das empresas industriais de Pernambuco, que possuíam um mínimo de 100 funcionários. Os 

dados coletados foram analisados através de técnicas estatísticas, como análise de 

confiabilidade (Alpha de Cronbach), estatísticas descritivas, análises fatorial, bivariada e de 

regressão linear múltipla. Neste estudo, ficou evidenciada a associação significante existente 

entre estratégias de qualidade e desempenho empresarial. Os resultados validam as idéias 

gerais que estratégias de qualidade têm uma relação significante e positiva com a maioria das 

dimensões do desempenho empresarial. Pôde-se constatar, ainda, que as variáveis 

contingenciadoras influenciam as associações existentes entre estratégias de qualidade e 

desempenho empresarial. 
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ABSTRACT 
 

 

 

Contemporary business conditions, with frequent changes in company relations, have 

demanded a relentless effort from the companies in order to increase their competitiveness. A 

careful strategic formulation, as is the use of quality strategies, with the intention of 

identifying the causes of main problems and executing the adequate action plan, allows the 

company to achieve goals and performance increase. The objective of this dissertation 

consists in identifying the existing significant associative relations between quality strategies 

and company performance, as well as the influence of contingent variants (generic strategy, 

company size, decision process and technological level) in such associations. As for the 

research instrument, questionnaires were sent by post to the directive staff of industrial 

companies with at least 100 employees in the State of Pernambuco. The collected data were 

analyzed through statistical techniques, such as reability analysis (Cronbach’s Alpha), 

descriptive statistics, factorial analysis, bivariate and multiple linear regression. This study 

demonstrated a significant association between quality strategies and company performance. 

The results validate the general ideas that quality strategies have significant and positive 

relations with most dimensions of company performance. In addition, it was possible to verify 

that contingency variables influence existing associations between quality strategies and 

company performance. 
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