UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ESTRATEGIA DE QUALIDADE E DESEMPENHO
EMPRESARIAL: ASSOCIACAO E CONTINGENCIADORES

DISSERTACAO SUBMETIDA A UFPE PARA
OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE
POR

ANA CRISTINA PINHEIRO DE CERQUEIRA
Orientador: Prof. Walter Fernando Aratijo de Moraes, PhD

RECIFE, DEZEMBRO DE 2002



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA

DE DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO ACADEMICO DE

ANA CRISTINA PINHEIRO DE CERQUEIRA

“Estratégia de Qualidade e Desempenho

Empresarial: Associacdo e Contigenciadores”

AREA DE CONCENTRACAO: GERENCIA DA PRODUCAO

A comissdo examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a
presidéncia do primeiro, considera a candidata ANA CRISTINA PINHEIRO DE
CERQUEIRA aprovada.

Recife, 26 de dezembro de 2002.

Prof. Walter Fernando Araujo de Moraes, Ph.D (UFPE)

Prof* Vilma Maria Villarouco Santos, Doutora (UFPE)

Prof. Rubens Eugénio Barreto Ramos, Doutor (UFRN)

i



Aos meus pais, José Cerqueira e Quitéria Pinheiro
Cerqueira, que me transmitiram 0 mais precioso
legado — os valores de uma pessoa de bem — dedico
este trabalho como uma pequena parcela da minha
mais profunda gratidao e reconhecimento.

il



AGRADECIMENTOS

A Deus, por proporcionar a oportunidade desse momento e contar com a influéncia ¢ a

participagdo de pessoas fantasticas no meu curso de mestrado.

Ao Prof. Walter Moraes, que orientou minha pesquisa e incentivou a minha carreira
académica, meus agradecimentos especiais pela dedicagdo, paciéncia, seriedade,

profissionalismo, experiéncia, tempo, aten¢do e por todas as oportunidades de aprendizado.

A Prof* Vilma Maria Villarouco Santos ¢ ao Prof. Rubens Eugénio Barreto Ramos, membros
da banca examinadora, pelo tempo e atengdo dispensados a leitura da minha dissertacao e

pelas valiosas contribuigdes.

Ao Prof. Jorge Alexandre Neves, Prof. Pedro Lincoln, Prof. Denilson Marques e Prof.

Maurilio José¢ dos Santos pelas significativas contribuigdes.

Aos professores do Programa de Pos-graduacdo em Engenharia de Produ¢ao da UFPE, Prof*
Denise Dunke de Medeiros e Prof. Adiel Teixeira de Almeida, pelo apoio e conhecimentos

transmitidos, que contribuiram bastante para a realizacao deste trabalho.

A Prof* Rezilda Rodrigues e ao Prof. Antonio Nunes, pelo incentivo a0 meu ingresso no

Mestrado.

Ao amigo Mario Oliveira, pelo carinho, companheirismo, ajuda e paciéncia.

Aos colegas, Renata Valeska, Adriana Clericuzi, Thiago Tinoco, e, em especial, a Antonio
Machado pela amizade, companheirismo, horas de estudo, troca de conhecimentos e por todos

os momentos alegres que, juntos, compartilhamos durante o mestrado; e aos demais colegas

do curso que, de alguma forma, fizeram-se presentes.

v



Agradecimentos

Ao Programa de Pds-graduagdo em Engenharia de Produgdo da UFPE, pela oportunidade

concedida para a realizagdo do Mestrado em Engenharia de Produgao.

Aos funcionarios da UFPE, Ivany Maria de Arruda, Iranir Vitorino da Silva, Cldudia Regina
de Albuquerque, José Francisco de Almeida Neto e José Roberto Oliveira da Silva, pela

gentileza e atencdo com que sempre me trataram, facilitando a realizagdo deste trabalho.

Finalmente, ndo poderia deixar de registrar aqui meus agradecimentos aos respondentes € as
empresas participantes desta pesquisa, sem cuja colaboragao nao teria sido possivel completar

este trabalho.



RESUMO

As condi¢des contemporaneas de negocio, com mudangas freqiientes nas
relacdes empresariais, t€ém exigido um esfor¢o incessante das empresas em aumentar sua
competitividade. Uma cuidadosa formulagdo estratégica, como a do uso de estratégias de
qualidade, com o intuito de procurar identificar as causas dos principais problemas e executar
um adequado plano de agdo, possibilita a empresa o alcance das metas e o aumento do seu
desempenho. O objetivo desta dissertagdo ¢ identificar as relagdes associativas significantes
existentes entre as estratégias de qualidade e o desempenho empresarial, bem como a
influéncia das varidveis contingenciadoras (estratégia genérica, tamanho da empresa, processo
decisorio e nivel tecnoldgico) nas mencionadas associagdes. Para tanto, foi utilizada como
instrumento de pesquisa a aplicagdo de questionarios, enviados via postal ao corpo diretivo
das empresas industriais de Pernambuco, que possuiam um minimo de 100 funcionarios. Os
dados coletados foram analisados através de técnicas estatisticas, como analise de
confiabilidade (Alpha de Cronbach), estatisticas descritivas, analises fatorial, bivariada e de
regressao linear multipla. Neste estudo, ficou evidenciada a associacdo significante existente
entre estratégias de qualidade e desempenho empresarial. Os resultados validam as idéias
gerais que estratégias de qualidade tém uma relacdo significante e positiva com a maioria das
dimensdes do desempenho empresarial. Pdode-se constatar, ainda, que as varidveis
contingenciadoras influenciam as associagdes existentes entre estratégias de qualidade e

desempenho empresarial.
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ABSTRACT

Contemporary business conditions, with frequent changes in company relations, have
demanded a relentless effort from the companies in order to increase their competitiveness. A
careful strategic formulation, as is the use of quality strategies, with the intention of
identifying the causes of main problems and executing the adequate action plan, allows the
company to achieve goals and performance increase. The objective of this dissertation
consists in identifying the existing significant associative relations between quality strategies
and company performance, as well as the influence of contingent variants (generic strategy,
company size, decision process and technological level) in such associations. As for the
research instrument, questionnaires were sent by post to the directive staff of industrial
companies with at least 100 employees in the State of Pernambuco. The collected data were
analyzed through statistical techniques, such as reability analysis (Cronbach’s Alpha),
descriptive statistics, factorial analysis, bivariate and multiple linear regression. This study
demonstrated a significant association between quality strategies and company performance.
The results validate the general ideas that quality strategies have significant and positive
relations with most dimensions of company performance. In addition, it was possible to verify
that contingency variables influence existing associations between quality strategies and

company performance.
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