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Para que Aracaju cresca com prosperidade social e desenvolvimento urbano.
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RESUMO

periodo conhecido como pds-moderno de alguma maneira vem alterando o modo de

pensar e estfruturar o espaco urbano. As alteracées 1€m sido responsdveis, entre outros
aspectos, pelo surgimento de espacos do tipo condominio e shopping cenfer, como uma
alfernativa de acompanhar as transformacées por que passam as cidades. Fsses espacos, que
abrigam fungcées urbanas voltadas para seus ambientes internos, ndo sé apresentam uma
fragmentacdo do fecido urbano, como também uma tendéncia de incoroorar as funcées dos
espacos publicos, gerando distinfas formas de uso e apropriagdo, capazes de revelar
particularidades do ponto de vista sécio-cultural nas cidades contemporéneas.

A questdo central destfe trabalho é compreender em que medida as mudancas sdcio-culturais,
alferando o uso e o desempenho dos espacos urbanos coletivos, estabelecem outros significados
a partir das novas caracteristicas espaciais. Como objetfo de estudo, foi escolhido o bairro Jardins
em Aracaju-Se, lugar onde os espacos privados receberam um tratamento especial por parfe do
planejamento urbano, em detrimento dos espacos publicos que foram ignorados e reduzidos ¢
circulacéo de veiculos e de pedestres. Fste trabalho também apresenta os significados resultantes
da infersecdo entre as diferenfes formas de apropriacéo encontradas nos condominios, no
shopping center e nos espacos publicos, tendo por referéncia atividades de lazer do cotidiano dos
moradores e dos usudrios do bairro.

ABSTRACT

he period known as postmodern, someway is changing the way of thinking and

structuring the urban space. The changes have been responsible, in other factfors, by
the appearance of some areas like shopping centers and joint ownership, as an alternative fo
follow the transformation which the cities were going through. These dreas, that support urban
functions directed fo its internal ambients, shows a fragmentation of the urban tissue and a
fendency to incorporatfe these functions of the public spaces, generating distinguished ways of
using and appropriation able fo reveal some peculiarities of the social-culfure point of view at the
contemporary cifies.

The principal question of this work is to understand how does the social-culture changes, modified
the use and the performance of collective urban spaces, setting other meanings from the new
spatial peculiarities. As object of study was chosen Jardins district in Aracaju-Sergipe, where the
private spaces received a especial freatment by the urban planning, contrary the public spaces
that were ignored and simplified fo vehicles and people circulation. This work also presents the
resulting meanings of the infersection between the different ways of appropriation found at the joint
ownership at the shopping center and at the public spaces, using as a reference the daily leisure
activities of the dwellers and the users of the district.

XV
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cidade é uma representacdo espacial dos valores culturais. De pequeno a grande

porte, atrasada ou desenvolvida, antiga ou recente, toda cidade apresenta uma
cultura que expressa os costumes e tradicdes dos seus habitantes. Cada cidade possui sua
cultura e cada cultura é prépria e exclusiva de cada cidade, razéo pela qual ndo existem
duas cidades exatamente iguais. E isso independe da condicdo do espaco natural, ou
seja, do local de sua inser¢do. Praticamente todas as cidades sGo dotadas de um sistema
espacial contendo ruas, calcadas e quarteirdes. Foi assim que o homem, durante seu
processo de desenvolvimento social, estruturou o espaco urbano. Mas esse padrdo
espacial se apresenta de modo diferente em cada cidade, revelando caracteristicas
préprias originadas daquilo que podemos chamar de cultura urbana ou cultura das

cidades.

As mudancas culturais, resultantes do desenvolvimento social, geram transformacées na
forma de organizar e agenciar o espaco urbano. Existem muitas teorias que envolvem o
significado cultural das cidades, mas poucas sdo capazes de responder, com preciséo,
como as mudancas culturais resultam em transformacées urbanas que acabam

fundamentando novos significados sociais.

Nos Ultimos anos, temos assistido a uma acelerada transformacéo das cidades e,
conseqientemente, o surgimento de uma nova forma de estruturacéo espacial. Por causa
de inGmeros motivos, entre eles destacam-se a inseguranca nas ruas e o crescimento da
violéncia, a dimensdo privada do espaco passou a ser o foco das atengdes do
planejamento urbano. Os espacos publicos foram parcialmente abandonados por parte
de algumas camadas da populagdo, sob justificativa de ndo oferecerem condicoes de

desenvolvimento da vida coletiva como antes.

Surgem espacos do tipo condominios fechados e shopping centers oferecendo novas
possibilidades para o desenvolvimento das funcées urbanas, como morar, sociabilizar e
principalmente o lazer. A vida social foi se deslocando para esses redutos fechados que,
estabelecendo um controle sobre o modo de usar e se apropriar dos ambientes internos,
acabam inspirando mais seguranca que os espacos pUblicos. Na década de 1980, com
o avancgo dos canais de comunicacéo e do capital globalizado, os condominios fechados
e os shopping centfers foram se aperfeicoando através de simbolismos e inovacoes

tecnolégicas. Aos poucos foram se estabelecendo tentativas de substituir o espaco publico
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pela imagem publica do espaco privado, fato que gerou distorcées e desequilibrio na
relagGo puUblico-privado. Por trés desta realidade, h&4 uma gama de investidores
imobilidrios interessados em vender a imagem dos seus empreendimentos, estruturando o

espaco geralmente da maneira que mais os favorecem.

Este processo de transformacéo pode ser identificado tanto pela fragilidade das propostas
espaciais, caracterizadas pela énfase dada aos espacos privados e pela venda de uma
imagem simbdlica, destinada ao consumo massivo, quanto pela reducéo da inferacdo
social em espacos puUblicos, propiciando o aparecimento de novas formas de uso e
apropriacdo. Cercada de incertezas e contradicdes, a cultura contemporénea traduz o
enfraquecimento estrutural da sociedade e sua pouca eficdcia em produzir o espaco

urbano voltado para o bem estar social.

Apoiado no contexto de discussdo sobre a vida das cidades e enfocando o uso dos
espacos puUblicos e privados, este trabalho busca avaliar o efeito das transformacées

sobre o uso e o desempenho dos espagos urbanos coletivos.

Em Aracaju, cidade cuja evolucdo urbana sempre esteve ligada aos interesses de uma
minoria social, foi construido na década de 1990 o bairro Jardins. Simbolo de qualidade
e seguranca, o bairro Jardins foi se configurando em sentido contrério ao da sua
proposta urbanistica original. Inicialmente, foram previstos espacos pUblicos bem
dimensionados, com equipamentos de lazer e amplas dreas verdes, ao lado de diferentes
tipologias condominiais fechadas e um shopping cenfer. Em sintese, era uma proposta
que apresentava um certo equilibrio na relacéo publico-privado. Com o passar do tempo,
o bairro foi apresentando um partido urbanistico em que se valorizava apenas o
planejamento dos condominios e do shopping center, ao passo que os espacos publicos

foram destinados & circulacéo de veiculos e & movimentacéo de pedestres.

O objetivo deste trabalho, portanto, é avaliar o uso e o desempenho dos espacos
urbanos coletivos do bairro Jardins, tomando como viés atividades de lazer do cotidiano
dos moradores e usudrios. Para tanto, é necessdrio saber como os moradores e usudrios
estabelecem outros significados ao contexto urbano, a partir das novas caracteristicas

espaciais.
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O trabalho foi dividido em quatro partes: fundamentacéo tedrica, a apresentacdo do
bairro Jardins, o estudo dos espacos publicos e, por fim, o estudo dos espacos privados,

perfazendo um total de seis capitulos.

A primeira parte, correspondendo ao 1° capitulo, tece consideracdes sobre a transicéo
enfre modernidade e pds-modernidade, e os efeitos sobre as cidades contemporéneas.
Inclui também uma tentativa de esclarecer as distorcdes que se estabeleceram na relagéo
pUblico-privado, apés o surgimento dos condominios e dos shopping cenfers e,

finalmente, os autores nos quais a pesquisa se fundamenta.

A segunda parte abrange o 2° e o 3° capitulos. No 2° capitulo foi feita uma breve
exposicdo da evolugdo urbana da cidade de Aracaju, passando pela fase de expansdo do
mercado imobilidrio, até chegar no processo de verticalizacdo e na proposta do bairro
Jardins. Desse modo é oferecida uma nocéo preliminar da evolucéo urbana da cidade e,
em seguida, s@o apresentadas informacdes mais detalhadas sobre o obijeto,
possibilitando ao leitor aperceber-se das mudangas sécio-culturais que deram origem ao
bairro Jardins. No 3° capitulo sdo apresentados detalhes mais aprofundados do
problema de pesquisa, dos objetivos e da hipdtese, além de uma descricdo minuciosa

dos procedimentos metodolégicos e operacionais de todo o trabalho de campo.

Nas partes finais sGo apresentados usos e formas de apropriacdo dos espacos publicos e
privados, buscando comparacées entre as suas particularidades. No 4° capitulo (parte ll)
foram estudados os espacos publicos — avenidas, ruas, calcadas, esquinas e sobras
espaciais — e a praca Garcia Moreno, a Unica praca existente no bairro. Ja no 5° e 6°
capitulos (parte IV) foram estudados trés condominios fechados, com padrées sociais
distintos, e o shopping center Jardins, respectivamente. Nos condominios foi avaliada a
intensidade de uso dos ambientes internos, ao passo que no shopping center Jardins,
formas de apropriacéo e sociabilidade, tomando por referéncia a diversidade de usudrios

freqientadores.

A pesquisa teve o intuito de levantar questées sobre as particularidades encontradas nos
espacos urbanos coletivos com atributos fisicos diferentes. Longe de querer instituir uma
cartilha de como construir espagos com qualidade, esse trabalho abrange uma reflexéo
detalhada dos usos e das formas de apropriagdo em espacos que sofreram influéncia das

mudancas sécio-culturais ocorridas nos Gltimos anos.
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Neste trabalho, ndo se buscou fazer apologias aos espacos pUblicos e criticas incisivas
aos espacos privados, fampouco descrever as diferencas nas formas de uso e
apropriacdo, porque poder-se-ia dizer que essas diferencas sdo dbvias em funcéo dos
seus atributos fisicos. Buscou-se caracterizar as diferencas, através de seus detalhes, a fim
de explicitar relacdes sécio-espaciais com novos significados. Sobre esse aspecto, o uso
tem revelado particularidades de méxima importdncia na reflexdo das verdadeiras

intencoes e funcdes atribuidas aos espacos.

Para o entendimento do objeto e da complexidade que envolve o tema da pesquisa, hé
que se destacar a importancia dos artigos O /lugar do espaco publico na paisagem pds-
moderna e Apropriacdo compartilhada: particularidades sobre o uso do espaco urbano.
Ambos foram escritos como requisito final das disciplinas 7dpicos Avancados em
Conservacdgo Urbana e AvaliacGo do Ambiente Construido do Programa de Pés-
Graduacdo em Desenvolvimento Urbano, sendo que o segundo artigo foi apresentado

em maio de 2003 no X Encontro Nacional da ANPUR.

Por fim, a dissertac@o terd tanto mais sentido na medida que for submetida a criticas e a
sugestdes, com base em novos estudos sobre o uso do espaco urbano coletivo nas

cidades contemporéneas.
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uso do espaco tem sido estigma das mudancas sécio-culturais ocorridas ao
longo do tempo nas cidades, apresentando-se como agente revelador das
fransformacées urbanas. Este capitulo tece consideracées sobre a transicdo entre
modernidade e pds-modernidade, e os efeifos sobre as cidades contempordneas,
ressaltando o surgimenfo de espacos ndo experienciados na fase moderna e os seus
significados para a relagGo publico-privado. Ademais, séo definidos os autores que

lancaram conclusées sobre a femdtica e o foco do trabalho.

1.1 Consideracdes sobre a transicdo entre modernidade e pds-modernidade

as muitas discussdes que envolvem a cultura das cidodes e a gestdo do

planejomento urbano, estd em vigor a discussdo das relagdes resultantes da
transicdo entre modernidade e pds-modernidade. Apesar de néo existir um critério que
separe as cidades pés-modernas das modernas, como afirma Zukin (2000: 81), é notério
que algo mudou na maneira de enxergar o consumo visual do espaco e do tempo.
Esclarecer essa transico é importante para compreender alguns dos acontecimentos
urbanos e transformacées inerentes as cidades contempordneas, assim como identificar
as novas exigéncias que, supde-se, ndo seriam mais supridas pela cultura moderna. E
oportuno saber o que quer dizer cidade pés-moderna, se é que realmente podemos nos

expressar assim, e se esse perfodo é distinfto do periodo moderno ou apenas uma

representacdo do periodo anterior.

A nocdo de pés-modernidade é quase sempre polémica (FRUGOLI JR., 1989: 37), capaz
de provocar novos questionamentos sempre que se tenta erradicar as dividas existentes
no dmbito sécio-cultural vigente. “..Podemos afirmar que ainda respiramos modernidade
e somos culturalmente modernos...”, dizia Luis Amorim', em pleno século XXI, com
afinada conviccdo. Em Aracaju, numa matéria publicada no jornal Cinform (19 a
25/08/2002), a arquiteta Ana Libério, no inicio da década de 1980, dava um parecer
semelhante sobre a expresséo post modern, perguntando-se “.. como & possivel

sermos pds-modernos se ainda engatinhamos na modernidade”. E comum encontrar

1. Arquiteto e professor do Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Urbano da Universidade Federal de

Pernambuco (MDU/UFPE).
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perfis dessa natureza entre diferentes tedricos do assunto. O pds-moderno parece ser um

perfodo sem definicdo proépria e, portanto, fragil, eficiente em dividir opinides.

Partindo do principio de que cada cultura possui uma légica prépria, baseada nas
necessidades sociais de uma época, passivel de sofrer constantes alteracées em
decorréncia de novas circunstancias surgidas (SANTOS & DEL RIO, 1998), a condicéo
pds-moderna torna-se relevante e auténtica, caso a modernidade ndo mais responda as

transformacdes ocorridas nas cidades durante os Gltimos anos.

De fato, & medida que se tem consciéncia de que mudancas culturais estdo sendo
introduzidas na sociedade, imediatamente, busca-se uma classificacdo da fase
vivenciada, no intuito de evitar que tais mudancas alcancem proporcdes sem que se
tenha referéncias previamente estabelecidas. Nesse sentido, a pdés-modernidade pode ser

um perfodo distinto da modernidade ou apenas uma resposta as suas conseqiéncias.

Por analogia, sabe-se que as concepcdes modernas, embora falhas, partiam do principio
de instalar progresso a uma sociedade economicamente falida e traumatizada pela
guerra. Ou seja, possuiam uma légica em resposta as necessidades da época, que, alids,
ndo foi uma légica instituida imediatamente, mas num processo lento, desde o inicio do
século XX, onde os antigos padrées sociais urbanos foram absorvidos em favor do
crescimento de uma nova forma de refletir o desenvolvimento das cidades. E relevante,
portanto, identificar as razdées que justificam o periodo pés-moderno e a ldgica cultural
que o sustenta, para que se possa, entre outros aspectos, apontar e intervir sobre as
mudancas existentes na construcdo do espaco urbano. Também se faz necessdrio
identificar os padrées adotados, e avancar além da retérica dos “ismos” — como afirmou
Tom Wolfe (1991) — referindo-se aos novos modismos criados, sem, contudo, adentrar no

mérito das questdes que realmente os envolvem.

Entre os tedricos, prevalecem quatro correntes:” a primeira alega que as transformacées
urbanas ocorridas s@o insuficientes para reconhecer a distingdo entre os periodos
(FEATHERSTONE, 1995); na segunda, existem aqueles que, como Huyssens, até

admitem uma disjuncdo, mas afirmam ndo haver meios para avaliar o grau da disjuncéo

2. Citado por SANTOS & DEL RIO, 1998. Ver referéncias bibliograficas.
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(HARVEY, 1998); a terceira acredita que a modernidade ainda ndo se esgotou® em
definitivo (HABERMAS, 1995 — 1996); e a quarta, afirma que as transformagdes séo téo
significativas que se alterou a natureza cultural anterior para dar lugar a uma cultura pés-

moderna, impossivel de ser ignorada (JAMESON, 1994).

Embora ndo haja anuéncia entre as correntes, todas concordam em dois fatores: a
pés-modernidade sé existe a partir de uma modernidade pré-existente (SANTOS & DEL
RIO, 1998); as transformacdes foram evidentes a ponto de ser constatada uma ruptura
ou quebra, ndo necessariamente um novo periodo (FEATHERSTONE, 1995: 19), mas
que, independente de ser uma modernidade ainda nédo esgotada, como coloca

Habermas, certamente ndo se apresentava igual aquela que Ihe deu origem.

Acredita-se que o momento pds-moderno teve inicio com a decadéncia da modernidade,
numa tentativa de sugerir uma mudanca de época envolvendo uma nova totalidade
social. No entanto, apesar da cultura moderna ser um fendmeno histérico superado,
atualmente ainda se vive sob sua forte influéncia (MONTANER, 2001), especialmente nos
novos padrées que se instalaram. As diferentes mudancas no campo da arte, no
conhecimento, no planejamento do espago urbano, nos modos de producéo e consumo,
nas experiéncias e préticas vivenciadas, de alguma maneira néo se identificam mais com
as condigdes colocadas pela modernidade, apesar de guardar na sua esséncia residuos
deste periodo. Berman (1996: 139) {4 havia alertado sobre esta questdo. Segundo o
autor, a tendéncia moderna de fazer sempre tudo novo, ou seja, “a vida moderna do ano
que vem parecerd e serd sempre diferenfe da deste ano”, tornard a vida moderna
indefinivel, dificil de apreender. Talvez essa seja a razdo pela qual ndo se deve considerar
a pés-modernidade como uma ruptura radical ou um periodo contrdrio & modernidade.
Houve ruptura em relacdo as propostas impostas por uma elite idealizadora, mas sob
outros aspectos, ocorreu uma continuidade aos fundamentos anteriores, “recheada” de
uma critica implacavel aos par@metros insatisfatérios. Contudo, para Vattimo (1996:
173), ndo é possivel sair da modernidade mediante uma superacao critica — isso seria um
passo no senfido da prépria modernidade. O autor apdia a busca de um caminho

diferente que ofereca condicdes ao nascimento da pés-modernidade.

3. Sobre esse aspecto, Ofilia Arantes (1998: 12) considera a pés-modernidade como um capitulo conclusivo do
Movimento Moderno.
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A insatisfacdo com a cultura moderna®, seriamente criticada desde Howard até Le
Corbusier,® fez surgir novas reflexées sobre a cidade tradicional, numa perspectiva de
retomd-la na pés-modernidade com as devidas adaptagdes culturais necessérias. O que
antes tinha sido alvo de criticas pela modernidade se transformou na principal saida para
enfrentar a crise urbana. A cidade passou a ser vista como um corpo que se estruturava
ao longo do tempo, néo podendo ser concebida do nada, tampouco da imaginagdo
ideolégica. E nesse ponto que nédo se deve entender a fase pés-moderna como uma
mudanca de tempo, uma vez que a verdadeira intencdo era resgatar um tempo jé
decorrido. Caso contrdrio, se assim o for, a pés-modernidade passa a ser uma intencéo
contraditéria originada da modernidade, onde o novo ¢ interpretado a partir do arcaico,

com proposicdes concentradas no futuro, mas de “olho” no passado.

Seja o que for, a fase pés-moderna, para muitos autores, inicia-se com a demolicdo do
bairro moderno Pruitt Igoe, do arquiteto Minoru Yamasaki, em 15 de julho de 1972,
apbs a comprovagdo de que o desenho do bairro era responsével pelos problemas

sociais e morais de sua populacdo. Desde entdo, o principio fundamental pés-moderno é

a rejeicdo & cidade moderna (LAMAS, 1992: 388).

Entretanto, nem tudo foi rejeitado. A cultura pés-moderna estava disposta a extrair
proposicées positivas do pensamento moderno, ao mesmo tempo que resgatava os
antigos valores da cidade tradicional (BENEVOLO, sd.: 657). O que se rotulou de pés-
moderno estava impregnado de residuos oriundos da cultura moderna, mas com

perspectivas de devolver a “exigida” vida nas cidades.

Até aqui parece uma proposicdo sensata. Seria inconcebivel ignorar as descobertas
tecnolégicas empreendidas pela modernidade e voltar a uma condicéo pré-moderna. No
Brasil, por exemplo, grandes avancos na arquitetura e no urbanismo, ocorridos
principalmente no periodo Vargas, devem-se & cultura moderna, (SILVA, 2001). Uma
cidade como Salvador (1935) conciliou higiene, fluidez e estética (FERNANDES;
SAMPAIO & GOMES, 1995: 752); no Recife, algumas obras que marcaram o perfodo

de modernizacdo no Governo Sérgio Loreto (1922-1926), como a reforma da Campina

4. Camilo Sitte, ainda no final do século XIX, jg revelava profunda preocupacdo com os inconvenientes formais da
cultura moderna (BENEVOLO, 1998: 352). Através de diversos estudos comparativos, Sitte introduziu uma viséo de
cidade a partir dos principios compositivos e arquitetbnicos medievais (SITTE, 1992).

5. Sobre as criticas as concepgdes modernas ver: JACOBS, 2001; ALEXANDER, 1965; LEFEBVRE, 1991; ROSSI, 1998;
VENTURI, 1995; KRIER, 1979; ROWE/KOETTER, 1978; HOLSTON, 1993.
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do Derby e a construcéo da avenida Boa Viagem, além da politica de erradicacéo dos
mocambos da Liga Social contra o Mocambo, implantada, posteriormente, no Estado
Novo (MOREIRA, 1995: 788); em Aracaju, no século XIX, destaca-se o projeto para
construcdo do centro urbano com tracado em forma de “tabuleiro de xadrez”; no Rio de
Janeiro, a implantacdo de modernos sistemas de abastecimento de dgua, saneamento e
a reforma urbana para embelezamento da cidade (VAZ, 1995: 862); em Belo Horizonte,
a preocupacdo em apresentar um perfil de cidade moderna para ocupar o lugar da
“velha” Ouro Preto (LIMA, 1993: 1257); e, finalmente, a construcéo de Brasilia, que foi
considerada como constituicdo chave do planejamento urbano no Brasil, no qual o
urbanismo passa a ser reconhecido como prdtica verdadeira e socialmente legitimada

(MARTINS; FREIRAS & SILVA, 1993: 56).

Por outro lado, algumas propostas modernas, foram combatidas. Em substituigdo &
singularidade racional e & separacéo das funcdes (habitar, circular, trabalhar, lazer) em
dreas especificas, a pés-modernidade aderiuv & pluralidade fundada na mistura de
realizacdes, usos e permeabilidades entre as diversas esferas da vida cotidiana. Uma
conquista concretizada em definitivo pela globalizagdo, enquanto processo que agregou
diferentes culturas e suas particularidades num mesmo patamar de interacéo social,

através dos canais de comunicagéo.

No campo do urbanismo, a cultura pés-moderna trouxe significativas mudancas ao
espaco urbano. A padronizagdo e o ordenamento puro, acusados de propiciar um
aspecto monétono & paisagem, assim como o abandono da velha rua, da praca e do
quarteirdo — signos de imundicies e desordem — perderam forcas face as infencdes de
diversidade e densidade urbana, da valorizacdo do lugar e da humanizacdo dos espacos
(RIZZO, 1993: 390); as propostas de implantar grandes eixos de circulag@o veicular
foram acusados pela pés-modernidade de ignorar o verdadeiro sentido das ruas, as quais
“ndo tém apenas a funcéo circulatdria, mas, principalmente, a funcdo de permitir o
contato direfo entre as diferencas raciais, sécio-econdmicas e toda a complexidade de
que é feita uma metrdpole” (SANTOS & DEL RIO, 1998); a renovacéo urbana foi trocada
pela revitalizagcGo de dreas fragmentadas publicas e privadas (HARVEY, 1998: 304),
buscando uma recuperacdo da riqueza simbdlica das formas tradicionais e uma
articulacdo entre tecido urbano, espacos publicos e construcdes; a crenca niilista de que

o progresso da sociedade sé seria possivel apds a destruicdo de tudo o que existe, cedeu
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lugar & crenca de que uma nova urbe poderia surgir a partir das prdticas experienciadas

na cidade tradicional.

Dentro desse contexto, importa saber até que ponto essas teorias, em paralelo as
transformacdes culturais vivenciadas pela sociedade pés-moderna, foram realmente
aplicadas. Para Harvey (1998: 69), enquanto os modernistas viam no planejamento
urbano um instrumento de intervencdo em larga escala, submisso aos propdsitos sociais,
a cultura pés-moderna cultivava um conceito de tecido urbano fragmentado, feito de
formas passadas superpostas, sem necessariamente ter relacéo com algum objetivo social
abrangente. Ainda segundo o autor, talvez a passagem da cidade planejada para outra
de justaposicoes esteve direfamente ligada ao fracasso da visdo sisttmica do

planejamento urbano moderno.

Para Rizzo (1993: 391) essa conjuntura resulfou em tendéncias ao mundo
contemporéneo, como a privatizacdo de determinadas esferas publicas do Estado e a
diminuicdo do seu papel regulador na apropriacdo do espaco, o fim do planejamento
urbano e do urbanismo, sendo substituidos pelo projeto urbano fragmentado, a
construgd@o de espacos privados incorporando algumas das funcées coletivas dos espacos

publicos, etc.

A recuperacdo da antiga forma de cidade, em conformidade com o seu tempo, foi aos

poucos se distanciando das verdadeiras propostas e teorias da pds-modernidade. A

concepg@o simbdlica dos espacos piblicos de promover a sociabilidade e a interagéo
entre cidaddos, praticamente foi suprimida em virtude das préprias caracteristicas pds-

modernas: tecnologia de comunicacdo e a nova ordem mundial de consumo massivo.

A crenca de que a cultura pés-moderna resgataria os antigos valores urbanos, dizimados
pelas prdticas modernas, adquiriu ceticismo entre os seus principais articuladores e a
populacdo de modo geral. Sorkin® (1992) aponta trés principais caracteristicas que

formam a cidade pés-moderna:

- a dissipacdo de todas as relagcées estdveis com o lugar fisico e com a

6. Citado por SANTOS & DEL RIO, 1998. Ver referéncias bibliogréficas.
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cultura geogrdfica em fungéo do capital globalizado, dos meios eletrénicos
de producdo e da cultvra de massa, que concorrem para a
desparticularizacéo do espaco,

- a obsessdo com a “seguranca”, responsdvel pela proliferacdo de novos
modos de segregacdo que cessam o antigo papel histdrico da rva como
infegradora de comunidades,

- a cidade como simulacdo, espetdculo e diverséo.

Ao que parece, a cidade contemporénea esté sendo construida sobre alicerces de
individualismo e extrema segregacdo, entendidos neste trabalho como efeitos gerados

numa fase cultural cercada de contradicées.

1.2 Os efeitos da pés-modernidade

do é uma tarefa simples enxergar os efeitos da pés-modernidade na sociedade

atual e, talvez menos ainda, entender que todo o plano pds-moderno de

renovacdo cultural da cidade se configurou através de uma ordem diferente das suas

proprias diretrizes. Com base neste fato, é légico pensarmos que também vivemos sob os
efeitos da modernidade, uma vez que as concepgdes pds-modernas ndo conseguiram

dissolver os problemas urbanos que lhe eram anteriores.

A pdés-modernidade, em funcdo da conjuntura social vivenciada nos anos de 1970,
permitiu que os problemas modernos fossem estendidos a uma nova ordem cultural que
se formava. Por razdo das transformacdes urbanas, os efeitos causados pela
modernidade se manifestaram em conformidade com o novo periodo, possibilitando a
geracdo de outros problemas ainda ndo vistos na cidade. Sobre esse aspecto, Santos e
Del Rio (1998), concluem que a critica pés-moderna se habituou a culpar a cultura
moderna pelo modo como se vive atualmente, mesmo tendo sido responsdvel pela

colocacéo de outros problemas.

Como se vé, a discussGo sobre as expectativas da sociedade contemporénea e a
producdo atual do espaco urbano, ainda abrange o debate entre modernidade e pds-

modernidade, levando a crer que uma grandeza néo pode estar dissociada da outra.
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As transformacdes politicas, econémicas e sécio-culturais, provenientes dos efeitos pds-
modernos, ficaram visiveis com as mudancas ocorridas na estruturacéo do espaco urbano
e no arranjo social de diferentes grupos. Tendo em vista que a sociedade se organiza em
funcdo dos valores expressos no espaco urbano (CASTELLS, 2000: 314), as
transformacdes de modo geral puderam ser melhor compreendidas & medida que se

estabeleceram as diferencas entre publico e privado.

Na cidade tradicional havia um parcelamento e divisdo cadastral, separando o solo
publico do privado. O espaco livre da cidade era repartido num percentual em que o
privado excedia sobre o publico. Na cidade moderna houve uma inversdo, o espaco
privado foi projetado a partir do puUblico como forma de valorizar os edificios
arquitetbnicos através dos amplos espacos livres e abertos. Mas, esse detalhe
proporcionou um efeito colateral que dificultava a apropriacéo pelos usuérios. O espaco
da rua tornou-se espaco de circulacdo voltado ao transporte material em funcdo das
imperiosas transformacdes do progresso (LANNA, 1993: 174), e as pragas perderam o
cardter complexo, reduzindo-se a um largo ou cruzamento de ruas (BENEVOLO;
MELAGRANI & LONGO, 1987). A reducdo do espaco privado em favor do publico,
adotado pela ideologia moderna, tendeu para um sentido de utilizacdo dos quarteirdes
como espacos coletivos. Essa tendéncia estabeleceu dois destinos aprimorados na cidade
pbés-moderna: o primeiro foi o aproveitamento do interior do quarteirdo para a
implantag@o de necessidades urbanas como parqueamento, equipamentos de recreacdo,

etc; e o segundo, foi a apropriacdo do miolo do quarteirdo como espaco de uso coletivo.

Grosso modo, a cidade pés-moderna foi se caracterizando pela situacdo de
fragmentacéo ostensiva dos seus espacos urbanos, compardvel a uma “colcha de
retalhos” — configurada e pensada a partir de emendas. A esfruturacdo do espaco da
cidade tradicional mantinha uma relacéo de interdependéncia entre suas partes
(ARANTES, 2000), mas aos poucos essa relaco foi se extinglindo com a utilizacdo
interna do quarteirdo e com a privatizacdo massiva do espaco urbano, assim como da
vida social (ANDRADE, 2001: 936). Para Gondim (2001: 922) “o privatizacdo dos
espacos, como caracteristica da pds-modernidade trouxe conseqiéncias para o exercicio
da cidadania e da prépria atividade politica, na medida em que estd associada a

excluséo social.”
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A valorizacdo da esfera privada fortaleceu o individualismo como fator necessario ao
desenvolvimento humano, & beira de deflagrar uma nova cultura de interesses préprios,
caracterizada por uma minoria burguesa voltada para o consumo (MAGNAVITA, 1995:
826). Nesse sentido, “o espaco publico passa a ser visto como sindnimo de
impessoalidade, frieza ou mesmo conflito” (GONDIM, 2001: 925), enquanto o espaco
privado é visto como simbolo de sfafus e solugGo para os problemas oriundos das

transformacdes sécio-culturais.

A mudanca do regime de acumulacéo fordista para o regime de acumulacdo flexivel
tornou as grandes cidades centros financeiros de consumo e entretenimento,
especialmente pela crescente desindustrializacdo. No entanto, segundo Harvey” (1998), a
mudanca de sistema ndo significou uma etapa pds-moderna de ruptura com a
modernidade, mas uma nova etapa cultural do capitalismo. Significou também uma
intervencéo urbanistica adequada ao novo modelo econdmico, na qual a atuacdo de
arquitetos e urbanistas vem suprir os propdsitos de grupos distintos na busca de solucdes
setoriais, ao invés de solucdes abrangentes — comuns & fase moderna. Tal prdtica tinha
disposicdo de atender ao poder de mercado, ou seja, as camadas de maior poder

aquisitivo, contribuindo dessa forma para a fragmentacdo do contexto urbano (FRUGOLI

JR., 2000: 21-22).

Com o desenvolvimento dos canais de comunicacéo, através da velocidade de
transmissdo de informacées que altera a nocdo de tempo e espaco (VARGAS, 1993:
736), a venda da imagem tornou-se essencial, sendo explorada para fins capitalistas
(JOSE, 2001: 843). O espaco urbano é visto como simulacdo, espetdculo e diverséo,
onde é possivel vislumbrar uma predisposicdo em substituir o espaco puiblico pela

imagem puUblica do espaco privado (VIRILIO, 1988)°.

Nesta cultura pds-moderna de privatizacdo do espaco urbano, surgem cidades voltadas
para os seus interiores, conhecidas como “cidades de contorno”,” capazes de reproduzir
uma atmosfera idealizada, ao mesmo tempo que ignoram a esfera piblica da metrépole

(FRUGOLI JR., 1995: 92-94). A arquitetura volta-se & producéo de confinamentos e

7. Citado por FRUGOLI JR., 2000: 22. Ver referéncias bibliogréficas.

8. Citado por ANDRADE, 1993: 153. Ver referéncias bibliogréficas.

9. Cidades de contorno é uma express@o caracteristica dos espagos urbanos privados que usavam limites, barreiras ou
muros, para proteger grupos sociais da violéncia urbana e concentrar fungées como moradia, servicos, lazer ou
entretenimento. Ver Revista Isto E— 13/10/1993, p. 43, 45, 54 e 55.
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redutos fechados, onde individuos desenvolvem préticas sociais em espagos cada vez

mais enclausurados e privados, porém seguros e protegidos das adversidades urbanas.

1.2.1 Surgimento dos shopping centers e condominios fechados

s shopping centers e condominios fechados surgiram no dmbito desse processo
de transformacéo urbana, na transicdo entre modernidade e pés-modernidade,
sendo acolhidos e adaptados por esta ¢ltima. Tanto um quanto outro sdo materialidades
de uma cultura pés-moderna, pouco definida na sua concretude. E por essa razdo que a
obsessGo por seguranca, descrita por Sorkin, é um dos fatores principais na proliferacéo

desses empreendimentos urbanos, certamente necessaria a uma sociedade em constante

busca de referéncias.
Shopping centers

Embora ambos tenham apogeu na década de 1980, os shopping centers sGo mais
antigos, tendo surgido no inicio do século XX, nos subuUrbios americanos, e incrementados

apés a Il Guerra Mundial.

Sem a ostentacdo que cerca os shopping cenfers hodiernos, os primeiros
estabelecimentos tinham a funcdo de evitar'® o deslocamento dos moradores dos
subUrbios aos centros tradicionais, que mantinham dependéncia em relacéo as compras
(MAIA, 2001: 1035). Posteriormente, com o desenvolvimento do comércio varejista,
devido ao aumento do poder aquisitivo da populacéo, a idéia de shopping center seria
redirecionada a classes mais abastadas. Criaram-se malls a céu aberto, lojas com
espacos exclusivos para circulacdo circundadas com estacionamento préprio, numa
estrutura centralizada que oferecesse praticidade aos seus consumidores. O primeiro
shopping center que apresentava caracteristicas bdsicas semelhantes as dos atuais — com

lojas Ancoras e satélites — ocorreu na cidade de Seattle, década de 1950 (MIGUEL,

1997:139).

No Brasil, os shopping centers surgiram muito mais como uma novidade do que uma

10. O termo “evitar” tem sentido denotativo de “facilitar a vida”, e ndo de barrar ou impedir.
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solucéo geral para o equipamento comercial (FRUGOLI JR., 1989: 42). Em 1968, existia
apenas um shopping center em todo pais, o Iguatemi, localizado na cidade de Sao Paulo.
Em maio de 1989, o quadro se alterou significativamente, passando a apresentar 71
shopping cenfers em pleno funcionamento, sendo que aproximadamente 77% deles
foram inaugurados na década de 80 (VARGAS, 1993: 736). Isso mostra que houve uma
série de dificuldades nos primeiros anos de sua implantacdo, como afirma Frigoli Jr.

(1989: 42), até se firmar definitivamente como novo espaco de consumo das elites.

Curiosamente, aqui no Brasil, o termo shopping center incorporou-se ao idioma local,
sem sofrer alteracdes. Por traducéo, seu significado seria “centro de compras % ou, num
esforco mais ousado, centro comercial. Essa traducdo obviamente ndo é compativel com
as especificidades desses empreendimentos, j& que qualquer reunido de lojas nas cidades
brasileiras é designada como centro comercial. E por esse motivo que néo se aplicou a
traduc@o ao termo, que, alids, foi uma forma de atrair o interesse do consumidor pela

carga de glamour peculiar ao nome estrangeiro (MIGUEL, 1997: 141).

Para Maia (2001: 1035), atualmente os shopping centers séo chamados de “femplos do
consumo, monumentos da pds-modernidade ou cidades miniaturizadas”, mas nenhuma
dessas denominacdes é suficiente para expressar a complexidade do fenémeno. Na
verdade, os shopping centers sGo o resultado do crescimento urbano que respondiam
pronfamente as exigéncias da economia, atraindo vdrios outros capitais que ndo apenas
o mercantil (VARGAS, 1993: 742). Nao é correto afirmar que sdo apenas edificios
fechados, divididos em numerosas lojas, mas sim um estabelecimento que expde uma
diversidade de opgdes para o consumo, num lugar seguro, agraddvel e de facil acesso,
unindo-se ao lazer e servicos de diferentes espécies, como lanchonetes, restaurantes e

hipermercados.

Segundo Vargas (1993: 740), o shopping center “integrou outras atividades urbanas
como lazer, cultura e servicos para oferecer inumeras afragcées, transformando-se num

‘mundo maravilhoso de compras’, inclusive a compra do lazer.”

Assim, o que seria inicialmente direcionado as classes mais abastadas, caiv no gosto da
populagdo em geral, a qual mesmo né&o tendo recursos para efetuar um ritmo acentuado
de compras, tem procurado esses espacos como passeio, divers@o e sociabilidade. Nesse

sentido, os shopping centers foram construidos com algumas reservas, numa tentativa de
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atender a diversos puUblicos, podendo ser classificados pelo formato, tamanho e

modalidades (CARVALHO, 1991)."

Segundo Paiva (1996: 53-54) os shopping centers podem ser de Vizinhanga, de
Comunidade e Regional. O primeiro atende a uma populacdo média de 10.000 a
50.000 habitantes, com drea de influéncia de 5 a 7 minutos de automével. Como
exemplo, tem-se as redes Carrefour e Superbox. O segundo, além de atender a uma
populacdo maior, de 50.000 a 250.000 habitantes, apresenta uma maior variedade de
produtos e servicos que o anterior. E o caso dos Hipercenters do grupo Bompreco. Ja no
regional, mais difundido no Brasil, h& uma comercializacdo completa de mercadorias,
produtos e servicos. Este terceiro tipo é aquele que mais se identifica com a imagem de
shopping cenfer, como por exemplo os da rede /guatemi, Center Norte, Barrashopping,

etc.'?

Condominios fechados

Da mesma forma que os shopping cenfers merecem atencdo considerada, os
condominios fechados, devido ao prestigio e expansdo que, de modo geral,

conquistaram nas cidades, devem ser objeto de estudos e observacdes.

Segundo Andrade (2001: 936), ndo se pode datar com precisdo as origens dos
condominios no Brasil, visto que eles ndo tinham a forma que #m hoje. Mas, sabe-se que
formas semelhantes existem desde os anos 50, numa época em que os shopping cenfers
estavam sendo aprimorados. Eram lotes de grandes extensdes, situados nas regides
periféricas dos centros urbanos, abrigando moradias unifamiliares, protegidas por
segurangas que controlavam a circulagdo de néo residentes. Entretanto, essas casas eram

usadas como veraneio e ndo como residéncia principal.'®

Na década de 1970, os primeiros condominios adquiriram parte do que seriam as
formas atuais. A partir da venda substancial de lotes, da constituicdo de um regime com
arrecadacdo prépria e, em muitos casos, pela presenca de uma associacdo de

moradores, formaram-se grupos de individuos que dividiam espacos comuns previamente

11. Para maiores detalhes, ver PAIVA, 1996: 52-56.

12. Outro exemplo, a nivel local, é o shopping center Jardins na cidade de Aracaju, o qual serd tratado mais adiante.
13. Esse processo foi verificado nas cidades européias, a partir de um planejamento urbano moderno para
reconstrucéo das cidades destruidas na Il Guerra Mundial.
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adquiridos.

Na década de 1980, o cendrio da vida nas cidades se tornou mais complexo,
especialmente no que diz respeito & producdo do espago urbano. O crescimento da
violéncia e da exclusdo, o desenvolvimento do individualismo e a pouca efic4cia do
poder publico em criar e renovar seus espacos de uso coletivo foram fatores que
contribuiram para o enfraquecimento da interacdo sécio-urbana e para o sucesso de
empreendimentos do tipo shopping center e condominios fechados. E interessante como,
na década de 1990, a portaria do condominio passou a ser anterior & ocupacdo dos
lotes, tornando-se um item fundamental na publicidade de venda (ANDRADE, 2001:
939).

Hoje, os condominios j& atingiram as mais diversas tipologias. Alguns foram construidos
para populacédes de alta renda, como o Ajphaville'* e o Tamboré. Outros, mais simples,
foram direcionados as camadas de renda inferior. Com excecdo destes Gltimos, todos os
condominios apresentam um padréo espacial de confinamento, identificado, na sua
maioria, por muros que “garantem” a seguranca dos moradores. Tal caracteristica se

configurou como outro item de grande publicidade para atrair novos consumidores.

Do ponto de vista da estrutura e das condicdes do terreno, os condominios podem ser
compostos por casas térreas como por edificios multifamiliares — com limite de gabarito'®
préprio de cada setor. O modelo estabelecido ndo determina o padréo social, uma vez
que é possivel encontrar condominios verticais para camadas populares, assim como
condominios horizontais para camadas de maior poder aquisitivo. Na verdade, o que tem
definido esses empreendimentos séo os materiais empregados, a drea disponibilizada, os
requisitos presentes — piscina, quadra de esportes, pracas de lazer, servicos — e
principalmente a localizacdo, sendo estes fatores determinantes do padréo social que

investidores tentam alcancar.

14. “Alphaville, o 23 quilémetros de Séo Paulo, é o maior e mais antigo dos condominios fechados. Foi construido hd
28 anos e segue o conceito das edge cities americanas, ou seja, redne residéncias, servicos e empregos, como uma
minicidade” (REVISTA VEJA, 15 de maio de 2002: 98).

15. Gabarito ¢ uma expresséo urbana que significa medida definida para construgdo. No texto, a palavra é utilizada
como referéncia ao ndmero de pavimentos de um edificio.
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Conseqiiéncias para a estrutura sécio-espacial das cidades

Em relagéo & localizac@o, tanto shopping center quanto condominios fechados merecem
destaque pelos impactos causados na estrutura funcional das cidades. No caso dos
shopping centers, de acordo com Vargas (1993: 743), esses estabelecimentos nos anos
de 1970 obedeciam a sérios estudos de localizacdo, baseados no potencial de negécios
da drea. Nos anos de 1980, passaram a se instalar em locais antes considerados
impréprios pela proximidade de outros shopping cenfers e pelas caracteristicas de uso e
ocupacdo do solo da regido (VARGAS, 1992). Essa situacdo tem levado a novas reflexdes
sobre a teoria locacional e sobre o conceito de drea de influéncia, até entdo desprezados
pelos investidores. As dreas ndo sGo mais escolhidas numa micro escala, mas por
zoneamentos. O processo de implantacdo desses estabelecimentos, embora seja
semelhante sob alguns aspectos, apresenta singularidades que dependem do tipo e da
regido de destino. Normalmente, aproveitam-se dreas ociosas, substituindo antigos usos e
transformando edificacdes antigas. Em alguns casos mais exiremos, sdo lancadas
propostas de ocupacdo dos antigos centros de bairros, fazendo com que sofram
constantes adaptagdes para sobreviver. Por outro lado, a implantacdo de um shopping
center valoriza o solo nas imediacées e aumenta a densidade populacional, verificada,

inclusive pela ocupacdo de condominios no entorno de suas dreas (VARGAS, 1993: 745-

746).

Outra varidvel importante que envolve o fenémeno refere-se & estruturacéo do espaco
pela sociedade. Inserida numa cultura pés-moderna, onde a informatizagéo diminui cada
vez mais o deslocamento fisico de pessoas, a sociedade atual tem procurado novas
centralidades urbanas com possibilidade de oferecer o maximo de conforto e
comodidade. Nesse ponto, o advento do automével contribuiu para que a sociedade
inventasse novos espacos para a vivéncia comunitdria (GRUEN & SMITH, 1960: 17)%,
haja vista que os espacos abertos da cidade apresentavam sinais de abandono por

determinados grupos sociais, sendo, portanto, substituidos por espacos fechados

(NASCIMENTO, 2000: 11).

16. Citado por PAIVA, 1996: 36. Ver referéncias bibliogréficas.
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Para Caldeira (1992: 264)" os fendmenos shopping center e condominio fechado,
revelom-se como simbolo de um novo cédigo de organizacdo urbana que expressa
segregacdo, discriminag@o social e distingGo. A partir desses espacos fechados nasceu
uma utopia urbana respaldada na visdo de cidade ideal, cujo propdsito pode ser
resumido no consumo de mercadorias e imagens, onde as relacées sociais se

desenvolvem distantes dos arredores da cidade real.

Em busca da seguranca, a cultura pés-moderna tem cooperado para o surgimento de
espacos voltados para seus ambientes internos, compardveis aos castelos medievais —
cercados por muros e dotados de pontes levadicas — evitando os perigos externos. A
contemporaneidade, em funcdo da implantacdo de espacos dessa natureza, com
flexibilidade no uso do ponto de vista social, deu as costas para as ruas e espacos

publicos, gerando distorcdes no conceito de piblico e privado e nas suas relagdes.

Entender esses conceitos é uma tarefa dificil, diante da proliferacéo de espacos privados
disfarcados de publicos. No entanto, faz-se necessdria para que as intervencdes urbanas
sejam mais precisas diante da realidade, e para que a cidade ndo se torne um
mecanismo repleto de infimas fracdes, sem se configurar como corpo central de

referéncias.

1.3 Cidade contemporénea e uso coletivo

cidade é palco propicio & realizacdo de acontecimentos, reconhecida pela
diversidade de atividades e pela capacidade de atrair multiplos sujeitos com
condicdes de desenvolver inimeras acdes (SILVA, 2002). A sociedade, como principal
agente ativo desses acontecimentos, vive no espago e sobrevive & medida que desenvolve
relacdes espaciais. Sociedade e espaco, portanto, se relacionam de modo a demonstrar

uma cultura peculiar que, por sua vez, estabelece os condicionantes encontrados na

cidade.'®

17. Citado por FRUGOLI JR., 1995: 89. Ver referéncias bibliogrdficas.
18. Lefebvre lembra que “a cidade é um espaco fempo e ndo somente uma projecéo de uma sociedade global em um

mero espago” (1978, 142 — citado por FRUGOLI, 1989: 58).
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A forma fragmentada segundo a qual a cultura pés-moderna configurou os espacos da
cidade contempor@nea, tem gerado segregac@o ostensiva e a privatizacéo dos espacos
urbanos, além do esmaecimento das formas de uso e apropriacdo dos espacos pUblicos.
Com a mudanca nos valores da sociedade, houve um avanco nocivo do uso do espaco
privado (MEYER, 2001: 28). A antiga funcéo das ruas e pracas passou a ser transferida
para as alamedas de shopping cenfers e condominios fechados, ou seja, estd sendo
deslocada para os prazeres da vida privada (CARR; FRANCIS; RIVLIN & STONE 1992).
Essa mudanca, em funcéo do desenvolvimento tecnolégico e dos fluxos de informacéo,
tem afetado, inclusive, os antigos espacos publicos da cidade, como aponta Lima
(2001:20), referindo-se ao deslocamento da populacdo do centro para bairros novos,

considerados mais adequados.

Atualmente, fala-se em telefone celular, assiste-se & televisdo, video, dvd e diferentes
culturas sé@o repassadas num apertar de tecla, com velocidade nunca antes vivenciada.
Some-se isso a uma sociedade hierarquizada, destituida de relagdes comunitérias,
insegura pela violéncia urbana que ela mesma contribuiu para implantar, para se ter
uma idéia do teor da problemdtica do espaco urbano, em particular do espaco
publico. “Aventurar-se nas ruas da cidade é como se perder na ‘selva’, onde se estd
exposto com estranhos, que podem revelar-se verdadeiras ‘feras” (DA MATTA, 1990). E
uma aventura certamente dispensada, quando se tem o luxo, a tecnologia e a
sofisticacGo alegérica dos espacos privados. Tudo isso sdo fatores que provocam
mudancas na maneira de absorver a verdadeira funcdo dos espacos pUblicos e no modo
de como utilizd-lo, gerando novas formas de apropriacdo e um desequilibrio na dialética

pUblico-privado.

Para Thoni (1993: 173), novas formas de colaboracéo entre os setores publico e privado
derivam das mudancas de opinidéo e da ideologia reflexiva, a favor ou contra a producéo
de bens e servicos. Ao que parece, a relacdo publico-privado deve ser profundamente
revista, uma vez que nenhum dos dois lados da equacdo estd em condicdes de cumprir o

que historicamente foi prometido (FILHO, 1995: 184-185).
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1.3.1 A relagéo publico-privado: estabelecendo alguns critérios

ntender a relacdo puUblico-privado é fundamental para a compreensdo dos

acontecimentos urbanos a que a cidade contempordnea estd sendo submetida.
Desde final do século XIX, a distingdo entre espaco publico e espaco privado tem sido o
centro tedrico do pensamento urbanistico. Para entender a distingdo entre eles é
necessdrio que o privado seja compreendido a partir do pUblico e ndo ao contrdrio,
como vem sendo praticado. Os planos de expansdo, a construcdo de parques e pracas, a
revitalizacdo urbana defendida pela pés-modernidade sGo exemplos da preponderancia
do dominio publico sobre o privado. Esse dominio, de base moderna, é desejdvel
enquanto permite aumentar e melhorar o publico e tratd-lo como superior ao privado
(SOLA-MORALES, 2001: 101). Nesse sentido, o conceito de espaco publico é essencial
para a compreensdo das formas, por vezes contraditérias, da participacéo social na
construcdo do espaco urbano. O conceito também é necessdrio como fundamento na
concepgdo do espago privado, especialmente numa “era” de reagdes conservadoras e

apologia direta ao capitalismo (ARANTES, 1995: 100).

Foucault (1 979)]9 i@ apontava que o espaco é um grande instrumento para o exercicio do
poder, onde a manipulacéo da relagdo publico-privado é uma das grandes estratégias

do capitalismo, impondo controle sobre corpos e mentalidades.

Assim sendo, pode-se perguntar, por exemplo, se shopping cenfers e condominios séo
espacos puUblicos ou privados. A resposta a priori parece ébvia, mas tem provocado

duvidas e distorgdes aos diversos segmentos da sociedade.

De acordo com a pesquisa de Maia (2001: 1038), realizada em dois shopping centers do
Rio de Janeiro, a grande maioria dos frequentadores acreditava que aquele espaco
“bublicizou-se” de tal forma que podia ser considerado como pUblico.?® Curiosamente,
essa mesma visdo ndo é compartilhada pelos empreendedores e lojistas. Na verdade,
para que um espaco de shopping cenfer se torne pUblico, deve haver um confronto direto

com seus préprios fundamentos. Ruas e pracas sofrem processos de deterioracdo natural,

19. Citado por RIBEIRO, 1999: 70. Ver referéncias bibliograficas.

20. “Para a maioria das pessoas, a definicdo de espaco publico se dd por oposicdo ao privado. Mas essa definicdo é
insuficiente & medida que ndo confere nenhuma qualidade formal ao espago...” (HUET, 2001: 147), razdo pela qual,
atualmente, espacos vazios, ainda ndo preenchidos, séo vistos como espacos residuais — é aquilo que sobra entre os
espacos privados.
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de manutencdo e as vezes de adaptacéo, com desenvolvimento de prdticas sociais do
tipo manifestacdes, passeatas, comicios, etc. Nos shopping centers isso nGo ocorre. A
sociabilidade ali existente é manipulada em funcdo do consumo, ao passo que os
ambientes de acesso puUblico ndo sd@o efetivamente puUblicos. Basta observar que
determinadas atividades sdo permitidas, toleradas e até proibidas pelas administracées,
evidenciaondo um controle eminentemente privado e coercdo no direito espacial
(FRUGOLI, 1995: 95). A respeito do controle, Habermas (1988: 14)?' afirma que um
prédio do governo, mesmo fechado é “piblico” porque destina-se, em principio, a

promover o bem comum. Assim, para evitar o empobrecimento da discussdo,? é

necessario especificar que tipo de espacos urbanos estd sendo tratado.

Roberto Da Matta (1997) distingue publico e privado, respectivamente, pelo simbolo
cultural da rva e da casa. Segundo o autor, a rua representa o mundo onde “tudo pode
acontecer”, ao passo que a casa, como contraponto, representa o mundo tradicional

conhecido, de facil previsao.

Segundo Phillippe Panerai (1994), o espaco publico, além de ter a funcéo de circulacéo
(nGo apenas de veiculos), é definido como espago do publico, aberto e acessivel a todos
e a todo momento, o qual pertence & coletividade. Com efeito, é estatuto de dominio
publico, diferente de propriedades disponiveis como lojas, shopping cenfers, casas de
espetéculos e reparticdes publicas, as quais, mesmo sendo abertas aos cidaddos, #m

usos restritos (SILVA, 2001/2).

Para Ana Rita S& Carneiro e Liana Mesquita (2000: 24), o termo espaco puUblico é
bastante genérico, levando & omissdo de detalhes. Portanto, para evitar imprecisdes,
adotaram em suas pesquisas, o termo espaco livre, referindo-se & condicdo de oferecer

livre acesso, ndo contido em edificacées e funcionando sem coercdo ou discriminacéo.

E f4cil perceber que os autores, em alguns momentos, referem-se aos espacos quanto ao
uso e em outros, quanto & propriedade. Antes de distinguir a natureza de cada espaco é

necessdrio diferencar que tipo de classificacdo estd sendo aplicado. Neste trabalho, o

21. Citado por GONDIM, 2001: 924. Ver referéncias bibliogrdficas.

22. Como subsidio & discussdo foram inseridas, neste trabalho, partes do item “Relacdo PUblico-Privado” do artigo:
Apropriacgo Compartilhada: Particularidades sobre o Uso do Espaco Urbano (SILVA, 2002/2), desenvolvido na
disciplina AvaliacGo do Ambiente Construido do Programa de Pés Graduacdo em Desenvolvimento Urbano
MDU/UFPE. Ver referéncias bibliograficas.
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espaco é estudado tanto do ponto de vista do uso quanto da propriedade. Essa

classificacéo gera outras derivacées, como explicita Jussara Basso (2001: 1):

Os espacos abertos e fechados alternam-se numa rede que compée o
espaco urbano e que dd suporte ¢ vitalidade da cidade. Tanto os espacos
construidos fechados quanto os espacos aberfos podem ser — quanto o
possibilidade de acesso — classificados em dominio publico, semi-publico,

semi-privado ou privado.

No espaco publico, segundo a autora, o acesso é generalizado, sendo sua manutengéo
de responsabilidade coletiva. J& nos espagos semi-pUblicos, semi-privados e privados, o

acesso e a manutencdo séo gradualmente limitados ao propésito individual.

Contudo, essas derivacdes sdo normativas e parecem provocar dividas, ao invés de
esclarecimentos. E necessario, porfanto, simplificar a complexidade existente nesses
conceitos, sem perder de vista o conteldo, a fim de que se evite duplo sentido nas
colocacdes. A partir do uso, pode-se afirmar que o espaco urbano é dividido em
individual e coletivo, enquanto a partir da propriedade, o espago divide-se em publico
(municipal) e particular (subdividido em individual e coletivo), tendo suas derivacdes
definidas pelo grau de restricdo existente em ambos os critérios. Assim, uma praca é de
uso coletivo e de propriedade publica (municipal). Mas uma praca “gradeada” ndo deve
ser enquadrada num padrdo semi-pUblico ou semi-privado, pois continua sendo coletiva
do ponto de vista do uso e, & luz da propriedade, pertence ao municipio. No entanto, a
presenca de barreiras impde um controle social que inibe o uso. Dessa forma, conforme
raciocinio, este exemplo de praca é um espaco publico de uso coletivo e de propriedade
municipal, apresentando restricdes ao uso devido & manipulacdo da acessibilidade. Uma
casa possui uso individual, ou pelo menos, restrito a um pequeno nimero de pessoas,
mas é de propriedade particular individual, ou seja, é um espago privado. Logicamente,
um shopping center é de propriedade particular coletiva ou individual, oferecendo um uso
coletivo, com suas préprias restricdes. J& um condominio, além de ter suas dreas internas
de uso coletivo com restricdes a visitantes, mediante estatuto préprio, é de propriedade
particular coletiva, pertencente aos moradores — proprietdrios individuais dos
apartamentos. Assim, é coerente afirmar que tanto shopping cenfer quanto condominio

sdo espacos privados (tabela 1).
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Tabela 1
Classificacdo dos espacos urbanos quanto ao uso e a propriedode.23
USO| INDIVIDUAL COLETIVO
PROPRIEDADE COM RESTRICOES SEM RESTRICOES
PARTICULAR Residéncia; shopping cenfer;
INDIVIDUAL Apartamento | alamedas de galerias; 24
clubes de lazer
PARTICULAR S espaco condominial; 2
COLETIVA shopping center.
Gabinete de praca com grades; ruas; ciclovias;
PUBLICO Autoridade parques municipais; avenidas;
(municipal, federal...) Politica; etc. reparticées publicas. calcadées;
pragas comuns.

I:I Espaco privado I:I Espaco publico

Um espaco urbano é publico quando pertence ao municipio e tem uso coletivo, mesmo
oferecendo algumas restricdes, ao passo que, em relacdo & cidade, para um espaco ser
entendido como privado, basta ser de propriedade particular, seja ela individual ou
coletiva, independente do uso, j& que, dada sua natureza, sempre haverd um
determinado grau de restricdes. Na compreensdo desses conceitos, é de fundamental
importéncia o termo resfricdo, uma vez que cada espaco, em funcdo de suas préprias
caracteristicas,  apresenta  condicionantes  distinfos, devendo ser estudados

individualmente.

Se a relacdo publico-privado tende a expor uma supremacia do espaco privado tanto em
qualidade quanto em uso, sGo necessdrias novas reflexdes sobre a fronteira que os
separa, buscando o alcance de decisdes que interpretem as especificidades desta relacao
(SERRA, 1987: 78). A fronteira entre publico e privado, ou sua prépria representacéo, é
manipulada quando grupos sociais, no alcance de seus objetivos, ignoram a existéncia de

principios que regulam o equilibrio no uso do espaco urbano (SILVA, 2002/2).

A importancia do espaco urbano estd entre valor de uso e valor de troca. No espaco

privado a interacdo homem-espaco se dd pela relacéio de propriedade.”” No caso dos

23. Essa tabela foi desenvolvida junto as orientagdes extracurriculares com o professor Luis de La Mora do Programa de
Pés-graduacéo em Desenvolvimento Urbano - MDU/UFPE.

24. Um espaco privado, seja coletivo ou individual, ndo se sustenta sem restrigoes.

25. Se o espaco é de propriedade coletiva, dificilmente terd uso particular individual.

26. |dem & nota 24.

27. Apesar dos fendmenos shopping center e condominio fechado serem genuinamente privados, com suas préprias
restricdes, hd uma utilizagdo coletiva de seus ambientes, gerando uma apropriacdo pouco comum se comparada aos
espacos publicos. Esse aspecto serd apresentado mais adiante nos capitulos IV, V e VI.
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espacos publicos essa interacdo ocorre pela afirmacdo do uso sobre a troca, isto ¢, pela

apropriacdo dos espacos pelos usudrios para desenvolver diferentes atividades (LIMA,

2001: 26).

A cultura urbana se desenvolve no bojo desses espacos e naquilo que resulta de suas
diferencas e particularidades, de modo a permitir o surgimento de novos acontecimentos

urbanos nas relacées sécio-espaciais.

1.3.2 Pesquisas de referéncia

m oposicéo & vida publica da cidade, os espacos privados estdo cada vez mais

auto-suficientes, assemelhando-se a pequenas cidades, ou aos antigos bairros,

com sua prépria estrutura de lazer, praca, escola, jornaleiro, bancos, academias de
gindstica, saldes de beleza, etc. Entretanto, segundo Santos e Del Rio (1998), essa
semelhanca é apenas superficial, uma vez que os antigos bairros eram formas de
integracdo dos espacos da cidade, enquanto os espagos privados atuais, ao contrdrio,

sdo formas de fragmentacéo e segregacéo urbana.

Sobre essa condicéo de contrastes, Carlos Nelson F. dos Santos em fins da década de
1970, desenvolveu pesquisa pioneira comparando as formas de apropriacdo®® de

espacos de uso coletivo em dois bairros do Rio de Janeiro. A pesquisa focava a

28. A apropriacéo do espaco ainda é um campo pouco explorado. Os diferentes fenémenos ocorridos no processo de
transformacéo das cidades podem ser melhor entendidos através da apropriacdo espacial. Pesquisando o uso dos
espacos coletivos no bairro de Casa Forte (Recife-PE), como requisito da disciplina Avaliacdo do Ambiente Construido
do MDU/UFPE, percebi um conjunto de relagdes que ofereciam subsidios & existéncia da apropriagéo espacial. Mais
tarde, com base na experiéncia de autores que frataram da temdtica, pude melhor compreendé-la, apontando
particularidades revistas no estudo de caso. Assim posto, pode-se afirmar que “a nocdo de apropriacéo espacial remefe
a guestdo do valor de uso dos espacos. A cidade é, antes de tudo, um lugar de morar, de viver e conviver com os
diferentes sujeitos e suas inumeras atividades.|...] Nesse contexto, pode-se partir da definicGo de “apropriar” fornecida
pelos diciondrios, como sendo conveniente, adaptar, tomar como prdprio, apoderar-se, para outras definicées bem
mais complexas. Em se tratando do uso do espaco urbano, apropriagdo ndo é um conceito, mas um processo, dividido
em dois momentos. Num primeiro momento o espaco é adequado a uma determinada atividade introduzida pelo
sujeifo, e num segundo momento, ocorre uma identificacGo deste com o espaco, que pode ser gerada tanto pelo bom
desempenho da atividade como pela relagéo de objetos, signos e cddigos presentes no espaco. Logo em seguida,
numa fracdo infima de tempo, ocorre um processo de avaliagdo de tudo o que foi absorvido, levando ao zelo e aos
possiveis significados, expostos em forma de comportamentos e atifudes. [...] A apropriacdo do espaco pode ser
permanente ou transitéria, a depender do uso e da atividade empregada. Na permanente, a atividade é fixa no espaco
e o uso fem sentido duradouro |[...]. J& a transitdria, além de ter uma implantacdéo fempordria, coerente aos hordrios
que afetam o desempenho da atividade, fem um sentido muito mais estratégico que a anterior, de acordo com o
poftencial intrinseco do espaco.|...] Em suma, a apropriacdo do espago ocorre, em principio, a partir da adequacéo do
espaco a uma determinada atividade, seguida de uma identificacdo que somente existird, se o uso corresponder ds
expectativas individuais e/ou coletivas. Espaco, uso e atividade, portanto, sGo essenciais para gerar a apropriagdo”

(SILVA, 2002/2).
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compreens@o do processo de desenvolvimento das cidades e as dimensdes simbdlicas
comuns da relacdo publico-privado. Foi estudado um bairro de tracado esponténeo e
outro, inteiramente planejado, de concepgdes pds-modernas, representados por
condominios verticais multifamiliares. O angulo escolhido para abordar os bairros foi a
apropriacdo das dreas de uso coletivo com fins para o lazer (SANTQOS, 1985: 14). Carlos
Nelson enxergava o lazer, como atividade fundamental para a interacéo social, onde o
espaco da rua, pela sua natureza diversificada e potencial de experiéncias, seria
fator de interligacdo sécio-espacial. Dois aspectos mereciam esclarecimento: a forma
como se desenvolvia o lazer em locais vistos como despreparados e, assim sendo, para
qual tipo de atividades esses locais podiam ser apropriados; e, noutra perspectiva, o que
se passava em dreas especialmente desenhadas para abrigar atividades pré-
estabelecidas, apontadas pelos padrdes urbanos como convenientes & recreagéo de um
grupo social. Com a desconfianca de que as formas de apropriacdo dos espacos eram
diferentes, e, portanto, ndo mereciam um juizo de valor, o caminho trilhado pela
pesquisa foi tracar uma andlise individual para cada caso, seguida de comparacdes entre
os principais aspectos comuns. Em resumo, Carlos Nelson constatou que a diversidade de
uso, encontrada nos espacos tradicionais, apresentava uma carga mais significativa que
nos espagos planejodos. A segregacdo, como caracteristica da pds-modernidade,
disciplinava as funcdes do espaco e, por conseqiéncia, as atividades nele desenvolvidas,
gerando uma apropriacdo problemdtica pela “frieza” da relacdo publico-privado. Isso
trouxe novos questionamentos ao dilema tradicdo e modernidade, ressaltando as
diferencas entre os meios urbanos esponténeos e planejados. As atividades voltadas para
o lazer, em ambos os casos, encontravam-se num contexto de interacdo que dialogavam
com outras funcdes desenvolvidas no espaco. Porém, nas dreas planejodas, a
monofuncionalidade espacial impedia a troca dos diferentes usos e o lazer pouco
dialogava com novas funcées, mantendo-se quase sempre previsivel, ao contrdrio dos

espacos tradicionais.

Marlene Yurgel (1983), na sua tese de doutoramento, apontou a monofuncionalidade
dos longos jardins da fase moderna como um dispositivo que reduzia a diversidade de
usos nos espacos. De acordo com suas reflexdes, o lazer deveria estar situado numa
dimensdo prépria de um planejamento mais maduro, que considerasse as reais varidveis

ocorridas no dia-a-dia; como funcdo urbana, o lazer ndo recebeu atencdo dos
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governantes e das entidades técnicas, porém, nas condicdes colocadas pela revolucao

7

tecnolégica, é necessario que ele seja redescoberto por todos, a fim de se evitar a
“ossificacdo” das cidades (YURGEL, 1983). Para Ethel Medeiros (1975: 118), “com o
avanco da aufomatizacGo e com a mudanca social conseqiente, o lazer continua a se

alargar em duracéo e em dmbito, crescendo em importdncia”. %

Como se v&, o uso do espaco urbano e suas formas de apropriacéo voltadas para o lazer

é assunto denso, de grande complexidade para as condicées atuais das cidades.

Foi, pensando nesse panorama, que Heitor Frigoli Jr. se interessou pelo estudo de
shopping centers enquanto espaco de lazer, encontro, diversGo e sociabilidade. Sua
preocupacdo surgiu, em principio, do crescente abandono dos espagos publicos, e da
proliferacdo de espacos do tipo shopping center como alternativa segura face aos
problemas existentes na cidade. Mesmo enxergando os shopping cenfers como espacos
privados, onde o uso deve suprir os interesses particulares, Frigoli queria entender como
um espago destinado ao consumo, poderia abrigar apropriagdes voltadas para outros
fins, feitas de forma surpreendente, inusitadas e recriadoras, capazes de produzir uma
sociabilidade interiorizada (FRUGOLI JR., 1989: 10). A pesquisa tinha como obijetivo a
andlise comparativa das apropriacées por parte de usudrios de alguns shopping centers
de Sao Paulo, através dos multiplos usos e de especificas formas de sociabilidade. Para o
autor, a apropriacdo espacial abre caminho para novas reflexdes sobre as prioridades
estabelecidas pelo planejamento urbano atual e a maneira como isso gera conseqiéncias
no uso empregado pelos habitantes aos espacos da cidade. Nas suas conclusées, Frigoli
apontou a possibilidade dos shopping centers serem pensados como pragas modernas,

uma vez que recriam novas centralidades para onde confluem grupos e redes sociais de

29. O lazer em si é uma entidade muito abrangente, principalmente na cidade contemporénea, apesar de que seu
significado é bem entendido por todos. Segundo Dumazedier (1976 — citado por CARNEIRO & MESQUITA, 2000: 26),
“lazer vem do latim “licere’, que quer dizer ser permitido, isto &, ser licito, escolher a maneira de aproveitar a condicdo
de tempo livre”]...]. Nelson (1985), em suas pesquisas, dividiu o lazer em ativo e contemplativo, onde entendemos que
o primeiro é realizado a partir da agéo humana atuante, ou seja, o individuo produz o lazer através de atividades —
esportes, caminhadas, danca, etc; j@ o segundo, dispensa, em partes, a agdo direta do homem, ou seja, o potencial de
lazer |4 existe ou é anteriormente produzido, sendo disponibilizado aquele que o procura — cinemas, teatro, etc. Mas
ainda existem, segundo Dumazedier, as trés fungdes do lazer: recreacdo, descanso e desenvolvimento da participagdo
social. Ethel Medeiros (1975: 115) também define trés funcées do lazer que se assemelham com as de Dumazedier,
embora haja algumas imprecisdes se comparadas, séo elas: repouso, diversGo e desenvolvimento pessoal. Para evitar
posicoes unilaterais, apoiadas num Unico pensamento, neste trabalho, vamos um pouco além dessas classificacées, e
nos concentraremos no /azer do cotidiano, ou seja, naquele lazer descompromissado com a definicdo das atividades, o
qual pode ser recreativo, participativo no dmbito social, ou ainda como descanso. A classificagdo e a nomenclatura
ndo importam. O que se busca, em definitivo, é o lazer permitido pelo espaco urbano, realizado por uma diversidade
de sujeitos a partir de seus préprios anseios e exigéncias.
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vérias regides (FRUGOLI JR., 1989: 196). Outra constatacdo importante da pesquisa é a
utopia urbana recriada pelos shopping centers, apresentando-se como uma simulagdo da
cidade ideal que o urbanismo moderno ndo conseguiu produzir. Na ética dos
freqientadores, o shopping é muito mais que um local de consumo, representa um

espaco urbano repleto de signos e referéncias da pés-modernidade.

A pesquisa de Carlos Nelson e Frigoli séo faces diferentes da mesma moeda. As formas
de apropriacdo direcionadas ao lazer apresentaram diferencas e semelhancas no uso dos
diferentes espacos, podendo ser interpretadas através dos novos significados introduzidos
pelos usudrios. Ambas as pesquisas sé@o referenciais no desenvolvimento deste trabalho,
cujo foco é o uso do espago urbano coletivo — publico e privado — explicitados através
das formas de apropriacdo na cidade contempordnea, onde a pés-modernidade de

alguma maneira implantou um processo cultural de fransformacao.

1.4 Consideracoes sobre o capitulo

e modo geral, este capitulo descreve as mudancas ocorridas na estruturagéo do

espaco urbano através da transformacdo dos valores sécio-culturais. A
insuficiéncia das concepgdes modernas foi responsdvel pelas pesadas criticas ao
urbanismo funcional, acendendo a idéia de resgate da cidade antiga com posterior
aceitacdo de uma nova reorganizacdo social: a cultura pés-moderna. Porém, seria
abusivo e incoerente atribuir a responsabilidade total pelos desastres urbanisticos dos
Oltimos cinqUenta anos & modernidade, embora seja possivel identificar algumas
conseqiéncias negativas. Nao basta relacionar as concepcdes modernas com as préticas
adotadas pela pés-modernidade, é necessdrio ir além dessa retérica e distingUir a quem

serve a “carapuca” pelos padrées vivenciados na cidade contemporénea.

A privatizacdo do espaco urbano através da desterritorializacéo fisico-funcional e
simbdlica do espaco publico tem contribuido para formacéo da imagem suprema do
espaco privado. Os espacos privados sdo simbolos de uma sociedade do consumo, que
venda os olhos” diante da importéncia do espaco publico, cujo valor é urbanizar o

privado e converté-lo como parte integrante da cidade (SOLA-MORALES, 2001: 104). O
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bem puUblico é uma criacdo humana que se associou ao privado como contraponto da
sobrevivéncia social, mas a natureza privada tem se tornado uma condicé@o cultural de

autonomia em relacdo ao bem estar da coletividade.

Ruas, pracas e parques ndo atendem mais & vida publica como antes, face ao
crescimento da violéncia e a proliferagdo dos fenébmenos shopping center e condominio
fechado (ALMEIDA, 2001: 14). Em sinfese, sGo dois fatores que contribuem para
vulnerabilidade dos espacos publicos com dificil apropriacdo por parte dos usudrios,
“auxiliados” pela baixa qualidade de propostas do planejamento atual. Além disso, a
producdo de espacos do tipo shopping center e condominio fechado se dd em defesa
contra os males urbanos, numa situagéo de “parasitismo”, fechando-se para a cidade

que possibilitou sua prépria existéncia.

Zancheti (2001) apontou o desenvolvimento tecnolégico e as redes interativas de
comunicacdo como responsdveis pelo surgimento das cidades digitais, onde o conceito
de organizacdo social do espaco publico tende a desaparecer e subsistir em shopping
centers e condominios fechados. Contudo, os espacos publicos ndo estdo apenas
ressurgindo na forma de afriums ou jardins internos dentro de edificacdes (GOSLING,
2001: 171). E um equivoco acreditar que hd um abandono completo, especialmente por
parte das camadas média e alta. Ainda que seja parcialmente verdadeiro, é possivel
afirmar que determinados espacos puUblicos, inseridos em dreas valorizadas, séo utilizados
por essas camadas. Nos atuais planos de desenvolvimento local,® os espacos publicos
sdo apontados como fundamentais na producdo de uma imagem positiva e na
qualificacdo urbana (LIMA, 2001: 21). “A humanizacéo da vida nas cidades dependia
diretamente da recuperacdo de espacos destinados a vida coletiva” (MEYER, 2001: 28).
Esse entendimento em busca da identidade urbana pode aproximar as relagées criadas

entre a sociedade atual e a producdo equilibrada do espaco urbano.

Frogoli (1989: 203; 1995: 105) comunga desse mesmo principio, julgando ser
apressado vislumbrar o fim dos espacos publicos tendo por base apenas a tendéncia

crescente do uso dos espacos privados.

A cidade sempre teve capacidade de atrair pessoas, como se fosse um ima (ROLNIK,

30. Esses planos néo necessariamente dominam a cena de todas as cidades.



PARTE I: FUNDAMENTACAO TEORICA
I. TRANSFORMACOES SOCIO-CULTURAIS E NOVOS ESPACOS URBANOS 47

1988), recebendo a todo instante novos atores sociais. De nossa parte, acreditamos que
o espaco publico é um dos atratores da cidade, elemento estruturador capaz de causar
repUdio ou satisfacGo aos seus habitantes. Por outro lado, os espacos privados sé@o
importantes e precisam estar intfegrados com os espacos publicos para que haja um

maior desempenho em ambos os lados.

Tomds Lapa®' afirma que os espacos urbanos sdo capazes de atrair ou repelir, e,
portanto, apresentam um desempenho que ndo deve ser negligenciado. Esse
desempenho é sempre medido em relacdo ao uso empregado pelas pessoas, que, por

sua vez, pode ser alterado em funcdo de uma nova ordem cultural.

Autores como Berman e Harvey estudaram a pés-modernidade e concluiram a presenca
de diferentes efeitos sofridos pelos organismos sociais. Num esforco em aproximar
conclusées, podemos afirmar que as mudancas no uso do espaco urbano revelaram
alguns desses efeitos, onde o baixo desempenho dos espacos publicos é apenas um
deles. Assim sendo, o uso do espaco urbano e suas formas de apropriagé@o ndo é o Unico
caminho para entender esses efeitos, mas, sem divida, é o caminho tracado por este
trabalho. Nas pdginas seguintes ndo pretendemos mostrar como o uso dos espacos
deveria acontecer, pois correrfamos o risco de nos firmarmos no campo da abstracéo. Ao
contrdrio, mostraremos como o uso estd acontecendo nos bairros, em €spacos coletivos
privados e publicos, e como o desempenho de um Unico espaco pode influenciar no
conjunto urbano. Nesse sentido, é necessdrio pormenorizar, adentrar nas

particularidades, nédo se restringir apenas ds discussdes amplas.

31. Arquiteto e professor do Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Urbano da Universidade Federal de

Pernambuco (MDU/UFPE).
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tvalmente Aracaju vive momentos de grande crescimenfo urbano. Os
incorporadores da construcdo civil, apoiados na imagem sedufora dos espacos
privados, ignoram os instrumentos de gestdo urbana e fentam convencer a populacéo da
qualidade de suas propostas. O bairro Jardins, com um partido urbanistico inusitado para
os padrées da cidade, é um modelo real desse processo, apresentando uma paisagem

pds-moderna de fragmentacéo dos seus espacos urbanos.

2.1 Sintese da evolucdo urbana

? capital do estado de Sergipe, ¢ uma cidade jovem, com apenas 147

racaju,’
anos de fundacdo. No entanto, em virtude do seu crescimento acelerado nos
Oltimos anos, tem apresentado particularidades e problemas proporcionais aos mais

antigos centros urbanos do pafs.

Com wuma populacgo média de 460 mil

habitantes, numa drea de aproximadamente 220

*
. [
km2 (CINFORM MUNICIPIOS, 2002: 21), Kmﬂ?

Aracaju, em geral, é uma cidode de paisagem

homogénea, de poucos contrastes. Localiza-se na —

s

zona litoral, tendo sua parte leste banhada pelo

Oceano Atlantico (Mapa 2.1), cujas coordenadas

geogrdficas indicam uma latitude Sul de 10° 16’ ?\”/g\

30” e longitude W. Gr. de 37° 01" 30", mais ou i

menos equidistante das extremidades norte e sul Mapa 2.1 Localizagdo do municipio de
do territério do Estado (IBGE, 1959: 231). Aracaiju em relaggo & Sergipe.

Durante 265 anos o municipio de Sdo Cristévdo foi a capital de Sergipe (ARAUJO,
2001: 16). No periodo de transicdo do Brasil-colonial para um novo pafs de
possibilidades mercantis, houve um desenvolvimento do comércio portudrio. Nesse
periodo, assumiu o governo da Provincia de Sergipe o presidente Indcio Joaquim

Barbosa, o qual enxergava que o futuro econdmico do Estado dependia das facilidades

32. O nome aracaju é de origem tupi, juncdo das palavras arara e cajueiro que significa “cajueiro das araras”

(EMSETUR, 2001: 5; JORNAL DO COMERCIO - Turismo e Lazer, 06/06/2002:02).
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de escoamento do acucar, principal produto de Sergipe (SOUZA, 2000: 31).

A decadéncia em que se encontrava a cidade de Sao Cristévéo, somada ao fator
politico-econémico de exercer controle sobre as provincias a partir de uma posicdo
estratégica, foram motivos para promulgar a mudanca da capital. Assim, em 17 de
marco de 1855 o povoado do Santo Anténio do Aracaju passou a ser a nova capital do
estado de Sergipe.* Segundo Porto (1991: 29) a mudanca da capital ocorreu numa fase
em que se buscava o desenvolvimento da vida urbana através da criacdo e expansdo de
4rgéos administrativos e do aparecimento de incipientes industriais, suficientes para fazer

emergir uma aristocracia da cidade.

O nicleo do povoado de Aracaju se deslocou do alto da Colina do Santo Anténio para
as margens do Rio Sergipe, onde se verificou uma verdadeira batalha do homem contra
as condigdes da natureza, pois a cidade iria se desenvolver numa drea de péntano,
extremamente baixa e de solo frdgil, propicia & proliferacdo de doencas. Por outro lado,
Indcio Barbosa, impulsionado pela confianca de que aquele local era o mais indicado
ao desenvolvimento da nova cidade, buscava a criacdo de condicées para que sua
existéncia se materializasse. Entre tantas medidas adotadas pelo governo, em funcéo das
reivindicacdes da aristocracia por melhor infra-estrutura, merece destaque a elaboracéo
do plano urbanistico® pelo engenheiro militar Sebastido Basilio Pirro. O plano néo tinha
a complexidade de um planejamento urbanistico que se espera atualmente, haja vista
que a consolidagdo do urbanismo, como disciplina, somente ocorreria muitos anos
depois. Em sintese, era definido por um tracado geométrico em forma de “xadrez”,
abrangendo um quadrado de 540 bracas, ou seja, 1118 metros, com 32 quadras de
(170 x 110) metros cada uma, com ruas de 60 palmos de largura® (OLIVEIRA, 2000:
17).

O uso exagerado de linhas retas, de influéncia classicista americana (IBGE, 1959: 223),
contrapondo-se & irregularidade do panorama urbano da época, gerou espagos

perdidos no interior do quarteirdo e uma monotonia que imprimia pouca identidade &

33. Esse ato gerou maiores problemas para a cidade de Séo Cristévéo, cuja importancia se limitou apenas como
documentério vivo do passado sergipano (NUNES, 1996: 175).

34. “A segunda capital planejada do Brasil, Aracaju, ‘@ menina moga do pais’, [...]” (JORNAL DA CIDADE, 29 e
30/09/2002: C-4).

35. “42 anos mais tarde, fundava-se Belo Horizonte, também concebida em malha vidria orfogonal [...]. Moramos
numa cidade cartesiana, mas somos barrocos” (LOUREIRO, 1983: 52).
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cidade nascente (TEIXEIRA, 2001). Entretanto, a adocéo do partido em forma de
“tabuleiro de xadrez”, segundo alguns autores, justifica-se pela urgéncia do governo em
tornar a cidade de Aracaju num fato irrevogdvel, de modo a evitar uma possivel negacéo
da mudanca da capital pela corte. Assim, devido & iminéncia em demarcar as ruas, Pirro
ndo dispds de tempo para realizar um levantamento topografico mais detalhado da
drea. Era preciso apenas estabelecer um tracado que ndo apresentasse linhas de dificil
locacdo. Mesmo adquirindo o status de cidade no ato de sua fundacéo, Aracaju nédo
deveria ser considerada como tal, j4 que a “cidade é produto do crescimento e ndo da
criagcdo instantdnea” (WIRTH, 1967: 99).% Embora houvesse um planejamento no que
diz respeito ao desenho das ruas, a ocupagdo do espaco se processou de forma natural,

sempre defronte ao mar, em virtude das condicées topogrdficas (Figura 2.1).
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Figura 2.1 Ocupag@o espont@nea dos

espacos litoraneos — fevereiro de 1856.
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A insercdo do plano que deveria inclinar-se para o sentido do povoado do Santo
Anténio, foi implantado nas imediacdes do porto, expulsando as ocupagdes anteriores e

acentuando as aglomeracdes na direcdo oeste (Figura 2.2).
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Figura 2.2 Formacdo de aglomeracdes

na direcdo oeste — fevereiro de 1857.

36. Citado por BARBOZA, 1992: 42. Ver referéncias bibliogréficas.
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Em 03 de setembro de 1856 foi criado um decreto que estabelecia normas e diretrizes
para construcdo. Esse decreto, considerado como um dos primeiros planos diretores,
tinha a funcdo de manter a regularidade do tracado urbanistico da capital. Tudo que
ficasse dentro do quadrado da cidade ou “Quadrado de Pirro”, como ficou conhecido,
deveria atender as exigéncias da cédmara (TEIXEIRA, 2001). Os menos abastados, néo
podendo acatar as insténcias do decreto, foram obrigados a migrar para éreas fora do
quadrado central, formando novas aglomeracées humanas. Ruas e becos irregulares iam
se configurando na direcdo noroeste, ao passo que novos quarteirdes, delineando
construcdes de edificios pUblicos — através de grandes aterros — se estruturavam em torno
da Praca da Matriz (Figura 2.3). E, sem dovida, um dos primeiros sinais de diferenciacéo
social, tornando-se evidente em fins do século XIX — agrupamentos das camadas menos

favorecidas no sentido norte e a nova burguesia no sentido sul.

ARACAJU :
Arruamepto em 1865 . % N
. ( .
Figura 2.3 Estruturaco de novos wed
quarteirdes  sempre  mantendo @ HE2E) e,
regularidode  excessiva do  plano I_A_/: § NAS
urbanistico — ano de 1865. U: “““““ I
F Loldeio j 5 -V———w,,,ﬁ S
‘ B __J Rua ola_furoro. % /——/"/_,_ ==t ==

N e

A Unica alteracdo exigida no plano foi a construcdo de uma avenida que margeasse o
litoral, acompanhando a curvatura do Rio Sergipe. Uma decisdo politica que permitiu a
quebra na regularidade linear do desenho. Por outro lado, havia um interesse

administrativo do governo em erguer novas edificagdes na direcéo sul, apds a concesséo

de grandes dreas pela Marinha (SILVA, 1992: 80).

Em 1870, com a politica criada pelos movimentos republicanos, a economia do Estado
estagnou. A situacdo financeira também foi agravada pelo processo de libertacdo dos
escravos que contribuiv para a decadéncia da producdo de actcar. O crescimento no
“Quadrado de Pirro”, até o inicio do século XX, praticamente se manteve o mesmo,

apresentando poucas inclusdes.
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Em 1900, Aracaju j& possuia 21.132 habitantes, mas né&o apresentava tragos
caracteristicos de urbanidade. Nas quatro décadas seguintes, o poder publico retomou
seu inferesse pela cidade, passando a se preocupar mais com os aspectos urbanos
(SOUZA, 2000: 42). Era uma tentativa por parte do governo de modernizar a capital,
dotando-a de construcdes grandiosas (escolas, hospitais, etc) compardveis aos grandes
centros do paifs (SANTOS, 2002: 33). Foram criados quatro cédigos de postura — um em
cada década — buscando adequar o crescimento urbano aos novos padrdes culturais que
surgiam® (SANTOS, 2002: 35). Em 1904 foi instalada a segunda fébrica de tecidos®® ao
norte da cidade, hoje bairro Industrial; em 1908, a cidade j& dispunha de bondes &
tracdo animal e dgua encanada; entre 1913 e 1914, foram implantados energia elétrica
e sistema de esgoto sanitdrio. Logo em seguida foi inaugurada a ferrovia no eixo de
circulacdo norte-sul. Em decorréncia desse progresso, a cidade perdeu sua funcéo

portudria, firmando-se como centro comercial e administrativo (RIBEIRO, 1989: 48).

Com a eclosdo da | Guerra Mundial, Aracaju ampliou sua producdo de algoddo para os
mercados nacionais devido & queda das importacées de produtos industrializados.
Segundo Ribeiro (1989: 45), em 1907 Sergipe possuia 41 estabelecimentos industriais
passando a 237 em 1920 e Aracaju j& apresentava uma populacdo de 37.440
habitantes (DANTAS, 1999: 48). Apés o fim da | Guerra Mundial, a cidade alcancou
patamares de maior desenvolvimento, apesar de perder a primazia dos seus principais
produtos de exportacdo, fase em que foram instalados a rede telefénica (1919) e os

bondes elétricos (1926), em substituicdo aos de tracdo animal.

Em fins da década de 1930 foi realizada uma reforma urbana para melhorar o transporte
coletivo e a aparéncia dos espacos publicos — através do alargamento de rua e da
arborizacéo de pracas e passeios. J& no periodo do Estado Novo foram implementadas
poucas medidas urbanas que pudessem contribuir ao perfil moldado de Aracaju. Neste
periodo ocorreu um crescimento esponténeo no sentido oeste, configurando-se como
resultado de uma maior iniciativa privada que estatal (LOUREIRO, 1983: 59). O bairro
do Aribé (atual Siqueira Campos), apresentou um expressivo crescimento com a chegada

de migrantes e de moradores do centro que ndo se adequavam & rigorosidade

37. Foi observada, na primeira década, uma rigororosidade até no vestudrio dos freqientadores dos espacos da
cidade. O Estado, através de decreto, controlava a populagéo quanto ao uso de determinados espagos publicos
(BARBOZA, 1992: 44).

38. A primeira foi instalada ainda no perfodo monérquico em 1884.
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construtiva da regido. Outros bairros como o Dezoito do Forte e o Santo Anténio, gracas
a ampliacdo da ferrovia, revelavam significativa expansdo. Ainda em sentido oeste
surgiram os bairros América e Cidade Nova. Na zona sul, com a invasdo burguesa da
Praia Formosa (atual Treze de Julho), foram construidas residéncias modernas. Essa
ocupacdo que acabou expelindo os antigos moradores, na sua maioria pescadores

locais, apontava um grande avanco em direcdo & praia de Atalaia (OLIVEIRA, 2000: 18).

No periodo da Il Guerra Mundial, Aracaju reviveu momentos de euforia econémica. As
fabricas de tecido que estavam em situacdo precdria, passaram a desfrutar de uma
situacdo favordvel em virtude da grande producdo algodoeira, direcionada a centros
internacionais. Em 1940, Aracaju j& possuia cerca de 60.000 habitantes e uma drea

urbana de aproximadamente 10 Km?2 (LOUREIRO, 1983: 63).

Em meados da década de 1950, época de comemoracdo do centendrio de fundacéo da
cidade, * acentuou-se a migracdo rural. Aracaju, de posse de sua autonomia, cresceu de
forma desordenada e em vdrias direcdes, consolidando os bairros América, Cidade
Nova, Palestina, Bairro Vermelho, Dezoito do Forte e Matadouro. Entre as razdes que
justificam a permanéncia desses bairros, destacam-se a instalacdo do aeroporto (atual
aeroclube), a construcéo do Quartel do 28° BC, a inauguracdo da BR-10Te da avenida
Maranhéo — principal via de escoamento da cidade. Surgiram também, como expansdo
natural do centro urbano, os bairros: Monte Castelo, Cirurgia, Sdo José, Treze de Julho e

Grageru. Siqueira Campos |G era o bairro mais populoso da cidade com forte tendéncia

as atividades comerciais (LOUREIRO, 1983: 64).

Com relacéo a infra-estrutura, foi construida ainda na década de 1950 a estrada
asfaltada Paulo Barreto de Menezes (atual avenida Beira Mar), ligando o centro comercial
a praia de Atalaia, fato que acabou reforcando a liberacdo de verba para construcéo do
aeroporto Santa Maria — ao sul da cidade.*® Em 1955, a Companhia Hidrelétrica do Séo
Francisco — CHESF atfivou o fornecimento de energia, beneficiando boa parte dos
municipios do Estado. Mais tarde, a luz elétrica se estenderia até o bairro Siqueira

Campos e proximidades (LOUREIRO, 1983: 65).

39. Para maiores detalhes sobre as comemoragées do centendrio de fundagéo de Aracaju, ver MELINS, 2001.

40. Esses empreendimentos foram suficientes para despertar o interesse do mercado imobilidrio em investir nesta zona,
o qual, até entdo, demonstrava pouca atuagdo. Na década seguinte — 1960, surgem os loteamentos com fins
especulativos e a Lei do Condominio e Incorporacées Imobilidrias, n® 4591, de 16 de dezembro de 1964.
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A partir da década de 1960, a cidade cresceu num ritmo extremamente acelerado. As
causas deste crescimento foram a descoberta de petréleo em Sergipe e a instauracdo do
governo militar de 1964, que implicaria, em nivel federal, num redirecionamento da
economia brasileira, com maior capacidade de intervencéo do Estado na estruturacéo do

espaco urbano (LOUREIRO, 1983:70).

Com a justificativa de ampliar a oferta de empregos e possibilitar as camadas populares
0 acesso & casa prépria, o governo militar criou o Banco Nacional de Habitacdo — BNH.
Desse modo, os investimentos em habitacdo passaram a ser bastante significativos. J& se
anunciava a construgéo de 1000 unidades habitacionais pela COHAB-SE. No entanto,
apesar de todo o crescimento assinalado, a zona norte ndo acompanhou esse
dinamismo. Os motivos repousavam no fato de que as possiveis dreas para expansdo
eram de propriedade dos empresdrios industriais, os quais, mesmo com a crise no setor

téxtil, ndo tinham interesse em vendé-las.

A partir da década de 1970, época do “milagre brasileiro”, a cidade cresceu
substancialmente com a chegada da sede administrativa do petréleo (Petrobrds),
transferida da capital alagoana — Maceié (RIBEIRO, 1989: 53). Em conseqiéncia, houve
um fluxo migratério tanto do inferior do Estado quanto de outras regides do pais. A
populagéo vinda de diferentes estados era uma populagéo de classe média-alta, com
melhor qualificacdo, que passou a exigir habitacdes de padrdo mais elevado. Neste
mesmo periodo, foi construido o Distrito Industrial de Aracaju — DIA, que através de
incentivos fiscais, possibilitou a expansdo do setor tercidrio. Outro fato relevante foi a
fundacdo da Universidade Federal de Sergipe — UFS, que, embora tenha ocorrido em
1968, somente apresentou resultados expressivos na década posterior. Ainda na década
de 1970 foram construidas 787 unidades pelo BNH (Conjuntos Lourival Baptista e Luzia),
algumas destinadas a funcionérios da Petrobrds. De acordo com a tabela 2, até a

década de 1980 a populagdo urbana de Aracaju atingiv o patamar de 98%.

Com a crise do Sistema Financeiro da Habitacdo em 1976, o nimero de residéncias
construidas ndo acompanhava o crescimento populacional, circunsténcia que dinamizou
a construcdo civil e o mercado imobilidrio, gerando, sob alguns aspectos, a estocagem
de solo e a conseqiente especulacédo fundidria. “F o boom’ do mercado imobilidrio em

Aracaju” (LOUREIRO, 1983: 79).
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Tabela 2
Crescimento da populacéo de Aracaju entre os anos de 1940 e 1980.
W URBANA RURAL TOTAL
ANOS
1940 - - 59.031
1950 67.519 10.825 78.364
1960 112.516 3.197 115.713
1970 179.276 4.394 183.670
1980 288.106 5179 293.285

O crescimento do nimero de automéveis na cidade e a ineficiéncia do transporte coletivo
local estimularam o governo a abrir grandes avenidas e a duplicar as j& existentes.”’
Nesse sentido, a prefeitura de Aracaju aterrou bairros, loteou grandes dreas,

especialmente em zonas elitizadas, e abriu pequenas faixas de ruas.

Na década de 1980, foi construido o bairro Coroa do Meio, com objetivo de atrair a
elite que estava se deslocando do centro da cidade para dreas situadas na zona sul. Mas

ndo obteve sucesso, |G que o simbolo de sfafus concentrava-se nos bairros Treze de

Julho, Séo José, Grageru* e Salgado Filho (OLIVEIRA, 2000: 58).

Em 1982, foi promulgada a Lei de Divisdo dos Bairros de Aracaju®® (Mapa 2.2) que
serviu de referéncia para a divulgagdo dos dados dos Censos Demogréficos do IBGE de
1991 e 2000 e da contagem da populacéo em 1996. Para Vilar (2002: 91), essa diviséo
possibilitou a identificacdo de espacos urbanos diferenciados, como: “as dreas centrais,

os espacos de conteddos sociais distintos, as periferias e as dreas de expanséo.”

Em se tratando do crescimento urbano, esses espacos s@o reflexos do processo histérico
de ocupacédo da cidade. A zona oeste, até hoje, tem apresentado problemas conjunturais
de grandes proporcées. A periferia se expandiu além dos limites urbanos, atingindo
principalmente os municipios de Nossa Senhora do Socorro e de Sao Cristévado,
determinando o processo da metropolizacdo. Mas a cidade também cresceria
internamente. A partir do final da década de 1980, Aracaju se caracterizava por um
adensamento intra-urbano, verificado através da verticalizacdo excessiva em espacos

consolidados e em dreas ainda ndo ocupadas.

41. Como exemplo, tem-se a duplicacéo da avenida Beira Mar.

42. No inicio da década de 1990, o bairro Grageru teve sua drea remarcada para dar suporte ao nascimento de um
novo bairro: o Jardins.

43. Hoje, 20 anos depois, a divisdo dos bairros continua a mesma, apresentando, no geral, poucas alteragdes.
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Mapa 2.2
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O processo de verticalizagGo

A verticalizacdo** é um dos aspectos da evolucédo urbana de Aracaju que transformou sua
paisagem e fez nascer bairros inteiros em pouco tempo. Em 1935, a cidade possuia
11.049 prédios, sendo 10.900 térreos, 143 com pavimento superior e 6 com mais de
dois pavimentos (LOUREIRO, 1983: 62). Ao iniciar a década de 1960, seu adensamento
ainda era no sentido horizontal, ocupando mais de 20 Km2 da drea territorial do

municipio.

A partir da década de 1970, foram construidos, no centro comercial, dois edificios que se
tornaram simbolos de progresso e modernidade: o edificio Estado de Sergipe,
considerado na época o mais alto do nordeste, com 28 pavimentos, e o edificio da
Previdéncia Social com 15 pavimentos (Foto 2.1). Desde entdo, acreditava-se que o
centro se tornaria um bairro essencialmente vertical, o que na verdade néo ocorreu. Em
funcéo do alto valor da terra naquela drea, somente alguns edificios voltados para os
servigos capitais — pUblicos e privados — foram erguidos. Ademais, os lotes eram estreitos,
de 6 a 8 metros de testada, o que pressupunha a necessidade de aglutinar 3 a 4 lotes

para implantar edificacdes de maior porte.

Foto 2.1 Em destaque, da esquerda para direita, o edificio Estado de Sergipe (1970) e o edificio da

Previdéncia Social (1971). Considerados simbolos de progresso e modernidade.

44. Apesar da palavra verticalizag@o ndo constar nos diciondrios, é usual associd-la ao surgimento de edificios altos.
Por analogia ao crescimento horizontal, definido como a expansdo dos limites de rua urbana, a verticalizacéo é a
expansdo em altura da drea construida (DIAS, 2001: 30).
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Por outro lado, a existéncia desses edificios era um indicativo de que a verticalizacéo
independe das condicées fisicas do solo (Foto 2.2), o qual poderia ser intensivamente

aproveitado, inclusive para demonstrar ascensdo econdmica (SANTANA, 1998: 20).

Foto 2.2 Vista do bairro Treze de Julho. Edificios implantados em drea de mangue — solo fragil.

Em particular, a verticalizacdo sempre foi incentivada por arquitetos e urbanistas
modernos, sobretudo pela possibilidade que proporcionaria de ampliacdo de espacos
verdes puUblicos. Segundo Santana (1998: 21), as virtudes atribuidas as edificacdes
verticais sé seriam vdlidas quando houvesse bastante espacamento entre eles, pois, caso
contrdrio a solucdo seria danosa ao meio. Na cidade contemporénea a distdncia entre os
edificios é determinada pelas condicdes mensurdveis do lote, na maioria dos casos com o
minimo de afastamento exequivel. Esse fator tem levado & superutilizagéo do solo, mesmo

quando existe drea para expansdo horizontal.

Em Aracaju, o processo de verticalizacdo teve inicio com o crescimento de condominios e
edificios de apartamentos. As residéncias das camadas de maior poder aquisitivo
passaram por modificacées significativas, apresentando padrées de alto luxo. Investidores
imobilidrios, acreditando na idéia de que a verticalizacdo traria desenvolvimento &
cidade, tentaram reproduzir em edificios modernos — através de técnicas construtivas e
novos acabamentos — o luxo das grandes residéncias e, assim, expandir o mercado de

imoveis.

Os edificios de aparfamentos se tornaram indices e até mesmo simbolos de
desenvolvimento urbano e de transformacéo da cidade provinciana em uma

“moderna metrdpole”; indissocidvel deste aspecto simbdlico, os edificios de
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apartamentos constituiram um novo modo de ocupar e construir o espaco

existencial da cidade (PASSOS, 1998: 56).*°

Nesse sentido, a especulacdo imobilidria e a elite encontraram, na zona sul, uma drea
com grandes possibilidades de ampliacdo da densidade demogrdfica, urbanistica e
arquiteténica (VILAR, 2002: 97), mostrando que a intensa ocupacdo vertical estaria

relacionada as préprias leis econémicas tipicas do mercado imobiligrio.

A zona sul de Aracaju pode ser caracterizada, sobretudo, pelo alto valor do solo urbano e
pela tendéncia & homogeneidade social entre as classes média e alta. Inclui os bairros:
Sdo José, Treze de Julho, Salgado Filho e Grageru. A partir do década de 1980, a
dindmica do uso e a ocupag@o do solo nessas dreas possibilitaram o aumento da

densidade demogréfica e do nimero de licencas para construcdo®® (VILAR, 2002: 92).

Preocupada com os problemas que poderiam advir do crescimento acelerado, a gestdo
municipal, em 1976, definiu um gabarito maximo de quatorze pavimentos a fim de evitar
uma expansdo maior do que a cidade poderia suportar. Mas a paisagem urbana atual
tem revelado que o pouco crescimento em altura implicou na contiguidade das

edificacées por causa do aproveitamento “milimétrico” do solo urbano.

Tendo agradado & populacdo da zona sul, os edificios de apartamento receberam
atenc@o redobrada dos investidores imobilidrios, os quais aumentaram o nimero de
propostas em fins da década de 1980. Grande parte dessas propostas foi concretizada
por construtoras locais, com destaque & empresa Norcon,”” pela quantidade executada.
O aumento também foi decorrente da inauguracdo, em 1989, do 1° shopping center da

cidade: o Riomar, localizado no bairro Coroa do Meio.

Os edificios construidos eram projetados no sistema de condominios, compostos por
apartamentos de trés quartos com garagem, piscina e quadra poliesportiva. A prefeitura,
apesar de combater a especulacdo, investiu em dreas j& valorizadas da zona sul,
promovendo obras publicas de grande referencial, como é o caso do Calgadéo Viana de

Assis (atual 13 de Julho), dotado de parques infantis, ciclovia, pista de cooper, etc (Foto

45. Citado por OLIVEIRA, 2000: 53. Ver referéncias bibliogréficas.

46. Esse nimero j& vinha aumentando constantemente. “De 1966 a 1974 foram licenciados 44 projetos para
construcées de edificios [...]. De 1975 a 1980, foram 231 licencas, sendo que 73,6% delas ocorreram no periodo
1978/1980” RIBEIRO, 1989: 79) — fase durea da pés-modernidade.

47. No préximo item veremos maiores detalhes sobre a construtora Norcon.
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2.3). Com isso, a localizacdo passou a ter maior peso no preco do apartamento,

superando, inclusive, a tipologia arquiteténica e os materiais empregados.

Foto 2.3 Calcadéo do bairro Treze de Julho. Urbanizagéo de dreas | valorizadas.

J&a na década de 1990, a verticalizagdo em Aracaju caracterizava-se pela valorizagdo dos
espacos privados do tipo condominio, como condicdo de moradia ideal. O crescimento
ocorreu ainda nos mesmos bairros da zona sul, com énfase na construcéo de edificios de

alto luxo na avenida Beira Mar do bairro Treze de Julho.

Contudo, Aracaju estava as vésperas de conhecer o seu mais novo empreendimento
urbano, de maiores proporcdes que os anteriores, com “garantia” de uma qualidade de
vida melhor aos seus habitantes. O sonho de morar num lugar planejado, de boa

localizacdo e completa infra-estrutura, estava préximo, segundo a publicidade.
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2.2 Bairro Jardins: o sonho de viver em espacos planejados?

iferentes acontecimentos ocorridos em todo o pais, na década de 1980,
influenciaram o sistema de producéo e o mercado de bens. A extincdo do BNH
em 1986, o aumento da demanda por habitagdes, a escassez de obras puUblicas e as
mudancas sécio-politicas, em conseqiéncia da promulgacéo da Constituicdo Federal em
1988, aliada & estabilidade econémica na década de 1990, estimularam & expansdo de

diversos setores, principalmente o mercado imobilidrio (DIAS, 2001: 31).

Em Aracaju, os promotores imobilidrios, além de investir na classe média, buscaram
novos mercados e inovacdes na qualidade de seus produtos. Em meados da década de
1990, o processo de verticalizacdo estava condicionado a uma caracterizagéo singular,
diferente em escala e composicéo arquiteténica. A empresa Norcon,*® com a experiéncia
que obteve na implantacdo de unidades condominiais nos bairros Salgado Filho e Treze
de Julho, estava planejando um empreendimento de grandes perspectivas. Ao invés de
langar projetos residenciais isolados, era necessdrio investir em planos de
desenvolvimento urbano mais complexos, semelhantes aos encontrados nas cidades de
Porto Alegre e Curitiba, cujos objetivos principais ndo se limitavam apenas a erguer
habitacdes. A idéia contemplaria a construcdo de um empreendimento que oferecesse

completa infra-estrutura e uma proposta inusitada para o padrédo sergipano.

Apés reunir uma quantidade de terrenos e glebas, adquiridos com o passar dos anos, a
Norcon estava proxima de realizar seus ideais. De posse de uma grande drea, a empresa
esperou o tempo propicio e investiu na imagem de um lugar como sendo o mais
moderno da cidade, onde os sonhos de uma vida melhor poderiam ser concretizados.
Segundo a publicidade, nesta drea seria implantada uma série de condominios fechados,
com promessa de ser construido mais adiante um centro de compras, servicos, lazer e
entretenimento — um shopping center — para suprir as necessidades e expectativas dos

futuros moradores. Ou, nas palavras dos empresdrios:

48. A Nordeste Construgées Ltda — Norcon, fundada em 1958, atuou inicialmente no ramo de obras publicas e
industriais. Com o fempo, direcionou seu foco & construcdo de unidades residenciais voltadas para a classe média e
alta. Segundo dados da empresa, mais da metade dos apartamentos de étimo padréo construidos em Aracaiju é de sua
autoria (www.norcon.com.br, outubro de 2002).
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Para tornar convidativo e habitdvel o rdstico local, que possuia bela vista e
vento vindo do mar, sem obstdculos, era necessdrio que os futuros moradores
obtivessem facilmente os bens de consumo mais essenciais que dispunham
nos bairros consolidados de onde migrariam. Um hipermercado com
fecnologia das multinacionais ancoraria o centro de compras idealizado, para
gue estes habitanfes ndo se sentissem isolados, despertando-lhe o desejo de

ali morar (www.shoppingjardins.com.br/shopping.htm, maio de 2002).

De fato, a proposta do shopping center atraiu diferentes consumidores, ao mesmo tempo
que trouxe outros investidores imobilidrios dispostos a desenvolver e acrescer novas
propostas. A beleza da regido e a proximidade de outras dreas valorizados, reforcadas
pela imagem da realizacdo do sonho de viver num ambiente planejado, foram motivos
fortes para despertar o interesse das classes media e alta, além de gerar uma precoce

elitizacéo do futuro bairro.

2.2.1 Partido urbanistico

ocalizada na regiGo do Grageru, a drea do empreendimento é delimitada por

quatro grandes avenidas da zona sul. No sentido sudeste-noroeste, encontram-se
as avenidas Beira Mar e Hermes Fontes e no sentido nordeste-sudoeste, as avenidas
Francisco Porto e Tancredo Neves, respectivamente. O partido urbanistico adotado no
projeto original teve como referéncia o cruzamento de duas avenidas: Pedro Valadares*e
Deputado Silvio Teixeira. Ambas, além de demarcar os espacos urbanos, teriam o
objetivo de interligar as avenidas limitrofes. Assim, a avenida Deputado Silvio Teixeira
faria a interligacdo no eixo sudeste-noroeste, e a Pedro Valadares, no eixo nordeste
sudoeste (Mapa 2.3). A drea é favorecida pela vizinhanga do parque Augusto Franco e

pela proximidade do centro da cidade — situado a trés quilémetros.

49. A partir do cruzamento, no sentido sul, a avenida recebe o nome de Ministro Geraldo Barreto Sobral. O mesmo
também ocorre com a avenida Hermes Fontes, passando a ser chamada de Adélia Franco apés o cruzamento com a
avenida Deputado Silvio Teixeira (ver Mapa 2.3).
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Mapa 2.3
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Com algumas idéias pré-definidas, a Norcon contratou uma empresa de projetos
50 . . .
urbanos™ para elaborar o parcelamento e arruamento da drea. Tendo em vista o nivel
elevado do lencgol fredtico naquela regido, era necessério fazer um estudo de drenagem
que estabelecesse um sistema eficaz de escoamento das dguas. As obras de aterro e
terraplenagem sé poderiam ser iniciadas com a conclusGo de uma minuciosa andlise da
quantidade de fluxos existentes (Foto 2.4). Portanto, para viabilizar o empreendimento,
seria imprescindivel a construcdo de canais revestidos de concreto que direcionassem

todo o fluxo local.

Foto 2.4 Vista aérea da regido — futuro bairro
Jardins. Destaque para as obras de aterro e
terraplenagem e a construcéo dos canais ao

longo das avenidas (1993).

De acordo com as exigéncias, o projeto deveria apresentar lotes de tamanhos diferentes
para implantagdo de diversos condominios fechados. Era necessdrio definir inGmeros
lotes para condominios verticais e, somente dois, para condominios horizontais de alto
padrdo — com drea individual suficiente para comportar cingienta moradias. Os
condominios verticais, em decorréncia da legislacéo, teriam doze pavimentos, com
possibilidade de ampliar para quatorze, em funcdo do playground e garagem. No
entanto, a empresa queria estabelecer trés propostas condominiais distintas. Cada uma
delas destinada a uma classe especifica, com lotes variando em funcéo do ndmero de
edificios multifamiliares®' implantados. Assim, o condominio classe média, composto por
trés edificios com quatro unidades por pavimento, feria a maior drea dimensionada. J& o
condominio de classe alta teria apenas um edificio com duas unidades por pavimento e,
conseqientemente, a menor drea. E, finalmente, o condominio de classe média-alta, com

lote de dimensdes intermedidrias em relacéo aos anteriores, contendo dois edificios com

50. O projeto, de autoria da 7rama Urbanismo Engenharia e Representacées Ltda, foi elaborado entre os anos de
1991 e 1992.

51. Segundo Amorim (1999) edificio multifamiliar é todo aquele “[...] composto por unidades ou células habitacionais
agregadas em uma Unica estrutura de acessos, servicos e equipamentos comuns, organizados em cardater condominial”.
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quatro unidades por pavimento. Todos os condominios deveriam estar ao redor de um
shopping cenfer que serviria, entre outros objetivos, como principal atrator de ocupacdo

da regido.

Com base nesses pré-requisitos, a proposta urbanistica acrescentou outros critérios que
garantissem o bom funcionamento das atividades discriminadas, tomando como

referéncia quatro aspectos importantes.

O primeiro foi a preservacdo de uma drea ecolégica, a fim de evitar a ocupacéo massiva
de toda regido. O segundo, de cardter imperativo, foi a concentracdo de todo o
comércio local no shopping center e a implantacéo secunddria de um comércio de apoio
nas proximidades, a depender da circulacdo de pedestres ocorrida nos espagos publicos.
O terceiro aspecto estava voltado a distribuicdo e acessibilidade dos condominios. Nesse
caso, foram definidos setores especiais para cada um dos irés tipos previstos, de modo
que, através de ruas fechadas, a acessibilidade fosse destinada somente aos moradores e
visitantes locais (Figura 2.4). Com efeito, pretendia-se direcionar os grandes fluxos de
veiculos para as duas avenidas e, assim, poupar os moradores dos inconvenientes

causados pelo trafego infenso.

Figura 2.4 Croqui do projefo para arruamento

e distribuicdo das funcées urbanas. Destaque

para os dois Unicos espacos voltados aos

NEVES

condominios horizontais, com acessibilidade

centrada através de ruas sem saida.

TANCREDO

LEGENDA
{1 AREA RESIDENCIAL

[IAREA COMERCIAL

SEMENTEIRA- ARACAJ[:I

O (¢ltimo aspecto, sem duvida aquele que mais despertou o interesse da populacdo,
estava relacionado ao tracado das ruas e & composicdo ambiental das avenidas. Foram
projetadas ruas sinuosas acompanhadas por uma faixa de drea verde entre o
alinhamento do lote e a calgada, apresentando dez metros de largura para os
condominios verticais e 1rés, para os horizontais, cuja manutencdo seria de

responsabilidade dos préprios moradores (Figuras 2.5 e 2.6). Além disso, foram
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dimensionados diferentes equipamentos urbanos de lazer sobre amplos jardins ao longo

das avenidas principais.

Figura 2.5 llustracdo publicitéria — proposta de
uma faixa de drea verde com dez metros de

largura para condominios verticais.

Figura 2.6 Condominios horizontais — faixa de
drea verde com trés metros de largura. Outra

ilustracdo publicitdria. S

Em 1997, a Norcon, em parceria com a Decide Imobiliéria Ltda, inaugurou o shopping
center Jardins, marco inicial para consolidacdo das obras que deu origem ao mais novo
bairro da cidade: o Jardins. Dessa forma, pode-se afirmar que, de uma drea natural
pertencente ao bairro Grageru, surgiu um novo bairro na cidade. Para alguns de forma

precipitada, para outros, sob o olhar de toda populacéo.

Entretanto, apds a entrega dos primeiros condominios e a inauguracdo do shopping
center, quanto mais se avancava nas construcdes, mais o bairro se distanciava do seu
partido urbanistico original. Hoje, é possivel identificar com precisGo a grandeza do
contraste. Algumas poucas propostas foram mantidas, outras, sofreram distorcées, porém

a grande maioria foi completamente ignorada.

Segundo Dayse Arauljo,”® arquiteta e co-autora do projeto original, a Norcon alterou
varios pontos da proposta e foi se tornando independente em termos de decisdes. Os

amplos jardins nas avenidas principais ndo foram construidos, como também, a faixa de

52. Entrevista realizada no dia 17/10/2002 &s 15:30h.
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4rea verde entre o alinhamento do lote e a calcada.®® Em locais onde eram previstas

residéncias, atualmente, estdo sendo implantados estabelecimentos de comércio e

servicos, como por exemplo, a construcdo do banco Banese, no Ultimo lote entre o
cruzamento das duas avenidas principais. Até os condominios foram alterados, surgindo
novos padrées como forma de atender as reivindicacdes do mercado. Os passeios com
largura prevista de dois metros foram exiremamente reduzidos, enquanto os
equipamentos urbanos e a proposta de valorizar o verde sé existem no interior dos
espacos privados. O slogan chavéo de que o bairro “..de jardins sé tem o nome”, dito

por leigos e esclarecidos, ainda tem muita expressividade, haja vista que no lugar de

arvores e flores, tem “brotado o cinza do concretfo” (CINFORM, 05 a 11/08/2002: 03).

Em suma, a proposta urbanistica adotada priorizou o dimensionamento das dreas
internas dos condominios verticais multifamiliares e a implantacéo do shopping Jardins,
em detrimento dos espacos puUblicos que foram esquecidos, ignorados e reduzidos &
circulag@o de veiculos e & movimentacdo de pedestres. O espaco puiblico, portanto, além

de ter sido organizado com desdém, ndo recebeu o tratamento pré-estabelecido pela

publicidade imobilidria, enquanto os espacos privados foram enriquecidos com

novidades, sensacionalismo e grandeza, adequados, certamente, ao viver contemporaneo

(Foto 2.5).

Foto 2.5 Vista aérea do bairro Jardins — ano
2000. Destaque para o shopping cenfer &
direita, condominios de classe média &
esquerda inferior e os condominios de melhor

padrdo, acima.

Ao que parece, certas acdes dos érgdos municipais, como a aprovacéo do atual plano

diretor em outubro de 2000, tem contribuido para producdo de espacos

53. Com excecdo da alameda “B” dos condominios de classe média — mesmo assim a faixa de drea verde implantada
tem largura inferior & prevista no projeto original.
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descomprometidos com a qualidade, cujas propostas estéo sujeitas ao sabor “amargo”

da especulagao imobiligria.

2.3 Um olhar na paisagem do Jardins

nalisando a proposta inicial do bairro Jardins, nota-se que a relag@o publico-

privado apresentava consisténcia no equilibrio das funcées urbanas. Se por um
lado o propésito principal era a implantagdo de diferentes condominios em torno do
shopping center, por outro a publicidade garantia a insercdo de espacos publicos
favordveis a unidade do conjunto urbano. Com o abandono da proposta inicial, o
municipio deveria impor uma postura contrdriac a nova proposta, de preferéncia
equivalente ao nivel das alteracdes. A prefeitura demonstrou pouca eficacia no
impedimento das propostas implantadas, onde se verificaram divergéncias entre o
construido e o legalmente permitido. Assim, o bairro vem crescendo e se desenvolvendo
de modo acelerado, sem que os érgdos competentes atenham-se aos seus impactos
sobre a estrutura urbana da cidade. Nesse sentido, é de extrema relevéncia refletir sobre
o papel das politicas publicas diante da producdo de espacos do tipo condominio e

shopping cenfer que beneficiam apenas alguns segmentos da sociedade.

De acordo com Wellington Costa (CINFORM, 05 a 11/08/2002: 3), ndo se sabe qual o
projeto a Norcon levou & prefeitura para ser aprovado — se o original ou o executado.
Mesmo assim, enfatiza Costa, ela “...fo/ negligente em aprovar um projefo onde o
resultado é hoje o que se vé — um amontoado de concrefo armado”. Para ele o bairro
Jardins estd na contramédo de tudo que se possa imaginar em termos de planejamento
urbano racional. “..F tudo de ruim que as cidades grandes tém apresentado...”, afirma. E
a situacdo tende a se agravar com a aprovacdo do plano diretor que ndo impde limites

no gabarito das edificacdes.

Curiosamente, a distorcdo de propostas em nada afetou o sucesso comercial do bairro. A
imagem criada pela publicidade é tdo forte que as pessoas nGo prestam atencdo nos
condicionantes oferecidos. Com o slogan de qualidade e seguranca, diversas pessoas
tém buscado o bairro Jardins como a melhor opcdo da cidade. Esse tipo de

comportamento parece estar respaldado na expressdo da cultura local, cujo objetivo é
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transmitir stafus e ascens@o aquisitiva, ainda que as conseqiéncias sobre a qualidade de
vida urbana sejam entendidas posteriormente. “O sentimento de perfencer ds classes mais
privilegiadas ou a aspiracdo de integrar-se a elas, tem um de seus principais simbolos na
localizagdo das residéncias” (VILAR, 2002: 94), assim como nos equipamentos urbanos

disponiveis.

Segundo Zukin (2000), no caso do mercado imobilidrio, os investidores buscam uma
articulacdo entre a imagem de suas propostas e o consumo potencial que esta imagem
provoca, estabelecendo critérios que pouco se importam com a paisagem que esté sendo

construida e com os anseios cofidianos da populacdo residente (SILVA, 2002). Numa

combinagdo entre poder politico e econdmico, a construcdo da paisagem do bairro
Jardins ficou & mercé de uma parcela dominante que intervém da maneira que a

beneficia, normalmente coerente com seus préprios objetivos.

Devido ao poder de uma imagem, eficiente para convencer a populacdo do stafus
oferecido pelo bairro, a fragilidade das propostas espaciais ndo é identificada, exceto por
aqueles que mantém uma relacdo estreita com os problemas gerados no espaco urbano.
Além disso, a desterritorializacdo do espaco publico e a fragmentacdo dos espacos
privados em relac@o ao contexto urbano sdo indicios da indefinicdo cultural vivenciada
nas cidades, em particular em Aracaju. Nesse sentido, pode-se afirmar que a paisagem

do bairro Jardins € um produto tipico da cultura pés-moderna.

Se partirmos do principio que a p6és-modernidade inspira inseguranca, é natural que tudo
a ela relacionado também cause ceticismo quanto das prdticas que visam ao bom
funcionamento das cidades. Assim, o bairro Jardins, ndo sé apresenta uma paisagem
urbana pouco definida em conteddo, resultante de uma cultura em expressa
transformagéo, como também desvincula a comunicag@o entre os espacos ocupados e o

usudrio, preocupando-se com a imagem direcionada ao consumo massivo.

Entendendo a paisagem como resultado da agéo da cultura sobre a édrea natural (SAUER,
1998: 59) bastaria compararmos o espaco do bairro antes e depois das infervencdes,
para que pudéssemos extrair aspectos da transformacdo e os verdadeiros propdsitos
determinados pela cultura atuante (Foto 2.6 e 2.7). O desequilibrio na maneira de
estabelecer as funcées dos diferentes espacos urbanos tem levado a sociedade a se

apoiar numa cultura de extrema segregacdo, exaltando uma multifuncionalidade dos
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espacos privados e a visdo de que o espaco puUblico é desnecessdrio & sobrevivéncia

social.

-

Foto 2.6 Foto 2.7

Foto 2.6 — vista da regido do Grageru antes do lancamento do bairro Jardins (1996). Foto 2.7 — vista do
bairro Jardins j& com a implantacdo do shopping e das avenidas (2002) — detalhe do tapume para

construcéo do Banese. Ambas as fotos mostram, na sua parte inferior, o muro do condominio Costa Brava.

Em relacdo & configuracdo espacial do bairro, nota-se que o tecido urbano foi
organizado de forma que levou & segregacdo dos espacos, semelhante ao padrédo em
“arvore” verificado, em outros estudos, por Christopher Alexander.®® A segregacédo
também pode ser verificada na localizacéo dos condominios, os quais foram definidos de

acordo com o padrdo social.

A paisagem urbana é dindmica por natureza. A cidade esté sempre em ritmo de
crescimento em funcdo das alteracdes sécio-culturais, apresentando um processo de
transformacéo peculiar e ininferrupto. No entanto, a dindmica da paisagem também
pode ser interpretada pela sua morfologia, ou seja, através da composicéo dos objetos e
das relacées geradas entre eles. Olhando por essa ética, é possivel verificar no Jardins
um aglomerado de edificios erguidos numa mesma tipologia construtiva, diferenciando-se
apenas nas cores das fachadas (Foto 2.8). Este procedimento, de cardter econémico, tem
gerado uma monotonia visual excessiva e um aspecto pouco dindmico da paisagem.
Ademais, o planejamento desses condominios ignora o fato de que as comunidades

residentes possuem necessidades e perspectivas distintas, as quais extrapolam a simples

54. Christopher Alexander constatou que as cidades tradicionais tinham caracteristicas que permitiam a superposigéo
de usos, ao contrério das cidades planejadas que apresentavam espacos segregados, numa tendéncia semelhante as
ramificagdes de uma drvore.
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condicdo de ter um teto para morar ou um espaco seguro para manter relagdes sociais.

Foto 2.8 Edificios padrdo classe média, implantados em grupo de trés por condominio. A intencdo de reduzir

os custos da construcdo gerou um efeito pouco dindmico & paisagem do Jardins.

Além da falta de diversidade visual no ambiente construido, proveniente da repeticéo das
edificacdes, é identificada também a incompatibilidade entre o porte do empreendimento
e o terreno destinado & sua implantacdo (Foto 2.9). Esse fato nos leva ao raciocinio de
que tanto os espagos publicos quanto os espacos privados estdo sendo prejudicados. Os
espacos publicos, ndo fazendo parte dos interesses dos investidores imobilidrios, s@o
completamente ignorados, mesmo com a disponibilidade de espacos livres para o seu
total desenvolvimento. J& os espacos privados, em virtude da drea do terreno, estéo

apresentando ambientes internos cada vez mais reduzidos.

Foto 2.9 Incompatibilidade da drea do terreno
em relacdo ao porte da edificacdo. Mesmo
com a disponibilidade de dreas livres hd um
superaproveitamento do solo, gerando «a

contigiidade dos condominios.

Observando o ambiente construido, foi possivel verificar que os condominios estdo

ocupando as margens das avenidas. Segundo Dayse Araljo,” isto ocorre porque hd

55. Idem & nota 52.
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um interesse por parte das construtoras em escoar os detritos dos edificios para os canais
das avenidas. Sem cobertura em todo o seu prolongamento, os canais liberam um forte
odor caracteristico que tem crescido & medida que uma nova edificagéo é entregue. Além
disso, os canais direcionam todo fluxo produzido & reserva ecolégica do Tramandai,*
que por sua vez é lancado no rio Sergipe. “Afé que se esgote os lotes das beiradas e se
faca uma estacGo de tratamento de esgoto, onde os miolos de quadra possam ser

ocupados, essa sitvacdo se perpetuard”, enfatiza a arquiteta Dayse.

O bairro Jardins, simbolo de qualidade e seguranca, aos poucos estd revelando sua
verdadeira face. Porém, os impactos causados na estrutura espacial da regido e na
paisagem da cidade & apresentam indicios de que sérios problemas urbanos ainda estéo
por vir. E curioso como a regido j& apresenta uma verticalizacdo intensa com apenas
10% de ocupacdo de sua drea total. A tendéncia do bairro, segundo Costa (CINFORM,
05 a 11/08/2002: 3) é interligar, através de uma massa de edificios, as avenidas Beira
Mar e Hermes Fontes, formando uma grande selva de pedra com conseqiéncias na
qualidade de vida dos moradores. Para ele, como ainda existem algumas dreas
remanescentes — ndo ocupadas — seria necessdria a acdo do poder pUblico, através dos

instrumentos de gestdo urbana, para impedir que se caminhe para um modelo de cidade

insatisfatéria.

Desse modo, a discuss@o que envolve as expectativas quanto ao futuro do bairro Jardins
¢ ampla, e a paisagem, tratada neste trabalho do ponto de vista da morfologia, é apenas
um viés de observac@o. Nesse caso, para o aprofundamento de outros aspectos, sdo
necessdrios estudos distinfos que, evidentemente, excedem o foco e a proposta desta

pesquisa.

56. Representando o pouco que sobrou de manguezal da regio, a Reserva Ecolégica do Tramandai é a Unica drea
poupada pelo planejamento. Atualmente encontra-se em estado de abandono. Para muitos seu desmatamento é
questdo de tempo.
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2.4 Consideracoes sobre o capitulo

través da evolucdo urbana de Aracaju, percebemos que o desenvolvimento da
cidade sempre esteve ligado aos interesses de uma minoria social. Hoje, a
histéria continua a se repetir numa versdo contempordnea, onde os espacos urbanos

estdo se alterando em funcdo dos propésitos da esfera privada.

O professor José Vieira Cruz, do Departamento de Histéria da UFS, na tentativa de
explicar os motivos da deterioracdo do patriménio histérico da cidade, afirmou que
“Aracaju tem o estigma de ser uma cidade moderna, de ser construida em forno da
novidade” (CINFORM, 27/01 a 02/02/2003: 03). De fato, percebe-se que essa
afirmacédo tem fundamento. O bairro Jardins com a atmosfera de bairro novo e
planejado, demonstrando uma acentuada verticalizagéo, tem atraido diferentes camadas
sociais para os beneficios de seus espacos privados. E isso tem ocorrido porque de modo
geral existe uma associac@o na mente das pessoas de que o novo é sempre o que existe
de melhor. Nesse sentido, o bairro Jardins é prova viva de que isso nem sempre é

verdadeiro.

Em relacé@o as suas deficiéncias urbanas, ndo adianta depositar a responsabilidade té&o
somente nos investidores imobilidrios, jG que os érgdos publicos também carregam parte
da responsabilidade, juntamente com a populagéo que pouco reivindica qualidade nas
propostas espaciais. Nota-se um cerfo oportunismo das politicas partiddrias ao serem
coniventes com propostas que ndo tém o intuito de promover o bem estar social. Com a
implantacdo de espacos privados, a responsabilidade de manter as dreas internas passa
a ser daqueles que se beneficiam das “vantagens” de morar e se relacionar nesses
redutos. Assim, gastos municipais sGo reduzidos, sem, contudo, haver reducéo na receita,

visto que os moradores continuam a pagar os impostos municipais (SILVA, 2002).

No bairro Jardins, a morfologia da paisagem, ora definida pelos edificios, ora
representada pela restricdo dos espacos publicos implantados no prolongamento de duas
grandes avenidas, ndo obteve um resultado positivo, se comparado ao entorno de
Aracaju. A paisagem da cidade estd sendo apresentada em funcdo do novo
empreendimento, num processo inverso em que a imagem de um Unico bairro passa a

ser cartdo postal do que existe de mais sofisticado. Na verdade, houve uma imposicdo de
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elementos artificiais que descaracterizaram a paisagem em funcéo do espaco construido

disfarcadamente planejado (SILVA, 2002).

Os espagos publicos devem ser coletivos e democrdticos, e, portanto, a cidade néo deve
ser fratada como um somatério de espacos individuais. Nesse sentido resta saber sobre
que fipo de arcabouco devemos nos apoiar para planejar um bairro cujas diretrizes
culturais apontam na direcdo dos espacos privados. Certamente projetar um bairro
condominial limitado por muros e com toda a infra-estrutura em seu interior, como é o
caso do Alphaville, é diferente do que conceber um bairro como o Jardins, com vérias

unidades condominiais distintas.

Se algum dia o espaco publico teve lugar de destaque como lugar da troca de
experiéncias, hoje, pode-se afirmar que no Jordins ele é reconhecido pela baixa
qualidade das propostas espaciais e como referencial na valorizacdo dos espacos
privados. O exemplo da praca Garcia Moreno, construida sob a justificativa que
valorizaria os condominios em volta, descreve bem essa realidade e serd tratado nos

capitulos seguintes.

O importante é enfatizar que o bairro Jardins fem sido um sucesso comercial. Existem
vérias histérias cercando a realidade do bairro. Muito jé se falou, mas pouco foi escrito.
Apos sete anos de critica e especulacdo, é necessdrio saber como os moradores e
usudrios usam oOs seus espacos e o que eles, atores do cotidiano, t&m a dizer sobre a

relag@o publico-privado.
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pSs a apresentacGo do bairro Jardins e sua insercGo no processo de
fransformac¢éo sécio-cultural da cidade de Aracaju, sdo colocados neste
capitulo, o problema da pesquisa, os objetivos, a hipdtese e a descricdo detalhada dos

procedimentos metodoldgicos e operacionais.

3.1 Problema, objetivos, hipétese

om o advento da pds-modernidade, valorizando a tecnologia dos meios de

comunicagdo, e colocando o individualismo e a seguranca como principios
fundamentais, o espaco privado passou a ser lugar privilegiado de encontro humano e
troca de experiéncias — funcdes antes encontradas no espaco publico. Ora, se por um
lado os problemas da vida cotidiana desestimula o uso dos espacos publicos,
contribuindo para que de modo geral grupos sociais ndo reivindiquem qualidade nas
propostas urbanas, por outro, a acdo dos promotores imobilidrios dd um tratamento todo
especial aos espacos de condominios e shoppings cenfers, identificando-os como

verdadeiros espacos adequados as prdticas do cotidiano social.

Com base no processo de transformacdo urbana e nas conclusdes de Carlos Nelson e
Frigoli sobre as formas de sociabilidade e apropriacdo dos espacos, o bairro Jardins,
estudado no capitulo anterior, pode ser entendido como objeto representativo dessa
realidade, & medida que propds aos seus moradores um partido urbanistico cujas
relacdes sécio-espaciais sdo desenvolvidas nos espacos privados. Com efeito, os espacos
publicos tém servido mais ao propésito da circulagéo material do que da interacdo de
diferentes atores, ndo oferecendo condicdes que estimulem a apropriacéo por parte de

usudrios.

Se entendermos que as transformacdes sécio-culturais, descritas na fundamentacéo
tedrica, deram origem a um periodo que introduziu mudancas na estrutura espacial das
cidades, a andlise do uso passa a ser um indicador significativo das transformacées. O
desempenho do espaco coletivo depende do uso e este, até um determinado nivel,
depende das caracteristicas espaciais. Essa relacdo é capaz de proporcionar ao usudrio,
condicdes de mobilidade e permanéncia no espaco que o envolve, estabelecendo uma

apropriacdo no momento em que o espaco torna-se adequado & atividade empregada.
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Partindo do principio que o bairro Jardins é uma unidade urbana que aponta para as
mudancas sécio-culturais, é oportuno compreender em que medida essas mudancas
alteraram o uso e o desempenho dos seus espagos urbanos. Ou seja, de que maneira os
moradores e usudrios do bairro Jardins se apropriam dos espacos urbanos coletivos e
estabelecem outros significados a partir de suas préprias necessidades e das novas

caracteristicas espaciais.

O problema, assim posto, implica numa resposta a um questionamento local, mas que
faz parte de um contexto maior, visto que este processo ocorrido em Aracaju, vem
atingindo os grandes centros urbanos,” podendo se manifestar de modo semelhante em

outras capitais.

O obijetivo principal da pesquisa é avaliar o uso e o desempenho dos espacos urbanos
coletivos do bairro Jardins, segundo atividades de lazer do cotidiano dos moradores e
usudrios. Uma vez identificadas formas de apropriacdo nos espacos publicos e nos
espacos privados (condominios e shopping cenfer), classificando-as num critério de
interacdo sécio-espacial, serd possivel compreender o funcionamento do bairro, além de
podermos apontar tendéncias quanto ao uso dos espacos coletivos na cidade

contemporénea.

Como ponto de partida, a hipétese é que, a despeito da natureza distinta dos espagos
urbanos supracitados, as formas de uso e apropriacéo correspondem a parémetros
significativos da diversidade social. Esses parGmetros divergentes e/ou semelhantes, numa
relacdo bindria de atracéo, repulsdo, concorréncia e complementaridade, afetam o
funcionamento do bairro Jardins, revelando particularidades a respeito da cultura urbana

que lhe deu origem.

Sabendo que os espacos privados do tipo condominio e shopping center sdo formas de
centralizar as funcdes urbanas, e os espacos pUblicos sdo elementos sobre cujas funcdes
a cidade se sustenta, podemos inferir que existe uma multiplicidade de usos, com
diferentes significados, na fronteira que separa a esfera publica da privada. Saber como
essa multiplicidade se comporta é um dos principios bdsicos deste trabalho. Tendéncias

evolutivas do uso do espaco urbano, provenientes das mudangas sécio-culturais e

57. Revista Veja, 15 de maio de 2002: 94-101.
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expostas nas formas de apropriacéo, co-existem no Jardins apresentando particularidades

préprias de uma diversidade pouco compreendida na sua esséncia.

3.2 Metodologia e procedimentos operacionais

ada a sua complexidade, o objeto foi delimitado em funcdo do que é fundamental

ao entendimento das relacdes ocorridas no bairro Jardins. Para tanto, foram feitas
algumas observacées preliminares em diferentes hordrios, durante duas semanas
consecutivas em outubro de 2002, procurando identificar usos, hordrios, atividades de
lazer, sujeitos, comportamentos, significados, etc. Com o tempo, ficou claro que para
entender o funcionamento do bairro, era necessdrio estudar seus espacos
individualmente, sem se deter nas particularidades, para depois, mediante comparacées,

apreender pontos comuns da relacdo publico-privado.

Dessa forma, foi importante analisar um condominio para cada classe social distinta,® &
que os padrdes estabelecidos para as diferentes classes sociais repercutem na qualidade
dos equipamentos de suas dreas internas, o que pressupde formas diferentes de uso e
apropriacdo. Apesar de ultimamente, os condominios sofrerem adaptacdes devido aos
anseios do mercado imobilidrio,” foram escolhidos aqueles contidos na proposta original
do bairro. O tempo de construcéo e o fato dos moradores |G possuirem um certo dominio
sobre os espacos do seu préprio condominio e sobre as relacdes sociais nele
desenvolvidas, fundamentaram o critério de escolha. Assim, foram selecionados o
condominio de classe média — Golden Garden, o de classe média-alta — Costa Brava e,
finalmente, o condominio de classe alta — Beau Rivage Plaza, todos com

aproximadamente sete anos de ocupagéo.

Em relag@o aos espacos publicos e ao shopping center, houve alguns ajustes de andlise
em funcdo do foco da pesquisa. Nos espacos publicos, foram analisadas as avenidas
principais, as ruas de acesso aos condominios e a praca Garcia Moreno, situada no

prolongamento da avenida Pedro Valadares (Mapa 3.1).°° No shopping center Jardins

58. Ver padrédo dos condominios através das plantas dos apartamentos (ANEXOS |, Il e Il1).

59. Ver capitulo Il, p. 55.

60. No Mapa 3.1 existem aspectos que ainda nédo foram tratados, como é o caso do ponto comercial Churrasco
Jardins. Por enquanto, basta saber que na andlise dos espagos publicos outros fatores foram levados em conta nas
observacées, devido & sua importdncia para o bairro, os quais serdo apresentados posteriormente com a exposicdo dos
capftulos seguintes.
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foram analisados apenas os ambientes de circulacdo e permanéncia, excluindo os
ambientes de lojas, uma vez que a sociabilidade nestes espacos é restrita ao inferesse
préprio do usudrio. No estudo individual de cada espaco privado, foram analisadas as
relacdes com os usos ocorridos nos espacos puUblicos, tendo por base a afirmacéo de
Sennet (1988: 120) de que o “dominio publico é igualmente um corretivo para o
privado”. Apesar dessa afirmacdo se referir & natureza humana, foi feita uma

aproximacéo para o caso dos conflitos que regem a relacdo publico-privado, fazendo do

espaco publico referencial da pesquisa.

Estabelecidos alguns critérios foi possivel partir para os procedimentos metodolégicos.®
Na fentativa de otimizar os recursos, em funcdo do pouco tempo disponivel, foram
estudadas outras metodologias,®? além das adotadas por Carlos Nelson e Frigoli.
Experiéncias anteriores serviram para registrar as principais dificuldades e os erros mais
comuns ocorridos durante este processo. Apds a preparacdo de tabelas, roteiros e
cronogramas foi iniciada a pesquisa de campo, trabalhada através de dois métodos —
qualitativo e quantitativo — realizados em duas etapas. Na primeira etapa, foi aplicado o
método qualitativo, através de observacdes e entrevistas, tendo por base observacées
preliminares; na segunda, apdés uma compreensdo parcial do objeto, foi aplicado o
método quantitativo, utilizando questiondrios com perguntas abertas e fechadas, sobre as
particularidades registradas nas observacées. Abaixo é feita uma descricdo mais

detalhada de ambos os métodos.

Através do método qualitativo, buscou-se apreender os acontecimentos sob diversas
perspectivas, selecionando dados compativeis com as conclusées colocadas por outros
autores. Além de espectador, busquei tornar-me parte integrante do objeto analisado.
Somente assim foi possivel amadurecer as idéias preliminares e aprofundar a

compreensdo dos grupos sociais inseridos no organismo urbano como todo.®?

61. Os procedimentos metodolégicos utilizados para a construcdo do capitulo Il, sobre a empresa Norcon e o bairro
Jardins, tiveram como principio & aplicagdo de entrevistas informais com gestores, arquitetos, representantes da
sociedade, funciondrios da empresa, etc. Somente as informacées confirmadas pela maioria foram inseridas naquele
capitulo.

62. Uma delas foi a da professora Ana Rita S& Carneiro, em seu livro Espacos Livres do Recife, e a de Jusssara Maria
Basso na sua dissertacdo de mestrado — /nvestigacdo de Fatores que Afetam o Desempenho e Apropriacdo de Espacos
Abertos Publicos: o Caso de Campo Grande — MS. Ver referéncias bibliograficas.

63. A pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais, mesmo sendo eficiente, é complexa e contraditéria ao mesmo tempo.
Complexa porque ndo é a quantidade de dados repetidos que definird a sua esséncia fenomenolégica, mas as relagdes
contidas nas informagées levantadas. E é contraditéria porque cada pesquisador, em particular, enxerga de maneira
diferente a realidade, interpretando-a de acordo com sua carga experimental anterior e com o nivel de
comprometimento emocional em relacdo ao objeto.
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Para objetivar as diretrizes da observacéo, foram definidas duas categorias de andlise: a

descricdo fisica do espaco urbano e a diversidade e intensidade de uso dos espacos.

Com a idéia de estudé-los através da interacdo, ou seja, sempre relacionando as pessoas
com os ambientes, foi utilizado o recurso da fotografia e do desenho livre in /oco.
Segundo Carlos Nelson (1985:16), a técnica de combinacédo fotografia-desenho tem

uma grande importdncia na apreenséo da vida sécio-espacial:

Fotos e desenhos facilifam a leitura, captam e traduzem com grande impacto
as expressées sensiveis do urbano. Valem por mil palavras. Tém de ser vistos,
no entanto, como esforcos assemelhados de interoretacéo, revelom a reacéo
de um observador especial em suas fentativas de envolvimento e interacdo

com meios e aconfecimentos frenfe aos quais é um estranho.

Foram tiradas 186 fotografias com ajuda de uma cémera digital, e desenhadas mais de
20 situacdes diferentes dos espacos, sendo selecionadas e inseridas neste trabalho de
acordo com o potencial de seus contetdos. Durante as observacdes tudo foi anotado e
visto como fundamental. As sucessivas idas a campo e o tempo de permanéncia
dependiam do desempenho dos espacos. Normalmente, esse desempenho se
manifestava de forma positiva ou negativa, em funcdo da diversidade de hordrios. As
observacdes foram precisas em hordrios e datas, repetidas numa consténcia que pudesse
gerar amostras significativas. Para facilitar o controle das visitas foi construida uma tabela
para cada espaco estudado com hordrios variando de 06:00 a 24:00h, o que
corresponde a um perfodo de 18 horas. Cada espaco foi estudado em um bloco de
turno® e depois registrado na tabela, de modo que com o passar das observacées, foi
possivel saber quais os espacos, em determinados hordrios, ainda ndo tinham sido
visitados. Buscou-se observar os espagos em todos os hordrios possiveis, principalmente
aos finais de semana, onde o cardter do uso sofria alteracdes. A medida que avancavam
as visitas foi dada énfase aos hordrios em que o desempenho dos espacos era maior.
Nao houve necessidade de observar os espacos nos periodos sem usudrios, exceto como
forma de certificar a nocao funcional do todo. Ao longo das visitas, foram registradas nas
plantas baixas dos espacos as formas de apropriacéo, os principais sujeitos, os locais

mais ocupados pelo publico, as funcdes ignoradas, os significados, e a interacdo social

64. Cada um dos trés turnos (manha, tarde e noite), foi dividido em trés blocos, onde cada bloco corresponde a uma
visita com duas horas de duracdo. No caso do shopping center, tendo em vista que seu hordrio é de 10:00 as 22:00h
foi preciso fazer algumas adaptagées.
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gerada a partir da reuniGo destes aspectos. Com isso, foram tracados mapas
comportamentais nos diferentes turnos da semana e finais de semana, comparando-os
entre si, de modo a obter mapas representativos de cada espaco. Com excecdo do
shopping center, geralmente os hordrios de inicio de manha e fim de tarde foram os
hordrios de maior freqientacéo dos espacos coletivos, principalmente no caso dos
condominios. Como procedimento auxiliar foi solicitado aos funciondrios dos
condominios que participassem das observacées, como informantes dos acontecimentos.
Essa fase da pesquisa de campo rendeu bons resultados, uma vez que a maioria dos
funciondrios se mostrou interessada em informar sobre diversas situacdes préprias do seu
cotidiano de trabalho. Baseado no depoimento dos funciondrios e em observacoes
préprias, foram extraidos dados valiosos a partir do confronto dos aspectos semelhantes e
divergentes. Num total, foram realizados 40 blocos de turno, o que resultou num
montante aproximado de 80 horas de observacdo. Aproveitando essa fase da etapa
qualitativa e a disponibilidade de alguns usudrios, foram aplicadas entrevistas informais
com aqueles que se mostravam interessados. Nessas entrevistas, foram aprofundados
assuntos sobre hdbitos de uso, atividades de lazer, tempo de permanéncia no espaco,
seguranca, manutencdo, efc. A informalidade das entrevistas faciliiou a coleta de
informagdes. As entrevistas foram experiéncias importantes, uma vez que os entrevistados
se sentiam & vontade e falavam sobre diferentes aspectos, ndo previstos na pesquisa. A
média de duracdo das entrevistas foi de 15 minutos, podendo se estender, caso houvesse
maior disponibilidade do entrevistado. O total de entrevistas realizadas foi 26, sendo que
somente 10 foram registradas em fitas de dudio. As informacdes colhidas nesta etapa

serviram de apoio para elaboracéo do questiondrio da etapa posterior da pesquisa.®

No método quantitativo, foram aplicados questiondrios com perguntas abertas e fechadas
nos diferentes espacos. O questiondrio foi dividido basicamente em quatro partes:
identificacéo do entrevistado, avaliaco espacial, intensidade e diversidade de uso dos
espacos e relacdes sociais (ANEXOS IV, V e VI). O cardter do questiondrio ndo se
restringiu apenas ao espaco em questdo, mas estendeu-se a todos os espacos, a fim de
colher informacdes sobre o conjunto urbano do Jardins. Inicialmente, foi feito um pré-
teste, com cinco questiondrios para cada espaco, e ao final foi indagada a opinido dos

usudrios sobre o instrumento. Logo em seguida, o questiondrio foi reformulado de acordo

65. O inicio da segunda efapa ndo implicou no término da primeira.
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com as limitacées apontadas, sendo aplicado novamente. O método de aplicacdo
dependeu da preferéncia do individuo. Alguns queriam responder por si préprios, outros
ndo se incomodavam de respondé-los em cardter de entrevista. Houve dificuldade em
aplicar o questiondrio nos condominios, pois os moradores sempre se justificavam na
falta de tempo para respondé-lo. No caso do questiondrio sobre o shopping center,
buscou-se aproveitar as pesquisas internas da administracdo para balizar as perguntas e
depois comparar os resultados. Porém, o pedido foi negado sob afirmacdo que era
material sigiloso, pertencente ao setor de marketing da superintendéncia administrativa.
Foram aplicados 20 questiondrios na praca Garcia Moreno, 95 nos condominios e 175
no shopping center, perfazendo um total de 290. A aplicacdo dos questiondrios nas
avenidas foi impraticdvel, pois as pessoas, sempre apressadas, ndo queriam parar para
responder. Assim, s6 foi possivel coletar informacdes nesses espagos acompanhando o
entrevistado no seu préprio trajeto. Em principio, o nimero de questiondrios pode ser
visto como pequeno, especialmente na praca Garcia Moreno. No entanto, o objetivo ndo
foi atingir um grande universo, mas uma qualidade de respostas extraidas de sujeitos
especificos.®® Ademais a amostra foi definida com a reiteracéo das respostas, o que aos
poucos foi apontando para o fechamento da pesquisa de campo em fins de janeiro de
2003. O periodo de realizagéo do trabalho de campo, apesar de ter sido em época de
festas e comemoracgdes, possibilitou uma maior qualidade da pesquisa a partir do inicio
das férias escolares, fase em que ocorreram significativas mudancas na rotina dos

usudrios.

Desde o inicio das observacdes, foram feitas andlises preliminares dos dados. Cada dia
de pesquisa correspondeu a pelo menos meia hora de reflexdo sobre as tarefas
realizadas. A infegracdo dos métodos qualitativo e quantitativo foi o principio orientador
da andlise dos dados, cujo sentido foi obter um critério geral para agrupé-los e classificé-
los sob a otica dos fatores comuns, para em seguida compard-los. Apesar do objeto
estudado possuir caracteristicas espaciais sujeitas a comparacdes, foi relevante entender a

razéo de cada informacdo adquirida, pelo fato de se referirem a situacdes multifacetadas.

Em sintese, a interpretaco dos dados se deu a partir das respostas diretas dos

66. Refiro-me a uma diversidade social, cuja importancia estd nas opinides de diferentes grupos sociais. No shopping
center, por exemplo, foram abordadas diversas pessoas, desde adolescentes e adultos, a jovens de diferentes “tribos”.
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questiondrios,®” das comparacdes mediante cruzamento de respostas para os diferentes
espacos e das comparacées entre as observacdes, depoimentos e entrevistas.’® Logo
depois foram rebatidos os resultados sobre a hipétese enunciada, levando as conclusdes

finais da pesquisa.

O desenvolvimento de toda a pesquisa de campo com a identificaco dos espacos

urbanos estudados e as principais fotos contidas neste trabalho, pode ser visualizado no

Mapa 3.1.

Sobre a aplicagéo da metodologia

Apesar do rigor dos procedimentos operacionais ao longo da pesquisa, nem sempre o
pesquisador tem controle total do método. Mesmo possuindo conhecimento sobre o
objeto e sobre a metodologia, é impossivel prever todos os acontecimentos e problemas.
A cidade é um laboratério de incertezas, angUstias e constante discussdo que faz com que
a pesquisa cientifica demande de objetividade e ao mesmo tempo sensibilidade para lidar

com diferentes situacdes.

Nos capitulos seguintes serdo apresentados as dificuldades e os limites da pesquisa, as
contradicdes e as adaptacdes ao método e os pontos positivos e negativos de todo o

processo de investigag@o.

67. O primeiro passo nesse processo foi realizar o quantitativo de todos os resultados dos questiondrios (ver anexos de
Vil a Xll) e representd-los através de grdficos ilustrativos, no intuito de facilitar as interpretagées.
68. Segundo Caldeira (1984: 145 — citado por FRUGOLI JR., 1989: 73) “s6 depois que o pesquisador domina o

sentido do todo e de cada confexto inferno é que pode comparar partes de uma entrevista com parfes de outra”.
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Mapa 3.1
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s espacos publicos do Jardins foram os espacos ignorados pela acdo dos
promotores imobilidrios, corroborada pela omissdo do poder pudblico.
Aparentemente, servem apenas ao propdsito da circulogdo, ndo oferecendo condicées
fisicas para o desenvolvimento da interacdo social. Este capitulo expde os usos gerados
nesses espacos, mosfrando que algumas formas de apropriacdo se concretizam sem

guardar uma correspondéncia com as fungées projetadas.

4.1 O uso cotidiano das ruas

m sistema vidrio é composto por vdrios elementos que se estruturam em funcéo
dos diferentes usudrios e dos meios de fransporte previstos. E preciso que haja
entre seus elementos relacées interdependentes, visando ao uso social e & qualidade das
funcées do organismo urbano. As decisdes unilaterais que privilegiom partes do conjunto
tendem a desequilibrar o sistema vidrio e sobrecarregar o funcionamento dos outros

elementos existentes.

A rua é um dos elementos do sistema vidrio, composta por calcadas, &rvores, canteiros,
postes de iluminacdo, sinalizacdes, etc. Mas a rua também é composta pelas quadras ou
quarteirdes, onde se estabelecessem as faces do publico e do privado, definindo a
configuracdo espacial do tecido urbano. Nesse sentido, a rua é muito mais que uma via,
¢ um ambiente onde a vida social acontece. A calcada, como um dos elementos
fundamentais da rua, em geral, é um espaco puiblico intermedidrio, situado entre o eixo
de circulacdo de veiculos e os espagos privados. Serve ao propésito de conduzir os
pedestres, permitindo o acesso aos diferentes espacos da cidade, além de favorecer o
nascimento de outras funcées. Sozinha, a calcada nédo existe. Perde o sentido. Porém a
sua auséncia deixaria a cidade sem um referencial, sem as bases que fundamentam os
usos urbanos. As antigas calcadas de bairros residenciais esponténeos ndo sé
desempenham a funcdo de passagem, como fambém servem & permanéncia,
apresentando-se como uma extensdo da casa. Nessas localidades o proprietério da
residéncia passa a ser uma espécie de zelador da calcada, revestindo-a e mantendo-a &

sua maneira, apesar do uso ser coletivo.
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Se compararmos esse tipo de ruas e calcadas com as do bairro Jardins, notaremos o
cardter das mudancas observadas em uma das recentes estruturas urbanas da cidade de
Aracaju. Na avenida Deputado Silvio Teixeira, por exemplo, no trecho que vai da Hermes
Fontes até o cruzamento com a Pedro Valadares (Mapa 3.1), as calcadas ndo mais se
relacionam com residéncias, mas com a “dureza” dos muros dos condominios e com o
canal da avenida. Esse fato, caracteristico da concepcdo espacial do bairro, levantou
dividas sobre a quem cabe a responsabilidade pela manutencéo das calcadas, se ao
setor publico ou privado. Para alguns moradores dos condominios Solares e Hermes
Fontes, anteriores & construcdo do bairro, a responsabilidade pela manutencéo das
calcadas é da prefeitura, porque, segundo eles, jG tinham problemas suficientes para
serem resolvidos em seus préprios condominios. Porém, a prefeitura diz que a drea é
nobre e que os moradores devem zelar pela sua conservacdo. O impasse de base
institucional, recheado de fatores culturais, leva & deterioracéo gradual das calcadas e,

conseqientemente, influi nas formas de apropriacéo por parte de usudrios.

Pela manhd, a partir das 6:00h, as avenidas sdo apropriadas por adultos, para prdtica de
exercicios fisicos. Geralmente, séo caminhadas individuais, num ritmo acelerado, fazendo
um trajeto na direcGo do calcaddo do bairro Treze de Julho. O movimento de pessoas,

nesse hordrio, ocorre principalmente nas calgadas que margeiam o canal (Foto 4.1).

J

Foto 4.1 Caminhadas exercidas por adultos de

e

diferentes idades nas calcadas do canal da

avenida Deputado Silvio Teixeira.

Segundo alguns depoimentos, hd uma insatisfacdo com a morfologia das calcadas. “Fu
prefiro andar ao lado do canal mesmo com risco de cair e sentindo o seu mau cheiro do
que andar naquelas calcadas beirando os muros dos condominios”, disse um dos
usudrios. A calcada do canal, de fato, ndo proporciona seguranca ao pedestre, mas a
sensacdo de andar ao lado de um muro, com altura média de 2,50m, gera um
desconforto ainda maior. Isso ocorre porque a relacdo entre a largura da calcada e a

altura do muro dos condominios é desproporcional. Durante as observacdes, foram vistas
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algumas pessoas caminhando préximo ao meio-fio das calcadas, mesmo quando néo
havia outros usudrios. Caso semelhante também ocorre na calgada do Centro
Empresarial Carlos Cunha, em funcdo da sua declividade acentuada. De alguma
maneira as pessoas tendiam a se afastar dos espacos providos de barreiras visuais,
arriscando-se noutros espacos pouco seguros, mas que permitiam uma melhor

apreciacdo do ambiente construido como todo.
O evenfo primaveréo

A fase da pesquisa de campo coincidiu com o evento conhecido como primaveréo
promovido no horério das 6:00 as 7:00h pelo supermercado G Barbosa e a academia
de gindstica Pauvlo Bedeu. Na sua sexta edicdo, o evento tem o intuito de oferecer aulas
gratuitas de danca, alongamento e outros exercicios de pequeno esforco a um publico
diversificado. Além disso, sao distribuidos brindes do tipo camisetas e bonés aos primeiros
participantes. Para participar, era sé chegar no local e acompanhar os passos dos
professores. O evento iniciou as atividades em 23 de setembro de 2002 e foi encerrado
no dia 13 de dezembro. De acordo com a reportagem do Jornal da Cidade (29 e
30/09/2002: B-6), todo ano o primaverdo ultrapassava seu préprio recorde de puiblico,
atraindo uma média didria de duas mil pessoas. Curiosamente, o evento ndo ocorre nos
espacos publicos do bairro, mas no estacionamento do shopping center Jardins, onde foi
armado um tablado de madeira, em forma de palco, para que os professores fossem
bem vistos pelos participantes. A portaria que dava acesso ao evento sempre estava
repleta de pessoas que apenas observavam as atividades de lazer praticadas. Algumas
ficavam sentadas na calcada ou nas suas bicicletas e outras arriscavam seguir os passos
do ritmo musical, dancando a disténcia. A maioria achou interessante a iniciativa, mas
tinha vergonha de participar. Aquelas que participaram geralmente eram de bairros mais
afastados como Ponto Novo, Luzia, Suissa, etc, e vinham a pé para chegar |4
“aquecidas”, segundo elas. Dos bairros Jardins e Grageru foram registradas poucas
pessoas. Com excecdo dos professores das academias, poucos homens participaram do
evento. O puUblico principal era composto por mulheres. Algumas marcam encontro com
outras colegas no cruzamento das avenidas e seguem juntas em direcdo ao
estacionamento. Nas primeiras vezes que observei o evento tive dificuldades de entrevistar
os participantes, porque fui visto como jornalista e, sendo assim, as pessoas ficavam com

receio de conversar, apesar de explicar-lhes que era uma pesquisa com fins académicos.
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A partir desse dia fui a campo com roupas esportivas — bermuda, t&nis branco, camiseta —
a fim de conduzir a pesquisa sem maiores contratempos. No dia do encerramento das
atividades, o evento parecia uma festa de confraternizacdo. O estacionamento nem de
longe era reconhecido como tal. Pessoas de diferentes idades estavam participando:
jovens, adultos, criancas acompanhadas com suas maes, gestantes, idosos, etc (Foto
4.2). Com a constante apropriacéo do espaco para desenvolver as mesmas atividades de
lazer, foram se formando relacées de amizade entre os participantes e entre estes e os
promotores do evento. Ao final da promocéo, os participantes se despediam entristecidos
e desde entdo & criavam expectativas para o préximo ano, lamentando o término do
evento. “No préximo ano ndo vou faltar um dia sequer”, dizia uma senhora com
entusiasmo. Para a maioria dos entrevistados, o evento foi muito organizado,
especialmente naquele ano, com a instalacéo de uma ambuléncia para atendimentos
fortuitos. Porém, para outros, a falta de educacdo de alguns participantes estragava a

organizacdo do evento.

£

Foto 4.2 Estacionamento do shopping Jardins — mudanca da fungéo espacial em virtude das atividades de
lazer ali desenvolvidas. Presenca de criancas, jovens, adultos e idosos.
Por definicéo, o espaco onde o evento se realizou é privado, pertencente ao shopping
cenfer. Apenas uma grade separa o espaco publico do privado. A julgar por critérios
ortodoxos, certamente o espaco é de propriedade particular. Porém, do ponto de vista do
uso e da capacidade de atrair pessoas mediante atividades desenvolvidas ao ar livre, sem
apresentar coercdo ou confinamento, o espaco é publico, apesar da grade inibir o acesso
daqueles que por ali passavam. Com o encerramento do primaverdo, as atividades de
lazer naquele hordrio diminuiram. Somente as pessoas que moram no Grageru, Luzia e
no préprio Jardins usam as avenidas como itinerdrio para chegar ao calcaddo do bairro

Treze de Julho.
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Apds o término do evento primaverdo...

A partir das 7:00h, o trafego de veiculos aumenta. O publico usudrio predominante nas
avenidas é de estudantes, empregadas domésticas e operdrios da construcdo civil. A
maioria chega através de transporte coletivo e se desloca a pé aos seus locais de destino.
Outros chegam de bicicleta ou moto. As ruas sem saida — rua “A” e alameda “B” —
apresentam, nesse intervalo de tempo, uma maior intensidade de uso devido & chegada
das empregadas domésticas. Alguns acontecimentos registrados em relacéo a essas ruas,
despertaram o interesse de observd-las com mais detalhes. A rua “A” tem uma largura
total de onze metros e atende a condominios de classe média-alta. A alameda “B” possui
uma via com onze metros de largura, calcadas com dois metros e uma faixa de jardim
com cinco metros de largura em cada lado — adjacente ao muro dos condominios de
classe média — perfazendo um fotal de vinte e cinco metros de rua. E um dos poucos
espacos do bairro que corresponde as propostas iniciais divulgadas pela publicidade da

construtora Norcon (Foto 4.3).

Foto 4.3 Alameda “B” — rua com caracteristicas
semelhantes as propostas  divulgadas  no

langamento do bairro Jardins.

7

O acesso & rua “A” é pela avenida Deputado Silvio Teixeira e & alameda “B” é pela

7

avenida Ministro Geraldo B. Sobral (Mapa 3.1). Ambas possuem nas extremidades um
cul-de-sac que facilita a manobra dos veiculos, além de servir como estratégia espacial
para evitar a reducdo das dreas dos terrenos. Desde as primeiras observacées, percebeu-
se que os moradores dos condominios utilizam essas ruas como entrada e saida de
automéveis. Dificilmente sdo usadas para caminhadas ou atividades de lazer. Porém, a
intensidade de uso por pedestres é maior na alomeda “B”. A proximidade com o
shopping center, o contato com a alameda “A” através de um terreno livre, o nimero

maior de condominios atendidos, a natureza dos atributos fisicos da rua e a integracdo

enfre os espacos publico e privado, séo as principais razdes que justificam um maior uso
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de pedestres nesta rua. Somente em finais de semana, nos hordrios noturnos, nota-se um
aumento significativo de pedestres na rua “A”, mas isso se dd em decorréncia da
chegada de visitantes aos condominios. A altura dos muros e a pequena largura das
calcadas, coloca a rua “A” apenas como espaco para circulacéo de veiculos, matando-a
para todas as outras funcdes urbanas comuns a este tipo de espaco publico. Reduzida a
rua “A” dessa forma, sé resta ent@o abandond-la sempre que possivel. Em conseqiéncia,
ela é rejeitada durante boa parte do dia, servindo como depésito de entulho e de

materiais de construcdo (Foto 4.4).

Foto 4.4 A altura dos muros dos condominios e
a pequena largura das calcadas provocam o
abandono da rua por parte dos pedestres,
transformando o espaco pulblico em depdsito

de entulho.

Até as 11:00h o transito de veiculos permanece constante, sendo que o de pedestres é
quase inexistente. Proximo ao meio dia, novamente as avenidas apresentam fluxo alto de
veiculos e pedesires. As ruas sem saida ficam congestionadas até as 13:30h, ndo
suportando a quantidade de veiculos dos préprios condominios. Nesse hordrio, foram
observados grupos de mulheres se deslocando ao shopping para trabalhar, podendo ser
identificadas pelos trajes das lojas. A maioria das pessoas que se deslocam da avenida
Hermes Fontes em direcGo ao shopping evita passar pelo cruzamento das avenidas do
bairro Jardins, aproveitando-se de uma passagem num terreno livre situado entre o muro
do colégio Professor Goncalo Rollemberg Leite e a drea onde estd sendo construida uma
agéncia do banco do estado. Essa passagem tem um fluxo médio de 40 pessoas a cada
dez minutos, inclusive & noite, quando a drea se torna insegura pela falta de iluminacéo.
A julgar pela apropriacéo dos usudrios, é necessdrio que se reflita sobre o tipo de
ocupag@o que serd implantado naquela drea, pois o uso encontrado indica a
necessidade de interligag@o entre a avenida e a alameda “B”. “Fu venho por aqui porque

feria que dar uma volta ‘danada’ se fosse pelo outro lado”, disse uma aposentada que
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voltava do shopping com algumas sacolas de compras. “Sempre venho por esse caminho
porque desco do oufro lado da avenida e por aqui é mais perto”, afirmou uma
empregada doméstica. A presenca constante de pessoas no espaco publico age como
um atrator natural, atraindo mais pessoas e aumentando a seguranca em locais cujos

atributos fisicos néo s@o convidativos. Esse processo nasce da confianca que o usudrio

tem em relacdo ao espaco a partir dos inGmeros contatos sécio-espaciais (Foto 4.5).

Foto 4.5 A passagem espontdnea que interliga
a avenida Deputado Silvio Teixeira & alameda
“B” recebe um fluxo constante de pessoas

durante o dia.

As formas de apropriacéo dos espacos revelaram, por um lado, a fragilidade fisica dos
espacos publicos e, por outro, o potencial das funcées adaptadas pelos usudrios. A
configuracéo espacial que definiu o cruzamento das avenidas ndo favorece o
deslocamento seguro dos pedestres. Os espacos foram dimensionados de modo a
facilitar o fluxo de veiculos, sem considerar um agenciamento que oriente um percurso

para usudrios a pé (Foto 4.6).

Foto 4.6 Cendrio espacial do cruzamento das
avenidas. A configuracdo facilita a circulagéo
de veiculos, mas dificulta o deslocamento

seguro de pedestres.

Assim, os pedestres andam sobre os jardins dos canteiros, ignorando as faixas de trénsito
e as calgadas do canal da avenida Ministro Geraldo B. Sobral, chegando aos seus

destinos a partir de trajetos préprios, na maioria das oportunidades de forma aleatéria.
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Por conta disso, dificilmente as pessoas param para conversar, mesmo que por alguns
minutos num pequeno contato social. A permanéncia no espaco publico coletivo é muito
rdpida. A impressGo que se tem, de acordo com as observagdes, é que os usudrios
desejom sair o quanto antes daquela desorganizacdo espacial e alcancar espacos com
maior inteligibilidade. A capacidade das esquinas de permitir os encontros e a troca de
experiéncias quase ndo existe, assim sendo os espagos passam a ser apropriados por

outros grupos sociais, os quais sdo tratados no préximo item.

A falta de sombreamento também é uma condicdo que dificulta o uso dos espacos
pUblicos. As Unicas drvores da espécie ficus implantadas na calcada do condominio
Costa Brava reduzem ainda mais a sua largura. O pedestre, entdo, é submetido ao
dilema de decidir entre as calcadas estreitas, porém sombreadas, ou & insolacdo existente

noutros espacos.

Por outro lado, na avenida Pedro Valadares o sombreamento existente no canteiro central
estimulava a apropriag@o por parte dos trabalhadores da construgdo civil. No intervalo
do almoco, alguns deles se reuniam e faziam suas refeicdes sob a sombra dos coqueiros
(Foto 4.7). “...Ndo tem lugar pra gente comer entdo a gente senta aqui, come, conversa
e ainda aproveita para tirar uma ‘soneca’ até ir de novo ao trabalho”, disse um dos

trabalhadores.

Foto 4.7 Trabalhadores da construcdo civil se
apropriam do canteiro central da avenida

Pedro Valadares para almocar e descansar.

O fato de serem vistos por todos que por ali passam e o risco de acidentes em
decorréncia do tréfego intenso de veiculos nGo impede & permanéncia prolongada no
espaco. Ao contrdrio, pela foto nota-se que alguns até tiram a camisa para se sentir mais
& vontade, como se estivessem em suas casas. Na verdade, todos eles moram em bairros

afastados, como Santo Anténio, Bugio, Lamardo, etc. O Unico problema verificado foi
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que, apds usufruir dos atributos fisicos do espaco, os trabalhadores nédo limpam o local,

deixando restos de comida, sacos plésticos e garrafas de refrigerante.

No perfodo da tarde, o tréfego de veiculos diminui, assim como de pedestres. E o
periodo em que as avenidas se tornam monofuncionais, utilizadas apenas para
deslocamento aos espacos privados. Na avenida Ministro Geraldo B. Sobral a cada oito
minutos descem, em média, trinta pessoas nos ponto de énibus préximos ao shopping
center (Foto 4.8). Para facilitar esse fluxo de pessoas em direcdo ao shopping, foram
colocadas passarelas de ferro por sobre o canal, defronte aos pontos de énibus. Em
sintese, no periodo da tarde, os espacos puUblicos prestam-se para diversos fins, menos

para o lazer.

Foto 4.8 Grande fluxo de pessoas em direcdo

ao shopping cenfer durante o periodo da tarde.

A partir das 17:30h esse panorama muda: idosos saem dos seus condominios e fazem
caminhadas curtas em direcéo & padaria situada no Centro Empresarial Carlos Cunha;
adultos fazem cooper e caminhadas em grupo; algumas senhoras retornam do shopping
carregando compras de supermercado; adolescentes levam seus cachorros para fazer
xixi; casais de namorados passeiam nas calcadas; estudantes retornam de suas escolas,
etc. As observacdes mostram que o andar nas ruas é duplamente importante. Primeiro
pela possibilidade de dispensar o uso de veiculo, aspecto fundamental nos dias atuais.
Segundo é a chance que o usudrio fem de sentir o espaco da calcada, da rua, e, assim,
apontar com conhecimento de causa aspectos positivos e deficiéncias, de modo a exigir
dos érgdos administrativos, politicas publicas que assegurem a qualidade aos espacos do

bairro.

A partir das 18:00h, os pontos de énibus concentram vdrias pessoas de diferentes origens
e camadas sociais. Pela falta de espaco, as pessoas sentam no meio-fio das calgadas e

nas muretas do canal, apesar do seu cheiro caracteristico. O uso do transporte coletivo,
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em geral, favorece a presenca de pessoas nas calcadas, melhorando a seguranca e

aumentando as possibilidades de uso dos espacos em volta (Foto 4.9).

Foto 4.9 Operdrios da construcdo civil a espera
do transporte coletivo — maior seguranca aos

espacos publicos préximos.

Ademais, a intensidade do trafego nesse hordrio aumenta naturalmente, assim como a
disputa do espaco publico entre pedestres e veiculos. Durante as observacées, foram
vistos alguns usudrios utilizando as calcadas como ciclovia e outros fazendo cooper no
espaco dos veiculos, o que aumenta as chances de acidentes de transito. Segundo Basso
(2001: 196) a inseguranca da rua devido ao trafego intenso inibe os trajetos a pé ao
longo dos espacos pUblicos. De acordo com as entrevistas, alguns pedestres evitam as
avenidas em hordrios de rush. “Ndo gosto de andar nessas avenidas quando tém muifos
veiculos. Fico me sentindo exposta demais”, disse uma das entrevistadas. Entretanto,
olhando o problema por outra perspectiva, “estar exposta”, para muitos, ndo tem relacéo
apenas com a inseguranca, mas fambém porque o usudrio passa a ser visto por todos.
“Semana passada estava indo para casa de uma amiga, com roupas simples, e um
colega meu passou de carro e me viv na rva e falou comigo, e ai eu figuei com
vergonha”, disse uma estudante. “Fu s6 passo por aqui arrumada porque o shopping é
préximo e fodo mundo que vai pra 16 de carro td me vendo”, disse uma moradora do
condominio Costa Esmeralda. De fato, ¢ dificil encontrar pessoas com roupas comuns se
deslocando nas avenidas, exceto os trabalhadores que retornam das construcdes e
aqueles que praticam exercicios fisicos. A rua, portanto, € um espaco que expde os seus
usudrios a todo tipo de situacdo, cabendo a cada um dos usudrios decidir por usos

compativeis com as condicdes espaciais.

A partir das 20:00h, o trafego de veiculos diminui, mas o movimento de pessoas ainda é
intenso. E permanece assim até as 22:30h quando o shopping encerra definitivamente
suas atividades. Em finais de semana, no perfodo diurno, as avenidas séo utilizadas

apenas para deslocamento ao shopping. A quantidade de pessoas que praticam
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exercicios é muito menor que durante a semana. Porém, & noite, em especial sextas e
sdbados, as avenidas apresentam um ritmo de uso voltado a outros tipos de lazer, com
particularidades que superam as limitacdes espaciais do bairro, permitindo a interacdo de

diversos sujeitos.

4.2 A interagdo social em espacos residuais

do é suficiente dotar as ruas das cidades com determinados equipamentos

urbanos se este ndo for o desejo dos usudrios. Tampouco se deve estruturd-las
apenas com os requisitos necessdrios & circulagdo de pedestres e veiculos, pois isso seria
o mesmo que arrancar sua “vida”, negando-lhes a condicéo de espaco social. Espera-se
que as ruas devam suprir os objetivos da comunidade e estimular diferentes sujeitos a
usé-las. NGo importa os motivos particulares que levam os usudrios a usufruir os espacos
publicos, o importante é que estes fenham uma acdéo no &mbito coletivo, a ponto de

gerar novos significados e produzir formas de apropriacdo através da interacdo de usos.

As ruas do bairro Jardins tém uma natureza pouco voltada ao desenvolvimento da
sociabilidade. O uso cotidiano dessas ruas mantém uma forte dependéncia com as
funcées espaciais previstas. Mas essa dependéncia ndo é imutével. Existem outros usos
que ndo estdo ligados exclusivamente & circulag@o. As cidades sGo complexas o bastante
para serem analisadas de um Unico ponto de vista ou a partir de relacdes diretas e
racionais. Estudando o uso das ruas do Jardins, nota-se que algumas formas de
apropriacdo tm caracteristicas préprias que jamais poderiam ser previstas analisando
apenas as condi¢des espaciais do bairro. O espago pode ser previsivel. Mas o uso que
lhe é dado pelas pessoas ndo é. Devido & diversidade das formas de apropriacdo
verifica-se situacdes cujas atividades produzem uma grande influéncia social, semelhante
ao evento primaverdo, s6 que de modo mais espontdneo. As atividades ocorrem em
espacos residuais, onde o planejamento urbano tem definido funcées rigidas. As
condicdes em que essas atividades se desenvolvem e a maneira como os sujeitos
aproveitam o potencial dos espacos, chamam a atencdo para a necessidade de estudd-

las em profundidade. A andlise das formas de apropriacdo levou em consideracao
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atividades desenvolvidas em lugares do bairro, tais como, esquinas, estacionamentos,

pequenos trechos de calcadas, canteiros do cruzamento, etc.
O uso dos espacos publicos ds vésperas das eleicées de 2002

Na semana que antecedeu as eleicdes do dia 06 de outubro de 2002, havia dias as
avenidas do bairro Jardins eram utilizadas para divulgacéo politica. Nesta fase da
pesquisa de campo, foi importante o registro dos diferentes usos que estavam sendo
empregados nos espacos publicos do bairro. Nas paradas dos sinais de transito da
avenida Deputado Silvio Teixeira, diariamente, eram distribuidos panfletos politicos. Os
canteiros do cruzamento foram enfeitados com bandeiras, os postes de iluminacdo com
adesivos e entre os coqueiros foram amarradas faixas coloridas contendo slogans da
campanha. Inicialmente, os representantes dos candidatos tentaram colocar cartazes no

muro do condominio Costa Brava, mas a administragdo ndo permitiu.

A expectativa das eleicdes conferiu novos significados aos espacos do bairro Jardins, a
partir de formas de apropriacéo até entdo nunca vistas. A divulgacéo era feita por grupos
de pessoas desempregadas, de baixa renda, com idade entre 22 e 30 anos, residentes
em bairros distantes como Siqueira Campos e Bugio. De acordo com as entrevistas, esses
grupos pouco freqientam os espacos do bairro Jardins, sendo que muitos deles nunca
estiveram por 4. “Fu jd passei algumas vezes por aqui de Snibus, mas nunca vim pra cd.
S6 estou aqui por causa do dinheiro”, disse um dos rapazes. Os grupos faziam
divulgacéo de 8:00h as 17:00h e sé paravam para descansar no hordrio do almoco.
Alguns grupos deitavam nas calcadas do condominio Costa Brava, dormiam sob a
sombra das &rvores e ficavam 14 por um longo periodo, atrapalhando a circulacdo de
pedesires. Nessa calcada havia outras drvores sob as quais poderiam ficar melhor
abrigados, sem disputar os pequenos pedacos da sombra. Mas, segundo as declaracées,
o importante era que todos estivessem juntos, mesmo que o espaco ndo acomodasse
bem (Foto 4.10). “Assim a gente conversa e dorme e um fica observando o outro”,
afirmou um dos entrevistados, sobre os motivos que levam & permanéncia conjunta. Para
a maioria, dormir nas calgadas se justifica pelo desgaste fisico da atividade. “Ndo é
brincadeira, ndo, ficar aqui nesse sol’, a gente fem que descansar em algum lugar”,

disse uma das mocas.
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Foto 4.10 ApropriacGo da calgada do
condominio Costa Brava por grupos de pessoas

que faziam divulgacédo politica.

Outras formas de apropriacdo do espaco mostraram comportamentos sociais inusitados
que ndo necessariamente restringem os interesses coletivos. Ao contrdrio do grupo
anterior, que aproveitava a sombra das drvores para dormir, havia aqueles que tomavam
banho de sol nos canteiros do cruzamento. Forravam o gramado com a faixa das

propagandas politicas e deitavam durante pelo menos uma hora (Foto 4.11).

Foto 4.11 No intervalo do almoco alguns
grupos se apropriavam do espago para fomar

banho de sol.

O comportamento desses grupos chamava a atencdo dos pedestres e das pessoas nos
veiculos. Uns olhavam admirados, balancando a cabeca, outros resmungavam fazendo
gestos e sinais. O interessante é que todos esses grupos foram pagos para desenvolver
um servico nos espacos publicos do bairro, e acabaram fazendo outras atividades, sem
apresentar nenhum constrangimento ou hesitacéo, ou ainda receio de ficar expostos aos
olhos dos outros. Isso leva a crer que determinadas formas de apropriacdo do espaco
ndo dependem somente do uso estabelecido para se firmar em definitivo, mas sim da

atitude dos individuos e da natureza das atividades desenvolvidas.
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A diversidade social no cruzamento das avenidas

Com o fim das eleigdes, as avenidas ndo apresentavam mais indicios de permanéncia por
parte de usudrios. Entretanto, as paradas dos sinais de trénsito cada vez mais atraiom
diferentes sujeitos que viam naqueles espacos uma oportunidade instantdnea de interagir
com novas pessoas. Primeiro, o local dos seméforos foram apropriados por jovens entre
18 e 21 anos, contratados para distribuir panfletos sobre empresas, produtos, festas e
eventos. Depois o espaco passou a ser apropriado por mendigos pedindo dinheiro e
comida. Além desses, surgiram os grupos dos artistas culturais que arrecadavam fundos
para programas de acdo social em bairros carentes. Um desses grupos de artistas fazia
parte da Associac@o Cultural Estacdo do Sol e visitava o bairro, em média, oito vezes a
cada trés semanas. Em geral, todos se vestiom com fantasias e roupas temdticas,
utilizando-se da via para improvisar brincadeiras, contar piadas, tocar instrumentos, fazer
malabarismos e apresentar pequenas exibicdes teatrais, enquanto o dinheiro era

arrecadado das pessoas nos veiculos (Foto 4.12).

Foto 4.12 Pequenas atividades cénicas eram
realizadas nas paradas dos sinais de transito
com intuito de arrecadar dinheiro para

programas sociais.

Todas as exibicdes deveriam ser feitas em poucos segundos, no fechar e abrir do
semdforo. Segundo o Sr. “Birrinho”, um dos organizadores das arrecadacées, a escolha
do local foi devido & proximidade do shopping center e porque o bairro é um lugar
nobre, onde as pessoas t&m boas condicdes financeiras e assim podem contribuir. Mas as

n . ) . Vi ~ s
aparéncias estavam provando o contrdrio. Ainda segundo ele, “..o0 povo ndo guer dd
mais nada, acha gue a gente vai ficar com o dinheiro [...]. Eu faco featro nas escolas de

Aracaju e nunca fiquei com um centavo”, enfatizou.
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Talvez o motivo da pouca arrecadacdo néo seja apenas a desconfianca das pessoas em
relag@o ao destino do dinheiro doado, mas sim por causa da disputa espacial, num curto
espaco de tempo, por grupos que acabam incomodando as pessoas em seus veiculos.
Por outro lado, a co-existéncia de diferentes atividades, interagindo igualmente numa
relagGo de concorréncia tem importdncia no contexto urbano, uma vez que apresenta
uma diversidade de individuos desconhecidos na drea e eleva o cruzamento das avenidas

a categoria de espaco social multifuncional.

A apropriacdo é um processo que, além de revelar o potencial do espaco, a depender da
atividade empregada, anuncia a diversidade social, através de novos usos. Os espacos
publicos sdo espacos da diversidade social, que submetem & convivéncia, pessoas
desconhecidas. Néo existe diversidade na cidade se ndo houver tipos distintos e vice-
versa. Ora, se a diversidade é fundamental para o desenvolvimento das relacées sécio-
espaciais, entdo pode-se inferir que a presenca de tipos distintos, inclusive estranhos, é
matéria prima para o equilibrio das relacdes, mesmo que a palavra “estranho” seja
entendida como sinénimo de ameaca. De outro modo, as ruas estariom fadadas &
monotonia. Normalmente, é a dindmica social que diferencia os espacos, apesar das
mudancas sécio-culturais afirmarem que isto é irrelevante quando se dispde das

vantagens dos espacos privados.

Os espagos publicos se tornam referenciais com a presenca constante de pessoas
desenvolvendo atividades para diferentes fins. Em geral, as pessoas tendem a usar sempre
os mesmos espacos, de acordo com suas atfividades didrias. Nesse sentido, os estranhos
de hoje podem ser os conhecidos de amanha, em funcéo do uso cotidiano dos espacos.

Isso ocorre em estacionamentos, em calcadas de bairro e paradas de sinais de transito.
Os meninos de rva

Ainda no cruzamento das avenidas do bairro Jardins existem meninos de rua que
diariamente pedem dinheiro e comida. No inicio, eram estranhos, mas o constante uso
do espaco fez com que fossem identificados como os meninos de rua do bairro Jardins.
Apesar de viver nas ruas, efetivamente esses garotos ndo moram nelas. Alguns residem no
Parque dos Fardis e, outros, na Terra Dura, dreas distantes do Jardlins, situadas na regi@o
metropolitana. A idade varia entre cinco e dez anos. Aos sdbados e domingos s@o

acompanhados por uma senhora que se afirma como “da familia”. Ela tem trinta e oito
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anos e sempre fica sentada na calgada do condominio Costa Brava observando os
garotos. Entre vdrios espacos daquela drea, a calcada do condominio Costa Brava
parece ser o local mais interessante. De maneira precisa, o cruzamento das avenidas é o
coracdo do Jardins, o lugar mais exposto do bairro, onde estdo as funcées que regulam
seu funcionamento. E um dos poucos espacos que inspira confianca por causa da
visibilidade. Em caso de incidentes envolvendo os meninos de rua, sempre hd algum
observador potencial que intervém a favor. Espertos, os meninos de rua sabem da
seguranca do lugar e por isso o escolheram. Além do mais, eles estavam interessados em
se divertir nos espacos publicos. A configuracdo espacial do cruzamento ndo impede que
desenvolvam suas préprias brincadeiras. Eles sentam e conversam nas calcadas, brincam
de “pega-pega”, usam a protecdo do canal para se pendurar, sobem nos postes,
molham uns aos outros, batendo os pés nas pocas d’dgua, deitam nos gramados,
improvisam balancos nos galhos das &rvores, jogam bola ao lado da grade do shopping
cenfter, fazem roda de danca, pulam, cantam, etc. Séo brincadeiras préprias de um lazer

criativo — inventado e adaptado as condicdes espaciais (Foto 4.13).

Foto 4.13 Meninos de rua improvisam
brincadeiras  nos  espacos  publicos do

cruzamento das avenidas.

Durante a pesquisa de campo, os meninos de rua foram as Unicas criancas que
desempenhavam essas atfividades nos espacos publicos. Por isto, talvez sejo adequado
chamd-los de meninos de rua do bairro Jardins, j& que as criancas que moram no bairro,

brincam nas dreas internas de lazer dos condominios, protegidas dos riscos das ruas.

Além das apropriacdes l0dicas, os meninos de rua cometem pequenas infracdes que
geram constrangimentos aos outros usudrios. Por isso, s@o vistos como arruaceiros. De
certo modo, existe um exagero nessas afirmagdes. Com suas gritarias, eles causam

transtornos aos pedestres, especialmente quando se juntam em bandos, mas nem por isso
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se justifica o estigma de arruaceiros. O Unico local que se registrou préticas
inconvenientes foi a calcada do portdo para pedestres que dd acesso ao estacionamento
do shopping Jardins. Sempre que querem entrar, os segurancas impedem e ameacam
prendé-los. Ignorando as ameacas, os meninos insistem em entrar no estacionamento do
shopping. Do outro lado, os segurancas insistem em néo deixd-los ultrapassar o portdo.
Assim, foram se estabelecendo relacées de toleréncia na fronteira que separa os espacos.
Na auséncia dos segurancas, os meninos entram no estacionamento e pedem dinheiro
aos usudrios do shopping. Quando chegam os segurancas, os meninos correm. E
qguando os segurancas vigiam a entrada do portéo, eles xingam e fazem gestos obscenos,
até o momento em que os segurangas se retiram do local (Foto 4.14). Supde-se que a
limitacdo do acesso, comum aos espacos privados, seja um fato conhecido pelos
meninos de rua, mas talvez pouco esclarecido |G que outras criangas tém livre acesso ao

espaco.

Foto 4.14 Negociacdo entre os meninos de rua
e os segurancas do shopping Jardins na
fronteira que divide o espaco publico do

privado.

A noite, os meninos de rua enfrentam uma dificil tarefa: retornar a suas casas. Alguns
enfram nos &nibus e se escondem, outros pedem permissdo aos cobradores. Aqueles que,
por algum motivo, ndo conseguem voltar, acabam dormindo nas calcadas, apés a

tentativa de se acomodar no posto de gasolina e ser expulsos pelos funciondrios.

Até certo ponto, a presenca dos meninos de rua dinamiza o uso cotidiano dos espacos
puUblicos, apesar dos usudrios acharem que estraga a imagem do bairro. Assim, pode-se
perguntar: Imagem de qué? De Status? De ascensdo econdmica? Ou a imagem da
segregacdo soécio-espacial, onde moradores e usudrios de bairros pobres interagem
revelando o paradoxo do Jardinse Enquanto os moradores desse bairro sdo vitimas do
processo de fransformacéo sécio-cultural das cidades, que nédo oferece novos caminhos

para a apropriacdo do espaco urbano, os meninos de rua sdo exemplos do desprezo
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com que sdo tratados segmentos da sociedade, excluidos dos moldes pds-modernos.

Estes sGo contrastes sociais sobre cujos alicerces a cidade contemporénea se assenta.
As atividades comerciais e o lazer

O fluxo de pessoas nas ruas do bairro Jardins favorece a instalacdo de pequenos
comércios informais ambulantes que, por sua vez, geram outra modalidade de
apropriagéo do espaco. Esses comércios inicialmente foram se instalando na avenida
Ministro Geraldo B. Sobral, préoximo & alameda “B”, mas logo em seguida foram expulsos
pelos érgdos publicos, sob justificativa que estavam atrapalhando a circulacéo. Com o
passar do tempo, dois comerciantes solicitaram & prefeitura a liberacdo do
estacionamento externo do condominio Spring Village, alegando que a ocupacdo
daquele espaco néo atrapalharia a circulacdo de pedestres. A prefeitura afirmou que
aceitaria desde que concordassem em pagar uma taxa mensal e apresentassem um
documento assinado pelo condominio, aprovando o usufruto do espaco. Os moradores
do condominio votaram a favor desses comerciantes, com a condicdo de que somente
eles poderiam ocupar o estacionamento. “/sso ocorrev em dezembro de 20077, disse
Alexandre, um dos comerciantes autorizados que produz cépias de chave. “De /d pra cd
muita coisa mudou para melhor”, garantiu o chaveiro, afirmando que o espaco agora
esté mais seguro. “Anfes finha assalto aqui direfo. Eu mesmo jd evitei uns quatro com
umas senhoras desse condominio (Spring Village) que estavam atravessando essa
passagem”, acrescentou. Obviamente, a presenca de um ponto comercial aumenta a

seguranca da rua, devido a vigilncia esponténea que se forma.

O Sr. Alexandre trabalha de 8:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00h, enquanto o Sr.
Wellington do comércio de lanches, das 17:00 as 23:00h. Ambos atendem aos sdbados,

sendo que o Sr. Alexandre ficava somente pela manha.

Durante o dia, o movimento de pessoas é dindmico, quase ndo hd permanéncia
prolongada. Ao final da tarde, o panorama apresenta sinais de mudanca. Alguns
estudantes que retornam da escola e outros adolescentes que saem do shopping, param
para comer pizza e cachorro quente. A noite, muitos moradores do condominio descem
dos seus apartamentos e ficam préximos ao local, aproveitando para se distrair e
conversar com outras pessoas. Com seus rendimentos, o Sr. Wellington improvisou mesas

e cadeiras de pldstico para que os clientes possam sentar (Foto 4.15). Alguns moradores
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do condominio Spring Village nGo gostaram da idéia e alerfaram que aquele espaco se

tornaria um mercado com o passar do tempo.

Foto 4.15 Apropriacdo do estacionamento
externo do condominio Spring Village para
desenvolvimento de atividades comerciais

ambulantes.

Geralmente, nas noites de sexta, o espaco fica bastante movimentado, mas nada
comparado a “atmosfera” de um mercado. Motoqueiros param para lanchar,
empregadas domésticas aproveitam o movimento para paquerar, criancas
acompanhadas pelos pais comem cachorro quente e tomam refrigerante, adolescentes

compram pizza para consumir em casa, etc.

As atividades comerciais desempenhadas naquele espaco transformaram o
estacionamento num pequeno pdlo de atracdo, onde diferentes sujeitos, através de seus
préprios inferesses, acabam favorecendo novas formas de interacéo social. “Conheci
muita genfe aqui nesse ponto, e também j& sai com uma turma de clientes que conheci

aqui para curtir show”, disse o chaveiro.

Hoje, devido ao bom desempenho das atividades, outros comerciantes informais tentam
se instalar sem autorizag@o na alameda, como é o caso do Sr. Luciano que vende caldo
de cana e dgua de cdco hd quase dez meses. O fato de ndo estar cadastrado na
. Ve . 7 4
prefeitura, é um detalhe crucial que pode expulsd-lo a qualquer momento. “Estou

pedindo sorfe a Deus para que eles néo venham mexer comigo”, confessou.

A entrada da alameda “B” é o Unico local do bairro que tem sido apropriado por
comerciantes informais. Isso ocorre por causa do fluxo didrio de pedestres proveniente do
shopping Jardins. Assim, o comércio informal ambulante e o shopping center formam um
ciclo de atendimento aos interesses distinfos dos usudrios que freqientam ambos os
espacos. De acordo com as observacées, de cada quinze pessoas que passam na

alameda “B” pelo menos uma pdra no estacionamento para consumir produtos. Essa
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proporcdo pode parecer pequena, mas torna-se substancial se levarmos em consideracéo

as condigdes espaciais e o periodo de duragéo das atividades.

Os comércios formais também sdo responsdveis por uma interacdo social entre os
usudrios. A padaria Flor do Jardins, por exemplo, situada na avenida Deputado Silvio
Teixeira, atende a pUblicos distintos em cada uma das trés refeicdes do dia. No café da
manhd, os principais usudrios sdo estudantes do 2° grau; no horério do almoco a
padaria fica lotada de trabalhadores da construcé@o civil e de funcionérios da prépria
galeria;*” no jantar, ao final da tarde, o publico predominante é de mocas e rapazes que
trabalham no shopping. Assim, o espaco da avenida vai sendo apropriado conforme os
hordrios e interesses dos frequentadores. A existéncia da padaria e a variedade de usos
comerciais do Centro Empresarial Carlos Cunha, atrai uma diversidade de usudrios,

aumentando as chances de interagéo sécio-espacial (JACOBS, 2001:105).

No bar Churrasco Jardins, ocorre um processo semelhante, com diferenca apenas nos
objetivos dos usudrios. Esse ponto comercial, alugado ao Sr. Jodo, tem pouco mais de
um ano e atende a um publico heterogéneo, servindo cerveja, refrigerante e tira-gostos.
Funciona a partir das 9:00h e fecha com a saida do ¢ltimo cliente, em geral depois da
meia-noite. O estabelecimento situa-se defronte & galeria, numa sobra espacial resultante
da implantacéo dos condominios Hermes Fontes e Phoenix. A freqiéncia de clientes é
maior durante a semana, porque neste periodo o publico predominante é composto por
moradores do Jardins. Nos finais de semana o bar vira ponto de encontro de jovens
residentes em outros bairros. Eles chegam de carro, ligam o som em ritmo de rock,
reggae e pagode e permanecem no mdximo uma hora, partindo, em seguida, para
outras localidades. Em funcdo das limitacées espaciais, os clientes colocam mesas e
cadeiras na calgada e improvisam suas comemoracdes particulares, fazendo desses
espacos extensdes do bar (Foto 4.16). Segundo a Sr.? Wilma, esposa do Sr. Jodo, o
movimento de pessoas caiu bastante com as férias escolares. “Os nossos clienfes sGo
quase todos baianos que estudam aqui em Aracaju. No periodo de férias, eles voltam
para casa e ai o movimento fica fraco”, lamentou. Mesmo assim a Sr.® Wilma disse que
estd muito safisfeita e atribuiu o sucesso do negécio ao atendimento: “A genfe chega,

pergunta o que a pessoa quer, volta na mesa e pergunta se o cliente precisa de mais

69. A denominagdo galeria, usada pelos moradores do bairro Jardins, refere-se ao Centro Empresarial Carlos Cunha.
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alguma coisa, sorri sempre, enfendeu!? As pessoas gostam disso! Quem é que ndo

gosta de ser bem tratado?”.

Foto 4.16 Devido as limitagdes espaciais do
estabelecimento comercial, a via de carros e a

calcada séo apropriadas pelos clientes.

Muitas vezes as caracteristicas espaciais de um estabelecimento comercial s@o téo
importantes quanto o atendimento. A loja de conveniéncia Select do posto de combustivel
Jardins, situada no cruzamento das avenidas, € um bom exemplo disso. Funcionando
vinte e quatro horas diariamente, a loja é mais que uma padaria, € um comércio
diversificado de géneros alimenticios, contendo doces, sorvetes, biscoitos, salgados,
massas, chocolates, bebidas, etc, além de revistas e jornais. O atendimento é rdpido e

objetivo, correspondente as expectativas dos clientes.

Em finais de semana esse estabelecimento atrai jovens de ambos os sexos, com idade
entre dezesseis e vinte anos, apresentfando comportamentos exdticos. Entre os tipos
observados, alguns sdo cabeludos, usam roupas pretas, brincos, tatuagens,
comunicando-se por gestos préprios. Outros sGo mais tradicionais, usando roupas de
marcas conhecidas. Eles chegam de carro,”® estacionam ao lado da loja, ligam o som em
alto volume e aproveitam a ocasi@o para conversar e dancar. A grande maioria mora em
bairros préximos, como Salgado Filho, Treze de Julho e Indcio Barbosa. A compra de
bebidas e cigarros é feita pelos mais velhos para depois ser distribuido aos demais,
inclusive aos de menor idade. Analisando as atividades desenvolvidas nos espacos, pode-
se dizer que a drea externa é apropriada como se fosse uma praca publica, apesar de
pertencer ao proprietdrio do posto. O beber estimula o comer e influencia os recém-

chegados a comprar mais alimentos. Aos poucos, a drea externa do posto fica lotada. E

70. Nesse tipo de encontro, o carro tem um significado importante. Os que apresentam mais acessérios sGo os mais
prestigiados.
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quanto mais pessoas, mais exibido e extravagante é o comportamento social,
especialmente das garotas. Dentro desse ambiente, alguns pagqueram, namoram,
conhecem pessoas de turmas diferentes e se diverfem com musica, danca, bebidas,
cigarros, etc. SGo ao mesmo tempo expectadores e atores das atividades exercidas no

espaco. E talvez esse seja o diferencial que seduz a turma.

Um dos funciondrios do posto afirmou que eles usam o espaco para marcar encontros e
de 14 combinam para ir a outros lugares. Disse ainda que todas as vezes que estdo
presentes, os outros clientes e moradores do bairro se sentfem incomodados. “A gente
sempre recebe ftelefonema de moradores reclamando do som alto e pedindo que dé um

Jeito. Al é preciso ir Id e conversar para que eles diminuam”, explicou.

Ao fazer anotacdes na entrada da loja, um senhor saiu com sacolas de compra e
pergunfou se eu era jornalista. Respondi que fazia uma pesquisa no bairro Jardins e
apenas observava os acontecimentos. Entdo ele comentou sobre o comportamento dos
jovens: “Esses garofos sGo filhos de pessoas de bem, daqui de Aracaju. Hoje eles estdo
aqui fazendo baderna, amanhé o pai como é rico coloca para ocupar um cargo publico

de grande responsabilidade. |...] £ ai tudo dd errado, porque jG comeca errado”.

Em funcéo do comportamento extravagante de determinados sujeitos, o tipo de atividades
exercidas no posto ndo agrada ds pessoas que passam. Essa imagem é uma das faces da
juventude de classe média-alta: disponivel ao lazer, & diverséo, & revolta e & transgresséo
de regras. Com os depoimentos, entende-se que os acontecimentos ocorridos na drea
externa da loja de conveniéncia precisam ser melhor estudados a partir de novos pontos
de vista, de modo a confirmar se esse tipo de apropriacdo social também ocorre em
outros postos de combustivel ou se é exclusiva do bairro Jardins. Caso ocorra em outras
localidades é necessdrio conhecer em que circunsténcias as apropriacdes se desenvolvem
e quais os motivos principais as sustentam. Essas e outras dlvidas ndo serdo
aprofundadas neste trabalho, mas desde & abrem perspectivas para discussdes
posteriores sobre a interacdo social nos espacos urbanos da cidade contemporénea.
Durante as observacdes, foi possivel perceber que a loja de conveniéncia tem um papel
fundamental nesse fipo de apropriacdo. Além disso, outros aspectos também favorecem,

como a informalidade das atividades, a drea livre para estacionamento dos carros, a
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proximidade do shopping e principalmente o interesse do proprietdrio do posto, j& que

esses jovens, independente de suas posturas, séo grandes consumidores.

4.3 A reivindicacdo por espacos pUblicos

ma vez construido, o espago passa por um processo continuo de uso. Esse uso
revela aspectos positivos e negativos, tendo como referéncia as caracteristicas
espaciais. Ao planejamento urbano cabe assegurar o uso dos espacos publicos,

impulsionando os habitantes a conserva-los.

O descaso das politicas publicas face & produgéo do espaco urbano e a diminuigéo das
reivindicacdes dos segmentos organizados da sociedade resultam no fortalecimento da
acéo do capital imobilidrio especulativo, dando margem a propostas urbanisticas de

baixa qualidade.

Em 18 de maio de 2002 foi inaugurada a praca Dr. Pedro Garcia Moreno Filho,
conhecida como praca Garcia Moreno, situada defronte & avenida Pedro Valadares,
entre as ruas “A”, Orlando Maia e Jacinto Uchéa de Menezes (Mapa 3.1). Foram
convidados representantes de empresas privadas, lideres sociais, autoridades politicas,
além dos moradores do bairro e o piublico em geral. Houve discurso, agradecimentos,
descerramento da placa e, ao final, um coquetel de confraternizacéo. “7odos
aparenfemente esftavam satisteifos”, disse um dos moradores do condominio Oscar
Niemeyer que também participou da ceriménia. Segundo ele, a construcéo da praca foi

uma vitéria da comunidade contra a especulacdo imobilidria e a inércia do poder

pUblico. Em suas palavras, assim foram descritos os fatos:

Antes de comprar o ferreno, a cooperativa dos moradores estava interessada
em saber o que seria construido nessa drea.”’ Entdo, a gente procurou a
prefeitura para saber o que seria construido aqui, porque se ndo nos
inferessasse a genfe ia procurar outro ferreno. Eles disseram que esfava
previsto construir uma praca. E ai a gente pediv que isso fosse colocado por

escrito, num documento formal. Quando o condominio ficou pronfo, os

71. A drea referida na entrevista corresponde ao terreno onde foi construida a praga Garcia Moreno.
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moradores reivindicaram a consfrucGo da praca. Teve gente que ficou
sabendo que a Norcon tinha a infencdo de prolongar a ruva Humberfo do Vale
até a avenida Pedro Valadares e anexar o que sobrasse a esse ferreno do
lado. Depois de muifas reuniées, os moradores se juntaram, cercaram a drea
com pau e arame farpado e colocaram uma faixa grande avisando que ali
seria construida vma praca publica. Dois dias depois, fomos chamados pela
prefeifura para explicar o que estava acontecendo e ai confirmamos os fatos,
dizendo que queriamos preservar o espaco da praca. [...| Depois de muita

briga, consequimos que a praca fosse aprovada...

Apéds ceder as pressdes da comunidade local, a prefeitura chamou os moradores para

discutir a concepcdo urbanistica da praga e os recursos para construi-la, através do
orcamento participativo. “Tenho cerfeza que se a gente ficasse parado, hoje isso aqui
seria mais um prédio do bairro Jardins. Agora, com a constru¢éo da praca a drea ficou

mais valorizada”, acrescentou outro morador.

As pragas sdo vitais para a inferacdo social e para a realizacdo de atividades,
destacando-se como importante elemento do desenho urbano e como componente
estrutural das cidades. Servem de palco para manifestacées, pontos de encontro, espaco
de representacdo de grupos sociais e, ainda, como marcos na criacéo de novas formas

de apropriacdo e sociabilidade, dando identidade ao espaco urbano pela capacidade de

abrigar diversos usos (SILVA, 2002/2).

Atualmente, a praca Garcia Moreno é a Unica do Jardins.”? Sua concepcéo foi pensada
de modo a permitir o encontro, a contemplacéo, o descanso, o lazer de criancas e o
estar coletivo da comunidade. Nao era interesse dos moradores ter espacos com funcdes
voltadas para esportes, jogos, efc, pois isso atrairia usos que poderiam descaracterizd-la.
Deveria ser um espaco aberto que equilibrasse a paisagem urbana através da drea livre e

3 Nesse sentido, foram

do contraste das drvores em relacdo as edificacdes.’
dimensionados equipamentos infantis, como balango, gangorra e cilindros coloridos de
concreto, além de uma drea pergolada, uma banca de revista, estacionamento préprio,

canteiros revestidos com grama, assentos corridos, bancos e muitas drvores distribuidas

72. Pelo cadastro da prefeitura a praca Garcia Moreno estd localizada no bairro Grageru, mas para a comunidade
local pertence ao Jardins.

73. Sobre esse aspecto, ver SALDANHA, 1993.
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em todos os canteiros. Inicialmente, foi pensado em colocar uma banca de caé express,
mas os préprios moradores foram contra, pois ndo queriam correr o risco de vé-la

transformada num ponto de drogas, caso o negécio ndo prosperasse.

A configuracéo da praca Garcia Moreno destaca-se pela forma triangular e porque
tangencia a avenida Pedro Valadares numa das extremidades. O entorno é composto de
residéncias, de dois condominios verticais multifamiliares, um /avajato e um terreno livre
esperando definicdo para ser ocupado. Nesse terreno, foram colocados vdrios outdoors
qgue acabam dificultando a visibilidade da praca por aqueles que passam na avenida
(Foto 4.17). “Jd passei tantas vezes por ali, mas nunca percebi que ali tinha uma praca.
Mas também sé passo ‘chutado’, disse um motorista, entrevistado na parada do

cruzamento.

Foto 4.17 Vista a partir do interior da praca. A implantagéo dos outdoors no terreno livre dificulta a
visibilidade do espaco para quem se desloca na avenida.
A condicdo da avenida permitir um alto tré4fego contribui para a diminuvicdo da
percepcdo dos espacos publicos pelas pessoas que circulam em veiculos. Ademais, a
banca de revista impede a visibilidade longitudinal da praca, apresentando-se como

elemento descontinuo em relacdo aos outros equipamentos (Foto 4.18).

Foto 4.18 A localizacdo da banca de revista prejudica a visibilidade longitudinal da praga Garcia Moreno.
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Donde, pode-se afirmar que os outdoors e a banca de revista formam um conjunto de
barreiras que ndo apenas reduz a visibilidade da praga, como também a legibilidade da

paisagem, impedindo sua percepgdo e as possibilidades de uso por pessoas do bairro.

Apesar de tudo, a praca Garcia Moreno é um espaco publico agradavel, ventilado e de
boa acessibilidade. Tem a vantagem de ndo ser afetada pelos ruidos do trafego da
avenida e de estar situada ao lado da Reserva Ecolégica do Tramandaf. Seu raio de
influéncia é pequeno. Além dos moradores adjacentes, exerce influéncia sobre estudantes
de uma escola particular de 1° e 2° graus e outros moradores mais afastados do bairro

Grageru.

Pelo manha, a partir das 6:00h, geralmente a praca é usada para caminhadas matinais
por idosos. Em geral, eles usam os canteiros para subir e descer enquanto se deslocam
ao redor da praga. A partir das 7:00h o espaco é usado por pessoas que trazem
cachorros para passear e por trabalhadores que se deslocam aos pontos de énibus da
avenida. Até a hora do almoco, a praca fica sem usudrios, exceto pelo pequeno
movimento de pessoas na banca de revista. No inicio da tarde, o espaco praticamente
ndo apresenta uso. O sol forte e o calor proveniente da auséncia de sombreamento s@o
fatores que tornam impraticdvel a permanéncia de usudrios naquele perfodo. A partir das
16:00h, com a projecdo da sombra dos edificios sobre a praca, hd sinais mais
expressivos de uso por parte dos moradores adjacentes. “Pode observar, o hordrio que
fem mais pessoas aqui é fim de tarde quando jé tem sombra na praca”, disse o Sr.
Cristiano, inquilino da banca de revista que funciona de 8:00 as 19:00h. Ele aproveitou
a ocasido da entrevista e explicou que sua banca deveria estar localizada na outra
extremidade — préximo & sombra dos edificios, ao estacionamento e & drea central da

"

praca — onde hd uma concentracdo maior de pessoas. “...eu fenho perdido muito com
isso, porque aqui o tarde é um calor que ndo fem quem agiente. Se a gente tivesse do

outro lado seria bem melhor, até porque fica mais perfo do povo”.

A partir das 16:30h, os canteiros centrais sdo apropriados diariamente por criancas
menores de trés anos e as babds (Fotos 4.19 e 4.20). Logo depois, chegam adolescentes
com skate, bicicleta e patins. Usam o passeio da praca como ciclovia, percorrendo,
inclusive, a grama dos canteiros para reduzir os percursos. Apds muitas pedaladas,

brincam nos balancos, nas gangorras e depois de “pega-pega". Nesse hordrio, a praca



PARTE lll: NOS ESPACOS PUBLICOS DO JARDINS 113
IV. A CONDIGAO DOS ESPACOS PUBLICOS

também é usada como passagem e como lugar de descanso. Pessoas que retornam do

trabalho, muitas vezes, param para contemplar a paisagem, outros descansam apds

exercicios fisicos.

Fotos 4.19 e 4.20 As criancas e babds eram os principais usudrios da praca no periodo da tarde.

A partir das 18:00h as luzes da praga sGo acesas e as criancas retornam as casas. Os
adolescentes continuam as brincadeiras até as 19:00h e a drea pergolada comeca a ser

apropriada por fumantes’ e casais de namorados que permanecem até as 20:00h
(Desenho 4.1).

&N

M’

Desenho 4.1 Vista da drea pergolada, apropriada principalmente por fumantes e casais de namorados.

\

A noite os espacos da praca aparentemente se tornam inseguros pela auséncia de
pessoas. Entretanto, a partir das 21:00h, alguns moradores se reGnem nas calcadas das

casas para conversar, jogar dominé e observar o movimento.

74. Foi o Unico lugar da praga em que foi encontrada uma grande quantidade de cinzas e restos de cigarros.
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No periodo de férias escolares, o fluxo de veiculos nas ruas diminui, porém o uso da
praca confinua o mesmo. Nos finais de semana, os espacos sdo praticamente
abandonados pelos usudrios da semana. Apenas o estacionamento é utilizado, mesmo
assim por visitantes que se deslocam aos condominios. S@o raras as vezes em que as
pessoas estacionavam os carros na praca com a intencdo de usd-la. Isso também ocorre
durante a semana, uma vez que o publico usudrio predominante é composto por

moradores da localidade, o que pressupde a dispensa do veiculo.

Em geral, o uso da praca Garcia Moreno pode ser visualizado no mapa fisico

comportamental, tracado com base nos dias e hordrios mais apropriados e nos principais

sujeitos que a usam com freqiéncia. A praca além de ser subutilizada, apresenta uma
pequena diversidade de usudrios. Os maiores freqientadores sdo as criangas no periodo
de final de tarde, porém sua permanéncia média, apesar de curta, é suficiente para afetar

o funcionamento da praca.

’

Um espago publico ndo sobrevive sendo utilizado apenas por um grupo social. E
necessdrio que ofereca aspectos diversificados para atrair uma gama de individuos em
hordrios alternados do dia, caso contrério serviré apenas como passagem de pedestres.
Com isso fica mais exposto & depredacdo, uma vez que quanto menor o uso, menor as

possibilidades de apropriagGo e maiores os riscos de desgaste por vandalismo

(PREFEITURA DO RECIFE, 2002: 25).
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Mapa Comportamental Praga Garcia Moreno
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Apesar de ndo ter um ano de inaugurada, a praca Garcia Moreno |G apresenta sinais de
depredacdo nos equipamentos. Alguns bancos estéo fissurados, a ponte de madeira do
parque infantil estd quebrada e as poucas flores que existem nos jardins s@o
constantemente arrancadas. “..e /sso ndo ocorre por causa de pessoas de fora, ndo, é
gente daqui mesmo que eu jd vi”, disse o Sr. Eduardo, morador do Condominio Jardim
Di Napoli. Ele afirmou que j& teve sérios problemas com a vizinhanca porque algumas
pessoas trazem os cachorros pela manhd para defecar nos canteiros da praca. Apds
vérios pedidos em véo, solicitando o fim do costume, o Sr. Eduardo contou que colocou

uma placa com linguajar popular explicito (Foto 4.21).

LEVE SEU cacHoRpo PA
M No IARDIM DE SUA CASA explicito, para inibir o costume da vizinhanca.

Foto 4.21 Placa com linguajar popular

A COMUNIDADE AGRADECE

Como era de se esperar a agdo néo surtiu efeito positivo. Ao contrdrio, piorou, porque as
pessoas passaram a fazer por implicéncia. O Sr. Eduardo tem 71 anos e é uma espécie
de guardido da praca. Fez parte da comissdo do orcamento participativo e acompanhou

toda a construcdo. Atualmente, diz que, como aposentado, se esforca para conserva-la.

O jardineiro contratado pela prefeitura confirmou que tem aumentado a quantidade de
fezes nos canteiros e garantiu que as pessoas consideram a mensagem uma indelicadeza

desnecessdria.

A presenca da placa mostra dois pontos importantes. O primeiro é a falta de zelo dos
préprios moradores que deveriam ser os atores principais no que diz respeito d
manutencdo da praca. Segundo é a indignacdo daqueles que zelam pelo patriménio
publico, e que, isolados, recorrem a formas rudes para resolver um problema de ordem
social. O uso negligente da praga pode leva-la a um processo parcial de abandono,

inclusive, por parte dos préprios moradores que contribuiram para sua depredacéo.



PARTE Ill: NOS ESPACOS PUBLICOS DO JARDINS 117
IV. A CONDIGAO DOS ESPACOS PUBLICOS

Segundo um dos porteiros do condominio Jardim Di Napoli, a depredacdo da praca
comegou com o roubo da placa de identificacdo — logo depois da festa inaugural.
“Depois que levaram a placa, as pessoas ds vezes vem me perguntar o nome da praca e

eu ndo sei dizer. E muita gente até hoje mora aqui e ndo sabe”.

Para o Sr. Augusto, a presenca esporddica de pessoas propicia o uso nocivo do espaco.
Em hordrios de pouco movimento, os equipamentos infantis séo alvos da acdo predatéria
de meninos de rua’® e dos filhos dos moradores locais. De acordo com sua experiéncia,
somente com o crescimento das drvores a praca serd mais utilizada e, assim, as

depredacées diminuirdo.

Com a pequena diversidade de sujeitos e o pouco uso do espaco, ndo foi facil aplicar os
questiondrios. A maioria dos usudrios é composta por criancas menores de dez anos.
Ademais, as babds se recusaram a responder, alegando que ndo saberiam o que relatar.
Assim, os questiondrios foram aplicados em dias e hordrios distintos, a pessoas que se

mostravam interessadas.

Em geral, a praca é percebida como um espaco agradavel, seguro e de boa aparéncia,
apesar da falta de drvores. O pergolado é visto por todos como um diferencial estético,
sendo apontado como um dos aspectos mais positivos da praca. A falta de
sombreamento é a principal razdo que impede o uso prolongado, por isso as
apropriacdes sdo mais freqientes nos finais de tarde — dado que corresponde com as
observacées. Porém, ndo se sabe por que em finais de semana a praca nédo é utilizada.
Como os moradores s@o os principais usudrios, supde-se que aproveitam o tempo livre

para descansar ou viajar com a familia.

Os dados colhidos através do questiondrio foram tomados como preliminares, capazes
de fornecer uma nocéo dos acontecimentos ocorridos naquele espaco. Todo o processo
de andlise das informagdes indica que a praca Garcia Moreno é um espaco publico de
vizinhanca que, desde a implantagéo, alterou o cotidiano dos moradores, embora muitos
ndo se déem conta disso. Durante a coleta de dados, alguns moradores sé aceitaram
colaborar caso os resultados fossem revelados posteriormente. Eles queriam saber a priori

como a comunidade vé& a praga e o que seria necessdrio para melhorar sua qualidade.

75. Néo necessariamente os meninos de rua estudados no item anterior.
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4.4 Consideracoes sobre o capitulo

onhecer os anseios da populacdo e equaciond-los & altura é um dos maiores
desafios do planejamento urbano. A participacdo popular ndo é apenas um
caminho para democratizar a produgéo do espaco urbano, mas um dos poucos meios

capazes de fundamentar o sucesso dos espacos publicos, enquanto ambientes sociais.

Ana Rita S& Carneiro’ diz que “ndo adianta criar espacos publicos sem oferecer
acessibilidade”. Porém, gerar espacos acessiveis sem que hajao condicdes fisicas de
desenvolvimento social é tdo preocupante quanto sua localizacdo no contexto urbano.
No bairro Jardins, ndo houve participagéo social na construcdo dos espacos. Na avenida
Deputado Silvio Teixeira, entre as avenidas Pedro Valadares e Hermes Fontes, com
excecdo do Centro Empresarial Carlos Cunha e o Churrasco Jardins, se vé& muros
atuando como barreiras fisicas, separando a rua dos espacos internos. SGo muros para
todos os gostos: coloridos, monocromdticos, altos, muito altos, armados, revestidos com
cerdmica, com textura, decorados com grades metdlicas, com detalhes em vidro, etc.
Mas, essa variedade de formas perde o sentido se o intuito é se fechar para as ruas e,
conseqientemente, para as pessoas que as utilizam. Desse modo revela-se uma nova
tendéncia nas cidades: a elevagdo dos muros das estruturas privadas e a diminuicdo das
calcadas publicas. Hoje, andar nas cidades, especialmente nas zonas mais recentes, é
uma farefa dificil. Exiguas, as calcadas sufocam os pedestres e abrem espaco para os
veiculos, na verdade “os protagonistas do momento”. Os pedestres passam a ser atores
coadjuvantes que tentam se impor através de novos usos, num cendrio urbano

desfavoravel.

No Jardins, as ruas s@o limitadas e ao mesmo tempo repletas de surpresas, do ponto de
vista da interacdo. O uso cotidiano dos espacos mostra uma mudanca de funcdes
urbanas com possibilidades de ampliagdo de novos significados sociais. A presenca do
shopping cenfer gera um fluxo didrio de pessoas em determinados hordrios do dia, e esse
fluxo atrai uma diversidade de individuos de outros bairros em busca de novas atividades.

Sem saber, os usudrios infroduzem atividades que geram um uso mais permanente do

76. Arquiteta e professora do Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Urbano da Universidade Federal de

Pernambuco (MDU/UFPE).
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espaco, ou seja, uma apropriacdo, fazendo com que as ruas néo se restrinjam apenas a
lugar de caminhadas. Em bairros populares, a rua é usada como espaco social, mas no
caso do Jardins os espacos publicos acabam se tornando sociais em fungGo das
atividades de moradores de bairros populares. Ademais, grande parte do fluxo gerado
pelo shopping é composto por moradores de bairros préximos como Grageru, Luzia,
Ponto Novo, etc, que devido & pouca distdncia, se deslocam a pé ao shopping para
passear, trabalhar ou fazer compras. Se for verdade que o uso do espaco torna as ruas
mais seguras, entdo pode-se dizer que os usudrios sGo responsdveis por essa seguranca.
Logo, pode-se concluir que parte da seguranca das ruas do Jardins é feita por moradores

de outros bairros.

Em hordrios como inicio de manhéa e final de tarde, as avenidas apresentam um uso
voltado para a pratica de exercicios fisicos, que independem da existéncia do shopping.
Alguns desses usudrios sdo moradores do bairro, ao passo que outros moram em bairros

préximos.

As apropriacées do espaco mostram a necessidade de propor solucdes préticas que
oferecam mais conforto aos usudrios. As ruas sem saida, como servem apenas para a
circulacéo de veiculos, causam insatisfacdo aos moradores dos condominios que dizem
ndo gostar de sua proposta. Para eles, as alamedas “A” e “B” deveriam estar interligadas

para facilitar o trénsito e evitar acidentes (CINFORM, 05 a 11/08/2002: 03).

No dia da drvore do ano de 2002, a Norcon e o Shopping Jardins promoveram diversas
atividades para valorizar as dreas verdes do bairro e conscientizar a populacdo sobre a
importdncia da educagdo ambiental. Foram colocadas placas nos canteiros, os jardins
foram enfeitados com flores e novas drvores foram plantadas (CINFORM, 23 a
29/09/2002: 03). A esse respeito pode-se questionar a utilidade deste tipo de dreas

verdes se a populacdo néo as utiliza.

Quanto mais os habitantes usam seus espacos puUblicos, maior é a capacidade de
reflexdo sobre seu funcionamento, aumentando as chances de uma acdo coletiva junto &
prefeitura e instituicdes sociais. A construcdo da praca Garcia Moreno é um exemplo
marcante de participacdo popular. Porém, nesse espaco as caracteristicas do entorno néo
favorecem o uso, e assim, a praga apresenta baixo desempenho, inclusive pelos préprios

moradores que reivindicaram sua construcéo. A partir desse dado surgem novos
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questionamentos: serd que a tipologia urbana do Jardins permite a existéncia de outros
espacos puUblicos que ndo sejom apenas para circulagdo? E se existissem, seriam
utilizados? Os espacos privados, com suas opgdes de lazer, atendem aos anseios dos
moradores a ponto destes ndo sentirem falta de espacos publicos? Até agora sé foi vista
uma face do Jardins. Para muitos que fazem apologia dos espacos piblicos, talvez seja a
mais importante. Mas essa, de fato, ndo foi a face sobre cuja importancia o planejamento

local se concentrou. E necessdrio enxergar o outro lado da moeda e compreender o

funcionamento dos espacos que foram ponto de partida para a construcdo do bairro.
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ondominios fechados é tudo que o bairro Jardins tem oferecido desde a
inauguracdo do shopping center. Este capitulo busca esclarecer alguns aspectos

relacionados ao planejamento e ao uso das dreas coletivas.

5.1 O contato com as ruas

s condominios fechados j& fazem parte do cendrio urbano das principais cidades

brasileiras. Em proporg¢éo ao avango da violéncia e da inseguranca nas ruas, os
condominios foram se instalando como solucdo alternativa para um viver seguro,
conquistando a cada dia novos adeptos que se idenfificam com este modo de morar e se
relacionar. De alguma maneira os habitantes da cidade @ incorporaram seu significado.
E comum ouvir alguém dizer que “@ qualquer momento vai morar num condominio” ou
que “comprar um apartamento é realizar um sonho antigo”. Esses comentdrios ndo
partem exclusivamente das camadas mais abastadas. A populacdo de bairros populares
também almeja habitacdes em cardter condominial, acreditando que esta tipologia é
sinénimo de desenvolvimento urbano e melhoria da qualidade de vida (CINFORM, 09 a
15/12/2002: 03). Segundo a Revista Veja (15/05/2002: 95), um milhdo de brasileiros ja
vivem nesses empreendimentos, os quais ndo chegavam a 500.000 hé apenas cinco
anos atrds. Em Aracaju, eles existem em quase todas as zonas da cidade, apresentando

uma grande concentragdo no bairro 13 de Julho, Salgado Filho e mais recentemente no

Jardins.

Além de serem organizados em fun¢@o da moradia, os condominios possibilitam lazer e
enfretenimento através das dreas internas. Estudar esses espacos privados leva a reflexao
sobre os acontecimentos ocorridos na esfera pUblica da cidade contemporénea, |G que

existe uma tentativa de substituicdo das funcdes urbanas dos espacos publicos.

Viver em condominio é dividir o espaco geogrdfico coletivamente. E isso inclui tanto
aspectos positivos quanto os problemas comuns. Os condominios s@o territérios restritos
a uma quantidade especifica de usudrios. A medida que as pessoas vao adquirindo seus

imdveis, um grupo social de condicdes financeiras homogéneas estd se formando. Esse
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grupo que se pode chamar de pré-comunidade’” optou por um empreendimento voltado

para ambientes internos, onde o conjunto de espacos fisicos, situados entre a rua e a

unidade de moradia define uma distédncia topolégica que dificulla o acesso dos

moradores aos espacos publicos.

Além disso, a presenca de muros impde uma ruptura brusca com a calcada, suficiente
para que as fungdes do espaco privado se tornem desvinculadas do espaco piblico. Os
muros dos condominios s@o barreiras que reduzem as ruas & perspectiva da circulacdo.
Mas o desvinculamento néo é total, pois o contato dos condominios com os espacos
publicos ndo se estabelece somente através dos muros. Nos condominios Beau Rivage
Plaza (CBRP), Costa Brava (CCB) e Golden Garden (CGG) as respectivas portarias tém
um papel fundamental na relacdo publico-privado, maior que a simples funcéo de
controlar acessos. Em cada um dos condominios, a portaria apresenta significados sociais
semelhantes. £ um lugar onde moradores se encontram e se relacionam, mantendo
contato fisico com estranhos que na verdade sdo conhecidos potenciais de outros

moradores.

Na década de 1980, as portarias dos condominios eram implantadas entre o lote e a
calcada, com janelas voltadas diretamente para fora, onde havia uma proximidade maior
do porteiro com o publico visitante. A localizacdo dependia da concepcdo do projeto e
da capacidade visual do exterior, geralmente em pontos estratégicos. Hoje, com o
aumento expressivo da violéncia, a portaria ficou mais recuada, distante da calgada e dos
visitantes, protegidas por grades ou anteparos, tendo os vidros de suas janelas revestidos
com pelicula fumé a fim de impedir a visdo do interior (Desenho 5.1). A relacdo da
portaria com o estranho é sempre de desconfianca. A entrada sé é permitida apds uma
prévia identificacdo do visitante, seguida da autorizagdo do morador,’® circunstancia que

evidencia uma codificacéo do uso do espaco.

77. Entende-se como comunidade, um grupo de moradores de uma mesma drea que se conhecem e desempenham
relagdes sociais de vizinhanga e/ou amizade, tomando decisées e dividindo tarefas comuns para beneficio coletivo do
lugar onde vivem. No caso dos condominios, as relagdes sociais ocorrem com pouca freqiéncia e as decisdes
geralmente sé&o definidas por um pequeno subgrupo de moradores, cujas tarefas sdo desempenhadas por funciondrios.
Embora a participagdo de todos os moradores nas assembléias condominiais seja indispensével para que as acées
implementadas satisfacam & coletividade, o que se tem visto, atualmente, é a reducdo da participacdo dos condéminos
nas discussdes de interesse comum e um aumento crescente do individualismo (ver item 5.2).

78. Na maioria das vezes, o morador sé é identificado apés a associacdo do seu nome com o nimero do apartamento
e com o nome do edificio em que ele reside. Exemplo: “Maria do 404 — Tupinambds”.
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Desenho 5.1 A portaria do CCB é recuada e
protegida com grades a fim de reduzir o
contato direto com estranhos e,
conseqientemente, aumentar a seguranca do

[ 'f“”""lh
{’"L'ﬁﬁ"’_,, | condominio.

Meu primeiro contato com os condominios foi através da portaria. Logo depois fui
encaminhado aos respectivos sindicos para explicar-lhes os objetivos da pesquisa. Néao
tive problemas de autorizacdo. Foi preciso apenas entregar um documento solicitando o
espaco e indicando a duracéo, os objetivos e os procedimentos metodolégicos adotados.
Porém, o sindico do CGG foi bastante criterioso nas colocacdes, afirmando que se
houvesse alguma reclamagdo por parte dos moradores, a pesquisa seria suspensa
imediatamente. “Agui moram muitas pessoas. Sdo trés prédios de doze andares cada e
quatro apartamentos por andar. Se ndo tiver disciplina, rigor e organizacdo, a coisa néo
funciona”, enfatizou. Expliquei que a pesquisa seria discreta e ndo atrapalharia o
funcionamento do condominio. Entdo, ele foi mais imperativo: “Vocé jd entrou aqui sem
crachd de visitante. Isso é uma transgresséo, porque vocé me desculpe, mas eu ndo lhe
conheco. [...] Eu digo o tempo todo a esses porteiros que eles ndo podem vacilar.

Quando vocé for embora vou ter que chamar a atencéo dele”.

Em geral, toda e qualquer transgressdo que ocorre nas adjacéncias da portaria deve ser
registrada para posterior conhecimento da administragGo. Ao contrdrio dos outros
funciondrios que se concentram nos problemas internos, o porteiro precisa estar atento as
eventualidades externas, interagindo de forma racional e decisiva de modo a garantir o
bem estar de moradores e visitantes. Sozinho, ele tem acesso a uma série de informacées,
que na maioria das vezes lhe sGo repassadas como processo cotidiano do ambiente de
trabalho. Quanto maior seu campo visual, maior o nGmero de informagdes absorvidas.
Sua eficdcia ndo se resume apenas a controlar a enfrada e a safda de pessoas. E

necessdrio que ele saiba canalizar todas as informacées que lhe s@o confiadas,

enderecando-as corretamente e assegurando a privacidade das pessoas envolvidas.
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Paradoxalmente, com tamanha seguranca e com a carga de responsabilidade depositada

na figura do porteiro, a portaria é o ambiente menos controldvel do ponto de vista social.
A portaria é um conjunto formado pela guarita, composta de sala e banheiro, e os
portdes para acesso de veiculos e pedestres. A priori, as portarias dos trés condominios
ndo satisfazem as exigéncias dos moradores que quase sempre se queixam junto ao
porteiro. A portaria do CCB foi reformada e ainda assim gera insatisfacdo. Moradores
reclamam da demora para abrir o portéo de veiculos, da falta de atencéo dos porteiros
em repassar mensagens e observar o comportamento dos seus filhos, e da entrada de
pessoas sem o aviso prévio. Os porteiros se defendem, dizendo que a maior parte dos
problemas é provocada pelos préprios moradores que néo respeitam as regras dos
condominios. Segundo suas observacdes, quando o portdo para veiculos estd aberto,
alguns moradores entram em alta velocidade, conforme vém da rua. Quando o portéo se
abre, os moradores, impacientes, mal esperam e invadem a via contréria, aumentando os
riscos de acidentes. Por conta disso, os porteiros do CGG e do CBRP disseram que sé a
implantacdo de um sistema com separacdéo de entrada e saida para veiculos poderia
resolver o problema, caso contrdrio o risco de colisdo é iminente. O Sr. Orion, zelador
do CBRP disse que a altura do pértico ndo permite a entrada de um carro do corpo de
bombeiros, por exemplo. “Numa necessidade vai ter que derrubar o muro, sendo, ndo
entfra”, lembrou. No CGG, alguns moradores justificam suas infracdes em funcéo da

localizacdo duma fonte decorativa que atrapalha a circulagéo.

As transgressdes envolvendo visitantes sGo constantemente denunciadas pelos moradores.
Mas os porteiros se sentem impotentes diante da situagéo, insistindo que nada podem
fazer. O Sr. Marcos, porteiro do CCB, diz que no horério do almoco e fim de tarde,
aumenta o movimento de veiculos e pedestres. Nesses intervalos, muitos taxistas, buscam
informacdes e param os carros defronte & portaria. “O pessoal ndo pdra o carro de jeito
nenhum no outro lado, sé em local proibido. Fu falo gque néo pode, porque atrapalha
quem vem chegando, mas néo adianta... E ai tome reclamacéo dos moradores”,
lamentou o porteiro. Esse problema ocorre com mais freqiéncia no CCB devido &
configuracdo da rua “A” (ver mapa 3.1), o que leva a crer que os cédigos e regras
presentes naquele conjunto espacial confundem os motoristas. Por outro lado, essa
mesma configuracdo favorece a apropriacdo dos espacos da portaria por parte de

empregadas domésticas e adolescentes (Foto 5.1).
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Foto 5.1 Grupo de adolescentes conversando na calcada da portaria do condominio Costa Esmeralda,

situado na rua “A”, defronte ao CCB.

Os adolescentes sd@o filhos dos moradores, e normalmente se reGnem nos finais de
semana, a partir das 17:00h. Durante o perfodo de férias, eles juntam-se quase todos os
dias, combinando brincadeiras e jogos nas dreas internas dos condominios. A depender
da ocasido, o comportamento dos adolescentes excede o bom uso do espaco. Alguns
conversam em voz alta e outros sentam nas calcadas, atrapalhando a circulacéo de
pedestres. Foram poucas as reclamacdes de moradores envolvendo os jovens. Em
contrapartida, as empregadas domésticas foram proibidas de se concentrarem no
ambiente da portaria. Geralmente, elas descem dos apartamentos apds as 20:30h e
ficam conversando com o porteiro. Aquelas que estudam & noite, juntam-se as demais
assim que chegam da escola. Segundo Washington, outro porteiro do CCB, foram dois
os motivos da proibicéo: zelar pela imagem do condominio diante das visitas e evitar a
distracéo do porteiro. Proibidas, as empregadas domésticas passaram a se apropriar das

jardineiras externas, préximas ao dispositivo de telefone publico.

Quanto aos orelhdes, o que parece ser apenas um dispositivo a servico da comunidade,
tem um grande significado para as empregadas do CCB e do CGG que ficam esperando
suas ligacées. Ha momentos em que o telefone sé péra de tocar quando estd ocupado. E

isso se prolonga até o fim da noite quando a maioria retorna aos condominios.

De certa forma, faz sentido restringir o uso da portaria, | que as empregadas domésticas
contribuem para a dispersdo dos porteiros. Muitos deles disseram que gostam da
situac@o porque ajuda a passar o tempo. Outros ficam paquerando, e aproveitam os

momentos de folga para namorar dentro do condominio. Durante a pesquisa, um dos
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porteiros foi despedido porque ndo acatou & ordem da administracdo. No CBRP, hé oito
meses, um porfeiro fambém foi despedido porque namorava uma empregada doméstica
do sindico. “Hoje nenhum funciondrio daqui fica ‘se engracando’ com empregada”, disse

o zelador.

Diante dos fatos, a portaria pode ser considerada como um ambiente em que moradores
e funciondrios transgridem os limites através de pequenos conflitos do cotidiano. Como
ambiente privado, a portaria tem sua prépria funcéo, embora sofra distorcdes. Mas em
relacdo & rua, o que ela representa? Serd que é possivel considerd-la como posto de
protecdo? E o porteiro teria uma funcéo de vigilante, além de suas atribuicées no
condominio? No CCB, a inseguranca nas calcadas apds o assalto a uma senhora que
esperava #dxi, faz com que as pessoas aguardem na portaria. Hoje, muitos moradores

evifam pegar transporte na rua, preferem esperar dentro do condominio.

De acordo com um dos porteiros do CGG, estava prevista na entrada das ruas fechadas,
uma portaria geral que mantivesse comunicagdo com as portarias de cada condominio.
Com isso as ruas se fornariam privadas e ficariam mais seguras. Mas segundo ele, a

Norcon abandonou a idéia, pois tinha receio de néo funcionar.”

Em todo caso, ndo resta dovida que a portaria desempenha um papel fundamental na
vida dos condominios, capaz de abrigar conflitos e gerar novos significados t&o

interessantes quanto aqueles encontrados nos seus ambientes infernos.

79. Esse dado néo foi confirmado pelos empreendedores.
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5.2 Espaco planejado e uso restrito

ltrapassando as barreiras que separam o puUblico do privado, encontra-se um

conjunto de ambientes especialmente planejados para atender as necessidades
dos moradores. Sua concepcéo e tratamento séo diferentes daqueles estabelecidos para
os espagos publicos. Embora as medidas restritivas sejam responsdéveis pela diminuicdo
do nimero de usudrios, pode-se dizer que nesses ambientes a natureza do uso ainda é
coletiva. Nos condominios estudados foram encontradas divergéncias e semelhancas na
estruturag@o e distribuicdo dos ambientes internos, em decorréncia da localizacdo do
terreno, das condigdes fisicas e da compatibilidade entre a drea disponivel e a tipologia
condominial implantada. Os ambientes internos podem ser classificados a partir de cinco
funcées ou dreas especificas: circulacdo coletiva, estacionamento, apoio, lazer e

moradia.

A drea de circulacdo coletiva é dividida em dois tipos: circulacdo de veiculos e de
pedestres. O primeiro tipo é reservado aos moradores que se deslocam da entrada do
condominio ao estacionamento e vice-versa. A drea do estacionamento é o ambiente da
permanéncia dos veiculos. A depender do nimero de vagas por unidade de moradia, o
estacionamento e a circulacdo de veiculos podem ocupar uma drea significativa,
superando, inclusive, a soma de todas as outras. O segundo tipo atende a moradores e
visitantes que se deslocam a pé. O ambiente da circulagdo de veiculos é limitado e
imutdvel. Uma vez definido, dificilmente se altera. A circulacéo de pedestre, ao contrdrio,
¢ imprevisivel e sofre diariamente novas adaptacées, pois depende dos anseios do
usudrio. O pedestre pode circular entre os ambientes da drea de lazer ou ainda sair de
sua residéncia em direcdo ao estacionamento, & portaria, etc. Normalmente, a circulacéo
de pedestres em condominios verticais multifamiliares é dividida em horizontal e vertical.
Os elevadores e escadas sdo os ambientes mais representativos da circulagéo vertical,
presente dentro dos edificios. J& a circulacdo horizontal existe tanto nas dreas internas dos
edificios quanto na drea aberta do condominio. Os halls, passarelas e pequenos

corredores internos e externos s@o exemplos da circulagéo horizontal.

A drea de apoio é composta por equipamentos que asseguram o funcionamento do

condominio, como, por exemplo, casa de medicdo, gds, gerador, depdsito de lixo, sala
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do zelador, etc. Sao distribuidos em pontos exclusivos e acessiveis a pessoas habilitadas,

sendo proibida a presenca de moradores sem a devida autorizacdo da administragdo.

A érea de lazer abrange uma diversidade de ambientes que se integram com um Gnico
obijetivo: permitir o entretenimento e a diversdo dos moradores. E uma extensdo da
unidade de moradia, j& que oferece o que ela sozinha ndo teria condicdes de oferecer.
Em geral, é composta por piscina, quadra de esportes, playground, sal@o de festa, saldo

de jogos, sauna, etc.

Todas as funcées descritas até agora sdo complementares da moradia — a principal
funcdo de um condominio. Sem ela, os outros ambientes nédo teriam razdo de existir.
Seria como uma praca dotada dos melhores equipamentos urbanos, mas sem usudrios.
Ou ainda, como um hotel luxuoso sem héspedes. Pensando em termos de uso, a unidade
de moradia num condominio fechado é o espaco privado do privado, pertence
exclusivamente ao proprietdrio, cujo acesso se restringe & sua familia e a pessoas
convidadas, diferente dos demais ambientes que sdo privados, mas de uso coletivo de
todos os moradores, inclusive visitantes. A maior preocupacdo do sindico do CGG era
com os inconvenientes que a pesquisa poderia causar aos usudrios das dreas coletivas.
Em nenhum momento ele demonstrou preocupacéo com a unidade de moradia. “Minha
obrigacdo é zelar pelo condominio. Ld denfro é com vocé e o morador. Fu ndo fenho
nada com isso”, disse se referindo & permisséo de entrevistar os moradores em seus

apartamentos.

Com a nocao preliminar dessas funcdes, concentraremos nossos questionamentos apenas
nas dreas de uso coletivo, dando maior énfase ao lazer. A possibilidade de visitar os
condominios num mesmo bloco de turno® ajudou na compreensédo das particularidades
que ocorriam no uso dos espacos. Sabemos que as dreas internas dos condominios sdo

planejadas e tm usos restritos, mas serd que os moradores estdo satisfeitos com suas

estruturas a ponto de consideré-las uma extens@o dos seus apartamentos?

No CGG, os trés edificios foram implantados entre as jardineiras e o estacionamento
com uma inclinacéo acentuada em relacdo ao eixo da rua. O estacionamento possui

144 vagas, o que corresponde a uma vaga por apartamento.?’ Os ambientes da drea de

80. Ver item 3.2 do capitulo lIl.
81. Aqueles que possuem mais de um veiculo estacionam na alameda “B”.
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lazer estdo distribuidos no pavimento térreo dos edificios e na drea externa, mas sem
apresentar infegracdo. A piscina, por exemplo, localiza-se na parte posterior do edificio
Alamanda, ao lado do edificio Ficus e préximo ao estacionamento. O playground fica na
area das jardineiras (Desenho 5.2), sem contato com a piscina e distante da quadra de
esportes que, por sua vez, estd localizada apds a entrada dos veiculos, ao lado do

edificio Bromélia.

Desenho 5.2 O playground do CGG é limitado
por uma cerca de cordas e estd localizado na

drea das jardineiras.

Em cada um dos edificios existe um saldo de festas para uso apenas dos moradores
daquele edificio, além de uma sala especifica de uso geral. Assim, foi colocado um saléo
de jogos no Alamanda, um saldo de gindstica no Ficus e uma sala de leitura no edificio
Bromélia. Com auxilio de jardineiras sinuosas houve uma tentativa de interligar os
ambientes e direcionar os percursos. Mas a proposta ndo obteve o efeito esperado,
porque a localizacGo desses ambientes propiciava o cruzamento entre a circulagéo de
veiculos e de pedestres, dificultando a integracdo. Em conseqiéncia, a circulacéo de

pedestres ficou prejudicada devido & construcdo de passarelas e caminhos estreitos.

No CCB, a situacdo espacial é mais favordvel. A drea de lazer e o estacionamento séo
separados pelos edificios sem, contudo, haver segregacdo. Os ambientes da drea de
lazer foram agrupados de forma continua, seguindo as condicdes do terreno. Vindo da
portaria, o pedestre tem a possibilidade de passar pela quadra de esportes, depois pelo
playground, piscina e uma pequena praca, sem cruzar em nenhum momento com a
circulagdo de veiculos. O CCB foi construido antes da estruturacdo do bairro e da
implantagéo do shopping center Jardins. Sem atrativos urbanos, era preciso que sua
prépria estrutura fosse capaz de atrair o interesse do publico. Possui dois edificios e duas

vagas de estacionamento por unidade de moradia. As dimensdes de suas dreas internas



PARTE IV: NOS ESPACOS PRIVADOS DO JARDINS 131
V. OS CONDOMINIOS FECHADOS

sdo maiores do que as dos outros dois condominios (Foto 5.2) e também dos
empreendimentos mais recentes.® No entanto, as vendas sé foram bem sucedidas na

fase de construcao do shopping.

Foto 5.2 Os ambientes internos do CCB séo
amplos e extensos, superiores aos ambientes

dos outros condominios.

No CBRP, os dados apresentam certas distingdes, a comecar pelo padrdo espacial. Nos
primeiros, o estacionamento e a drea de lazer estdo separados pelos edificios, mas sem
um desvinculamento total. No CBRP, essas dreas sGo separadas por uma laje, sem
continuidade, onde o estacionamento fica no pavimento térreo e a drea de lazer, no
pavimento superior. Com excecdo da piscina, todos os outros ambientes da édrea de lazer
estdo localizados no interior do edificio, inclusive o playground. A 4rea do terreno é
pequena e por conta disso ndo foi possivel implantar uma quadra de esportes. Em
proporcéo aos outros condominios, quase ndo existem jardins. E, para completar, os
poucos existentes estdo na drea externa — adjacente ao muro — com a explicita funcéo de

embelezar sua fachada.®®

Os condominios estudados apresentam estruturas distintas que abrigam usos diferentes.
Talvez os seus moradores, de modo geral, pouco refletem sobre a natureza dos seus
espacos e menos ainda sobre a freqiéncia e a forma de melhor utilizd-los. A maioria j&
morou em outros apartamentos e disseram que estavam satisfeitos com as dreas dos seus
respectivos condominios. Mas esse julgamento parte exatamente daqueles que confessam
ndo utilizd-los, justificando a falta de tempo e o excesso de trabalho. Ora, como é

possivel avaliar pessoalmente um espaco sem aplicar-lhe um uso? Somente através

82. Ver capitulo Il, item 2.3.

83. Essa constatagdo contradiz uma matéria publicada no Cinform (Aracaju, 04 a 10/11/2002), que chamava atencdo
para o aumento da exigéncia de dreas verdes em condominios de luxo. Se de fato houver essa tendéncia,
definitivamente o CBRP é um caso a parte.
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do uso pode-se atribuir valores concretos em relacéo ao funcionamento. Analisando o
gréfico 5.1, tracado a partir das respostas dos proprietdrios dos apartamentos dos trés
condominios, sobre a freqiéncia de uso dos ambientes de lazer, percebe-se que,
independente da camada social, as escalas raramente e nunca apresentam os maiores
indices, o que significa que os proprietdrios quase ndo os utilizam.
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Grdéfico 5.1 Freqiéncia de uso dos espacos de lazer.

Os moradores disseram que passam dias, até meses, sem fer o menor contato com as
areas de lazer. Chegam no condominio, deixam seus carros no estacionamento e sobem
para suas moradias. Quando desejam sair, fazem o trajeto inverso. Um morador do
CBRP afirmou s6 ter estado nessas dreas na fase de compra do imével. No CCB hé& um
agravante ainda maior. A entrada social é voltada para o estacionamento e a de servico
para drea de lazer. Nesse caso, o agenciamento espacial dificulta o contato entre os
moradores e os ambientes de lazer, situacdo logo identificada nas observacoes.
Curiosamente, os moradores pagam pela manutengdo desses ambientes e ndo usufruem
suas vantagens. Mas eles acreditam que o uso por parte das criancas e adolescentes

compensa a despesa.

Com base nas observacdes, criancas e adolescentes sGo os principais usudrios dos
ambientes internos dos condominios. No perfodo de aulas escolares, as dreas de lazer
quase ndo sdo utilizadas, mesmo em finais de semana. Apenas o playground é

freqientado por criancas menores e as babds que geralmente se apropriam do ambiente
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no inicio da manhd e fim de tarde. A projeco da sombra dos edificios sobre o
playground determina o horério de sua apropriacdo, semelhante ao que ocorre na praca
Garcia Moreno. No CGG, a partir das 15:30h, as criancas comecam a chegar e
permanecem até as 17:00h, hordrio que coincide com a chegada das criancas do CCB.
No CBRP, apesar do sombreamento constante, o playground quase néo apresenta uso.
Durante toda a pesquisa, foram vistas apenas duas criancas e uma babd usando o
ambiente. Este fato ndo decorre da pequena quantidade de criancas existente no
condominio. Observando a foto 5.3, pode-se inferir que os atributos fisicos do
playground ndo estdo coerentes com sua fungdo. Um parque infantil ndo se resume
apenas a brinquedos. O espaco também compde o cendrio das atividades. Deve estar
cercado de verde e cores, ser aberto e espacoso de modo que as criancas se sintam
atraidas pela possibilidade de correr, sentar, brincar e descarregar suas energias. Essas
caracteristicas sGo exatamente o oposto de tudo o que existe no playground do CBRP. L4,
o ambiente é escuro, confinado e pouco convidativo. Nédo houve uma infencéo
verdadeira de se implantar um parque para as criancas, mas sim uma idéia adaptada a

um espaco pré-existente.

Foto 5.3 Playground do CBRP.

Neste condominio, durante o periodo de férias o uso dos ambientes praticamente se
mantém o mesmo do periodo de aulas. No més de dezembro, o saldo de festa passou a
ser utilizado por adolescentes que estudam em grupo para as provas finais. Em geral, a
apropriacdo dos espacos do CBRP pode ser visualizada no mapa comportamental,

tracado a partir de observacdes sucessivas /n /oco.
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Mapa comportamental CBRP — Pavimento do Estacionamento.
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Mapa comportamental CBRP — Pavimento de lazer.
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Segundo os funciondrios, ao final do ano, quando muitos moradores viajom, o
condominio fica sem criancas e adolescentes. Entretanto aqueles que permanecem, usam
a circulagdo de veiculos para andar de bicicleta, apesar da proibicdo severa da
administracdo. Atualmente, discute-se a idéia de construir uma quadra de esportes ao
lado da piscina, como forma de evitar o uso de bicicletas em dreas proibidas e também
oferecer outras opgdes de lazer as criancas. Mas, até o fechamento da pesquisa, ndo

havia certeza de construi-la em funcéo do alto custo.

No CGG, criancas e adolescentes usam diariamente os ambientes de lazer,
especialmente no periodo de férias escolares. O ambiente préximo & central telefénica e
o playground sdo bastante utilizados pelas criangas para correr e brincar de “pega-
pega”. A quadra de esportes é intensamente utilizada pelos adolescentes, apesar das
constantes reclamacdes por parte dos usudrios quanto ao tamanho (Foto 5.5). Muitos
afirmam que sé é possivel jogar pingoball ® ou futebol com no mdéximo trés jogadores
em cada time. A quadra também pode ser usada para andar de bicicleta, mas os
adolescentes preferem a circulacdo de veiculos, mesmo sendo proibido como no CBRP.

Somente algumas criancas menores de dez anos a utilizam para esse fim.

'R F & & N N N
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o) Fenn
N BOETT e (W

Foto 5.5 As dimensdes reduzidas da quadra de

esportes ndo satisfazem as necessidades de

lazer dos adolescentes.

Durante a pesquisa né&o havia pessoas utilizando o saldo de gindstica (Mapa
comportamental geral — CGG). Segundo o responsavel pela limpeza do condominio,
“..tem gente que faz ‘academia’ fora, fendo um saldo de gindstica aqui no condominio.
Eu acho um absurdo! |...]| Fu mesmo jé falei com o sindico pra ele colocar um espelho

nas paredes e comprar mais aparelhos, mas até agora ele néo disse nada”.

84. Pingoball é um jogo adaptado as dimensdes da quadra do CGG, inventado pelas criancas e adolescentes. As
regras sdo semelhantes a de um jogo de ténis em dupla, sé que em vez de raquetes, usa-se as mé&os.
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Mapa comportamental CGG
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A sala de estudos é utilizada como saldo de jogos, onde adolescentes jogam baralho e
dominé. A verdadeira sala de jogos estd abandonada por falta de material. Alguns
estudantes que se preparam para o vestibular se sentem incomodados com essas

atividades e acabam se retirando do ambiente.

No CCB, os ambientes se complementam pela proximidade e fortalecem o uso em
conjunto. As criangas e adolescentes usam a quadra de esportes para jogar bola,
“queimado”, andar de bicicleta, ténis, basquete, etc. Depois deixam essas atividades e
véo brincar na piscina. Em seguida deixam a piscina, véo para o playground, para o
quiosque, para o sal@o de jogos, para a praca jogar bola de “gude” e depois voltam
para a piscina, repetindo essas mesmas atividades numa ordem indefinida, porém dentro
de um ciclo complementar de uso.®> Dessa maneira, todos os ambientes sempre séo
utilizados, ndo apenas aos sédbados e domingos, mas também durante a semana, no
periodo de férias. A piscina tem um papel fundamental e de grande significado nesse
ciclo. E o ambiente cuja atividade se processa ao final das atividades praticadas nos
outros ambientes, e por isso tem a capacidade de atfrair novos usos e de estar

constantemente sendo utilizado (Foto 5.7).

Foto 5.7 A piscina do CCB é bastante utilizada
pelas criancas e adolescentes, capaz de atrair

diferentes usos aos ambientes vizinhos.

Analisando o mapa comportamental do CCB, as formas de apropriacdo definem um
cintur@o orgénico que se projeta entre a quadra de esportes e o chafariz, enfraquecendo

a medida que se distancia da piscina.

85. Foi possivel perceber esse ciclo complementar no depoimento de uma crianca de 10 anos que relatou seu
cotidiano na drea de lazer: “Minha colega me chamou. Descemos eu, minha colega, o primo e o irmdo da minha
colega. Na quadra néo tinha ninguém. No saléo de jogos, o mesmo. Na piscina também. Comecamos a jogar ténis na
quadra. Depois cansamos e fomos conversar na piscina. Quando estdvamos conversando chegaram dois meninos.
Moais tarde chegaram mais dois meninos. Depois subimos para deixar as raquetes de ténis em casa. Descemos. Ld
embaixo comecamos a conversar no parque. Depois ‘batev’” aquela vontade de ir para a piscina. Fomos. Quando
chegamos na piscina sé tinha um adolescente conversando com mais dois que estavam fora da piscina” (Data:

10/12/2002).
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Mapa comportamental do CCB
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Essa complementaridade no uso dos ambientes também foi verificada no CGG. O saldo
de gindstica, subutilizado durante toda a semana, é bastante freqientado nas manhés de

domingo por pessoas que, apds os exercicios, exibem seus “dotes fisicos” na piscina.

Independente da intensidade de uso de cada condominio, as criancas e adolescentes séo
responsdveis pela movimentacdo das dreas de lazer. No CCB, a partir das 21:00h,
alguns ainda se banham na piscina, outros brincam de futebol, vélei e esconde-esconde,
e ainda guardam félego para conversar apds as brincadeiras. SGo exploradores e
descobridores do espaco do condominio, tirando proveito de todas as possibilidades.
Entretanto, esses garotos ndo sabem o valor de uma rua ou de uma praca. Pouco
vivenciam os espacos pUblicos do bairro. A maioria nunca foi a pé ao shopping Jardins
porque os pais os proibiam de sairem sozinhos. Os pais ¥m medo das eventualidades
que podem advir e desconfiam da reagdo dos filhos, estando em espacos sem regras de
conduta. O mdaximo até onde podem chegar é na portaria. Além dos portdes, s6
acompanhados. Assim, o contato dos jovens com a cidade ocorre, geralmente, no
deslocamento de um espaco fechado para outro. Quase sempre saem dos condominios
de carro. Sdo conduzidos & escola, depois voltam aos condominios e em seguida sdo
levados para outros estabelecimentos, onde t&m aulas de linguas, informatica, artes, etc.
Nas tardes livres sdo deixados no shopping para usufruir o lazer dos ambientes
artificializados, retornando aos condominios junto com os pais ao final do expediente de
trabalho. Essa é a rotina daqueles que se pode chamar “filhos de condominio”,
individuos potenciais que tomardo decisdes na sociedade do amanhéd e que desde a
inféncia nada conhecem da cidade. Muitos j& viajaram para Salvador, Maceid, Recife,
com mais freqiéncia com que estiveram no centro de Aracaju. Estdo acostumados a
enxergar o mundo pela “lente” dos espacos fechados, sem saber que a vida longe dos
muros se processa diferentemente. Aqueles que visitam familiares nas cidades do interior
revelam suas experiéncias nos espacos publicos, embora despercebidos dos significados e

das diferencas existentes nas estruturas urbanas.

Por outro lado, as criancas e adolescentes séo os Unicos que desenvolvem relacées
sociais dentro do condominio. Essas relacées definitivamente ndo existem entre os
proprietdrios dos apartamentos, ou seja, entre aqueles que pouco usam os ambientes

internos. Alguns adultos acreditam que as dreas de lazer sGo destinadas ao puUblico



PARTE IV: NOS ESPACOS PRIVADOS DO JARDINS 141
V. OS CONDOMINIOS FECHADOS

infanto-juvenil, e, portanto, ndo oferecem atributos fisicos que os atraiam.® Ainda que
essa conclusdo seja parcialmente verdadeira, hd uma certa resisténcia por parte dos
proprietdrios em dividir coletivamente o uso dos ambientes. Apesar da grande maioria
negar, afirmando que o condominio é de todos, as observacées mostram que alguns
moradores se retiram dos ambientes com a chegada de outras pessoas. O zelador do
CBRP deu um depoimento interessante sobre o assunto: “Quando é festa na piscina de
um apartamento, sé vem convidado. Os condéminos ai querem descer, mas j& ficam
com receio porque jd 1ém pessoas convidadas ali...”. Em todo caso, pode-se afirmar que
o uso da piscina confirma sua funcdo coletiva, mesmo com a ocorréncia de festas
particulares. No caso do saldo de festas a situacdo muda. Uma vez reservado, o saléo de
festas passa a ser de uso do responsdével pela reserva e de seus convidados. E af aparece
outro dado interessante: nas confraternizacées adultas ocorridas nos salées de festas dos
trés condominios, dificilmente hd moradores entre os convidados. Basicamente séo
visitantes, na sua maioria, parentes e amigos do organizador da festa. J& nas
confraternizagdes infanto-juvenis, hd criancas e adolescentes de fora, bem como do

préprio condominio.®’”

Por essa razdo, a literatura acusa os condominios de apresentar uma ficticia comunidade

harmoniosa (FRUGOLI JR., 1995: 89). O marido da sindica do CBRP havia alertado para
os problemas que poderia enfrentar no desenvolvimento da pesquisa: “O pessoal aqui é
muito fechado e ndo tem esse negdcio de comunidade, néo. Pra decidir uma coisa aqui é

uma ‘novela’ porque quase ninguém participa de nada, entendeuv?”.

Sem um uso sucessivo dos ambientes, as relacdes sociais sobrevivem de modo formal,
resumidas a um simples “bom dia” ou “boa tarde”. De acordo com o grdfico 5.2, os
moradores ndo tém hdbito de conversar entre eles. Suas conversas quando ocorrem sdo
realizadas no estacionamento e nas dreas de circulacdo — halls, elevadores e escadas.

Apenas uma pequena parcela diz que mantém um contato maior com outros moradores.

86. Né&o se pode definir com preciséo a que tipo de atrativos os moradores se referem. Os condominios t&m completa
infra-estrutura, seguranca, comodidade, equipamentos de lazer, efc, tudo concentrado num Unico espaco territorial.
Assim sendo, os espacos publicos do bairro Jardins estariam condenados ao desuso “eterno”, pois apresentam
condicionantes fisicos muito aquém dos condominios.

87. No CCB, a depender da comemoracdo e do nimero de convidados, o playground é incorporado ao saldo de
festas para que sejam realizadas novas brincadeiras e outras atividades.
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Gréfico 5.2 Freqiéncia de conversas entre moradores dos condominios.

Os encontros casuais nas dreas de circulacéo nédo sdo suficientes para gerar e sustentar
lacos de comunidade. As criangas e adolescentes que constantemente se relacionam
ainda nédo possuem condicdes psicolégicas e sociais para formalizd-la, embora seus
contatos j& sejam um passo na direcdo de institui-la no futuro. Segundo um morador do
CGG, “..aqui, comunidade é definida como um “grupo de pessoas em mesma sitvacdo
geogrdfica, mas sem vinculos afetivos”. Para que se desenvolva uma comunidade dentro
de um condominio ndo basta que seus moradores tenham consciéncia de sua
importancia. E necessario que haja um esforco individual de participar das questées que

envolvem os interesses comuns, dando opinides e se dispondo a ouvir e contribuir em

conjunto.

Observando o grdfico 5.3, percebe-se que as visitas entre moradores quase néo ocorrem.
Dificilmente um morador convida o vizinho para visitd-lo. O distanciamento social é
desejével enquanto medida preventiva para evitar compromissos e constrangimentos
futuros. “£ o melhor que podemos fazer”, disse um morador do CBRP. Mas a maioria
afirma que gostaria de ter mais amigos no condominio e que a palavra “vizinhanca”
deveria ser encarada como sinédnimo de comunidade. “F coisa séria que pode melhorar a
convivéncia...”, concluiu um morador do CCB. Muitos também acreditam que a
configuracdo das dreas internas ndo favorece os confatos fisicos e menos ainda o
desenvolvimento das relagdes sociais. As poucas amizades registradas durante a coleta
de dados foram formadas entre pessoas que j@ se conheciam. Nao foram encontradas
relagdes de amizade entre moradores que se conheceram dentro do condominio, mas

sim relacées de respeito e toleréncia.
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Grdéfico 5.3 Freqiéncia com que os moradores convidam vizinhos aos seus apartamentos.

No caso do CGG, a situacdo é mais complicada porque grande parte dos moradores é
composta de inquilinos — estudantes universitdrios das cidades de Maceié e Salvador. A
relagGo dos moradores-proprietérios com aquele grupo revela discriminacdo porque
muitos acreditam que os inquilinos ndo zelam pelos ambientes do condominio. Contudo,
as observacdes mostraram que os inquilinos utilizam mais a drea de lazer do que os
proprietdrios, sem que com isso descuidem dos espacos. Ademais, moradores se queixam

da rotatividade de pessoas no condominio e também da quantidade de desconhecidos.

Quanto maior a quantidade de moradores de um condominio maior é o nimero de
desconhecidos, até que a convivéncia se encarregue de tornd-los conhecidos. A questdo
que se coloca é se nos condominios existem estranhos como nos espacos publicos. Por
maior que seja, um condominio ndo tem a diversidade social dos espagos pUblicos da
cidade. E essa diversidade que justifica a quantidade de estranhos com os quais nos
deparamos. A rua, por exemplo, é um espago povoado de desconhecidos. O
condominio, ao contrério, é povoado por pessoas que se conhecem, mas que agem
como se fossem estranhos. Se ndo houver algo que estimule o uso dos ambientes,

provavelmente essa situacdo tende a perdurar.

O uso é, porfanto, a chave que abre as portas da interagdo social, porque dele sdo
derivados outros condicionantes que induzem a troca de experiéncias e as relacdes de
vizinhanca. Quanto mais se usar os ambientes, maior as possibilidades de encontro, de
interacdo social e de se construir uma verdadeira comunidade, reduzindo a quantidade

de estranhos, num espago projetado para atender a coletividade.
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5.3 A seguranca como prioridade espacial...

decisdo de morar em condominios fechados é influenciada por vérios aspectos,

mas nenhum deles é tdo preponderante quanto a seguranca. Muitas pessoas se
apdiam nessa caracteristica para justificar a escolha, alegando que a casa estd cada vez
mais insegura.®® Diante da inseguranca que assola as ruas das cidades, os condominios
parecem ser uma alternativa légica que inspira confianca. Mas essa confianca é sempre
em relag@o aos males externos. A sindica do CCB diz que a seguranga é uma prioridade
e que todos deveriam cooperar para evitar a desordem. Ela se refere principalmente aos
direitos coletivos e ndo apenas aos perigos de fora. Assim posto, seguranca significa estar
livre de alguma ameaca que afete o bem estar individual ou de um determinado grupo.
No espaco publico, por exemplo, estar seguro é uma condicéo e depende de alguns
requisitos espaciais, como acessibilidade, iluminacao, visibilidade, etc, além da presenca

constante de outros usudrios em diversos hordrios do dia.

Num condominio a situacdo é diferente. A seguranca contra os males externos néo
depende da infensidade de uso das suas dreas internas, mas da estrutura fisica e da
eficiéncia administrativa no controle dos acessos. Entretanto, a seguranca cotidiana dos
moradores depende de suas condutas e da maneira como os ambientes sdo utilizados,
tendo como principio fundamental o cumprimento das normas do regimento interno.
Ambas as formas de protecdo sdo importantes, mas os condominios tendem a se proteger
mais dos perigos externos, acreditando que seja mais facil de manipular o

comportamento dos moradores.

Parece incoerente um condominio se proteger contra os préprios moradores, quando na
verdade essa protecd@o j4 deveria estar assegurada desde a aquisicGo do imével. Isso é
passivel de ocorrer quando néo hé o espirito de comunidade, ou seja, quando moradores
definem suas préprias regras e acabam gerando problemas a partir de atitudes isoladas.
Na maioria das vezes, esses problemas afetam o bem estar e a privacidade, e, em geral,
sGo mais dificeis de ser solucionados, pois dependem da boa vontade e da

conscientizacdo dos usudrios.

88. O contetdo do texto expressa na integra a opinido de todos os entrevistados.
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Com base nas entrevistas, os moradores se sentem seguros em seus condomfinios, mas
incomoda-os o comportamento das criancas e dos adolescentes nas dreas de uso
coletivo. Reclamam principalmente da falta de zelo para com os equipamentos e dos
ruidos gerados pelas brincadeiras. “Agui tem muito ‘marginal” que fica fazendo bagunca

dentro do condominio”, disse uma moradora do CCB.

No CGG, as criancas brincam sobre a grama dos jardins, arrancam as flores e urinam
nas plantas. Os adolescentes usam cadeiras de pldstico para pular na piscina e acabam
danificando o equipamento. Pixam as paredes das escadas com palavras obscenas e ndo

obedecem as adverténcias dos funciondrios.

No CCB, a situag@o é semelhante. As criancas jogam bola no quiosque, urinam nas
escadas, acionam o extintor de incéndio dos Aalls dos elevadores, andam de bicicleta no
estacionamento e, vez ou outra, tomam banho no chafariz. Na piscina, os adolescentes
retiram a escada e jogam futebol, incomodando os outros usudrios. Apés o banho, a
grande maioria entra no Aall social molhando todo o piso, inclusive o piso dos
elevadores. A noite, brincam de esconde-esconde e usam lugares indevidos para se
esconder, como o freezer da churrasqueira e o estacionamento. Pela manhé, os
moradores reclamam de arranhées e riscos na pintura dos carros, mas nada é feito para
resolver definitivamente os transtornos. “Hd dois anos morar nesse condominio era um
inferno. Era confuséo o tempo fodo. Agora até que té mais calmo”, frisou um dos

funciondrios.

As ocorréncias no CBRP envolvendo criancas e adolescentes séo menores que nos outros
dois condominios, mesmo assim merecem destaque pela gravidade e ousadia. Os
adolescentes levam garrafas e copos de vidro para a drea da piscina, desrespeitando as
normas do regimento interno. Numa dessas ocasides, “..depois dos ‘comes’ e ‘bebes’ o
resto que sobrou foi parar dentro da piscina: garrafas, copos, cadeira, pedacos de carne

e palitos de churrasco”, disse o Sr. Antdnio, porteiro do horério da noite.

As marcas da inseguranca s@o vistas em vdérios ambientes dos condominios, ndo apenas
nos halls e nas circulacées internas, considerados de pouca vigiléncia, mas em ambientes
abertos e de constante uso, sendo que algumas das infracdes sdo praticadas na presenca
de outros usudrios. Durante o periodo de férias, o livro de ocorréncias é preenchido

diariamente com problemas causados pelas criancas e adolescentes. Depois, todas as
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informacdes nele contidas séo repassadas ao sindico para que este comunique aos pais e

sejam tomadas as devidas providéncias. Mas, dificilmente se via resultado nesse sentido.

Grosso modo, os pais sGo co-responsdveis pela conduta das criangas e adolescentes.
Confiando na seguranca dos condominios, deixam seus filhos soltos nas dreas de lazer,
esquecendo que sdo influenciados pelos acontecimentos internos a partir dos indmeros
contatos sociais. Sem limites, as criancas e adolescentes ndo véem razdes para respeitar
as regras dos condominios e, assim sendo, as transgressdes constantemente se repetem.
Os moradores que se consideram cumpridores das normas condominiais, exigem do

sindico melhores condicdes de seguranca e de privacidade.

Entretanto, muitos adultos que reivindicam seus direitos também cometem transgressoes,
embora numa freqiéncia menor. As mais comuns estdo relacionadas com o uso do
elevador social para transportar lixo, compras de supermercado, bicicletas e animais. A
transgress@o mais grave observada ocorreu no CBRP, na madrugada do dia
18/12/2003, quando um morador alcoolizado quase chocou seu veiculo com outros que

estavam no estacionamento.

Face as diferentes alteracées no uso dos ambientes, os condominios se defendem dos
préprios moradores, instalando cémeras internas nos locais mais depreciados para vigid-
los 24 horas. Segundo o sindico do CGG, a tendéncia é monitorar todos os ambientes
de uso coletivo, mantendo uma vigilancia constante e intensiva. O CBRP é o Unico que
ndo possui circuito de cdmera inferna, mas segundo a administracGo j& estd sendo

providenciado.

De acordo com uma reportagem do Jornal Hoje da TV Globo (14/01/2003), muitos
condominios na cidade de Sdo Paulo enfrentam sérios problemas de convivéncia devido
ao comportamento anti-social de alguns moradores. Os problemas mais enfatizados
foram os ruidos da vizinhanca e o uso de drogas por adolescentes. A depender da
transgressdo, o morador deve pagar uma multa de até trés vezes o valor mensal do
condominio e, nos casos mais graves, o proprietdrio e sua familia podem ser expulsos.
Para evitar penalidades severas, os sindicos tentam solucionar os conflitos e impedir
desentendimentos entre moradores, acreditando nas promessas de respeito mituo e

reconciliac@o.
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As normas dos regimentos internos dos condominios estudados ndo s@o rigorosas no
combate das infracdes dos moradores, e as poucas existentes ndo sdo cumpridas.
Curiosamente, as normas e procedimentos se assemelham em vdrios aspectos, a despeito
das diferencas no padréo social e na quantidade de moradores. Nao hd leis direcionadas
as respectivas realidades. Os documentos estabelecem, em geral, os horérios permitidos
para uso das dreas internas, os direitos e deveres dos moradores e as disposicdes da

administracdo. No mais, pouco é acrescentado.

Quanto aos perigos externos, os trés condominios aparentemente estdo bem protegidos.
Foi registrado apenas um arrombamento de carro no dia 12/12/2002 no
estacionamento do CGG, mas néo hd certeza se o delito foi praticado por estranhos ou

pelos préprios moradores.

No CCB foram pegos dois meninos de rua em torno das 22:00h tomando banho no
chatariz.®” “Um morador viv duas criancas pulando o muro e avisou pelo rddio. Quando
eu cheguei 16, os dois estavam tomando banho no chatariz. E ai quando eles me viram,
correram... e ai eu joguei as roupas deles na calcada”, disse um dos vigilantes. Os
funciondrios disseram que isso ocorre porque os adolescentes do condominio gostam de
provocar os meninos de rua. “Fles ficam no muro da piscina jogando dgua naqueles
meninos que ficam na calcada do condominio. A gente reclama, mas eles ndo escutam.
Al os meninos de rua jogam pedras, pedaco de pau e casca de laranja aqui dentro”,

disse um dos porteiros que testemunhou algumas situacdes através do monitor.

Ilgnorando os detalhes dos acontecimentos e sem o apoio da sindica, os moradores
colocam a responsabilidade nos funciondrios, acusando-os de serem displicentes no
tocante & seguranca das dreas coletivas. Os funciondrios, por sua vez, dizem que o
numero de funciondrios é insuficiente para o porte do condominio e, portanto, é dificil
exercer um controle eficaz. Além disso, eles s@o vistos pelos moradores como segurancas,
quando, na verdade, suas funcdes se resumem em manter os ambientes do condominio e
assegurar o funcionamento dos equipamentos. “...Pra mim seguranca é aquele gue anda

armado. E isso aqui ndo fem”, enfatizou o zelador do CCB.

89. Para acabar com a entrada de invasores, os moradores discutem a idéia de aumentar o muro e colocar cerca
elétrica, mas a maioria tem medo por causa das criangas.
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De modo geral, as relacées entre funciondrios e moradores séo restritas ao campo
profissional. O zelador do CBRP lamenta a rispidez com que os moradores tratam os
funciondrios. Segundo ele, as vezes os funciondrios ndo sabem como proceder: se devem
seguir as ordens do sindico, baseadas no regimento interno, ou atender ds eventuais
exigéncias dos moradores que em muitos casos ndo correspondem das diretrizes da

administracdo.

Os funciondrios acabam prejudicando o bem estar da coletividade quando sdo coagidos
a atender exigéncias unilaterais, sob risco de ser demitidos. Parte da seguranca dos
condominios é quebrada quando moradores desrespeitam as regras de convivéncia e
seguem suas proprias diretrizes. Ndo deixa de ser incompativel, vindo daqueles que

encaram a seguranca como requisito fundamental.

5.4 Consideracdes sobre o capitulo

comparacdo entre trés condominios de padrdes sociais distintos foi proveitosa
para o amadurecimento das reflexdes. Inicialmente, parecia interessante porque
seriam expostas as diferencas nas formas de uso e apropriacéo das dreas internas. O
planejamento espacial foi um dos primeiros aspectos de reflexdo. Buscando uma
referéncia que justificasse a concepcdo dos ambientes internos, as conclusées apontaram
para falta de critérios visando ao bem estar dos moradores. Isso foi comprovado no

estudo das dreas de lazer e nas respostas dos entrevistados sobre a avaliagdo espacial.

A partir do /ay-out dos condominios, percebe-se que as dreas de lazer foram distribuidas
ap6s a implantacdo dos edificios e da drea do estacionamento. No mais, os outros
ambientes internos deverdo ser adaptados as condigdes — semelhante ao que ocorre com
os espacos publicos do préprio bairro. No caso do CCB foi possivel integrar todas as

dreas de modo que suas funcées ficassem bem definidas.

Na busca pela auto-suficiéncia e pela possibilidade de oferecer inGmeras “vantagens”, os
condominios acabam segregando os seus ambientes quando tentam encaixd-los em
areas exiguas. O CGG, por exemplo, possui quadra de esportes, piscina, playground e

outros ambientes. Mas as condigdes em que foram implantados n@o séo satisfatérias. O
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playground fica ao lado do depésito de lixo, e a quadra de esportes, além ser pequena é
muito distante da piscina, com a qual deveria manter uma relagdo direta. Aparentemente

aquele era o Unico local disponivel.

A maior surpresa da pesquisa foi o CBRP. Sendo um empreendimento de luxo, esperava-
se melhor qualidade na estrutura interna. Ao contrdrio, em termos espaciais € o mais
pobre e o mais subutilizado. Nao possui quadra de esportes. E os ambientes existentes
foram definidos sem respeitar a natureza de suas funcées. O playground, além dos
problemas estruturais, estd localizado ao lado da sala de medicéo, e a piscina, apesar de
ser bem freqientada por adolescentes, fica sombreada durante os hordrios de maior

utilizacéo.

No planejomento dos espacos publicos falta conscientizacdo da sua importéncia para a
cidade e nos condominios faltam critérios adequados de distribuicéo e organizacéo dos
ambientes internos. Tudo isso tem implicacdes no uso e nas formas de apropriacdo. De
modo geral, os ambientes acabam desestimulando os moradores. O que era vantagem e
justificativa para o valor do imével passa a ser um 6nus, |G que os moradores deixam de

usufruir os supostos beneficios oferecidos pelo condominio.

Atualmente, novos empreendimentos estdo sendo lancados no bairro Jardins
apresentando algumas novidades. No condominio Manhatan Residence, inaugurado ha
pouco mais de dois anos, foi construido um restaurante no espaco interno com entrada
voltada para a avenida Pedro Valadares. A intengdo da construtora foi atender ao publico
do bairro e oferecer simultaneamente uma alternativa aos moradores, mas até o
fechamento da pesquisa o restaurante ainda néo tinha sido vendido ou alugado. Outra
novidade é o “FEspaco Gourmet” do condominio “Costa Pinto”, langado no inicio de
2003, que é “uma cozinha completa, localizada na drea comum do condominio, que

serd entreque toda mobiliada e equipada” (CINFORM, 27/01 a 02/02/2003: 11).

A pesquisa mostrou que ndo é disso que os moradores precisam. De acordo com as
entfrevistas e as observacdes, os moradores exigem ambientes bem projetados, préticos,
seguros e que possam, sobretudo, atender a todas as idades, incluindo os idosos, sem
que isso implique em custos elevados de manutencdo. No CGG, os jardins projetados ao
longo das calcadas, para embelezar a rua, estdo abandonados sob justificativa de que o

condominio ndo possui recursos para manté-los.
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Em relacdo & seguranca, os condominios sédo mais eficientes contra os males externos do
que contra os usos indevidos dos ambientes. Em se tratando dos males externos, nunca se
pode desfrutar de completa seguranca. Sabendo que num condominio o padréo de
renda é homogéneo, criminosos aproveitam para fazerem saques massivos, o que fem
levado & construcdo de uma arquitetura cada vez mais militarizada. A inseguranca
gerada pela ag@o dos préprios moradores ndo ocorre somente quando as normas sdo

desrespeitadas, mas também quando usudrios se colocam acima dos direitos coletivos.

As diferencas no padr@o social dos condominios mostram muitas semelhancas na forma
de agir e de manter relacdes sociais. As diferencas sdo sutis e ao mesmo tempo
surpreendentes. As opinides dos moradores sobre o bairro e seus espagos puUblicos
também sd&o semelhantes. Para a maioria, as caracteristicas positivas do bairro sdo a
localizagd@o e a proximidade do shopping, ao passo que as negativas sGo mau cheiro do
canal, auséncia de sombreamento nas ruas, o barulho do posto Jardins e a largura das
calcadas. Quase todos acham as ruas inseguras, mesmo assim est@o satisfeitos com o
bairro. Mas essa contradicdo é um indicio de que eles vivem a maior parte do tempo nos
condominios e pouco utilizam os espacos publicos coletivos. A seguranca vivenciada

dentro do condominio, muitas vezes, influencia a avaliacdo do bairro.

Se pudessem idealizar o Jardlins, os moradores implantariam parques, grandes calcaddes
e pracas. No entanto, apenas uma pequena minoria @ freqientou a praca Garcia
Moreno, ao passo que os demais ndo a conhecem e nunca ouviram falar até o momento
da pesquisa. Em contrapartida, o shopping Jardins é bastante freqientado por todos,

como centro de compras, lazer e diverséo.
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shopping center é o principal atrator do bairro Jardins. As formas de uso e
apropriacdo dos espacos publicos e dos condominios fechados de alguma
maneira se manifestam sob sua influéncia. Este capitulo propde estudar os ambientes
infernos do shopping center Jardins para estabelecer comparacées entre as 1rés tipologias

espaciais.

6.1 A natureza do uso num espaco artificialmente produzido

estudo do shopping center Jardins (SCJ) foi importante para a pesquisa. Os usos

até agora apreendidos ndo sdo suficientes para extrair os significados da
estrutura  simbdlica do bairro. Falta um referencial cujas caracteristicas estejom
relacionadas com a esséncia das mudangas sécio-culturais e com as consequéncias no
desempenho dos espacos urbanos coletivos. A presenca do SCJ, como estratégia de
agenciamento, movimenta as avenidas e fomenta a producéo de condominios fechados,
gerando a hierarquizacdo dos usos e a hegemonia espacial privada.” O bairro, portanto,
apresenta um contexto urbano compardvel a um quebra-cabeca, onde os usos se

encaixam a partir das suas diferencas.

Do ponto de vista fisico-funcional, o SCJ é um espaco intermedidrio, situado entre os
condominios e os espagos publicos. Apesar de ser um espaco privado, apresenta tragos
de uma diversidade social comum aos espacos publicos tradicionais. Ndo possui o
acesso controlado como os condominios fechados porque seu intuito ndo é atender um
grupo de pessoas especificas, mas uma coletividade que corresponda aos cédigos e
padrées previamente configurados. Nesse aspecto, é menos segregacionista do que os
condominios, mas ainda ndo possui a diversidade existente na esfera pUblica da cidade,

pelo fato de apresentar um controle interno que impede o aperfeicoamento da trama de

conflitos e contradicées sociais.

Dificilmente ocorrem manifestacées no interior de um shopping. As reivindicacdes e
indiferencas encontradas na praca Garcia Moreno e nos sinais de transito das avenidas,

jamais ocorreriam no SCJ sem que antes fossem tomadas providéncias para dissipd-las.

90. Apresentando uma realidade semelhante a do Jardlins foi erguido na Gltima década em torno do BH shopping, um
dos bairros mais valorizados de Belo Horizonte: o Belvedere (REVISTA VEJA, 02/10/2002: 119).
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Nos condominios, por exemplo, os conflitos e contradicdes sdo mais propicios a

acontecer porque o controle interno néo é tGo ativo quanto o controle de acesso.

Considerando a dimensdo privada como estilo de vida hd uma complementaridade entre
os trés espacos que se estabelece no momento em que os espacos pUblicos passam a ser
submissos. O SCJ tem influéncia sobre os espacos estudados e sofre os impactos de si
mesmo devido & multiplicidade de significados gerados pela concentracdo de funcaes. E
por essa razGo que os shopping cenfers devem estar presentes na discussdo sobre a

transformag@o dos valores na cidade contemporénea.

O trabalho de campo no SCJ foi diferente da pesquisa realizada nos outros espacos, a
comecar pelas imposicées da administragdo. O medo de prejudicar o funcionamento do
shopping foi o principal motivo das imposicées. Também houve o argumento de que a
pesquisa ndo traria beneficios ao shopping: “a gente j& tem muita pesquisa aqui dentro.
Eu néo sei, ndo..., mas a gente ndo vai ganhar nada com isso. [...] Eu sé vou liberar a
pesquisa porque o shopping precisa estd aberto pra comunidade”, disse o
superintendente administrativo. As pesquisas realizadas pela administracdo buscam
estratégias para aumentar o consumo — interesse final de todo o empreendimento.”’ Séo
restritas ao setor de marketing, podendo ser liberadas a outros segmentos em ocasides
especiais. O cardter privado do espaco ficou evidente quando foram negociadas as
condicdes da pesquisa. Em nenhum momento houve a tentativa de passar a imagem de
preocupacdo com a dimenséo social. O lucro é o objetivo supremo, o restante deve ser
secunddrio. A idéia de interagir com a comunidade é uma excecdo no discurso do
superintendente, talvez resultante da insisténcia em realizar a pesquisa de campo. No
mais, fui enviado durante trés semanas a vdrios setores da administracéo. A burocracia
do SCJ em liberar a pesquisa, exigiu, sobretudo, paciéncia e cautela, sob risco de ter o

pedido negado.

No geral, a pesquisa foi menos participante e mais observacional, diferente do que
ocorreu nos condominios. E ndo pdde ser de outra maneira devido as limitacdes dos

recursos metodolégicos em relacéo a complexidade do objeto.

91. Enquanto os condominios sdo organizados em torno da moradia, os shopping centers se organizam em torno do
consumo.
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As primeiras observacdes comecaram antes mesmo da permissdo formal. A andlise do
evento primaverdo’” despertou o interesse preliminar de verificar o comportamento dos
participantes em relacdo ao shopping. Estrategicamente o supermercado abre as 06:00h,
enquanto as outras lojas permanecem fechadas até as 10:00h. Neste intervalo, a drea de
acesso ao supermercado j&4 é apropriada por usudrios que realizam operacdes bancdrias
nos caixas eletrénicos. Alguns aproveitam para olhar as vitrines das lojas, aumentando a
permanéncia no espaco. Nao obstante, as observacées realizadas nesse periodo estavam

descomprometidas do cardter metodolégico.

Apbs o consentimento da administracdo, foi iniciado o trabalho de campo. O obijetivo
era colher dados comparativos em relagdo aos outros espacos, a fim de organizar as
conclusées finais. Foi observada a configuracdo dos ambientes, os ritmos de utilizacdo,
as atitudes dos usudrios, suas representacdes, significados e, por fim, formas de
apropriacdo. Inicialmente, as observacées foram realizadas sem chamar a atencéo dos
usudrios do shopping, depois foi preciso levar um bloco de anotacdes, prancheta e

mdquina fotogrdfica para registrar as informacdes pertinentes.

Logo no primeiro dia, fui identificado pelos segurancas que passaram a monitorar minhas
acdes. Foi uma situacdo constrangedora — qualquer direcGo tomada sempre havia
alguém me observando com suspeita. Questionei, entéo, qual o motivo da vigilancia e
eles, educadamente, perguntaram o que eu estava fazendo, afirmando que era proibido
fazer pesquisa dentro do shopping. Expliquei que realizava uma pesquisa académica pela
UFPE e que 4 tinha sido autorizado pela superintendéncia administrativa. Imediatamente,
contactaram o encarregado geral da seguranca para saber informacdes sobre a
autorizagdo. Apds alguns minutos, fui encaminhado & geréncia para elucidar os objetivos,
i4 que ninguém daquele setor tinha sido notificado. Passados os empecilhos causados
pela falla de comunicacdo interna, foi possivel fazer o trabalho de campo, sob

acompanhamento constante da administracdo.

A seguranca foi o primeiro ponto das reflexdes. Sua funcéo se estabelece por meio de um
controle espacial que disciplina os usos e a circulacdo de usudrios, de modo que o
cotidiano interno permaneca inalterado. De acordo com os segurancas, nenhum usudrio

foi expulso por mau comportamento, no entanto, os adolescentes sdo advertidos com

92. Ver Parte lll — capitulo IV: A Condicéo dos Espacos Publicos, item 4.1.
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freqiéncia e orientados a respeitar os direitos coletivos. Assim posto, a seguranca existe
ndo apenas como medida de protecdo, mas para manter a ordem e impor limites de

comportamento quando as normas ndo estdo sendo cumpridas.

Por outro lado, a seguranca também se estabelece como controle social & medida que
restringe a diversidade. Durante as observacdes foi visto um menino de rua no interior do
shopping que, apds ter sido identificado pelos segurancas, foi levado para além dos
portdes do estacionamento externo. Naquele momento, a seguranca ndo é mais uma
caracteristica visando o uso disciplinado, mas uma acéo preventiva para evitar possiveis
transgressées as regras, tendo como referéncia o perfil do usudrio. Aquele que néo
corresponder a um determinado padrdo é considerado um causador de problemas em
potencial e por isso deve estar afastado do meio. Os ambientes, portanto, vivem sob um

olhar panéptico, a servico de um publico seleto.

Essa versdo de vida segura, mediante controle, é desejada pelos usudrios enquanto
espaco confidvel. Para muitos o SCJ é como se fosse uma segunda casa, cujo fato de
estar seguro é um dos principais fatores de atracdo. De acordo com o grdfico 6.1, o grau
de satisfacdo dos usudrios em relacdo a estrutura do shopping é praticamente igual ao
grau de avaliacdo da seguranca. A maioria que se diz satisfeita com o SCJ, por exemplo,
é a mesma que o considera seguro, uma constatagdo que demonstra estreita relacdo

entre satisfacéo e SGQU/’O/?QO.%
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Grdfico 6.1 Comparativo entre seguranca e satisfacdo.

93. Com o intuito de diversificar opiniées, as entrevistas foram realizadas em dias alternados da semana.
Estatisticamente o nimero de questiondrios aplicados no SCJ é menor do que o ndmero aplicado nos condominios, em
funcéo da freqiéncia de usudrios. Além disso, a escolha dos entrevistados se baseou no perfil do usudrio e na sua
disponibilidade, tendo a preocupacdo de abordd-los com sutileza para ndo comprometer a natureza das respostas.
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A proposta original do SCJ néo incluia a climatizagdo interna, tampouco uma
ornamentacdo sofisticada. A idéia inicial era construir um espaco multiuso, composto por
um conjunto de lojas direcionadas para um jardim central. As vésperas da inauguracéo,
surgiu o receio de que o empreendimento seria um fracasso porque tinha caracteristicas
de uma galeria, mas era grande demais para ser apreendida como tal, e por outro lado
tinha caracteristicas de shopping, em funcéo da praca de alimentacdo, numerosidade de
lojas, etc, mas era aberto, exposto ao vento, a chuvas e & inseguranca. Os
empreendedores tinham consciéncia de que o sucesso comercial do bairro dependia da

boa receptividade do shopping, portanto ndo poderia haver incertezas quanto a sua

autenticidade. 7

Assim, a concepcdo do projeto foi alterada, adequando-se a uma nova proposta
convencional. Fecharam-se todas as aberturas com esquadrias e painéis de vidro (Fotos
6.1 e 6.2), a iluminagéo foi transformada e dimensionada para atender ambientes
herméticos, e a acustica, por algum motivo estrutural, ficou prejudicada com as inGmeras

alteracoes.

Fotos 6.1 e 6.2 O contato entre os jardins centrais e os ambientes internos é apenas visual.

Em termos de projeto a proposta original apresentava uma sutil inovagdo arquiteténica
porque fugia da condicdo comum de shopping cenfer, e até hoje muitas pessoas que a

conheceram lamentam a escolha atual.

Quase metade dos entrevistados acha necessario o fechamento dos jardins centrais
porque assim os usudrios ndo #m como estragd-lo. “Se fosse aberto..., do jeito que o

povo é mal educado, jd tava cheio de lixo dentro”, disse uma usudria, convicta de que

94. Baseado no depoimento do arquiteto autor do projeto.
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os painéis de vidro garantem a preservacéo. A outra metade, ao contrdrio, acredita na
integrac@o entre os jardins e os espacos internos, entendendo que assim haveria um
contraste entre a natureza e a artificialidade interna, tornando o shopping mais

interessante de freqUentar.

A artificialidade dos shopping cenfers, representada pelo rompimento com o ambiente
natural, € uma estratégia utilizada pelos empreendedores a fim de que os usudrios
percam a nocdo do tempo e do espaco e permanecam cada vez mais no seu interior.
Nesse aspecto, o SCJ pouco se destaca porque permite & percepcdo das mudancas de
turno, principalmente para aqueles usudrios localizados nas adjacéncias do jardim
central. “As vezes eu venho sozinho tomar um chopp na praca de alimentacéo, dia de
sexta-feira ¢ tarde, e fico observando o anoitecer, ouvindo musica ao vivo, olhando o

fempo passar”, disse um usudrio com satisfacdo.

Entretanto, existem outras formas de artificialidade que o SCJ néo é excecdo & regra. L4,
tudo deve ser previamente preparado e nada ocorre por acaso. Se faltar iluminacdo logo
vem alguém para trocar a ldmpada defeituosa. Os arranjos de plantas séo podados e
regados a todo instante. N&o se vé vestigios de sujeira e imundice. Os funciondrios da
limpeza sGo pagos para deixar os ambientes em total assepsia e extrema organizacao,

prontos para satisfazer os usudrios.

Os espacos publicos sofrem um processo natural de desgaste em funcdo do tempo, do
uso e, em alguns casos, da acdo de vandalos. No SCJ, como em outros shopping
centers, tudo é movido pela “chama” do novo e da novidade. Néo se nota a
deteriorac@o dos espacos através de um envelhecimento natural. As fachadas das lojas
sdo impecdveis porque vivem sob uma manutencdo rigorosa. Desse modo, os usudrios
acabam perdendo o referencial das transformacées e a capacidade de interacéo
confinua com o espaco. As relacdes entre os usudrios e os ambientes tém uma forte
tendéncia a fragilidade porque estdo sempre apoiadas na expectativa dos lancamentos e

das novas atracoes.

H& pouco tempo atrds o SCJ passou pela sua terceira etapa de ampliacéo e @ estd
anunciando novidades para o ano de 2003. Na ¢ltima etapa foram instalados diversos
servicos, entre eles o nicleo de acesso & infernet e o posto avancado do Detran-Se

(CINFORM, 04 a 10/11/2002: 02). Novas lojas também foram inauguradas, fato que
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resultou na reducéo da drea dos jardins centrais. Curiosamente, todo o processo de
reforma e ampliacéo foi realizado ao final da noite, sem afetar o funcionamento diurno e

o cotidiano dos usudrios.

Contudo, constata-se que o grau dos acréscimos implementados, em nada alterou a sua
concepcdo espacial. O cardter das novidades constantemente se repete e quase sempre
é conduzido por um plano de expansdo com a nitida evidéncia de abrigar mais usudrios,
sem necessariamente buscar solucdes para os problemas espaciais existentes. Nesse
sentido, o SCJ, com seu Unico piso, ainda apresenta passarelas com luxuosa
pavimentacéo de granito e porcelanato, mas desconfortdveis devido a pouca largura e &
inadequada distribuicdo do mobilidrio. A presenca de quiosques no eixo das passarelas,
funcionando como suporte de vendas de determinadas lojas, confina os fluxos e
atrapalha o movimento de usudrios (Desenho 6.1). Ademais, foram colocados entre os

quiosques alguns assentos que concentram pessoas em pé e sentadas.”

Desenho 6.1 A presenca de quiosques no eixo das passarelas reduz o espaco de circulacao.

A problemdtica da circulacdo é tdo séria que as filas geradas nos caixas eletrdnicos
muitas vezes torna impraticével o deslocamento no local, especialmente quando coincide
com a saida de pessoas transportando compras em carrinhos de supermercado. Além
disso, as filas nas lojas da praca de alimentacdo néo sé atrapalham a passagem de
usudrios, como também provoca um aumento da circulacdo na passarela posterior,

pouco utilizada em horérios normais.

95. Segundo os entrevistados, os assentos existentes no SCJ néo estdo bem localizados. Sentar nesses equipamentos
para muitos usudrios ndo é agraddvel porque a visdo lateral é interrompida pela presenca dos quiosques. Nesse caso,
o assento é usado mais como descanso e para pequenas conversas do que como contemplagdo de cendrio. A pouca
quantidade de assentos existentes também é outro motivo geral de insatisfacéo.
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A partir desses condicionantes, pode-se afirmar que as passarelas do SCJ séo estreitas
para a quantidade de usudrios que circulam, motivo pelo qual os adolescentes o
chamam de shopping “caranguejo”, porque, segundo eles, s6 permite andar de perfil.
Isso significa que a estrutura interna do SCJ confronta com seu préprio objetivo de néo

atrapalhar os fluxos.

Porém, as limitagdes espaciais do SCJ, mesmo sendo conhecidas, n@o resultam numa
avaliac@o negativa de sua estrutura. Existem outras caracteristicas que na cabeca dos
usudrios superam os problemas espaciais encontrados. Essas caracteristicas, apresentadas

no préximo item, séo co-responsdveis pela pequena incoeréncia entre o falare o sentir.

Pode-se dizer que o cardter ideolégico do SCJ provoca sensacdes™ que influenciam
diretamente na avaliacdo do espaco e no comportamento social, gerando formas de
apropriagdo ainda ndo experienciadas nos condominios e nos espacos publicos do
bairro. E importante salientar que, da mesma forma que ocorre nos espacos publicos, a
qualidade dos atributos fisicos dos ambientes do SCJ é ignorada pelos préprios

freqientadores que acabam introduzindo novos usos de acordo com suas aspiracoes.

Todos os ambientes do SCJ sdo utilizados. Alguns restritos & circulag@o, outros
apresentando vdrias facetas. Os primeiros t#m finalidades previsiveis. Os segundos
demonstram que o controle espacial é mais flexivel quando se depara com as intencoes
de determinados usudrios. Alguns grupos estabelecem ritmos diferenciados de ocupacéao
dos ambientes, apresentando uma trama de usos semelhante aos espacgos publicos,
porém superior aos trés condominios. Através dos acontecimentos internos, foi possivel
notar que o cardter dindmico de determinadas apropriacdes estava voltado para outros

fins e ndo apenas para o consumo de mercadorias.

96. Entender a natureza dessas sensacdes néo é o intuito desse capitulo, o que se busca é compreender os significados
das formas de apropriacdo geradas a partir dessas sensacoes.
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6.2 O lazer e a formacdo de grupos sociais

o se deixar seduzir pela reificacdo de simbolos e pelo fetichismo instrumental, a

sociedade contempordnea tem apoiado parte de seus valores culturais na
producdo de imagens e no consumo ilimitado de mercadorias, introduzindo uma nova
ordem de experiéncias sociais. Partindo desse principio, os shopping cenfers podem ser
considerados como espacos privados que buscam facilitar a materializacéo do consumo
e amarrar todas as possibilidades, estruturando-se a partir de vdrias funcdes estratégicas.
Uma das funcées mais recentes que vem se destacando nos Oltimos anos é o lazer. E
comum encontrar pessoas que safram de casa sem a menor intencdo de consumir
qualquer produto e acabam consumindo lazer — uma “mercadoria” cada vez mais em

alta dentro dos shopping centers.”’

A medida que a qualidade de vida nas cidades se deteriora por causa dos problemas
sécio-espaciais, os shopping cenfers se fortalecem oferecendo vdrias opcoes de lazer e
diversdo. No bairro Jardins, a falta de espacos publicos de qualidade e o baixo
desempenho das éreas coletivas dos condominios sGo motivos para que os moradores
procurem o SCJ como forma de garantir o entretenimento. Do ponto de vista do lazer, as
trés tipologias urbanas formam um triGngulo de relagées interdependentes, cujas formas

de apropriacdo se complementam a partir das caréncias e conveniéncias espaciais.

Segundo os entrevistados o lazer é a principal funcdo que se busca dentro do SCJ,
superando com folga as compras e os servicos (Gréfico 6.2). Levando em consideracéo
que quase 70% das entrevistas foram realizadas com pessoas adultas, entre 18 e 59
anos, podemos concluir que, além dos adolescentes, os adultos vao ao SCJ, em
principio, a procura do consumo do lazer. Essa constatacdo se opde ao pensamento dos
adultos de acreditar que o entretenimento do SCJ tem como sua clientela principal, os
adolescentes, quando na verdade sdo eles os maiores consumidores, sobretudo porque
enxergam o lazer de uma forma diferente. Nesse sentido, se o conceito de lazer é
complexo por natureza e ao mesmo tempo provoca certas imprecisdes, dentro de um
shopping center essas imprecisdes se multiplicam, porque a depender do referencial tudo

pode ser experienciado como prética de lazer.

97. “Nos dltimos cinco anos as dreas de lazer aumentaram sua participacdo no faturamento dos shopping cenfers de

5% para 20%” (REVISTA VEJA, 02/10/2002: 119).
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Gréfico 6.2 Finalidade com que os usudrios vdao ao SCJ.

Os verdadeiros ambientes de entretenimento do SCJ funcionam como se fossem lojas
comuns, mas ao invés de produtos e artigos, vende-se diverséo. Esses ambientes sGo os
cinemas, o clube de jogos — conhecido pelo nome Aracaju Play Games — e as dreas
destinadas as brincadeiras infantis. De modo geral, ainda que esses ambientes tenham
caido no gosto da populacéo, representam apenas uma das muitas facetas do lazer. Na
verdade existem outras formas de entretenimento, visualmente néo identificadas, mas que
se faz presente pelas inGmeras reinferpretacées introduzidas pelos usudrios. “Estar no
shopping pra mim jé é um lazer, a gente caminha, olha as vitrines, paquera, vé gente
diferente... Eu adoro estar aqui”, disse uma usudria de 23 anos. Nesse depoimento, a
entrevistada estd se referindo a toda conjuntura do SCJ e as diferentes atfividades que
podem ser praticadas em seus ambientes. Cada uma dessas atividades é apropriada
como categoria do lazer, capaz de gerar um estado de satisfacdo que normalmente ndo
depende da existéncia de cinemas, jogos e outros ambientes dessa natureza. Assim, olhar
vitrines é apropriado como lazer, como também fazer compras, caminhar pelas

® conversar nas esquinas das lojas, etc. Nesse

passarelas, encontrar pessoas diferentes,’
aspecto, quase todos os entrevistados afirmam que o SCJ atende suas necessidades,

mesmo apresentando limitacdes espaciais.

Para administracdo, o lazer é visto como um atrator que pode induzir o consumo de
outras mercadorias e melhorar o faturamento das lojas. Nunca é um fim em si mesmo
como enxerga os usudrios, apenas mais uma maneira de fomentar as compras, assim
como os servicos que é um modo de gerar tréfego nas passarelas durante os dias e

hordrios menos utilizados.

98. Em decorréncia da prépria natureza dos shopping centers, sempre haverd vérios estranhos circulando nas
passarelas. Nesse caso, a presenca do “estranho” até certo ponto é desejavel como forma de dinamizar o uso dos
ambientes internos. Segundo os usudrios, a possibilidade de encontrar pessoas diferentes dentro do shopping passa a
ser uma categoria do lazer e ndo uma condig@o natural como normalmente é vista nos espacos pUblicos do bairro.
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Sem obijetivo auténtico, pode-se dizer que o lazer promovido pelos shopping centers é
mais uma caracteristica da artificialidade, cujo sentido, ainda que parcialmente
modificado, |G tem lugar de destaque no discurso dos empreendedores (CINFORM, 04 a
10/11/2002: 02). No entanto, a praticidade e a centralizacdo com que o lazer é
oferecido no interior do SCJ e o modo como é reinterpretado pelos usudrios, contribui
para que sua condigdo artificial incorpore novos significados e gere formas de

apropriacdo mais vinculadas ao écio e & diversdo do que ao consumo propriamente dito.

A diversidade do puUblico usudrio do SCJ também contribui para o cardter mutante do
lazer e para a dinédmica das formas de apropriacdo dos ambientes, além de favorecer a
formacdo de grupos, etc.” A priori o SCJ atende um puUblico consumidor de poder
aquisitivo heterogéneo por causa das diferentes tfipologias condominiais que foram

construidas no entorno.

Apesar da grande massa de usudrios pertencer a bairros préximos como Luzia, Grageru e

0

o préprio Jardins,'®® o SCJ atrai diversas pessoas de outros bairros afastados, com

destaque para o bairro Centro (Gréfico 6.3).'"'
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Grdfico 6.3 Origem dos usuérios do SCJ.

Durante a semana o uso dos ambientes apresenta um ritmo uniforme. Pela manha ¢ é
possivel notar uma pequena diversidade social, apesar da presenca inexpressiva de

usudrios. Alguns funciondrios caminham pelas passarelas até o hordrio de iniciar o

99. Apesar das semelhancas espaciais entre os shopping cenfers é exatamente no grau de diversidade do publico
usudrio que eles se diferenciam.

100. Quase 75% dos entrevistados acreditam que o SCJ é bastante utilizado pelos moradores do bairro porque estd
bem inserido em seu contexto. “£ muito bom fer um shopping ao lado da nossa casa. Se ev morasse aqui eu viria
direto, ndo pensava duas vezes...”, disse um usudrio.

101. Segundo a Revista Veja (02/10/2002: 120) quanto menor o poder aquisitivo dos usudrios maior o ndmero de
vezes que eles freqientam o mesmo shopping.
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expediente, enquanto outros, apressados, circulam em direcdo as lojas. A depender do
dia da semana é possivel encontrar criangas de até cinco anos de idade brincando nas
passarelas, sendo acompanhadas pelos pais. Também circulam nos ambientes internos,
mdes com seus filhos recém-nascidos, em carrinhos de bebé.'” Algumas param em frente
as lojas, olham as vitrines, entram, mas raramente fazem compras, exceto artigos para
recém-nascidos. Os idosos fambém freqientam o SCJ pelas manhéas e nos hordrios de
fim de tarde. Usando roupas esportivas, mostram-se alegres e bem descontraidos, véo ao
supermercado, conversam com outros usudrios e geralmente sentam nos bancos para

olhar o enfra e sai de pessoas.

A partir das 11:00h, o nimero de usudrios cresce sensivelmente, aumentando o grau de
diversidade. No hordrio do almoco, os ambientes sdo apropriados por executivos,
profissionais liberais e por estudantes de 1° e 2° graus que aproveitam a curta jornada
das aulas, em funcdo da proximidade das férias escolares, para visitar o shopping e la
permanecer por quase toda & tarde, estendendo em alguns casos até & noite. O ritual de
uso dos ambientes é previsivel. A maioria dos estudantes logo que chega se dirige &
praca de alimentacdo para lanchar, enquanto outros ficam circulando pelas passarelas
P

sem objetivo definido. As garotas dizem que freqientam o shopping apenas para “..se

divertir e passar o fempo...”, j@ 0s meninos querem mesmo é paquerar e ir aos cinemas.

Durante & tarde também é possivel ver algumas criancas entre sete e dez anos de idade
se apropriando rapidamente dos espacos da praca de alimentacdo, enquanto as
empregadas que as acompanham se mantém distraidas. Com o entardecer esses grupos
saem de cena e novamente o shopping é tomado por pessoas que retornam dos seus
trabalhos, sendo que nas noites de quarta-feira — com o preco reduzido da entrada dos

cinemas — o nimero de casais de namorados é maior que nos outros dias da semana.

102. A presencas das maes com seus filhos recém-nascidos no SCJ é um ponto de reflexdo sobre o uso dos espacos
urbanos. Desde pequenas, essas criangas sGo conduzidas aos shopping centers sob influéncia direta dos pais, com o
intuito de lazer, diverséo, ou até mesmo por causa da necessidade de fazer compras e néo ter com quem deixd-los. O
motivo em especial ndo é tdo importante, apesar de ser um forte indicador das transformacées sécio-culturais. Uma vez
em confato continuo com os shopping cenfers, naturalmente essas criancas tendem a ser seduzidas pelo jogo de
imagens e simbolos presentes nesses espacos, herdando o hdbito de freqientd-los ao crescerem. Em conseqiéncia,
essa “geracdo shopping cenfer”, semelhante ao que tem ocorrido nos condominios fechados, terd pouca disposicédo e
iniciativa de freqUentar os espacos publicos de lazer das cidades, reduzindo as chances de interacdo com o dominio
publico urbano.
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As vésperas das festas natalinas, a heterogeneidade social ficou mais fécil de ser
identificada. Muitos afirmam que véo ao shopping apenas para apreciar a decoragéo das

lojas e a ornamentagdo dos ambientes (Foto 6.3).

Foto 6.3 Ornamentacdo das festas natalinas de 2002 do SCJ.

A possibilidade de ver gente diferente é complementada pela chance de se mostrar para
vérias pessoas ao mesmo tempo, j@ que o nimero de freqientadores é muito maior
naquela época do ano. Nas passarelas transitam usudrios com roupas simples —
bermudas, shorts, camisetas, sanddlias — que geralmente se restringem ao uso dos
bi d d i d 103
ambientes do supermercado e, raras vezes, se aproximam do espago para eventos, ™ e
aqueles mais exibidos que parecem desfilar em todas as passarelas do SCJ,

permanecendo na praga de alimentagéo.

Aparentemente a interacdo entre usudrios é apenas espacial. Os cdédigos de
comportamento coletivo, embora respeitados mutuamente, impedem o rompimento das
barreiras que separam os grupos sociais. NGo hd, portanto, troca de experiéncias entre
pessoas de classes distintas. Pelo menos durante o trabalho de campo, néo foi
encontrado nenhum vestigio que indicasse uma situacdo contrdria. Alguns usudrios
afirmam que sempre estdo acompanhados e, assim, ndo se sentem estimulados a
" " ~ v 7 . .
escavar” novas relacées. O mdximo que fazem é cumprimentar pessoas conhecidas no
meio do “corpo de estranhos”. Algumas mulheres salientaram que os ambientes do SCJ
sdo propicios para conhecer novas pessoas, mas as chances de conhecé-las séo minimas
. ” . .
porque a grande maioria se concentra em grupos. “Embora o espaco seja freqientado

por muita gente, os grupos sdo separados. Ndo existe nada que os agrupe”, disse uma

103. Para saber qual ambiente o texto faz referéncia, ver Mapa Geral de Usos — item 6.2.1.
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senhora de 56 anos, divorciada, moradora do bairro Séo José, que freqiienta o SCJ para

fazer compras.

Em contrapartida, uma outra parcela de entrevistados, de médio padréo social, afirma
que o SCJ favorece a formacao de relacionamentos de maneira satisfatéria, evidenciando
que |4 conseguiram formar amizades firmes e duradouras com outros usudrios de nivel
social compativel. Porém, para esses usudrios é praticamente impossivel relacionamentos
entre pessoas de camadas diferentes, porque “..o pessoal rico sé anda de nariz
empinado e ndo gosta de se misturar com ninguém...”.  Entretanto, ndo existe o
sentimento de insatisfacdo quanto ao grau de diversidade do SCJ. Ao contrério, a opinido
dos usudrios é que todos t8m o direito de usar e usufruir dos ambientes do shopping,

independente da origem e das condicdes sociais.

6.2.1 A renovagdo do pUblico aos finais de semana

urante o més de novembro praticamente ndo houve distincéo entre a diversidade
de usudrios da semana e do final de semana. Aos sédbados foi possivel notar uma
pequena aceleracdo nos ritmos de usos com o aumento de usudrios fazendo compras no
supermercado. Nesse més, os ambientes quase nédo foram utilizados para o lazer ou para

encontros sociais.

As observacées do més de novembro ndo estavam apoiadas num critério especifico
agrupando dias e hordrios mais convenientes & coleta de informacdes. O que se buscou
a priori foi conhecer os diferentes usos para em seguida aprimorar as observacdes, de

modo a avaliar o desempenho dos ambientes.

Foram feitas observacées em quase todos os dias da semana do més de novembro,
anotando informagdes preliminares com base em entrevistas especulativas. Até aquele
momento tudo indicava que os usudrios do SCJ tinham uma forma segregada de manter
relacdes sécio-espaciais, demonstrando uma timida pré-disposicdo & troca de

experiéncias.

Com a proximidade das festas natalinas, os usos ocorridos nos finais de semana

comecaram a apresentar mudancas significativas em relacdo & semana. E os usos
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encontrados nas semanas deste perfodo j& eram diferentes daqueles vistos durante todas
as semanas do més de novembro. Antes, a presenca do publico adulto predominava nas
passarelas, depois a diversidade aumentou de tal modo que néo se poderia afirmar qual
seria o pUblico predominante. A diversidade de usos, portanto, estava se diferenciando
tanto pela condicdo social e pela faixa etdria dos usudrios, quanto pelos dias e periodos

da semana.

Assim sendo, as observacdes foram dividas em duas partes: a primeira, de 2° a 5% e a
segunda, durante o final de semana, de 6° a domingo. As observacées ainda poderiam
ser subdivididas em outras partes por conta de algumas variacées na intensidade de uso
e nas dindmicas de ocupacdo dos ambientes. O domingo, por exemplo, mesmo com a
abertura das lojas das 14:00 as 20:00h, apresenta a menor diversidade de todo o final
de semana, mas as formas de apropriacdo deste dia tém significados exclusivos que nédo

podem ser ignorados.

Apos realizar sucessivas observacdes durante a semana, foi dado maior importéncia as
sextas-feiras e aos sdbados porque a renovacéo do publico nestes dias gerava novas
formas de apropriacdo dos ambientes, com possibilidade de maior interacdo entre
usudrios. Nos finais de semana do més de janeiro, a presenca do publico adulto
diminuiu, ao passo que cresceu consideravelmente o nimero de adolescentes.'® Nas
noites de domingo, com o fechamento das lojas as 20:00h, a praca de alimentacéo é
apropriada por usudrios com idade entre 18 e 25 anos que geralmente se concentram

préximo & lanchonete Mcdonald’s (Foto 6.4).

Foto 6.4 Nas noites de domingo a praca de
alimentacéo é apropriada por um publico

jovem.

104. Normalmente o hordrio de chegada desses usuérios é a partir das 20:30h — um pouco antes do fechamento do
shopping.
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Enquanto os adultos consomem os mais variados produtos das lojas, a turma jovem faz
pequenos gastos com cinemas, jogos e lanches. A intencdo dos jovens é introduzir novas
formas de diversdo, aproveitando a diversidade social do shopping para conhecer
pessoas, formar amizades e instituir um ciclo ininterrupto de encontros. Cada ambiente é
apropriado com um obijetivo especifico a fim de que sejam atendidos os anseios comuns.
Nas noites de sdbado, o pétio da praca de alimentacdo, que de 2% a 5° funciona como
circulaco de usudrios, transforma-se num local de permanéncia para paqueras e
pequenos flertes. Esse ambiente funciona como agenciador de encontros, propiciando a
estruturacdo das relacées sociais entre jovens. Quando uma paquera estd se
desenvolvendo, a turma se encarrega de separar uma mesa na praga de alimentagdo ou
entfdo nos quiosques préximos aos espacos de entretenimento, para facilitar o
relacionamento do casal, enquanto os outros ficam na expectativa de que o “arranjo
amoroso rendesse frutos”. “£u gosto de vim pra cd final de semana. Agora sé é bom
quando vocé vem com uma furma boa pra ficar paquerando e curtindo pra valer ali perto
dos cinemas”, disse um usudrio de 19 anos que confirmou & ter conhecido algumas

garotas com ajuda dos amigos.

Entre os jovens, h& muitos grupos diferenciados. A identidade coletiva de cada um desses
grupos é traduzida nas roupas, no comportamento, nas formas de se expressar e nos
cédigos de comunicacdo. A aparéncia e o modo de se vestir desempenham um papel
importante nas relacdes, podendo facilitar ou dificultar a aproximagéo entre usudrios de

grupos distintos.

Curiosamente, alguns grupos disseram que quase fodas as sextas-feiras, apds o
fechamento do shopping, freqientam a loja de conveniéncia Select do posto de
combustivel Jardins.'® Apesar da semelhanca dos sujeitos que freqientam ambos os
espacos e da convergéncia de objetivos, as diferencas quanto aos significados s@o
evidentes. Na loja Select, o consumo de produtos, além de ser maior e inconsequente, as
formas de apropriacdo sdo mais espontdneas, o que facilita a interacdo entre
freqUentadores. No interior do shopping, a existéncia de regras de conduta inibe o uso
dos ambientes, gerando uma apropriagdo mais comportada. “Qualquer coisa gue a

ui g vé 7 disse um usudrio se
gente faca aqui, esses caras jd vém logo chatear a genfe”,

105. Ver Parte lll — capitulo IV: A Condicéo dos Espacos Publicos , item 4.2.
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referindo aos segurancas.

Numa tarde de sdbado, sete rapazes que conversavam e jogavam dominé numa das
mesas da praca de alimentacdo foram orientados pelos segurancas para encerrar a
brincadeira porque, segundo eles, ndo é permitido formar pequenas aglomeracées
dentro do shopping, sob justificativa de gerar incdmodo e de influenciar outros usudrios.
As tentativas de aumentar as chances de interacdo social, especialmente por parte dos
usudrios mais jovens, sdo podadas e impedidas de se manifestarem. A presenca de
grupos jovens, por exemplo, j@ é um motivo para que os segurancas do SCJ fiquem em
alerta, mesmo que o comportamento desses usudrios ndo ultrapasse os limites de uso e
apropriagéo. Em contrapartida, nas noites de domingo hd uma maior flexibilidade em
relacdo & conduta dos jovens e dos adolescentes (Foto 6.5). Supde-se que o fechamento
das lojas e a saida do publico adulto sejam as razées principais para a diminuigdo do

controle dos ambientes.

Foto 6.5 As pequenas reunides de adolescentes
nas mesas da praca de alimentacdo sé s@o

toleradas nas noites de domingo.

Estudando o comportamento dos diferentes usudrios do SCJ foi possivel identificar as
mudancas de usos e a transformacdo da funcdo dos ambientes (Mapa Geral de Usos).
Durante a semana, a passarela adjacente ao supermercado funciona como local de
permanéncia e nos finais de semana, com a chegada de novos usudrios, como local de

circulacéo.

Existem certas particularidades na fronteira que separa os ambientes de circulagéo e os
ambientes de permanéncia. Sabe-se que a artificialidade dos shopping centers tem o
intuito de fazer com que o usudrio permaneca o mdximo de tempo possivel no seu

interior. Para tanto, utilizam diferentes estratégias, a exemplo do lazer, para gerar uma
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permanéncia cada vez mais duradoura e, assim, assegurar seu verdadeiro objetivo que é

O consumo.

Mas a permanéncia criada no interior dos shopping centers é dinémica, ou seja, existe
sob forma de uma circulacdo constante cujo propdsito é fazer com que o usudrio
permaneca circulando. A praca de alimentacdo, considerada um ambiente de
permanéncia, também serve como pausa para o descanso e para a recomposicéo de
energias, de modo que o usudrio se sinta disposto a circular mais uma vez pelas
passarelas. No entanto, a permanéncia encontrada na praca de alimentacdo do SCJ,
aparentemente voltada para o consumo de alimentos, propicia o desenvolvimento da
interacdo social aos finais de semana. Em tese, o “jogo” de permanéncia e circulacdo do
SCJ é alterado com a introducdo de novos significados estabelecidos pelos usudrios,

principalmente por jovens e adolescentes.
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Mapa de usos SCJ
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6.3 Consideracées sobre o capitulo — shopping centfer. uma praca pés-moderna2

SCJ é um local publico para onde convergem grupos com niveis de hierarquia

social diferenciados, mas, evidentemente, ndo é um espaco publico. Por outro
lado, o que resultou das tentativas pés-modernas impulsiona para uma questdo: serd que
os shopping cenfers mesmo com sua natureza privada ndo teriam, em determinados
periodos de uso e apropriacdo, uma condicGo excéntrica de espaco publico? Essa
pergunta estd apoiada no desenvolvimento de determinadas relacdes sociais ocorridas no
interior desses espacos, sobretudo por parte de usudrios jovens, do que na justificativa da

deterioracdo dos espacos pUblicos tradicionais.

Com as mudancas sécio-culturais que ocorreram nos Ultimos anos e também com os
novos valores agregados aos shopping cenfers, alterando sua condicdo de espaco
voltado para o consumo para espaco que possibilita lazer e entretenimento, serd que é
incoerente considerd-los como pracas pés-modernas?'® Analisando o conceito de
praca'” e excluindo as razdées que geraram o abandono parcial dos espacos pUblicos e a
valorizacdo dos espacos privados, é possivel notar que, do ponto de vista da criagGo de
novas formas de apropriacéo e sociabilidade, os shopping centers merecem, de fato, ser
vistos como as verdadeiras pracas dos bairros nobres.'® Refletindo sobre o baixo
desempenho da Praca Garcia Moreno, percebe-se que sua importdncia para a
comunidade se estabelece como elemento consolidado da configuracéo urbana que
descarta a possibilidade do surgimento de novas edificacées. Mas, como espaco social,
seu valor é infimo, especialmente porque a maioria dos moradores vive em condominios

fechados.

De modo geral, pode-se afirmar que, aos domingos a partir das 20:00h, o SCJ é
utilizado como uma praca matriz de uma cidade do interior, onde grupos de jovens ficam
circulando pelas passarelas, posicionando-se em pontos estratégicos a fim de interagir

socialmente.

106. H. Frigoli sugeriu a possibilidade de pensarmos os shopping cenfers como pracas modernas, dispostas a simular
a idéia de lugar ideal para uso coletivo. Ver Parte | — capitulo I: Transformacées sécio-culturais e novos espacos
urbanos, item 1.3.2.

107. Ver Parte Il — capitulo IV: A Condicao dos Espacos Publicos, item 4.3.

108 . Idem.
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VI. O SHOPPING CENTER JARDINS

Por outro lado, é necessdrio cautela ao comparar especificidades semelhantes, mas que
ao todo sdo diferentes. O desempenho dos espacos estudados tem uma carga sugestiva
de relatividade. A procura pelos shopping cenfers é alta e isso faz com que as passarelas
estejam sempre com pessoas circulando. No SCJ, usudrios o freqienta para diversos
objetivos e muitos ignoram a possibilidade de construir relacées sociais. Assim sendo,
qualquer situacdo voltada para esse fim j& é uma surpresa e chama a atencdo pela
capacidade de estar se desenvolvendo no dmbito de um espaco controlado. Portanto é
necessdrio mensurar os usos voltados para a interacdo social, distinguindo-os dos demais
a fim de que se possa obter dados mais consistentes sobre a natureza simbdlica que
aproxima e separa a relagdo puUblico-privado, a exemplo das pracas e dos shopping

cenfers.

Esse estudo é apenas um recorte do que acontece no interior do SCJ, que pela sua
complexidade dificilmente poderia ser analisado na integra. Ao menos foi possivel notar
as diferencas nas formas de apropriacdo entre o publico da semana e do final de
semana, uma diferenca que pdde ser constatada também nos condominios fechados e

nos espacos publicos do Jardins.

Os shopping cenfers so vistos como espacos privados que ignoram a cultura peculiar
das cidades a fim de atfingir o consumo. Mas essa definicdo estd de acordo com o ideal
dos seus empreendedores, que muitas vezes desconhecem os usos e os significados que
se desenvolvem nos ambientes internos. O importante, além de estudar a carga de
simbolos e cddigos presentes nos shopping centers, é apreender como os usudrios os
enxergam para, assim, compreendermos a natureza dos usos e das formas de

apropriagdo.

De acordo com as respostas dos questiondrios, o SCJ é visto como ponto turistico da
cidade, sendo que alguns entrevistados, mesmo cientes da condicdo privada do
shopping, acreditam que é preciso zelar para manté-lo sempre funcionando. “..é um
lugar publico onde todos nds andamos, usamos e nos divertimos, tem utilidade publica...,
disse um usudrio. Apesar da maioria dos enfrevistados ndo ter nenhum sentimento de
afeto pelo SCJ, e talvez isso se justifique pelo pouco tempo de existéncia, muitos afirmam

que o ambiente que mais se identificam é a praca de alimentagdo — exatamente o

ambiente onde se constata as maiores possibilidades de interacdo social.
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arcabouco que deu origem a cultura urbana atual parece oscilar entre a
incerteza e a inconsisténcia. O conceito vago e pouco esclarecido do que é pdJs-
moderno de alguma maneira ndo consegue justificar as transformacées encontradas nas
cidades, ainda que se possa identificar aspectos convergentes e buscar novas teorias a
respeito da temdtica. Quanto mais se avanca nessa direcdo mais perguntas sdo

levantadas, sem que isso resulte em elucidacdes definitivas para as questdes anteriores.

A grande certeza que se tem nesse panorama de desconfianca é que a pés-modernidade
ndo dispds de ferramentas para devolver a vida das cidades. E as razées dessa
insuficiéncia foram se configurando num ritmo acelerado de modo que ainda néo se sabe
como os problemas urbanos chegaram aos niveis hodiernos. Culturalmente, a sociedade
foi orientada a abandonar as praticas modernas sob justificativa de que ndo eram mais
satisfatérias. O que hd décadas foi reconhecido como idedrio urbano passou a ser
taxado como nocivo e, portanto, era preciso mudar. Sé que o teor das mudancas
indicava a necessidade de introduzir aquilo que |4 foi considerado como ultrapassado.
Assim, enquanto a cidade estava sendo utilizada como laboratério de experiéncias, a
sociedade, perplexa com tantas incertezas, acabou percorrendo seus préprios caminhos,
sobretudo, apds a constatacéo de que o discurso pds-moderno ndo passava de uma

utopia emergente.

Com tantos equivocos, é natural que a sociedade se sinta cada vez mais insegura em
relagGo as novas propostas urbanas e ao pensamento urbanistico do século XX. E af
pode-se concluir que, independente do periodo cultural que se vive, a incapacidade das
diretrizes poés-modernas, frente aos problemas urbanos, foi a gota d’dgua para gerar o
ceticismo em relagdo ao futuro das cidades. Como herancga, vive-se sob a sombra da
inseguranca, procurando a todo instante um novo modo de estruturacdo espacial
aparentemente confidvel. E na obsessdo pela seguranca, apontada por Sorkin (1992),
que as mudancas soécio-culturais podem ser melhor definidas. Precisamente é nessa

condicd@o que se encontram as caracteristicas da cidade contemporénea.

As mudancas sécio-culturais ocorridas na transicéo entre o perfodo moderno e pds-
moderno resultaram no aprimoramento de espacos fragmentados que ignoram o

equilibrio da relacdo piblico-privado e geram segregagdo ostensiva.
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O bairro Jardins é um paradigma vivo e fiel dessas transformacgdes. A imagem que foi
repassada & populacdo era a de um lugar dotado de parques, pracas, grandes
calcaddes, jardins, etc, em volta de um shopping cenfer e de condominios fechados,
enfim, era uma proposta que integrava os aspectos conhecidos da cidade tradicional e os
novos espacos que se aperfeicoaram no periodo pds-moderno. No mais, era uma

proposta inferessante até o momento em que a dimensdo privada foi privilegiada em

detrimento dos espacos publicos.

A proposta desse trabalho voltou-se para o estudo dos diferentes usos e das formas de
apropriacdo dos espacos emblemdticos do bairro Jardins. O objetivo foi avaliar seus
aspectos funcionais através da avaliacdo do uso e do desempenho de alguns espacos, e
também conhecer a opinido dos usudrios sobre a relacdo publico-privado, tendo como
referéncia atividades voltadas para o lazer. Acreditando que as mudancas sécio-culturais
alteraram as concepcdes dos espacos no momento que ofereceu subsidios para uma
nova estruturacdo urbana da esfera coletiva, era necessdrio saber como os moradores e
usudrios se identificavam com os novos espacos. A idéia bdsica foi estudar, através do
uso, o desempenho dos espacos publicos e privados para extrair significados a partir das

diferencas nos seus atributos fisicos.

Com o aprimoramento da investigacdo surgiram novos questionamentos que
complementaram a pergunta central. Esses questionamentos, resultantes das
particularidades encontradas nas formas de apropriagéo dos espacos, foram inseridos ao
longo do texto a fim de que o leitor pudesse refletir sobre os aspectos imprevisiveis do
trabalho de campo. Assim, buscou-se a andlise do objeto a partir de outros pontos de

vista, deixando que as informacdes fossem apreendidas num ritmo seqiencial.

A hipétese da investigacdo afirmava que apesar da natureza distinta entre os espacos
publicos e os espacos privados (condominios e shopping center), as formas de uso e
apropriacdo correspondem a parémefros significativos da diversidade social. Esses
parémetros divergentes e/ou semelhantes, numa relacéo bindria de atracdo, repulséo,
concorréncia e complementaridade, afetam o funcionamento do bairro Jardins, revelando

particularidades a respeito da cultura urbana gue lhe deu origem.
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A hipétese do trabalho serviu de base para chegar a aspectos especificos do objeto, para
depois, com a interprefacdo dos dados, retornar a sua natureza genérica, definindo as

conclusées finais apés o processo de investigacdo.

Com efeito, as formas de apropriacéo dos trés espacos afetam o funcionamento do
bairro Jardins, como indicava a hipétese. Contudo, a desconfianca de que seus espacos
pUblicos estariam fadados unicamente & circulagéo de veiculos, foi aos poucos sendo
descartada. Embora a diversidade encontrada nas avenidas esteja apoiada em atividades
comerciais, hd uma interacéo social entre determinados usudrios, na maioria jovens, que
freqientam locais, como o Churrasco Jardins e a loja de conveniéncia Select, com a
intencdo de desenvolver prdticas de lazer. O uso das calgadas para prética de exercicios
e caminhadas matinais ¢ uma evidéncia de que a baixa qualidade dos atributos fisicos do
bairro ndo impede que os espagos publicos sejam apropriados para outros fins que néo
apenas o da circulacdo. Esse detalhe transforma o cardter monofuncional da avenida
Deputado Silvio Teixeira num espaco passivel de ser reconhecido pela multiplicidade de

usos, aumentando as condicdes de tornd-lo socidvel.

Por outro lado, as ruas fechadas que poderiam ser apropriadas para fins sociais e de
lazer, como normalmente ocorre em bairros populares, sdo completamente ignoradas.
Os moradores dos condominios fechados ndo sé abandonam esses espacos como
também as dreas internas dos seus préprios condominios, apoiando-se na falta de tempo
e na baixa qualidade dos atributos espaciais para justificar a subutilizacdo dos ambientes.
Sem uso coletivo, as chances de se instituir uma verdadeira comunidade sdo minimas.
Com isso, a interacdo social encontrada nos condominios se estabelece por conta das
criancas e dos adolescentes que, além de utilizar as dreas de lazer e recriar novos

significados, s&o os principais responsdveis pelas transgressoes.

O comportamento das criancas e dos adolescentes acendeu a necessidade de se refletir
sobre o planejomento dos condominios fechados. O CCB, aquele que apresenta maiores
niveis de uso e apropriacdo, tem uma distribuicGo espacial que permite a
complementaridade entre as funcdes das dreas internas. Os outros condominios, ndo
dispondo de tais requisitos espaciais, praticamente servem apenas ao propésito da
moradia. Ao menos se espera que o planejamento dos condominios fechados esteja &

altura do que garante a propaganda imobilidria. A seguranca é um dos poucos aspectos
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bem atendidos pelos condominios, e, mesmo assim, apenas contra os males externos,
uma vez que os problemas internos geram outras formas de inseguranca — dificeis de

serem remediadas.

Durante o trabalho de campo, fui convidado por um jornalista que mora no CGG para
publicar uma matéria no jornal Correio de Sergjpe ao final da pesquisa. Sua
preocupacdo era com a quantidade de condominios fechados que estava sendo
construida em terrenos exiguos. “A cada dia eles lancam um novo condominio”, dizia
com certa indignacdo. Refletindo sobre o assunto, pergunta-se: além do shopping e dos
condominios fechados, o que o bairro poderd oferecer mais, se os espacos publicos jé

est@o praticamente definidos?

Em outros centros urbanos, condominios fechados e shopping centfers vem apresentando

uma correspondéncia que vai além da condicéo de pertencerem & dimensdo privada. Em
busca pela auto-suficiéncia, condominios de grande porte, como o Alphaville e o
Tamboré dispdem de shopping centers dentro de seus perimetros delimitados como se
fossem mais um requisito de lazer. Por enquanto ainda ndo existem shopping centers
dotados de condominios. A carga simbélica da moradia, de grande significado cultural,

impede que seja feita a inversdo. Por outro lado, o fenémeno shopping center estd

ficando tdo complexo que j& possui escritérios, clinicas, hospital para pequenas cirurgias
e até hotéis. Em maio de 2002, na cidade de Porto Alegre foi inaugurado o Moinhos
Shopping, abrigando um centro de convencdes, um centro esportivo e um hotel cinco
estrelas com 174 apartamentos (REVISTA VEJA, 02/10/2002: 119). Cada vez mais os
shopping centers mostram uma centralidade de funcées urbanas a fim de atfrair novos

consumidores.

No SCJ, o lazer é a principal fungé@o procurada pelos seus usudrios. O lazer sempre foi
necessdrio ao homem, mas atualmente, com os problemas urbanos reduzindo cada vez
mais a qualidade de vida dos habitantes, passa a ser uma questdo de sobrevivéncia. O
SCJ é a “mola propulsora” do funcionamento de todo o bairro, sendo que o lazer
oferecido nos seus ambientes internos apresenta formas de apropriacé@o inusitadas por

parte do publico freqientador.

A inclusdo do estudo do SCJ contribuiu para o debate sobre a diversidade de usos e

sobre a qualidade dos espacos urbanos coletivos. As pesquisas de H. Frigoli esclarecem
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dovidas sobre formas de apropriacdo e sociabilidade ocorridas em alguns shopping
cenfers de Sao Paulo, razdo pela qual o trabalho de campo no SCJ foi menor que nos

espacos publicos e nos condominios fechados.

Apesar de existir um controle rigoroso quanto ao uso dos ambientes, o SCJ é mais
inseguro que os condominios. Em 02 de marco de 2002 houve um furto de um veiculo
que estava no estacionamento do shopping (CINFORM, 26/08 a 01/09/2002: 11) e,
mais recentemente, em 11 de junho de 2003 as 16:00h, dois caixas da loja C&A foram
assaltados por um homem que tinha o seu rosto coberto por ataduras, fato que causou
panico entre usudrios (CORREIO DE SERGIPE, 12/06/2003: A7). De modo geral, a
seguranca do SCJ pode ser quebrada a qualquer momento, |G que ndo hd um controle

rigoroso no acesso de usudrios.

Quanto maior o controle do espaco menor sdo as chances de se construir uma rede de
relacdes sociais. As formas de apropriacdo encontradas nos trés espacos revelaram
diferencas entre convivéncia, sociabilidade e inferacdo social. Embora seja possivel
encontrar em cada espaco atributos que possibilitem o desenvolvimento desses trés
parémetros, a intensidade com que se apresentam é bem diferente. As relacées entre os
moradores dos condominios se estabelecem através de uma convivéncia inevitavel, ou
seja, mediante uma situacdo de co-existéncia entre aqueles que dividem as mesmas dreas
coletivas. Entre os adultos existe uma forte tendéncia ao respeito mituo e entre criancas e
adolescentes, uma maior disposicdo para as relagdes sociais. No SCJ, a existéncia de
regras de controle impede o aprimoramento da interacdo social, fazendo com que as
relagdes se estabelecam por intermédio de uma sociabilidade hierarquizada, cujos niveis
sociais sGo aparentemente tolerados. J4 os espacos publicos apesar das suas
“desvantagens” espaciais, apresentam proporcionalmente niveis de /nferacéo social maior

que os condominios e o SCJ.'”

Com base nos usos e nas formas de apropriacdo, pode-se dizer que os condominios tém
caracteristicas predominantes de convivéncia, o SCJ, de sociabilidade e os espacos

publicos, de inferacéo social. E se analisarmos o caso dos condominios isoladamente,

109. O fato dos espacos publicos ndo possuirem um controle explicito sobre seus usudrios é suficiente para que as
atividades sociais sejom realizadas de forma espontdnea, apresentando formas de apropriagdo com significados
superiores aqueles encontrados nas passarelas do SCJ.
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chegaremos & concluséo, por exemplo, que o CBRP apresenta apenas relacdes de

convivéncia.

Outro dado interessante da pesquisa é a proximidade verificada entre shopping centers e
espacos publicos, a despeito de suas diferencas estruturais. A diversidade de usos
encontrada nesses espacos apresenta vdrias particularidades que induz ao pensamento
de que os shopping cenfers estdo incorporando a funcao das pracas. Podemos dizer que
do ponto de vista do uso e dos significados, o SCJ #m uma importdncia muito maior
para o contexto urbano do que a praca Garcia Moreno. Por outro lado, a funcéo das
pracas ndo se restringe apenas ao uso coletivo. Funcionam também como
“descontinuidade do fecido urbano e como confluéncia das ruas, servindo ao propdsito
de equilibrar a paisagem urbana pelo contraste das drvores em relacdo ds edificacées”
(SILVA, 2002/2). Nesse sentido, os shopping centers jamais poderdo substituir e ocupar
completamente a funcéo das pracas. No entanto, o uso de alguns ambientes do SCJ
como se fosse uma praca publica, despertou dividas quanto ao papel desempenhado
pelos seus frequentadores. Serd que determinados usudrios do SCJ, na intencéo de
desenvolver relagdes sociais, como no caso dos grupos jovens, estariam desempenhando
um papel de consumidor ou de cidaddo? Considerando que todo o shopping é voltado
para o consumo, certamente a conclusdo é que, independente da atividade desenvolvida,
todos os usudrios devem ser considerados como consumidores potenciais. Mas, se
aceitarmos que a transicGo entre o periodo modermno e o pdés-moderno alterou
parcialmente a cultura das cidades e a forma de enxergar a producdo do espaco,
também aceitaremos que o uso coletivo foi transformado, sendo necessdrio que as
particularidades sejom analisadas a partir do grau das transformacdes. Portanto, mesmo
com o esteredtipo preliminar de consumidor e estando em espacos artificializados a fim
de inferagir socialmente, ndo seria incoerente afirmar que alguns usuérios desempenham

seu direito de cidadao.

As criticas aos shopping centers ndo levam a lugar nenhum se néo explicar as razées que
os tornam fundamentais para seus freqientadores. Relacionando as diferencas entre
ambos os espacos, seria possivel ressurgir a esfera piblica das cidades se pudéssemos
aprender com os shopping centers, principalmente em relagdo & multiplicidade de usos e
a producéo de simbolos — caracteristicas tdo incorporadas pela cultura urbana atual. Nao

se trata de uma crenca na privatizagGo dos espagos publicos, mas numa maneira de
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estabelecer condicdes para reduzir essa tendéncia que aponta para o seu declinio,
sobretudo do ponto de vista da qualidade espacial. Ademais, os simbolos podem definir
a identidade urbanistica dos bairros pela capacidade de atrair novos usos, tornando-se

marcos referenciais.

Essa proposicdo pode ser interpretada como um caminho contra os principios que
buscam o bom funcionamento das cidades, apesar de ser uma proposta para acender a

esfera pubica urbana.

E dificil prever quais formas de apropriacdo e sociabilidade sobreviverdo na cidade
contemporénea sem cair numa caracterizacdo univoca e parcial. Contudo é notério que
existe um crescimento significativo do uso dos espacos privados, principalmente em
bairros “nobres” como o Jardins. Mesmo assim, a pequena interacéo encontrada nas
avenidas é um indicio de que os espacos pUblicos podem ser melhor aproveitados se, de

fato, fossem cumpridas as diretrizes colocadas pela proposta original.

7

Um retorno positivo e imediato é sempre possivel de acontecer quando atendido os
anseios da populacdo. A falta de controle dos dispositivos de gestdo urbana eleva as
incertezas em relacdo ao planejomento das cidades. Sendo assim, como se define o
planejamento urbano atual?2 Um instrumento submisso & especulacdo imobiliaria? Com
todo respeito aqueles que lutaram pela construcdo da praga Garcia Moreno, seria mais

adequado se fosse batizada como praca da Primeira Revolfa... ou qualquer nomenclatura

do género, uma revolta contra a especulacdo imobilidria, contra a opressdo capitalista e
contra a hierarquizacéo da sociedade que favorece a producdo de espacos excludentes,
de excecdo. Desse modo, outras pessoas teriam conhecimento do que realmente
aconteceu para a definitiva concretizacéo daquele espaco, fazendo com que a populacao

refletisse mais sobre o equilibrio na relacdo publico-privado.''

Sem duvida planejar o lazer atualmente ndo é criar somente espagos do tipo shopping
cenfers e condominios fechados, mas d& condicdes para que ele também se desenvolva
no seio da esfera publica. No SCJ e nos espacos pUblicos muitas atividades sociais se

desenvolvem entre o lazer e a circulac@o. Nos condominios hd uma funcéo apropriada

110. O planejamento urbano deveria estar apoiado principalmente nos significados das formas de apropriagdo dos
espacos coletivos, mas ele parece ser “complexo o bastante” para tratar o uso como varidvel que identifica os
problemas sécio-espaciais.
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para cada espaco, onde as atividades de lazer devem ser praticadas respeitando os
limites de cada drea. A mistura de usos, existente nos espacos puUblicos e no SCJ, é
sempre condenada pela administracgo dos condominios porque pode causar novas

transgressoes.

As particularidades dos trés espacos podem ser vistas como pontos importantes de um
eixo cultural que expde tendéncias evolutivas em estruturas urbanas recentes. Os trés
espacos co-existem no mesmo bairro, o que contribui para aumentar a sua
complexidade. E importante ressaltar, portanto, as limitacdes desse estudo no que diz
respeito as constatacdes genéricas, lembrando que as consideracées colocadas do

capitulo 4° ao 6° foram escritas com base no percentual de amostras.

H& a necessidade de novas pesquisas sobre o uso e a vivéncia social em espacos
publicos e privados, principalmente em locais que ainda ndo se estruturaram em sua
totalidade. Essa vivéncia, extraida de uma pequena amostra dos moradores do bairro
Jardins, deixa-nos receosos quanto ao funcionamento de seu conjunto. Desde o inicio, o
Jardins foi se configurando diferente de tudo o que foi proposto, fazendo com que seus
usudrios recriassem novos significados sociais. Ele estd para Aracaju assim como a Barra
da Tijuca estd para o Rio de Janeiro e como o Belvedere estd para Belo Horizonte, ou
seja, representa um paradigma de incertezas e contradicdes construidas a partir das

mudancas sécio-culturais.
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ANEXO 1V
MODELO DE QUESTIONARIO - PRACA GARCIA MORENO

Data: Horario:

IDENTIFICA(;AO DO ENTREVISTADO
.Sexo( )M ()F

. Idade: .

. Estado civil: ( )solteiro ( )casado ( )separado
. Escolaridade:

. Profissao:

. Bairro em que reside: .
. Tipo de moradia: ( )casa ( )edificio de apartamento

. Como vocé chegou a praca: ( )apé ( )bicicleta ( )dnibus ( )carro

RNV AW =

AVALIACAO ESPACIAL

9. Como vocé se sente em relacdo a praga? ( )muito satisfeito ( )satisfeito ( )indiferente
( Hinsatisfeito ( )muito insatisfeito

10. Quais suas principais caracteristicas positivas?

11. Quais suas principais caracteristicas negativas?

12. Vocé acha esta praga bonita? ( )sim ( )ndo
13. A quantidade de bancos € suficiente? ( )sim ( )ndo
14. Os equipamentos de lazer — parque infantil, pergolado... — sdo confortaveis?( )sim ( )ndo
15. Na sua opinido, a falta de arvores prejudica o visual desta praca? ( )sim ( )ndo
16. O seu estado fisico atual, de modo geral, tem lhe agradado? ( )sim ( )ndo
17. Vocé acha que esta praca atende suas necessidades de lazer? ( )sim ( )ndo
18. As calgadas da praca sdo adequadas quanto:
a largura — ( )sim ( )ndo
a pavimentacdo — ( )sim ( )ndo
ao sombreamento — ( )sim ( )nao
19. Voce acha esta praga escondida? ( )sim ( )ndo
20. O seu acesso é ( )facil ( )mais ou menos ( )dificil
21. A iluminagdo desta praga € suficiente? ( )sim ( )ndo
22. E perigoso andar nesta praca a noite? ( )sim ( )ndo
23. Vocé ja foi vitima de algum assalto ou ficou sabendo em outras pessoas? ( )sim ( )ndo
24. De modo geral esta praga é:
( )muito segura ( )segura ( )indiferente ( )insegura ( )muito insegura

INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
25. Qual o turno e o hordrio que voc€ mais freqiienta a praca?
26. Voceé costuma vir a praga: ( )durante a semana ( )em fins de semana
27. Com que freqiiéncia vocé a utiliza:

( )primeira vez ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente
28. Vocé acha que esta praca é bem utilizada pelos moradores da vizinhanga? ( )sim ( )ndo

29. Na sua opinido quem s@o os individuos que mais utilizam os espacos da praga?
( )criangas — até 12 anos  ( )adolescentes —entre 13 e 17 anos ( )adultos ( )idosos
30. Voce pratica atividades de lazer na praga? Em caso afirmativo, quais?




31. Em geral, com que finalidade vocé vem a esta praga?

( )para fazer exercicios fisicos, gindstica ( )para me deslocar de um local a outro
( )para observar o movimento das ruas () para ver pessoas e fazer amizades
RELACOES SOCIAIS

32. Com que freqiiéncia costuma conversar com outros usudrios da praca?
( )nunca  ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente
33. De que forma esta praga favorece os contatos sociais?
( )muito satisfatéria ( )satisfatéria ( )indiferente ( )favorece ( )prejudica
34. Vocé ja conseguiu formar amizades nesta praca? Em caso afirmativo, quantas?

35. As relagdes de amizade formadas:
( )foram duradouras ( )sé existiram durante a minha permanéncia na pracga



ANEXOV
MODELO DE QUESTIONARIO - CONDOMINIOS FECHADOS

Condominio Data: Horario:
Edificio residente:

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Sexo ( )M ( )F 2.I1dade:
3. Estado civil: ( )solteiro ( )casado ( )separado
4. Escolaridade:

5. Profissao: .
6. Onde trabalha: ( )no préprio bairro ( )em outro bairro ( )nao trabalha
7. Nivel de renda familiar: ( )até 5 salarios minimos ( )entre Se 10 ( )entre 10e 15
( Jentre 15 e 20 ( )acima de 20 salarios
8. Diga o nimero de pessoas que moram com vocé, tendo como referéncia a idade:
()criancas — até 12 anos ( )adolescentes —entre 13 e 17 anos ( )adultos — entre 18 e 59 anos
( )idosos — a partir dos 60 anos.
Total de pessoas que moram no imével, incluindo vocé:

DADOS SOBRE A MORADIA

9. O imédvel é: ( )proprio ( ) alugado ( )emprestado
10. H4 quanto tempo mora aqui?
11. Qual era o domicilio anterior? (citar o local e o tipo de habitacdo — casa ou apartamento)

12. Era maior que este, em area? ( )ndo ( )era muito maior ( )era praticamente igual
13. Por que mudou?

14. Que motivos o levou a escolher o bairro Jardins?

AVALIACAO ESPACIAL

MORADIA

15. Como vocé se sente em relacio a sua moradia? ( )muito satisfeito ( )satisfeito
( )indiferente ( )insatisfeito ( )muito insatisfeito

16. Quais as principais caracteristicas positivas da sua residéncia?

17. Quais as principais caracteristicas negativas da sua residéncia?

18. Vocé prefere morar em: ( )casa ( )apartamento

CONDOMINIO

19. Como se sente em relagdo a organizagdo administrativa do condominio?( )muito satisfeito
( )satisfeito ( )indiferente ( )insatisfeito ( )muito insatisfeito

2(0). Como se sente em relacdo aos espagos de lazer do condominio? ( )muito satisfeito
( )satisfeito ( )indiferente ( )insatisfeito ( )muito insatisfeito
21. Quais as principais caracteristicas positivas dos espacos de lazer do seu condominio?

22. Quais as principais caracteristicas negativas dos espagos de lazer do seu condominio?

23. Voce se sente seguro em seu condominio? Por qué?




BAIRRO

24. Como se sente em relacdo ao bairro Jardins? ( )muito satisfeito ( )satisfeito () indiferente
( )insatisfeito ( )muito insatisfeito

25. Quais as principais caracteristicas positivas do bairro?

26. Quais as principais caracteristicas negativas do bairro?

27. As calcadas do bairro Jardins sdo adequadas quanto:
a largura — ( )sim ( )ndo
a pavimentacdo — ( )sim ( )ndo
ao sombreamento — ( )sim ( )nao
28. As avenidas e ruas do bairro jardins sdo adequadas quanto:
a largura — ( )sim ( )ndo
a pavimentacdo — ( )sim ( )ndo
29. Existem atividades que vocé desenvolveria nas calgcadas do bairro Jardins se elas fossem
mais adequadas? Em caso afirmativo, quais?

30. Voceé acha que as ruas do bairro Jardins sdo seguras? Por qué?

31. Se vocé idealizasse o bairro Jardins, o que ele teria?

32. Vocé conhece a praca Garcia Moreno, a Unica praca construida no bairro Jardins ap6s sua
implantacdo? ( )n@o conhego e nunca ouvi falar ( )ndo conheco, mas ja ouvi falar
( )conheco, mas nunca freqiientei ( )conheco, ja estive nela algumas vezes

INTENSIQADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
CONDOMINIO
33. Vocé pratica atividades de lazer no condominio? Em caso afirmativo, quais?

34. Qual o turno e o hordrio(os) que vocé mais utiliza os espagos de lazer (mesmo que vocé
ndo os utilize, informe sobre qual hordrio seria mais adequado para vocé)? .
35. Vocé acha que os espagos de lazer do condominio sdo bem utilizados pelos moradores?
Por qué? .
36. Na sua opinido quem sd3o os individuos que mais utilizam os espacos de lazer do
condominio? ( )criangas — até 12 anos ( )adolescentes —entre 13 e 17 anos ( )adultos
37. Com que freqiiéncia voce utiliza: (responder apenas em relagdo aos espagos existentes no
seu condominio):
a piscina ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente

a quadra de esportes ( )nunca  ( )diariamente  ( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente

o playground, acompanhando os filhos, ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente
( )mensalmente ( )raramente
asauna ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente

o saldo de festas, como organizador, ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente
( )mensalmente ( )raramente

o saldo de festas, como convidado, ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente
( )mensalmente ( )raramente



o saldo de jogos ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente

o saldo de ginastica ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente

a sala de estudos ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente
os demais espagos, como quiosque, bancos, praca, etc ( )nunca ( )diariamente
( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente

38. Quando um espago de lazer, como por exemplo a piscina, estd sendo usado por outros
moradores, isso lhe deixa inibido de também usa-lo? Por qué?

BAIRRO
39. Vocé caminha em seu bairro? ( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente
40. Com que finalidade? ( )lazer, gindstica
( )somente para me deslocar ao shopping Jardins, a padaria, etc
41. Em caso daresposta a “questdo 39” ter sido “nunca”, alguma vez vocé ja saiu do seu
condominio sem carro? ( )sim, de bicicleta, moto ( )nio
42. Com que freqiiéncia vocé vai ao shopping Jardins?( )nunca( )diariamente ( )semanalmente
( )mensalmente ( )raramente
43. Com que finalidade principal vocé vai ao shopping Jardins?
( )lazer/diversdo ( )compras ( )servigcos

RELACOES SOCIAIS
44. Quando falamos em vizinhos, o que lhe vem a mente? ( )comunidade ( )indiferenca
( )problemas
45.Com que freqii€ncia costuma conversar com outros moradores do seu proprio condominio?
( )nunca  ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente
46.Com que freqiiéncia costuma convidar moradores do seu préprio condominio para virem a
sua residéncia? ( )nunca  ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente
( )raramente

AVALIACAO SOCIAL
47. De que forma voc€ acha que os espagos coletivos do condominio favorecem os contatos

sociais? ( )muito satisfatéria ( )satisfatéria ( )indiferente ( )favorece ( )prejudica
48. Gostaria de ter mais amigos no condominio? Por qué?

49. Onde costuma passar os fins de semana e feriados prolongados?
50. Concordaria em aprofundar um pouco mais as informacdes em outra ocasiao?( )sim ( )nao




ANEXO VI
MODELO DE QUESTIONARIO - SHOPPING CENTER JARDINS

Data: Horario:

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
.Sexo( )M ()F

. Idade: .

. Estado civil: ( )solteiro ( )casado ( )separado
. Escolaridade:

. Profissao:

. Bairro em que reside: .
. Tipo de moradia: ( )casa ( )edificio de apartamento

. Como vocé chegou ao shopping: ( )apé ( )moto, bicicleta ( )o6nibus ( )carro

RNV R WN =

AVALIACAO ESPACIAL

9. Como vocé se sente em relacio ao shopping?
( )muito satisfeito ( )satisfeito ( )indiferente ( )insatisfeito ( )muito insatisfeito

10. Quais suas principais caracteristicas positivas?

11. Quais suas principais caracteristicas negativas?

12. De modo geral, este shopping atende suas necessidades? ( )sim ( )ndo
13. A sua arquitetura e ornamentagdo interna lhe agradam? ( )sim ( )ndo
14. As passarelas sdo adequadas quanto a:
largura — ( )sim ( )ndo
pavimentagdo — ( )sim ( )ndo
15. Vocé acha suficiente a:
quantidade de bancos — ( )sim ( )ndo
iluminacdo — ( )sim ( )ndo
acustica — ( )sim ( )ndo
temperatura — ( )sim ( )ndo
16. Na sua opinido, os jardins externos, proximos a pracga de alimentacdo, deveriam estar no
interior do shopping? Por qué?

17. O que vocé gostaria que tivesse neste shopping?

18. Vocé j4 foi vitima de algum assalto ou ficou sabendo em outras pessoas? ( )sim ( )ndo
19. Em caso afirmativo, onde? ( )no interior do shopping ( )no estacionamento interno
( )no estacionamento externo

20. De modo geral, este shopping é:

( )muito seguro ( )seguro ( )indiferente ( )inseguro  ( )muito inseguro
21. O que vocé acha dos segurancas?

( )inconvenientes ( )inconvenientes, mas necessarios ( )indispensaveis ( )dispensdveis
22. Vocé tem algum tipo de sentimento de zelo por este shopping? Por qué?

INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
23. Qual o turno e o hordrio que vocé mais freqiienta o shopping?
24. Vocé costuma ir ao shopping: ( )durante a semana ( )em fins de semana
25. Com que freqiiéncia vocé o utiliza:

( )primeira vez ( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente




26. Voceé acha que este shopping € bem utilizado pelos moradores do bairro? Por qué?

27.Na sua opinido quem s3o os individuos que mais utilizam os espagos do
shopping? ( )criancas — até 12 anos ( )adolescentes —entre 13 e 17 anos  ( )adultos
( )idosos
28. De todos os espagos comuns do shopping, qual o que vocé€ mais se identifica?
( )praga de alimentacao ( )patio defronte a C & A ( )circulagdo do G. Barbosa
( )espago central usado para apresentag¢@o de eventos ( )outros
29. Com que finalidade vocé vem ao shopping?
( )1. lazer, diversao ( )2. compras ( )3.servigos
30. Caso a resposta a questdo 29, tenha sido o “item 17, responda quais dessas op¢cdes mais
lhe atrai (escolher no maximo duas):
( )cinemas ( )conversar, paquerar, namorar  ( )ver gente, passear
( )olhar vitrines ( )parque de diversdes ( )beber, comer, ouvir miisica
( )outros
31. Caso a resposta a questdo 29, tenha sido o “item 27, responda que tipo de compras vocé
mais realiza: ( )refei¢des, lanches ( )supermercado ( )roupas
( )outros .
32. Caso a resposta a questdo 29, tenha sido o “item 3”, responda que tipo de servicos vocé
mais procura: ( )bancos ( )correios  ( )cinform  ( )lotérica ( )curso de inglés
( )outros

RELACOES SOCIAIS
33. Vocé costuma vir ao shopping: ( )sozinho ( )acompanhado —namorado(a)
( )com um grupo de amigos ( )com familiares
34. Com que freqiiéncia costuma conversar com outros usudrios do shopping?
( )nunca ( )diariamente ( )semanalmente  ( )mensalmente ( )raramente
35. De que forma este shopping favorece os contatos sociais?
( )muito satisfatéria  ( )satisfatéria  ( )indiferente  ( )favorece  ( )prejudica
36. Quando vocé estd andando e v€ algum conhecido, o que vocé faz?
( )péra e cumprimenta ( )cumprimenta, mas ndo para ( )ignora, fingindo que nio conhece
( )se esconde
37. Voceé ja conseguiu formar amizades neste shopping? Em caso afirmativo, quantas?

38. As relagdes de amizade formadas:
( )foram duradouras  ( )sé existiram durante a minha permanéncia no shopping



ANEXO VII - QUANTITATIVO DOS DADOS - PRACA GARCIA MORENO

IDENTIFICAGCAO DO ENTREVISTADO

1 UN | % NAO RESPONDEU 1|5 3¢ GRAU 4 20 ESTUDANTE 5 | 25 6 UN | % APT. 3 |15
M 12 | 60 3 UN | % NAO RESPONDEU 4 20 OFFICE BOY 1 5 GRAGERU 11 |55 8 UN | %
F 8 |40 SOLTEIRO 12 |60 5 UN % | DESEMPREGADO| 4 | 20 JARDINS 1|5 A PE 14 | 70
2 UN | % CASADO 6 |30 ADMINIST. 1 5 FUNC. PUBL. 1 5 SAO JOSE 1 BICICLETA 1
ATE 12 ANOS 1|5 SEPARADO 2 |10 ENG. QUIMICO 1 5 PECUARISTA 1 5 NAO RESPONDEU 6 |30 ONIBUS 3 |15
ENTRE 13E 17 5 |25 4 UN | % OFICIAL ADMIN 1 5 DENTISTA 1 5 SAO CARLOS 1|5 CARRO 1|5
ENTRE 18 E 59 12 | 60 12 GRAU 3 |15 PROFESSOR 1 5 RESESSDEU 1 5 7 UN | % NAO RESPONDEU 1|5
ACIMA DE 60 ANOS 1|5 2° GRAU 9 |45 ADVOGADO 1 5 PORTEIRO 1 5 CASA 17 | 85 - - -
AVALIAGCAO ESPACIAL
9 UN | % LIMPEZA - - 12 UN % SIM 15 | 75 SIM 7 |35 SIM 8 |40
MUITO SAT. 4 |20 SEGURANCA - - SIM 18 90 NAO 5 | 25 NAO 13 | 65 NAO 12 | 60
SATISFEITO 13 | 65 PERGOLADO - - NAO 2 10 17 UN | % 19 UN | % 23 UN | %
INSATISFEITO 2 |10 BANCA DE REVISTA - - 13 UN % SIM 13 | 65 SIM 3 |15 SIM 5 |25
NAO RESPONDEU 115 ILUMINAGAO - - SIM 14 70 NAO 7 | 35 NAO 17 | 85 NAO 15 |75
10 UN | % 11 UN | % NAO 6 30 18 UN | % 20 UN | % 24 UN | %
OPCAO DE LAZER - - EQUIP. QUEBRADOS - - 14 UN % A LARGURA FACIL 14 | 70 MUITO SEGURA 2 |10
ASPECTO AGRADAVEL - - POUCO VERDE - - SIM 12 60 SIM 19 | 95 MAIS OU MENOS 6 |30 SEGURA 7 |35
NADA A RECLAMAR - | - FALTA QUADRA ESP. - - NAO 8 40 NAO 1 5 DIFiCIL - | - INDIFERENTE 5 |25
TRANQUILIDADE - - FALTA LANCHONETE - - 15 UN % A PAVIMENTAGAO | - . 21 UN | % INSEGURA 6 |30
ESTACIONAMENTO - | - POUCO BRINQUEDOS - | - SIM 19 95 SIM 20 | 100 SIM 17 | 85 MUITO INSEGURA - | -
BRINQUEDOS - - FALTA POLICIAMENTO - - NAO 1 5 NAO - . NAO 3 |15 - -
AREA PARA CAMINHAR -] - NADA RUIM - - 16 UN % SOMBR’E‘XMENTO i i 22 UN | % -] -
INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
25 UN | % FINS DE SEMANA 6 |30 28 UN % ADULTOS 1 5 NENHUMA 13 | 65
MANHA 2 |10 27 UN | % SIM 11 55 IDOSOS - - 31 UN | %
TARDE 17 | 85 12 VEZ 5 |25 NAO 7 35 30 UN | % FAZER EXERCICIOS FiSICOS E GINASTICA 3 |15
NOITE 1|5 DIARIAMENTE 6 |30 NAO SABE 2 10 CAMINHAR 4 | 20 OBSERVAR O MOVIMENTO DAS RUAS 2 |10
(h) PREDOMINANTE 16:00hs SEMANALMENTE 4 |20 29 UN % CONVERSAR 1 DESLOCAR-ME DE UM LUGAR PARA OUTRO 7 |35
26 UN | % MENSALMENTE - - ATE 12 ANOS 19 95 BRINCAR 1 VER PESSOAS E FAZER AMIZADES 8 |40
DURANTE SEMANA 14 | 70 RARAMENTE 5 |25 ENTRE 13E 17 - - SEXO 1 - - | -
RELACOES SOCIAIS
32 UN | % 33 UN | % 34 UN %
NUNCA 2 |10 MUITO SAT. 1|5 SIM 11 55
DIARIAMENTE 3 |15 SATISFATORIA 9 |45 NAO 9 45
SEMANALMENTE 6 |30 INDIFERENTE 7 |35 35 UN %
MENSALMENTE 1|5 FAVORECE 3 |15 DURADOURAS 5 45,45
RARAMENTE 8 |40 PREJUDICA BRSNS DURANJ E F’TRF;\EQF;\MANENC'A 6 54,55




ANEXO VIIl - QUANTITATIVO DOS DADOS - CONDOMINIO GOLDEN GARDEN

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO DADOS SOBRE A MORADIA
1 UN % 22 GRAU 8 | 2353 DELEGADO 1 2,94 ENTRE 5 E 10 6 | 17,65 9 UN % ERA MUITO MAIOR 15 | 44,12
M 20 | 58,82 32 GRAU 23 | 6765 ESTUDANTE 5 | 14,71 ENTRE 10 E 15 17,65 PROPRIO 21 | 61,76 ERA IGUAL 12 | 35,29
F 14 | 41,18 5 UN % MEDICO 1 2,94 ENTRE 15 E 20 12 | 35,29 ALUGADO 13 | 38,24 13 UN %
2 UN % APOSENTADO 1 2,94 BUROCRATA 1 2,94 ACIMA DE 20 SALARIOS 5 | 14,71 EMPRESTADO - - ESPACO . .
ENTRE 13 E 17 ANOS 1 2,94 COMERCIANTE 2 5,88 EMPRESARIA 1 2,94 8 UN % 10 UN % PROCURA DE SEG. . .
ENTRE 18 E 59 ANOS 24 | 70,59 ENG. AGRONOMO 2 5,88 FUNC. PUBLICO 5 | 1471 TOTAL DE MORADORES 107 - ATE 2 ANOS 13 | 3824 AREA DE LAZER - -
NAO RESPONDEU 9 26,47 GEOLOGO 1 2.94 PROFESSOR 5 14,71 _ - - ENTRE2ES5 18 52,94 MELHOR LOCAL|ZAQAO _ _
3 UN % TURISMOLOGO 1 2.94 6 UN % R R - ACIMA DE 5 ANOS 3 8,82 14 UN %
SOLTEIRO 13 38,24 AUX. ADMINISTRATIVO 2 5,88 PROPRIO BAIRRO R R R - - 11 UN % LOCAL|ZAQAO R R
CASADO 14 | 41,18 CONTATOR 2 5,88 OUTRO BAIRRO 29 | 85,29 - - - CASA 13 | 3824 SEGURANCA - -
SEPARADO 7 20,59 ENG. CIVIL 1 2,94 NAO TRABALHA 5 14,71 - - - APARTAMENTO 21 61,76 PROX. AO SHOPPING _ _
4 UN % JORNALISTA 1 2.94 7 UN % - - 12 UN % POR CONVENIENCIA . .
12 GRAU 3 | 882 BANGARIO 2 | 588 ATE 5 SALARIOS MiN. 5 | 14,71 - - - NAO 7 2059 ACASO - -
AVALIAGAO ESPACIAL
15 UN % 18 UN % AREA VERDE _ _ INSATISFEITO _ _ NAO 16 47,06 NAO, NAO HA POLICIAMENTO 25 73,53
MUITO SATISFEITO 11 32,35 CASA 10 29,41 OTIMA QUADRA - - MUITO INSATISFEITO 2 5,88 AO SOMBREAMENTO - - 31 UN %
SATISFEITO 19 | 5588 APARTAMENTO 24 | 70,59 GRANDIOSIDADE - - 25 UN % SIM 4 | 11,76 PRAGCAS - -
INDIFERENTE 3 8,82 19 UN % 22 UN % LOCALIZAGAO - - NAO 30 88,24 UM POSTO POLICIAL - -
INSATISFEITO 1 2,94 MUITO SATISFEITO 5 14,71 FALTA SAUNA - - TEM TUDO PERTO - - 28 UN % COBERTURA NOS CANAIS - -
- TRANQUILIDADE E
MUITO INSATISFEITO - - SATISFEITO 22 | 6471 CONSERVAGAO - - SEGURANGA - - A LARGURA ) ) PARGUES - -
16 UN % INDIFERENTE 6 17,65 OS INSETOS - - 26 UN % SIM 20 64,71 IGREJAS - -
SEGURANCA _ _ INSATISFEITO 1 2,94 23 UN % POUCAS ARVORES - - NAO 12 35,29 MENOS EDIFiCIOS - -
ESPACO DE LAZER - - MUITO INSATISFEITO - - SIM 25 | 73,53 | MUITO BARULHO E POEIRA - - A PAVIMENTACAO - - 32 UN %
i 20 UN o NAO CONH. E NUNCA OUVI
LOCALIZACAO - - ° CONFIO NOS FUNC. - - MAL CHEIRO DO CANAL - - SIM 23 | 67,65 FALAR 21 | 61,76
BEM VENTILADO - - MUITO SATISFEITO 5 14.70 NAO 9 | 2647 27 UN % NAO 11 | 32,35 | NAO CONH. MAS JA OUVI FALAR | 2 5,88
CONH. MAS NUNCA
VISTA ; ; SATISFEITO 22 | 6472 | 15 )E NAO ESTAMOS SEGUROS | - ; A LARGURA ; ; 29 UN | % FREQUENTEI 9 | 2647
17 UN % INDIFERENTE 14,70 24 UN % SIM 18 52,94 | SIM, CAMINHADAS, COOPERE ... 15 4412 CONHECO, JA ESTIVE NELA 5 588
BARULHO - - INSATISFEITO 2 5,88 MUITO SATISFEITO 13 | 38,24 NAO 16 | 47,06 NAO 19 | 55,88 ALGUMAS VEZES ’
AREA PEQUENA _ _ MUITO INSATISFEITO _ _ SATISFEITO 17 50 A PAVIMENTACAO _ _ 30 UN % - - -
GARAGEM - - 21 UN % INDIFERENTE 2 5,88 SIM 18 | 52,94 SIM, BOA SINALIZAGAO 9 | 26,47 - - -
INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
33 UN % PISCINA - - MENSALMENTE 4 | 11,76 DIARIAMENTE - DEMAIS ESPACOS - - LAZER, GINASTICA 12 | 35,29
SIM, NATAGAO E JOGOS 13 | 38,24 NUNCA 9 26,47 RARAMENTE 7 | 20,59 SEMANALMENTE - - NUNCA 13 | 38,24 | APENAS PARA ME DESLOCAR 18 | 52,94
NAO 21 | 61,76 DIARIAMENTE - - S. DE FESTA C/ ORGAN. - - MENSALMENTE 1 2,94 DIARIAMENTE 4 | 11,76 a UN %
34 UN % SEMANALMENTE 8 | 23,53 NUNCA 21 | 61,76 RARAMENTE 9 | 26,47 SEMANALMENTE 5 | 14,71 SIM, DE BICICLETA, MOTO 2 50
MANHA - INICIO 18 | 52,04 MENSALMENTE 4 11,76 DIARIAMENTE - - SALAO DE GINASTICA - - MENSALMENTE 2 5,88 NAO 2 50
TARDE - FIM 4 | 11,76 RARAMENTE 16 | 47,06 SEMANALMENTE - - NUNCA 11| 32,35 RARAMENTE 10 | 29,41 42 UN %
NOITE - INICIO 9 | 2647 QUAD. DE ESPORTE - - MENSALMENTE 2 - DIARIAMENTE 1 2,94 38 UN % NUNCA - -
NOITE - APARTIR DAS 21:00h 3 8,82 NUNCA 21 | 61,76 RARAMENTE 11| 32,35 SEMANALMENTE 2 5,88 | SIM, PERDE A PRIVACIDADE 10 | 29,41 DIARIAMENTE 10 | 29,41
35 UN % DIARIAMENTE 1 2,94 S. DE FESTA C/ CONVIDADO - - MENSALMENTE 3 8,82 NAO, O EQUIP. E DE TODOS 24 | 70,59 SEMANALMENTE 21 | 61,76
SIM, PELAS CRIANGAS 16 | 47,06 SEMANALMENTE 3 8,82 NUNCA 13 | 38,24 RARAMENTE 17 50 39 UN % MENSALMENTE 1 2,94
NAO, FALTA DE TEMPO 18 | 52,04 MENSALMENTE 1 2,94 DIARIAMENTE - - SALA DE ESTUDO - - NUNCA 4 | 11,76 RARAMENTE 2 5,88
36 UN % RARAMENTE 8 | 23,53 SEMANALMENTE - - NUNCA 20 | 58,82 DIARIAMENTE 13 | 38,24 43 UN %
ATE 12 ANOS 15 | 44,12 PLAYGROUND - - MENSALMENTE - - DIARIAMENTE 1 2,94 SEMANALMENTE 4 | 11,76 LAZER, DIVERSAO 7 | 20,59
ENTRE 13 E 17 ANOS 19 | 55,88 NUNCA 17 50 RARAMENTE 21 | 61,76 SEMANALMENTE 4 | 11,76 MENSALMENTE - - COMPRAS 22 | 64,71
ADULTOS - - DIARIAMENTE 2 5,88 SALAO DE JOGOS - - MENSALMENTE 3 8,82 RARAMENTE 13 | 38,24 SERVICOS 5 | 14,71
37 UN % SEMANALMENTE 4 11,76 NUNCA 24 | 70,59 RARAMENTE 6 | 17,65 40 UN % - - -
RELACOES SOCIAIS AVALIACAO SOCIAL
44 UN % DIARIAMENTE 10 | 29,41 DIARIAMENTE 1 2.94 47 UN % 48 UN % NA FAZENDA 8,23
COMUNIDADE 24 | 70,59 SEMANALMENTE 5 | 14,71 SEMANALMENTE > | 588 MUITO SATISFATORIA 3 | 882 SIM, COPNEHSES%EA%NOVAS 20 | 58,82 OUTROS ESTADOS 26,47
INDIFERENGA 9 |2647 MENSALMENTE 1 | 204 MENSALMENTE - - SATISFATORIA 5 | 4412 NAO, OS %ﬂ,‘ig’fg‘,\""&“ SAGO | 44 | 41,18 50 UN | %
PROBLEMAS 1 2,94 RARAMENTE 16 | 47,06 RARAMENTE 14 | 41,18 INDIFERENTE 13 | 38,24 49 UN % SIM 25 | 73,53
45 UN % 46 UN % - - - FAVORECE 3 8,82 NO CONDOMINIO 12 | 35,29 NAO 9 | 26,47
NUNCA 2 5,88 NUNCA 17 50 - - - PREJUDICA - - NA PRAIA 10 | 29,41 - - -




ANEXO IX - QUANTITATIVO DOS DADOS - CONDOMINIO COSTA BRAVA

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

DADOS SOBRE A MORADIA

1 UN | % 12 GRAU 3 | 612 PROFESSOR 1 | 2,04 NAO TRABALHA 15 30,61 9 UN | % ERA MUITO MAIOR 22 44,90
M 16 | 32,65 22 GRAU 13 | 2653 APOSENTADA 4 | 816 7 UN % PROPRIO 40 | 81,63 ERA IGUAL 15 30,61
F 33 | 67,35 32 GRAU 33 | 67.35 BANCARIO 2 | 4,08 ATE 5 SALARIOS MiN. 4,08 ALUGADO 8 |16,33 13 UN %
2 UN | % 5 UN | % EMPRESARIA 3 | 612 ENTRE 5 E 10 9 18,37 EMPRESTADO 1 | 2,04 ESPACO ) )
ADMINISTRADOR DE
ENTRE13E17ANOS | 1 | 2,04 EMP. 3 | 6,12 ESTUDANTE 5 |10,20 ENTRE 10 E 15 6 12,24 10 UN | % PROGURA DE SEG. ) )
ENTRE 18 E59 ANOS | 32 |[6531| ASSISTENTE SOCIAL 1 | 2,04 TURISMOLOGO 1 | 2,04 ENTRE 15 E 20 12 24,49 ATE 2 ANOS 14 | 2857 AREA DE LAZER . .
ACIMA DE 60 ANOS 4 | 816 DENTISTA 3 | 6,12 ARQUITETO 1 | 204 ACIMA DE 20 SALARIOS 20 40,82 ENTRE2ES 20 | 40,82 MELHOR LOCALIZACAO - -
NAO RESPONDEU 12 | 24,49 ENFERMEIRA 1 2,04 COMERCIANTE 3 | 6,12 8 UN % ACIMA DE 5 ANOS 15 | 30,61 14 UN %
3 UN | % MEDICO 7 | 14,29 ECONOMISTA 2 | 408 TOTAL DE MORADORES | 170 - " UN | % LOCALIZACAO - -
SOLTEIRO 4 8,16 ADVOGADO 2 4,08 FUNC. PUBLICO 1 2,04 - - - CASA 20 | 40,82 SEGURANCA - -
CASADO 40 | 81,63 | AUX. ADMINISTRATIVO 1 10,20 6 UN % - - - APARTAMENTO 29 | 59,18 PROX. AO SHOPPING _ -
SEPARADO 5 | 102 DONA DE CASA 5 | 6122 PROPRIO BAIRRO 4 | 816 - - - 12 UN | % POR CONVENIENCIA . )
4 UN % ENG. CIVIL 2.04 OUTRO BAIRRO 30 | @1 22 - - - NAO 12 | 24,49 ACASO _ _
AVALIACAO ESPACIAL
15 UN % 18 UN % AREA VERDE _ _ INSATISFEITO 3 6,12 NAO 19 | 38,78 NAO, NAO HA POLICIAMENTO 46 93,88
MUITO SATISFEITO 12 | 24,49 CASA 12 24,49 OTIMA QUADRA - - MUITO INSATISFEITO 1 2,04 AO SOMBREAMENTO - - 31 UN %
SATISFEITO 34 69,39 APARTAMENTO 37 | 75,51 GRANDIOSIDADE - - 25 UN | % SIM 10 | 20,40 PRAGCAS - -
INDIFERENTE 2 4,08 19 UN % 22 UN % LOCALIZAGAO - - NAO 39 | 79,60 UM POSTO POLICIAL - -
INSATISFEITO 1 2,04 MUITO SATISFEITO 4 8,16 FALTA SAUNA - - TEM TUDO PERTO - - 28 UN % COBERTURA NOS CANAIS - -
MUITO INSATISFEITO | - - SATISFEITO 32 | 65,31 CONSERVACAO - - TRANQUILIDADE E SEGURANGA - - A LARGURA - - PARQUES - -
16 UN % INDIFERENTE 11 22,45 OS INSETOS - - 26 UN % SIM 22 | 44,90 IGREJAS - -
SEGURANCA - - INSATISFEITO 2 | 408 23 UN | % POUCAS ARVORES - - NAO 27 |5510 MENOS EDIFICIOS - -
ESPACO DE LAZER - - MUITO INSATISFEITO - - SIM 35 | 71,43 MUITO BARULHO E POEIRA - - A PAVIMENTAGAO - - 32 UN %
} 20 UN | NAO CONH. E NUNCA OUVI
LOCALIZACAO - - ° CONFIO NOS FUNC. - - MAL CHEIRO DO CANAL - - SIM 36 | 7347 FALAR 21 42,86
BEM VENTILADO - - MUITO SATISFEITO 12 | 24,50 NAO 14 | 28,57 27 UN | % NAO 13 | 26,53 | NAO CONH. MAS JA OUVI FALAR | 2 4,08
SATISFEITO 30 | 61,22 ) X UN | % CONH. MAS NUNCA
VISTA - - : HOJE NAO ESTAMOS SEGUROS | - - A LARGURA - - 29 FREQUENTEI 21 42,86
SIM, CAMINHADAS, COOPER E ]
17 UN | % INDIFERENTE 4 | 816 04 UN | % SIM 21 | 42.86 % |53.06 CONI—E_%% MJQSE\S;,EQ/EESNELA 5 10.20
BARULHO - - INSATISFEITO 6,12 MUITO SATISFEITO 13 | 26,53 NAO 28 | 57,14 NAO 23 | 46,94
AREA PEQUENA - - MUITO INSATISFEITO - SATISFEITO 32 | 65,31 A PAVIMENTACAO - - 30 UN | % - - -
GARAGEM _ _ 21 UN % INDIFERENTE _ _ SIM 30 |61,22 SIM, BOA S|NAL|ZAQAO 3 6,12 N - -
INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
33 UN | % ADULTOS - - PLAYGROUND - - DIARIAMENTE - - MENSALMENTE 1 | 2,04 4 UN %
SIM, NATACAO E ON |
JOGOS 11 | 22,45 37 ° NUNCA 23 | 46,94 SEMANALMENTE - - RARAMENTE 30 | 61,22 SIM, DE BICICLETA, MOTO 2 33,33
NAO 38 | 77,55 PISCINA - - DIARIAMENTE 5 10,20 MENSALMENTE 2 | 4,08 38 UN | % NAO 4 66,67
34 UN | % NUNCA 11| 22,45 SEMANALMENTE 6 | 12,25 RARAMENTE 35 | 71,43 | SIM, PERDE A PRIVACIDADE | 15 | 30,61 42 UN %
MANHA - INICIO 14 | 2857 DIARIAMENTE 1 2,04 MENSALMENTE 4 [ 816 SALA DE JOGOS - - NAO, O EQUIP. E DE TODOS | 34 | 69,39 NUNCA - -
TARDE - FIM 10 | 20,41 SEMANALMENTE 6 | 12,24 RARAMENTE 11| 22,45 NUNCA 34 | 69,39 39 UN | % DIARIAMENTE 9 18,37
NOITE - INICIO 14 | 28,57 MENSALMENTE 4 | 8,16 | S.DE FESTA C/ ORGANIZADOR - - DIARIAMENTE - - NUNCA 6 | 12,24 SEMANALMENTE 36 73,47
NENHUM 11 | 22,45 RARAMENTE 27 | 55,10 NUNCA 20 | 40,82 SEMANALMENTE 1 | 2,04 DIARIAMENTE 15 | 30,61 MENSALMENTE 2 4,08
35 UN | % QUAD. DE ESPORTE - - DIARIAMENTE - - MENSALMENTE 1 | 2,04 SEMANALMENTE 12| 24,49 RARAMENTE 2 4,08
SIM, PELAS CRIANCAS | 22 | 44,90 NUNCA 32 | 6531 SEMANALMENTE - - RARAMENTE 13 | 26,53 MENSALMENTE 4 [ 816 43 UN %
NAO, FALTA DE TEMPO | 27 | 55,10 DIARIAMENTE 2 | 408 MENSALMENTE - - DEMAIS ESPACOS - - RARAMENTE 12| 24,49 LAZER, DIVERSAO 8 16,32
36 UN | % SEMANALMENTE 3 | 6,12 RARAMENTE 29 | 59,18 NUNCA 9 |18,37 40 UN | % COMPRAS 34 69,39
ATE 12 ANOS 33 | 67,35 MENSALMENTE 2 | 408 S. DE FESTA C/ CONVIDADO - - DIARIAMENTE 1 | 2,04 LAZER, GINASTICA 27 | 62,79 SERVICOS 7 14,29
ENTRE 13E 17 ANOS | 16 | 32,65 RARAMENTE 10 | 20,41 NUNCA 12 | 24,49 SEMANALMENTE 8 | 16,33 | APENAS PARA ME DESLOCAR | 16 | 37,21 - - -
RELACOES SOCIAIS AVALIACAO SOCIAL
44 UN | % DIARIAMENTE 17 | 34,69 DIARIAMENTE 6 [12,25 47 UN | % 48 UN | % NA FAZENDA 3 6,12
COMUNIDADE 43 | 8776 SEMANALMENTE 12 | 24,48 SEMANALMENTE 1 | 2,04 MUITO SATISFATORIA 1 | 2,04 SIM, COPNEHSES%%NOVAS 30 |61,22| OUTRAS CIDADES, ESTADOS | 13 26,53
INDIFERENCA 6,12 MENSALMENTE - - MENSALMENTE 2 | 408 SATISFATORIA 20 | 40,82 | NAG- 08 QUE TERHO JASAOO | 19 | 3878 50 UN %
PROBLEMAS 3 6,12 RARAMENTE 17 | 34,69 RARAMENTE 22 | 44,90 INDIFERENTE 14 | 2857 49 UN | % SIM 29 59,18
45 UN | % 46 UN | % - - - FAVORECE 14 | 28,57 NO CONDOMINIO 13| 26,53 NAO 20 40,82
NUNCA 3 6,12 NUNCA 18 | 36,73 - - - PREJUDICA - - NA PRAIA 20 | 40,82 - - -




ANEXO X - QUANTITATIVO DOS DADOS - CONDOMINIO BEAU RIVAGE PLAZA

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

DADOS SOBRE A MORADIA

1 UN| % 32 GRAU 10 | 8333 OUTRO BAIRRO 10 | g3.34 9 UN| % ERA MUITO MAIOR 3 | o5 INFRA-ESTRUTURA - -
M 6 50 5 UN % OUTRA CIDADE 1 8,33 PROPRIO 9 75 ERA IGUAL - - SHOPPING CENTER - -
F 50 ADVOGADO 1 | 833 NAO TRABALHA - - ALUGADO 25 13 UN| % . - -
2 UN| % ESTUDANTE 1 | 833 7 UN| % EMPRESTADO - - ESPACO MAIOR - - . - -
ENTRE 13 E 17 ANOS - - CERVEJEIRO 1 | 833 5 SALARIOS MINIMOS 1 | 833 10 UN| % FALTA DE SEGURANCA . . . - -
ENTRE 18 E 59 ANOS 8 | 66,67 VENDEDOR 1 | 833 ENTRE 5 E 10 - - ATE 2 ANOS 5 | 4167 COMODIDADE - - . - -
NAO RESPONDEU 33,33 FUNC. PUBLICO 3 | 25 ENTRE 10 E 15 1 | 833 ENTRE 2 E 5 ANOS 4 | 33,33 CONFORTO - - . - -
3 UN| % ENG. AGRONOMO 1 | 833 ENTRE 15 E 20 4 | 3334 ACIMA DE 5 ANOS 3| 25 MELHOR QUALIDADE DE VIDA - - . - -
SOLTEIRO - - JORNALISTA 1| 833 ACIMA DE 20 6 | 50 " UN| % 14 UN| % - - -
CASADO 11 | 91,67 ENG. CIVIL 1| 833 8 UN| % CASA 3| 25 SEGURANCA . . . - -
SEPARADO 1 8,33 MEDICO 2 | 16,69 TOTAL DE MORADORES 46 - APARTAMENTO 75 LOCALIZACAO R R R - -
4 UN| % 6 UN| % - - - 12 UN| % PRATICIDADE - - . - -
2?2 GRAU 2 16,67 PROPRIO BAIRRO 1 8,33 _ - - NAO 9 75 SERVICOS PROXIMOS - - _ - -
AVALIACAO ESPACIAL
15 UN| % CASA 33,33 LIMPEZA - - NADA - - NAO 9 | 75 31 UN %
MUITO SATISFEITO 2 | 16,67 APARTAMENTO 8 22 UN | % LIMPEZA - - AO SOMBREAMENTO - - EQUIPAMENTO DE LAZER - -
SATISFEITO 9 75 19 UN % NADA - - BOM VISUAL - - SIM _ _ MELHOR SISTEMA VIARIO - -
INDIFERENTE - - MUITO SATISFEITO 7 | 5833 FALTA AREA VERDE - - SEVICOS ABUNDANTES - - NAO 12 | 100 POSTO DE SAUDE - -
INSATISFEITO 1 | 833 SATISFEITO 4 | 3334 | FALTA QUADRA/ESPORTE | - - FLUENCIA DO TRANSITO - - 28 UN| % POLICIAMENTO - -
MUITO INSATISFEITO - - INDIFERENTE 1 | 8,33 23 UN| % 26 UN| % A LARGURA . . ARBORIZACAO _ _
16 UN| % INSATISFEITO - - SIM 12 | 100 ESGOTO A CEU ABERTO - - SIM 4 | 33,33 ESCOLAS - -
VENTILAGAO - - MUITO INSATISFEITO | - - NAO - - | NUMEROSIDADE DE EDIFICACOES | - - NAO 8 | 66,67 32 UN %
VALORIZAGAO - - 20 UN| % E UMA AREA FECHADA - - BARULHO DO POSTO SHELL - - A PAVIMENTACAO - - NAO CONHECO E NUNCA OUVI FALAR 3 25
BOA VIZINHANCA - - MUITO SATISFEITO - - | NUNCA HOUVE INCIDENTE | - - MURICOCA - - SIM 10 | 83,33 | NAO CONHECO, MAS JA OUVI FALAR - -
AREA - - SATISFEITO 9 | 75 24 UN| % FALTA CICLOVIAS - - NAO 2 | 16,67 | CONHECO, MAS NUNCA FREQUENTEI 5 41,67
VISTA - - INDIFERENTE - - MUITO SATISFEITO 16,67 27 UN | % 29 UN | % CONHECO, JA ESTIVE NELA 4 33,33
17 UN| % INSATISFEITO 2 | 16,67 SATISFEITO 8 | 66,67 A LARGURA - - SIM, CAMINHADAS, COOPER 9 | 75 - - -
NADA . . MUITO INSATISFEITO | ¢ | g33 INDIFERENTE . i SIM i . NAO o5 ) _ _
ACUSTICA R R 21 UN % INSATISFEITO 2 16,67 NAO 12 100 30 UN % R R R
POSSUI SO 1 SUITE i . SEGURANGCA i . MUITO INSATISFEITO - - A PAVIMENTAGAO - - SIM, BOA SINALIZAGAO 1 - . _ _
18 UN % OPCOES DE LAZER - - 25 UN % SIM 3 o5 NAO, AS RUA SAO ESCURAS 11 - _ - -
INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
33 UN| % PISCINA - - SEMANALMENTE 1 | 8,33 SALAO DE JOGOS - - SEMANALMENTE 1 | 8,33 a UN %
SIM, NATACAO E JOGOS | 4 | 33,33 NUNCA 2 | 16,67 MENSALMENTE - - NUNCA 5 | 41,67 MENSALMENTE - - SIM, DE BICICLETA, MOTO - -
NAO 8 | 66,67 DIARIAMENTE 0 - RARAMENTE 8 | 66,67 DIARIAMENTE - - RARAMENTE 9 | 75 NAO 2 100
34 UN| % SEMANALMENTE 1 | 833 | S.DEFESTAC/ ORGAN. - - SEMANALMENTE - - 38 UN| % 42 UN %
MANHA - INICIO 8 | 66,66 MENSALMENTE 1 | 8,33 NUNCA 5 | 41,67 MENSALMENTE 2 | 16,67 SIM, PERDE A PRIVACIDADE 4 |33,33 NUNCA - -
TARDE - FIM 2 | 16,67 RARAMENTE 8 | 66,67 DIARIAMENTE - - RARAMENTE 5 | 41,67 | NAO, O EQUIPAMENTO E DE TODOS | 8 | 66,67 DIARIAMENTE 1 8,33
NOITE - INICIO 2 | 16,67 SAUNA - - SEMANALMENTE - - SALAO DE GINASTICA - - 39 UN| % SEMANALMENTE 9 75
35 UN| % NUNCA 8 | 66,67 MENSALMENTE - - NUNCA 9 | 75 NUNCA 2 | 16,67 MENSALMENTE 1 8,33
SIM, PELAS CRIANCAS | 3 | 25 DIARIAMENTE - - RARAMENTE 7 | 58,33 DIARIAMENTE - - DIARIAMENTE 4 | 33,33 RARAMENTE 1 8,33
NAO, FALTADE TEMPO | 9 | 75 SEMANALMENTE - - S. DE FESTA C/ CONV. - - SEMANALMENTE 1 | 8,33 SEMANALMENTE 1 | 8,33 43 UN %
36 UN| % MENSALMENTE 1 | 8,34 NUNCA 5 | 41,67 MENSALMENTE - - MENSALMENTE - - LAZER, DIVERSAO 1 8,33
ATE 12 ANOS 11 | 91,67 RARAMENTE 3 | 25 DIARIAMENTE - - RARAMENTE 2 | 16,67 RARAMENTE 5 | 41,67 COMPRAS 9 75
ENTRE 13 E 17 ANOS 1 | 8,33 PLAYGROUND - - SEMANALMENTE - - DEMAIS ESPACOS - - 40 UN| % SERVICOS 2 16,67
ADULTOS - - NUNCA 3 | 25 MENSALMENTE - - NUNCA 2 | 16,67 LAZER, GINASTICA 4 | 40 - - -
37 UN| % DIARIAMENTE - - RARAMENTE 7 | 58,33 DIARIAMENTE - APENAS PARA ME DESLOCAR 6 | 60 - - -
RELACOES SOCIAIS AVALIAGAO SOCIAL
a4 UN| % DIARIAMENTE 3 | 25 DIARIAMENTE - - a7 UN| % 48 UN| % NA FAZENDA 1 8,33
COMUNIDADE 9 75 SEMANALMENTE 3 25 SEMANALMENTE - - MUITO SATISFATORIA - - SIM, E BOM CONHECER PESSOAS | 8 | 66,67 OUTROS ESTADOS 3 25
INDIFERENCA 25 MENSALMENTE - - MENSALMENTE - - SATISFATORIA 1 | 8,33 NAO 4 |33,33 50 UN %
PROBLEMAS - - RARAMENTE 6 | 50 RARAMENTE 5 | 41,67 INDIFERENTE 6 | 50 49 UN | % SIM 10 83,33
45 UN | % 46 UN| % - - - FAVORECE 4 |3334 NO CONDOMINIO 3| 25 NAO 2 16,67
NUNCA - - NUNCA 7 | 58,33 - - - PREJUDICA 1 | 833 NA PRAIA 41,67 - - -




ANEXO XI - QUANTITATIVO DOS DADOS - COMPARATIVO ENTRE CONDOMINIOS

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO DADOS SOBRE A MORADIA
1 C.T. % 3° GRAU 66 69,47 EMPRESARIA 4 4,21 PROPRIO BAIRRO 5 5,26 9 C.T. % 13 C.T. %
M 42 44,21 5 C.T. % FUNC. PUBLICO 9 9,47 OUTRO BAIRRO 69 72,63 PROPRIO 70 73,68 ESPACO ; ;
F 53 55,79 APOSENTADO 5 5,26 PROFESSOR 6 6,32 OUTRA CIDADE [ 1,05 ALUGADO 24 25,26 PROCURA DE SEG.
2 C.T. % COMERCIANTE 5 5,26 CERVEJERO [ 1,05 NAO TRABALHA 20 21,05 EMPRESTADO 1 1,05 AREA DE LAZER
ENTRE 13 E 17 ANOS 2 2,11 ENG. AGRONOMO 3 3,16 VENDEDOR 1 1,05 7 C.T. % 10 C.T. % MELHOR LOCALIZACAO _ _
ENTRE 18 E 59 ANOS 64 67,37 TURISMOLOGO 2 2,11 ADMINISTRADOR DE EMP. 3 3,16 ATE 5 SALARIOS MINIMO 3 3,42 ATE 2 ANOS 32 33,68 14 C.T. %
ACIMA DE 60 ANOS 4 4,21 AUX. ADMINISTRATIVO 3 3,16 ASSISTENTE SOCIAL 1 1,05 ENTRESE 10 15 15,79 ENTRE 2 E 5 ANOS 42 44,21 LOCALIZACAO ; ;
NAO RESPONDEU 25 26,32 CONTADOR 2 2,11 DENTISTA 3 3,16 ENTRET10E 15 13 13,68 ACIMA DE 5 ANOS 21 2211 SEGURANCA
3 C.T. % ENG. CIVIL 5 5,26 ECONOMISTA 2 2,11 ENTRE 15 E 20 28 29,47 n C.T. % PROX. AO SHOPPING
SOLTERO 17 17,90 JORNALISTA 2 2,11 GEOLOGO [ 1,05 ACIMA DE 20 SALARIOS 3] 32,63 CASA 36 37,90 POR CONVENIENCIA
CASADO 65 68,42 BANCARIO 4 4,21 ADVOGADO 3 3,16 8 C.T. % APARTAMENTO 59 62,11 ACASO
SEPARADO 13 13,68 DELEGADO 1 1,05 ENFERMEIRO [ 1,05 TOTAL DE MORADORES 323 ; 12 C.T. % ;
4 C.T. % ESTUDANTE K 11,58 DONA DE CASA 5 5,26 ; NAO 28 29,47
1° GRAU 3 6,32 MEDICO 10 10,53 ARQUITETO 1 1,05 ERA MUITO MAIOR 40 42,11
2° GRAU 23 2421 BUROCRATA 1 1,05 6 C.T % ERA IGUAL 27 28,42
AVALIACAO ESPACIAL
NAO, NAO HA
15 CT % 18 CT. % AREA VERDE INSATISFEITO 5 5,26 NAO 44 46,32 POLICIAMENTO 82 86,32
MUITO SATISFEITO 25 26,32 CASA 26 27,37 OTIMA QUADRA ; ; MUITO INSATISFEITO 3 3,16 AO SOMBREAMENTO - ; 31 C.T. %
SATISFEITO 62 65,26 APARTAMENTO 69 72,63 GRANDIOSIDADE - - 25 C.T. % SIM 14 14,74 PRACAS ; ;
INDIFERENTE 5 5,26 19 C.T. % 22 C.T. % LOCALIZACAO ; g NAO 81 85,26 UM POSTO POLICIAL
INSATISFEITO 3 3,16 FALTA SAUNA TEM TUDO PERTO C.T % COBERTURA NOS
' MUITO SATISFEITO 16 16,84 28 s CANAIS
MUITO INSATISFEITO ; ; SATISFEITO 58 61,05 CONSERVACAO ; ; TRANQUILIDADE E SEGURANCA ; ; A LARGURA ] ] PARQUES
16 C.T % INDIFERENTE 18 18,95 OS INSETOS ; ; 26 C.T. % SIM 48 50,53 IGREJAS
SEGURANCA ; ; INSATISFEITO 3 3,16 23 C.T. % POUCAS ARVORES - - NAO 47 49,47 MENOS EDIFICIOS ; ;
ESPACO DE LAZER MUITO INSATISFEITO ; SIM 72 75,79 MUITO BARULHO E POEIRA A PAVIMENTACAO - 32 C.T. %
] 2 cT % NAO CONH. E NUNCA
LOCALIZACAO -l CONFIO NOS FUNC. MAL CHEIRO DO CANAL SIM 69 72,63 OUVI FALAR 45 47,37
] cT % ] NAO CONH. MAS JA
BEM VENTILADO MUITO SATISFEITO 17 17,90 NAO 23 24,21 27 o NAO 26 27,37 OUVI FALAR 4 4,21
CONH. MAS NUNCA
VISTA i i SATISFEITO 61 6421 | o JE NAO ESTAMOS SEGUROS i i A LARGURA i i 29 CT. % FREQUENTE! 35 | 3684
17 C.T % INDIFERENTE 9 9,47 24 C.T. % SIM 39 41,05 SIM, CAMINHADAS, ... 50 52,63 | CONHECO, JAESTIVE » 1158
BARULHO INSATISFETO 7 7,37 MUITO SATISFEITO 28 29,47 NAO 56 58,95 NAO 45 47,37 | NELA ALGUMAS VEZES '
AREA PEQUENA MUITO INSATISFEITO 1 1,05 SATISFEITO 57 60 A PAVIMENTACAO ; ; 30 C.T. %
GARAGEM 21 C.T % INDIFERENTE 2 2,11 SIM 5] 53,68 | SIM, BOA SINALIZACAO 13 13,68
INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
33 C.T. % DIARIAMENTE 1 1,05 SEMANALMENTE ] ] MENSALMENTE 3 6,51 RARAMENTE 3 25 SEMANALMENTE 66 69,47
SIM, NATACAO E JOGOS 28 29,47 SEMANALMENTE 15 15,79 MENSALMENTE 2 2,11 RARAMENTE 19 41,3 38 C.T. % MENSALMENTE 4 4,21
NAO 67 70,53 MENSALMENTE 9 9,47 RARAMENTE 47 49,47 SALA DE ESTUDOS ; ; SIM, PERDE A PRVACIDADE | 29 30,53 RARAMENTE 5 5,26
34 C.T. % RARAMENTE 51 53,68 S. DE FESTAS C/ CONVIDADO ; ; NUNCA 20 58,82 | NAO, O EQUIP. E DETODOS | 66 69,47 43 C.T. %
MANHA - INICIO 40 42,11 QUAD. DE ESPORTE ; : NUNCA 30 31,58 DIARIAMENTE [ 2,94 39 C.T. % LAZER, DIVERSAO 16 16,84
TARDE - FIM 16 16,84 NUNCA 53 63,86 DIARIAMENTE ; SEMANALMENTE 4 11,76 NUNCA 12 12,63 COMPRAS 45 68,42
NOITE - INICIO 25 26,32 DIARIAMENTE 3 3,61 SEMANALMENTE ; ; MENSALMENTE 3 3,82 DIARIAMENTE 32 33,68 SERVICOS 14 14,74
NOITE A PARTIR 21:00h 3 3,16 SEMANALMENTE 6 7,23 MENSALMENTE 2 2,11 RARAMENTE 6 17,64 SEMANALMENTE 17 17,89 ; ;
NENHUM K 11,58 MENSALMENTE 3 3,61 RARAMENTE 63 66,32 DEMAIS ESPACOS ; - MENSALMENTE 4 4,21
35 C.T. % RARAMENTE 18 21,69 SALAO DE JOGOS - - NUNCA 24 25,26 RARAMENTE 30 31,58
SIM, PELAS CRIANCAS 41 43,16 PLAYGROUND ; ; NUNCA 63 66,32 DIARIAMENTE 5 5,26 40 C.T. %
NAO, FALTA DE TEMPO 54 56,84 NUNCA 43 45,26 DIARIAMENTE } } SEMANALMENTE 14 14,74 LAZER, GINASTICA 43 51,81
36 C.T. % DIARIAMENTE 7 7,37 SEMANALMENTE [ 1,05 MENSALMENTE 3 3,16 SO PARA ME DESLOCAR 40 48,19
ATE 12 ANOS 59 62,11 SEMANALMENTE K 11,58 MENSALMENTE 4 4,21 RARAMENTE 49 51,58 41 C.T. %
ENTRE 13 E 17 ANOS 36 37,90 MENSALMENTE 8 8,42 RARAMENTE 27 28,47 SAUNA ; ; SIM, DE BICICLETA, MOTO 4 33,33
ADULTOS ; ; RARAMENTE 26 27,37 SALAO DE GINASTICA ; ; NUNCA 3 66,67 NAO 3 66,67
37 C.T % S. DE FESTAS C/ ORGAN. - ; NUNCA 20 43,48 DIARIAMENTE 3 42 C.T %
PISCINA ) ; NUNCA 46 48,42 DIARIAMENTE 1 2,17 SEMANALMENTE NUNCA - -
NUNCA 19 20 DIARIAMENTE : SEMANALMENTE 3 6,51 MENSALMENTE 1 8,33 DIARIAMENTE 20 21,05
RELACOES SOCIAIS
44 C.T % DIARIAMENTE 30 31,58 DIARIAMENTE 7 7,37 47 C.T. % 48 C.T. % NA FAZENDA 7 7,37
COMUNIDADE 76 80 SEMANALMENTE 20 21,05 SEMANALMENTE 3 3,16 MUITO SATISFATORIA 4 4,21 SIM, CONHECER NOVAS 58 61,05 OUTRAS CIDADES, 25 26,32
PESSOAS ESTADOS
INDIFERENCA 15 15,79 MENSALMENTE 1 1,05 MENSALMENTE 2 2,11 SATISFATORIA 36 37,9 NA%OO%G;BEEEN,:'T? AL 57 38,95 50 UN %
PROBLEMAS 4 4,21 RARAMENTE 39 41,05 RARAMENTE 41 43,16 INDIFERENTE 33 34,74 49 C.T. % SIM 64 67,37
45 C.T % 46 CT % FAVORECE 21 22,11 NO CONDOMINIO 28 29,47 NAO 31 32,63
NUNCA 5 5,26 NUNCA 42 44,21 PREJUDICA 1 1,05 NA PRAIA 35 36,84




ANEXO XII - QUANTITATIVO DOS DADOS - SHOPPING CENTER JARDINS

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1 UN | % AUTONOMO 1 0,57 AUX. ADMINISTRATIVO 5 | 2,86 PEDAGOGA 1 | 057 GETULIO VARGAS 2 | 114 BUGIO 1,71
M 69 | 3943 BANCARIO 2 1,14 QUIMICO INDUSTRIAL 1 0,57 OPERADOR DE INST. 1 0,57 PEREIRA LOBO 6 | 343 SIQUEIRA CAMPOS 3 1,71
F 106 | 60,57 DONA DE CASA 1 0,57 PETROLEIRO 1 0,57 ARQUITETO 1 0,57 COROA DO MEIO 4 | 229 PONTO NOVO 14 8
2 UN | % MEDICO 1 0,57 RECEPCIONISTA 1 0,57 OPERADOR DE MAQUINAS 1 0,57 SANTOS DUMONT 1 0,57 18 DO FORTE 1 0,57
ENTRE 13 E 17 ANOS 55 31,43 ATENDENTE 1 0,57 CANT. E DANG. 1 0,57 DENTISTA 1 0,57 CIDADE DO EST. DE S. PAULO 2 | 1,14 JABOTIANA 14 8
ENTRE 18 E 59 ANOS 118 | 67,43 TEC. EM MINER. 1 0,57 ASSESS. DE MARK. 3 | 1,7 FUNC. PUBLICO 4 | 229 SUISSA 4 | 229 AEROPORTO 1 0,57
ACIMA DE 60 ANOS - - TECNICO AGRICOLA 1 0,57 TEC. EM ELETRONICA 1 0,57 ENG. CIVIL 2 | 114 GRAGERU 13 | 743 NAO RESPONDEU 7 4
NAO RESPONDEU 2 | 1,14 TEC. PAT. CLINICA 1 0,57 APOSENTADO 1 | 057 CABELEIREIRO 1 | 057 JARDINS 15 | 857 7 UN | %
3 UN | % DESENHISTA 1 0,57 ELETRICISTA 1 | 057 TEC. HIG. DENT. 1 | 057 SALGADO FILHO 6 | 343 CASA 105 | 60
SOLTEIRO 144 | go 09 CONSULTORA 1 0,57 ELETROTECNICO 1 | 057 AUX. CONTABIL 1 | 057 CIRURGIA 3 | 171 APARTAMENTO 70 | 40
CASADO 25 | 14,28 TEC. INFORMATICA 1 0,57 ESTUDANTE 86 | 4914 ENG. AGRONOMO 1 | 057 13 DE JULHO 5 | 286 8 UN | %
SEPARADO 6 | 343 MOTORISTA 1 0,57 ENG. QUIMICA 1 | 057 DIGITADORA 2 | 1,14 CENTRO 18 | 10,29 A PE 32 | 18,29
4 UN | % ADVOGADO 5 2,86 MUSICO 2 | 1,14 BIOMEDICA 1 0,57 ATALAIA 4 | 229 MOTO, BICICLETA 6 | 343
12 GRAU 44 | 2514 VENDEDOR 9 5,14 TEC. CONTABIL 1 0,57 COZINHEIRO 1 0,57 SAO JOSE 6 | 343 ONIBUS 43 | 2457
2¢ GRAU 105 | 60 COMERCIANTE 6 3,43 | CAIXA DE SUPEMERCADO 3 | 1,71 6 UN | % INACIO BARBOSA 5 | 286 CARRO 94 | 53,71
32 GRAU 26 | 14,86 SECRETARIA 1 0,57 GEOGRAFO 1 0,57 LUZIA 19 | 10,86 SAO CONRADO 3 |17 - - -
5 UN | % PROFESSOR _ 5 | 286 OFFICE GIRL 1 | 057 FAROLANDIA 9 [ 514 INDUSTRIAL 2 [ 1,14 - - -
ADMINISTRADOR DE EMP. 2 | 1,14 | TEC.EMEDIFICAGOES 3 1,71 VIGILANTE 1 | 057 LAMARAO 1 | 057 OUTRAS CIDADES DO ESTADO 4 | 229 - - -
AVALIACAO ESPACIAL
9 UN | % TAMANHO . . SIM 81 | 4629 SIM 91 52 MAIS LOJAS JUVENIS - - INSEGURO 12 | 6,86
MUITO SATISFEITO 9 | 514 POUCA VARIEDADE . . NAO 94 | 5371 NAO 84 | 48 ELEVADORES - - MUITO INSEGURO 1 0,57
SATISFEITO 124 | 70,86 TUMULTO - - PAVIMENTACAO - - TEMPERATURA - - 18 UN | % 21 UN | %
INDIFERENTE 21 12 POUCA ILUMINAGAO - - SIM 136 | 77,71 SIM 143 | 81,71 SIM 56 32 INCONVENIENTES 5 | 2,86
INSATISFEITO 19 11086 | £9ppcos ESTREITOS ; . NAO 39 | 22,29 NAO 32 | 18,29 NAO 119 | 68 INCONVI\IJEEICI:EENSTSI.ES’ MAS 37 | 21,14
MUITO INSATISFEITO 2 | 1,14 12 UN % 15 UN | % 16 UN | % 19 UN | % INDISPENSAVEIS 131 | 74,86
10 UN | % SIM 144 | 8229 | QUANTIDADE DE BANCOS - - SIM 86 | 49,14 NO INTERIOR DO SHOPPING 18 32,14 DISPENSAVEIS 2 1,14
HIGIENE - - NAO 31 | 17,71 SIM 44 2514 NAO 65 | 37,14 | NO ESTACIONAMENTO INTERNO 15 | 26,79 22 UN | %
CINEMA - - 13 UN % NAO 131 | 74,86 NAO RESPONDEU 24 | 13,71 | NO ESTACIONAMENTO EXTERNO | 23 | 41,07 SIM 64 | 36,57
FACILIDADE DE ACESSO ) ) SIM 130 | 74,29 ILUMINAGAO - - 17 UN | % 20 UN | % NAO 25 | 14,29
SUPERMERCADO ) ) NAO 45 | 2571 SIM 150 | 85,71 OUTRO PAVIMENTO - - MUITO SEGURO 9 | 514 NAO RESPONDEU 86 | 49,14
LOJAS . . 14 UN % NAO 25 | 14,29 UMA LOCADORA DE VIDEO - - SEGURO 123 | 70.29 ; ; ;
11 UN | % LARGURA - - ACUSTICA - - BOLICHE - - INDIFERENTE 30 | 17,14 - - -
INTENSIDADE E DIVERSIDADE DE USO DOS ESPACOS
23 UN | % DIARIAMENTE 40 | 22,86 ENTRE 13 E 17 ANOS 141 | 80,57 1 LAZER, DIVERSAO 126 | 72 OUTROS 2 | o087 LOTERICA 2 |2222
MANHA 9 | 514 SEMANALMENTE 92 | 52,57 ADULTOS 24 | 13,71 2 COMPRAS 40 | 2286 31 UN % CURSO DE INGLES 111,11
TARDE-INICIO 21 12 MENSALMENTE 24 | 13,71 IDOSOS - - 3 SERVICOS 9 | 514 REFEICOES, LANCHES 2 S OUTROS 4 | 4445
TARDE-FIM 51 12914 RARAMENTE 15 | 857 28 UN | % 30 UN | % SUPERMERCADO 20 | 50 - - -
NOITE A PARTIR DAS 20:00h | 94 | 53,71 26 UN % PRAGCA DE ALIMENTAGAO 84 | 48 CINEMA 88 | 38,43 ROUPAS 15 | 37,50 - - -
24 UN | % SIM 131 | 74,86 | PATIO DEFRONTE A C&A 45 | 2571 CONVERSAR, NAMORAR... 47 | 20,53 OUTROS 3 | 750 - - -
i CIRCULACAO DO G. 29 32 uN | %
DURANTE A SEMANA 65 | 37,14 NAO 12 | 6,86 BARBOSA 13 | 7,43 VER GENTE, PASSEAR 12,66 - - -
EM FINS DE SEMANA 110 | 62,86 NAO SABE 32 | 18,29 ESPACO DE EVENTOS 14 8 OLHAR VITRINES 11 | 48 BANCOS 2 | 2222 - - -
25 UN | % 27 UN % OUTROS 19 [ 10,86 PARQUE DE DIVERSOES 5 [ 218 CORREIOS - - - - -
PRIMEIRA VEZ 4 | 229 ATE 12 ANOS 10 | 5,71 29 UN | % BEBER, COMER, OUVIR MUSICA | 47 | 20,53 CINFORM - - - - -
RELACOES SOCIAIS
33 UN | % 34 UN % RARAMENTE 51 [ 2914 FAVORECE 37 [ 21,14 IGNORA 2 | 1,14 38 UN | %
SOZINHO 28 16 NUNCA 18 | 10,29 35 UN | % PREJUDICA 2 | 1,14 SE ESCONDE - - FORAM DURADOURAS 60 | 68,18
ACOMPANHADO(A) 55 | 31,43 DIARIAMENTE 50 | 28,57 MUITO SATISFATORIA 17 | 9,71 36 UN % 37 UN % SO EXISTIRAM DURANTE A
MINHA PERMANENCIA NO 28 | 31,82
COM GRUPOS DE AMIGOS | 67 | 38,29 SEMANALMENTE 46 | 26,29 SATISFATORIA 88 | 50,29 PARA E CUMPRIMENTA 138 | 78,86 SIM 88 | 50,29 SHOPPING
COM FAMILIARES 25 14,29 MENSALMENTE 10 | 571 INDIFERENTE 31 | 17,71 | CUMPRIMENTA, MASNAOPARA | 35 20 NAO 87 | 49,71 - - -




