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RESUMO

O fendmeno da Globalizagdo tem como caracteristica basica a criagdo de mercados
regionais e internacionais. Apoiado no progresso tecnoldgico, surge um novo Paradigma
econdmico que imprime um outro perfil & empresas e ao desenvolvimento regional.

Este trabalho tem como finalidade realizar uma analise das caracteristicas do arranjo
produtivo de couro e calgcados do municipio de Campina Grande no estado da Paraiba. O
objetivo fundamental é formular um diagnostico sobre a sua competitividade.

Os conceitos tedricos que dao suporte a este estudo estdo associados a Teoria de
Michael Porter (1993), descrita no seu livro “/&ntagem Competitiva das Nagdes < ~

O objeto em estudo é o arranjo produtivo da industria de calgados daquele municipio,
conforme citado, e os agentes externos (atributos), que exercem influéncia sobre o seu
desempenho.

No desenvolvimento da analise é utilizado o modelo do “Dfamante de Porter =(G]. cit.).
Através desse Instrumento, sdo analisados cada um dos atores: o arranjo produtivo e 0s
Atributos que determinam o seu desempenho.

A raiz ou causas de um estudo dessa natureza fundamenta-se na discussdo de ordem
macro-econdmica: TdMmo promover o desenvolvimento de regibes periféricas? 7 =—Nesse
sentido, a proposta de Cluster surge como a alternativa mais eficiente.

Apo6s uma analise detalhada das condi¢des do Arranjo Produtivo em Campina Grande,
observa-se que as empresas locais, dificilmente, alcancardo um crescimento satisfatorio sem o
apoio dos Governos ou Instituicbes Privadas. Atualmente, sdo vérias as Instituices que,
através de Programas ou Projetos, trabalham no apoio ao desenvolvimento do arranjo
produtivo de couro e calgados campinense.

Através dessa pesquisa, chegou-se a conclusdo de que aquele arranjo detém,
potencialmente, as pré-condigdes basicas para a constituicdo de um Cluster. No entanto, 0s
agentes que estdo empenhados no trabalho de implementacdo dos Planejamentos para o
arranjo, precisam operar de forma sistémica e integrada nos objetivos comuns, para garantir a

eficiéncia e eficacia dos resultados.



ABSTRACT

The Advent of the globalization has as basic characteristic to create regional and
international markets. Supported by technological progress, it has appeared a new economical
paradigm which prints a new profile to the companies and the regional development.

This works aims to analyse the characteristics of the leather and footwear productive
deal from the city of Campina Grande, in the sate of Paraiba. The main aim is to formulate a
study about its competitivity.

The theorical concepts which support this study are associated to Michael Porter s~
Theory (1993), written in his book “Tfe Competitive Advantages of Nations = =

The object of study is the productive deal of the footwear industry from that city, as
previous mention, and the external agents (attributes) which influence on its performance.

During the analysis is used the “Pdrter sTDiamond = fattern (op. cit.). From this
instrument it is analysed each one of the actors: the productive deal and the attributes which
establish its performance.

The origin or causes of a study such this are based on the discussion of macro-
economical order: “hdW to promote the development of the closest regions? =—=a-this way,
the proposition of the Cluster appears as a more efficient alternative.

After a deep analysis of the conditions of productive deal in Campina Grande, it is
observed that regional companies will hardly reach a satisfactory increase without the support
of the Government or Private Institutions. Nowadays, there are several institutions whose
Programs or Plannings work on the support to the development of the productive deal of
leather and footwear from Campina Grande.

The research concluded that deal contains the basic pre-conditions for the institution of
the Cluster. However, the Agents which are engaged in the work of implement of Planning for
the deal need to work in the systemic and integrated way, in the common aims, to assure the

efficiency and efficacy of the results.
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APRESENTACAO

A partir da década de 70, quando se iniciou (ou se acentuou) 0 processo da
Globalizagéo, a atividade econémica sofreu profundas transformagdes tornando-se cada vez
mais integrada em todo o mundo.

Uma das principais caracteristicas da Globalizacdo é o surgimento da integracdo dos
mercados mundiais (Silva, 2001, p. 4). Fatores de ordem sdcio-politico e econémico
contribuiram para a ocorréncia desse fendmeno. Pode-se afirmar que a maior contribuigcéo, no
campo da economia, tem sua génese no crescente desenvolvimento tecnoldgico. Esse
desenvolvimento, por sua vez, deu origem ao que se denominou producdo flexivel e,
conseqlientemente, ao surgimento das “Erfipresas flexiveisT T desenvolvimento das
economias regionais , hoje, esta cada vez mais associado a redes de empresas flexiveis. Em
1984, os estudiosos Michael Piore e Charles Sabel, em sua obra <Tfe Second Industrial
Divide 7 &firmam que o modelo Fordista de produgdo em massa seria sucedido pelo regime
de acumulacéo flexivel (in Silva.2001, p. 5).

Num mundo onde os mercados sdo cada vez mais concorridos, exigindo qualidade e
uma variedade sempre crescente de produtos, afirmam os dois estudiosos que a sobrevivéncia
das firmas, depende, em grande parte, de se deslocar de um processo para outro e de ajustar
rapidamente a quantidade produzida sem que ocorra perda de eficiéncia, ou que a perda seja a
menor possivel.

A base dos estudos empiricos, que deu origem a proposta de Piore & Sabel, foi o
aglomerado de pequenas empresas localizadas na regido italiana Emilia-Romana, que é parte
da denominada “Térceira Italia 7 E%sa regido é caracterizada pela predominancia de pequenas
e médias firmas especializadas em setores tradicionais da economia como: calgados, téxteis,
confeccBes, modveis, produtos ceramicos e também ramos sofisticados da engenharia
mecanica, equipamentos 6ticos e micro-eletrénicos.

Atualmente, um dos maiores especialistas no estudo desses aglomerados de pequenas
empresas, de extraordinario sucesso, chama-se Michael Porter. Este assunto esta abordado no
seu livro “AS Vantagens Competitivas das Nagdes =(T993). No seu estudo, o autor analisa,
especificamente, a importancia da localizacdo geogréfica para a estratégia competitiva de uma
empresa. A esses aglomerados de empresas denominou de Cluster —eenclui o autor do livro:
©O=tluster é uma caracteristica marcante em quase todas as economias principalmente nos

paises desenvolvidos. = =



Alguns exemplos de clusters famosos sdo o Vale do Silicio e Hollywood, ambos na
Califérnia. No Brasil, pode-se citar dois exemplos: o Vale dos Sinos —#e Rio Grande do Sul
e 0 de Franca no estado de So Paulo, ambos especialistas na producéo de calgados.

Os paises pobres e em desenvolvimento, em geral, concorrem no mercado mundial com
mao-de-obra barata e recursos naturais. Para ultrapassar esse estagio, o desenvolvimento de
Clusters eficientes é essencial.

Por outro lado, segundo Sicsi (2000), 9Ds=paises que adotaram um modelo de
industrializacdo, como o brasileiro, tém dificuldades adicionais a enfrentar. De uma maneira
simplificada, suas dificuldades advém de trés ordens de fatores: a base produtiva existente, o
perfil de qualificacdo da mé&o-de-obra existente e o perfil das rendas observadas. = =

O tema deste trabalho é, justamente, pesquisar se 0 pélo da industria de couro-calgados
de Campina Grande no estado da Paraiba, é ou ndo um Cluster.

Neste sentido, este estudo esta divido em 07 se¢Bes basicas com o objetivo de
estabelecer uma ld6gica da inddstria de couro-calgados e tentar inserir o polo campinense
nesse contexto na perspectiva da existéncia ou ndo da formagdo de um Cluster.

Para isso, no primeiro capitulo, sdo apresentadas informacdes sobre a importancia do
estudo, dados conceituais, metodologia utilizada e a delimitacdo da amostra a pesquisar. Em
seguida, no segundo capitulo, tem-se as caracteristicas gerais da industria de cal¢ados, cujo
objetivo maior é informar sobre: a sua evolugdo tecnologica e o comércio internacional do
setor.

O terceiro capitulo contém informagGes sobre a indlstria de couro e de calgados no
Brasil, salientando-se: 0s curtumes, a evolu¢do da industria de calgados, a insercdo no
Mercado Internacional, a concorréncia e a cadeia produtiva do setor. E feita uma referéncia ao
deslocamento das empresas de calgados do Sudeste e Sul do pais para a regido Nordeste e as
suas implicac6es na possivel formacdo de Cluster. Por fim, nesse capitulo sdo dadas algumas
informacdes sobre a industria no estado da Paraiba.

A descrigdo sobre o objeto de estudo inicia-se no capitulo quarto, contendo informacfes
gerais sobre a industria de calgados em Campina Grande. E caracterizado também, de forma
mais detalhada, o conjunto das empresas do setor formal, pois define a amostra sobre a qual
sera aplicado o modelo do “Dfamante de Porter cBm maior énfase. Pela importancia, no
estudo de Cluster, € fundamental uma abordagem sobre a cadeia produtiva e, portanto, esse
assunto € tratado no quinto capitulo.Os principais topicos sdo: a oferta de matéria-prima

couro, 0 suprimento dos materiais sintéticos, os insumos usados na fabricacdo de calcados.



Também nesse capitulo, sdo dadas as principais informagdes sobre as empresas do setor
informal.

No capitulo sexto, o assunto diz respeito a aplicagdo do modelo do “Dfamante =ra
analise das empresas, considerando-se uma descrigdo de cada atributo do ambiente do pdlo de
Campina Grande; nesse capitulo, ainda, apresentam-se os principais resultados do estudo. No
sétimo capitulo, sdo apresentadas as conclusbes da pesquisa e apontadas algumas
recomendagdes sobre os resultados verificados; sdo dadas também algumas sugestdes para

futuros trabalhos.



CAPITULO 1 — O ARRANJO PRODUTIVO: ABORDAGEM DO PROBLEMA

1.1 — Justificativa

O aglomerado industrial de Campina Grande é, tradicionalmente, reconhecido como um
polo da industria de couro e calcados. Ao longo de sua historia, atravessou o periodo de
nascimento, nos anos de 1920 principalmente, com a industria de couro. Houve um ciclo de
prosperidade até o inicio da década de 60. Entre as décadas de 60 e 70, inicia-se um periodo
onde a industria do couro entra num processo de declinio motivado por razGes que serdo
vistas ao longo deste trabalho. Neste mesmo periodo (paradoxalmente), também se inicia o
ciclo de desenvolvimento da industria de calcados. A inddstria de cal¢cados de Campina
Grande apresentou um desenvolvimento promissor até a primeira metade da década de 90
(Pinhanez.1998; in Lemos & Palhano,2000).

Uma caracteristica de carater socio-cultural da regido € a sua capacidade de manter a
dindmica da vocagdo local para a inddstria do couro. Essa dindmica € mantida através da
mutua influéncia na defesa dos seus interesses de grupos sociais formados por artesaos,

empresarios, politicos, instituicdes diversas e dos Governos municipal e estadual.

Na atualidade, diante de um quadro de uma economia globalizada, observa-se um
crescente acirramento da concorréncia entre nagdes e regifes. Essa atual conjuntura
econbmica impde aos setores industriais uma permanente necessidade de investir em
modernizagdo, para que as empresas se mantenham competitivas.

O polo de calgados de Campina Grande oferece amplas perspectivas de
desenvolvimento sustentado no tempo, motivo que deve tornd-lo mais relevante na realizacéo
de novos investimentos. Aliado a esta condigdo descrita sobre o polo industrial, as acbes
governamentais, ao longo do tempo, resultaram na formacdo de um patriménio em infra-
estrutura tecnolégica. Os principais resultados dessas acdes foram: a criacdo, desde a década
de 70, de capacitacdo cientifica e tecnolégica na Universidade Federal de Campina Grande,
para a formacéo de graduados e especialistas voltados para o setor; a posterior criagdo de um
centro tecnoldgico especifico para couro e calgados, Centro Nacional de Tecnologia do Couro
e do Calcado Albano Franco —&F¥CC/Senai (CTCC), Unico da regido Nordeste. Além disso,
no Municipio estdo localizadas as sedes de importantes Instituicbes ligadas ao setor de
industrias como: a Federagcdo das Industrias do Estado da Paraiba, o Sebrae, Sindicatos e

outros 6rgaos.



Capitulo 1 O arranjo produtivo: abordagem do problema

No entanto, a despeito de uma gama de fatores sOcio-econdmicos e estruturais
disponiveis, observa-se que o conjunto de empresas do arranjo ndo tem capacidade econdmica
prépria, para enfrentar o desafio da modernizacdo tecnoldgica tdo necesséria ao seu

crescimento e sustentabilidade.

Em consequéncia ao que foi exposto, serd fundamental que Governo e Instituicdes,
efetivamente, trabalhem no sentido de promover o desenvolvimento sustentivel do arranjo
produtivo; o que de fato, ja esta ocorrendo através de diversos programas ou projetos em

andamento.

A préatica comum, atualmente usada por alguns estados do Nordeste, para promover o
desenvolvimento de suas regides, tem sido a atracdo de industrias de calgados com o uso do
incentivo, através de Tefiuncia fiscal =~ Bssa pratica nem sempre tem se demonstrado eficaz a
longo prazo.

Por conseguinte, sera importante e necessario que se estudem formas eficientes e
eficazes na aplicacdo dos recursos de promogdo dos desenvolvimentos regionais.

De acordo com Sicsu (2000.p.20), Tidma conjuntura de escassez de recursos publicos e
mudancas de paradigma, é fundamental analisar formas alternativas de estruturacédo (do
apoio as organizacbes) em que a iniciativa privada, em parceria com o Estado, possa
viabilizar o surgimento, consolidacdo e crescimento de polos dindmicos em economias
periféricas.””

Portanto, afirma ainda o pesquisador: “ “problema que se coloca é a procura de
mecanismos eficientes de transferéncia de tecnologia e de efeitos multiplicadores no
desenvolvimento regional. =(Sicsu. 2000, p.21).

O especialista em estratégia empresarial, Michael Porter (1999), afirma que  Tapa
econdémico do mundo &€ dominado hoje por agrupamentos de empresas, em determinadas
regides das nacbes, com sucesso extraordinario em certos setores da atividade industrial.
Ainda, o referido especialista, no seu livro “A</antagem Competitiva das Nac¢Ges 5 d&nomina
esses agfomerados de sucesso =d& Cluster. (Porter. 1993, p. 88).

O principal motivo deste trabalho é analisar se o pélo industrial de couro e calgados de
Campina Grande comporta-se ou ndo como um aglomerado de empresas, que se pode
denominar de Cluster. Conforme serd visto detalnadamente, na secdo que trata da
metodologia, a proposta é pesquisar o referido polo e estabelecer uma relacdo comparativa
entre a sua realidade e o modelo conceitual definido por Porter (op cit).

Até este paragrafo, as narrativas que demonstram a necessidade de se investir na
modernizacdo e no crescimento sustentavel do arranjo produtivo de couro-calgados de

5
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Campina Grande, talvez, tenham apenas se apoiado nas evidentes oportunidades e na
importancia estratégica do investimento. No entanto, é relevante demonstrar que existem
outros aspectos fundamentais, os quais denunciam uma urgente e eficaz necessidade de
intervencdo para a manutencao e progresso do arranjo. Para sintetizar, uma justificativa deve
ser citada que é a observacdo contida no relatério Ontrole Externo do Avanco do Projeto
Competir 7 T2000): S métodos de producdo sdo altamente intensivos em trabalho.
Contudo, a maior parte da produgdo Paraibana, com suas tecnologias totalmente
ultrapassadas e destituidas de competitividade, dificilmente teré perspectivas futuras””

Observe-se que essas duas posicOes opostas, tendem a valorizar a infra-estrutura
existente de tecnologia, principalmente, considerando-se o custo de oportunidade. De fato, os
Programas, Projetos e acbes em andamento, no sentido de apoiar o seu desenvolvimento, é
um reconhecimento da necessidade do apoio externo ao arranjo produtivo. Além do Projeto
Competir, ha véarios outros projetos e acdes no sentido de fomentar o desenvolvimento do
polo calcadista de Campina Grande e da Paraiba.

Dentre os principais projetos, podem-se citar os dois de maior peso que sdo: o Projeto
Competir, jA& mencionado, que envolve o0 SENAI, o0 SEBRAE e GTZ —=agéncia alema de
desenvolvimento (criado em 1996 e que vem desenvolvendo um trabalho de apoio
tecnoldgico e de gestdo empresarial); o Projeto Promos —PrBjeto de Cooperacdo SEBRAE /
BID / PROMOS—Rrojeto de Desenvolvimento dos Distritos Industriais Brasileiros 7 =~

Por fim, um outro argumento que, mais uma vez, se apdia nos conceitos de Porter (op
cit), como justificativa, esta relacionado as caracteristicas do arranjo produtivo do Municipio.

A industria local de calcados de Campina Grande e do estado da Paraiba,
predominantemente, esta estruturada por empresas de micro e pequeno portes. E sabido que,
geralmente, as empresas dessa categoria (setores tradicionais), isoladamente, encontraréo
dificuldades de estabelecer grandes vantagens comerciais e muito menos criar condigcdes de
atrair seus fornecedores para a regido onde estejam instaladas, aumentando dessa forma a
eficiéncia da cadeia produtiva. Portanto, tendo-se em conta os critérios definidos por Porter
(1993), a organizacdo do arranjo produtivo de Campina Grande em Cluster assume particular
importancia, uma vez que ja estdo instalados dentro do arranjo, em maior ou menor expressao,
varios desses critérios.

As potencialidades existentes na Regido estdo expressas nas conclusdes das analises dos
projetos em andamento Competir/Sebrae e Promos, e sdo:

0 Tradicdo paraibana na produgéo de couro, cal¢ados e afins;

°©  Sedimentagdo, estrutura e densidade empresarial do setor;
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°  Suporte técnico-cientifico oferecido pelas instituicdes locais de pesquisa,;
°  Formacdo de mdo-de-obra e servigos de apoio as empresas;
° Mao-de-obra abundante e com grande aptiddo para a aprendizagem.

Ainda, observando-se pelo lado das potencialidades existentes. € oportuno citar Galvao
(1998; in Une & Prochink; 1999; s p), ao afirmar que <apdiar os clusters, ou mesmo “proto-
clusters”” (clusters em formacdo), ja existentes € a melhor alternativa de politica de
desenvolvimento, ja que promover a criagdo de um cluster é dispendioso e ndo eficiente””

Para finalizar esta justificativa, pode-se citar a conclusdo de Pinhanez (1998, in Une &
Prochnik,1992; p.134), que aponta a regido de Campina Grande como a regido que possuli
uma organizacao, entre suas empresas, mais proxima de um cluster em todo Nordeste. No
entanto, é fundamental definir atores que, efetivamente, transformem todo esse potencial em

uma realidade concreta de um cluster.
1.2 — Conceitos

Para a realizagdo deste trabalho, seréo citados quatro importantes conceitos, 0s quais
fazem parte do fundamento tedrico deste estudo, que sao os seguintes:
0 Clusters

Clusters sdo concentracdes geograficas de empresas e instituicdes inter-relacionadas
num setor especifico. Os clusters englobam uma gama de empresas e outras entidades
importantes para a competicdo, incluindo, por exemplo, fornecedores de insumos sofisticados,
tais como componentes, maquinario, servicos e fornecedores de infra-estrutura especializada.
Os clusters , muitas vezes, também se estendem na cadeia produtiva até os consumidores e,
lateralmente, até as manufaturas de produtos complementares e na diregdo de empresas com
semelhantes habilidades, tecnologia ou de mesmos insumos. Finalmente, muitos clusters
incluem 6rgdos governamentais e outras instituicGes, tais como: universidades, agéncias de
padronizacdo, think tanks, escolas técnicas e associacbes de classe, que promovem
treinamento, educacdo, informagdo, pesquisa e suporte técnico ~ TClusters and the new
economics of competition, Harvard Business Review , p. 78, Nov.- Dec. 1998).

o Arranjo Produtivo Local

O arranjo produtivo se caracteriza pela existéncia no local ou regido de atividades
produtivas com caracteristicas comuns, pela existéncia de uma infra-estrutura tecnoldgica
significativa (instituicdes de ensino superior, centros de capacitacdo profissional, de pesquisa

tecnoldgica, etc.), bem como pela existéncia de relacionamentos dos agentes produtivos entre
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si e com o0s agentes institucionais locais, consolidando a geracdo de sinergias e de
externalidades positivas.
0 Cadeia Produtiva

A definicdo de cadeia produtiva esta associada a uma seqliéncia de etapas sucessivas
pela qual passam e vdo sendo transformados os diversos materiais até a confeccdo de um
produto final. No entanto, esta conceituagdo parece atender, mais precisamente, a uma Vvisao
de processo. De uma maneira mais ampla, cadeia produtiva é o conjunto de atividades
econdmicas que se articulam progressivamente desde o inicio da elaboragdo de um produto.
Isso inclui das matérias-primas, maquina e equipamentos, produtos intermediarios até o
produto final, a distribuicdo e a comercializagéo. S&o esses elos que formam, de maneira

geral, uma cadeia produtiva (MBC. 2003, Internet).

As Ultimas décadas tém sido marcadas por profundas modificagcbes no cenario sdcio-
econdmico mundial. Com a acelera¢do da concorréncia inter-capitalista e a busca de novas
formas de acumulagéo de capital, a palavra de ordem passou a ser a competitividade. A busca
de empresas e organizagdes pelo aumento da competitividade tem produzido, também,
mudancas acentuadas na operacionalizacdo das mesmas e, mais ainda, estas mudancas tém se
refletido nas relagdes inter-empresariais. A mudanca nas relacGes se reflete, principalmente,
através das "parcerias" comerciais e de fornecimento, a implantacdo de atividades como 0s
aspectos de controle e reposicdo de estoques, movimentacdo de materiais € mesmo
desenvolvimento de produtos. Tais alteragdes tém conduzido a novas formas de arranjos inter-
empresas, muitas vezes, em uma verdadeira "desfronteirizacdo™ das empresas envolvidas
nestas relacbes comerciais, que seria a queda das fronteiras entre as empresas, tornando as
relagbes mais estreitas e vinculadas, sem o estabelecimento de relagbes setoriais formais e

propiciando vinculos diretos (Kliemann, & Hansen. 2003).

° Competitividade

A competitividade pode ser definida como a capacidade de uma industria (ou empresa)
produzir mercadorias com padrdes de qualidade especificos, requeridos por mercados
determinados, utilizando recursos em niveis iguais ou inferiores aos que prevalecem em
industrias semelhantes no resto do mundo durante um certo periodo de tempo. (Haguenauer.
1989, p. 13). De uma forma geral, a competitividade esti associada a promocao de maior
eficiéncia e produtividade. O conceito torna-se mais objetivo a partir da observacdo de suas

causas ou determinantes.

Segundo Kupfer (2002), os determinantes da competitividade sdo: o dinamismo do

mercado e da elevacdo do grau de exigéncia dos consumidores; a existéncia de configuragdes
8
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industriais adequadas, no que se refere tanto a organizacdo da producdo no setor quanto as
relagcbes entre fornecedores e produtores nas cadeias produtivas; e da manutencdo de um
ambiente concorrencial de forte rivalidade entre as empresas como requisitos essenciais para
0 aumento da competitividade da industria.

H& outros fatores que concorrem para a competitividade, os quais estdo fundamentados
nas questdes relativas a administracdo e gestdo das organizagBes. A grande parte desses
fatores estd associada aos métodos japoneses de gestdo empresarial que, por sua vez, estdo
vinculados aos modernos sistemas de producgdo. Os pontos que fazem a base desses sistemas
sdo: a produtividade, a qualidade total e a flexibilidade da produgé&o.

Atualmente, as empresas, em busca de competitividade (competitividade baseada em
“Tatores efetivos 7, Procuram instalar-se em localidades ou regides que oferecam todos esses

fatores, que séo as bases da competitividade.

1.2— Metodologia

E habitual, na referéncia aos conceitos teéricos que servem de base para um estudo
qualquer, fazer-se comparacGes entre teorias ou modelos ( = antigo e 0 novo 7, Tue,
historicamente, foram utilizados nas analises, interpretacdes ou explicacdes dos fenbmenos
em observacdo. Fugindo a regra, talvez seja mais interessante fazer uma abordagem ao porqué
do surgimento ou consolidagédo da teoria D& Vantagens Competitivas das Nagdes = d®
Michael Porter (1993) na tentativa de explicar o seu uso na abordagem deste trabalho.

Conforme palavras do préprio autor (op.cit), o surgimento da sua Teoria, das
“Vantagens competitivas ~ridasceu da necessidade de um Governo em definir a sua politica
Industrial. —© Governo dos Estados Unidos, em 1987, nomeou Michael Porter, para presidir
a Comissdo de Competitividade Industrial daquele pais. Apo6s a conclusdo dos estudos, Porter
consolidou a sua Teoria.

Na esséncia de seu estudo, estdo as respostas de algumas questes colocadas de forma
bastante pragmatica. E o proprio Porter (op. cit) que faz as seguintes perguntas: PoT que
alguns grupos sociais, instituicbes econémicas e nac¢des progridem e prosperam?”” — “Por
que algumas nacGes tém éxito e outras fracassam na competi¢do internacional?”?” Ainda
segundo as palavras do autor: “A explicagdo do papel desempenhado pelo ambiente
econdmico, pelas instituicbes e pelas politicas de uma nag¢do no éxito competitivo de suas
empresas de determinadas indudstrias € o assunto deste livro”” O autor refere-se ao livro que
tem o nome de sua teoria “A<Vantagem Competitiva das Nagbes 7 publicado em 1993. A

Teoria que Porter apresenta trata da razdo pela qual as nacbes tém éxito em determinadas
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indlstrias e das implicagdes para empresas de determinadas industrias e, ainda, das
implicagdes para empresas de outros setores da economia nacional. Seus conceitos e idéias,
porém, podem ser, facilmente, aplicados a unidades politicas ou geograficas menores do que
um pais (op. cit).

Tem-se observado que empresas bem sucedidas concentram-se, com frequiéncia, em
determinadas cidades ou estados dentro de um pais. Podem-se citar varios exemplos: a
industria de calgcados no Vale dos Sinos (RS); fornecedores de equipamentos de exploracao de
petroleo, no Texas (USA); a fabricacdo de mdveis em Gravatd/PE; industria farmacéutica na
Suica, etc. Segundo Porter (op.cit), <aluma coisa = Messas localizagbes proporciona um
ambiente fértil para as empresas dessas industrias especificas.

No entanto, ainda acerca das condigfes ambientais, continua Porter: <as=questdes
subjacentes sdo ainda mais amplas do que o papel das nac¢des (ou dos lugares). O que estou
realmente explorando aqui é a maneira pela qual o “ambiente””proximo de uma empresa
condiciona seu éxito competitivo, com o tempo. Ou, de maneira ainda mais ampla, por que
algumas organizacdes prosperam e outras fecham. Parte do ambiente de uma empresa € a
sua localizacdo geogréfica, com tudo o que isso significa em termos de historia, custos e
demanda. Mas o ambiente de uma empresa inclui mais do que apenas isso; sdo também
importantes coisas como o local onde diretores e trabalhadores foram treinados, a natureza
dos primeiros clientes ou dos clientes mais importantes” {op.cit, p.31).

Do ponto de vista didatico, pode-se dizer que, dos conceitos acima descritos e da
andlise de suas causas, estara a origem do modelo do “Dfamante 7 =~

Ao pesquisar as causas do que foi observado (descrito acima), Porter formulou as
seguintes perguntas: “PdT que certas empresas situadas em certos paises sdo capazes de
inovacdes constantes?; Por que elas buscam, sem tréguas, as melhorias, procurando fontes
ainda mais sofisticadas de vantagem competitiva?; Por que elas sdo capazes de ultrapassar
barreiras substanciais para a mudanga e a inovagdo que téo freqiientemente acompanham o
sucesso? 7 A resposta esta em quatro atributos amplos de um pais, atributos que isoladamente,
Ou como um sistema, constituem o i&mante da vantagem nacional 5 que é o campo onde
cada nacdo ou regido estabelece as condicdes estruturais e de funcionamento de suas empresas
e industrias. Concluindo, sdo os atributos de uma nacdo que determinam as <“Vahtagens
competitivas de suas empresas ~ E5ses atributos séo:
°©  Condigdes de fatores: a posicdo do pais nos fatores de producdo, como trabalho

especializado ou infra-estrutura, necessarios a competicdo em determinada industria.
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°  Condigdes da demanda: a natureza da demanda no mercado interno para os produtos ou
servicos do setor.

°  Setores correlatos e de apoio: a presenca ou a auséncia, no pais ou regido, de setores
fornecedores e de indUstrias correlatas que sejam internacionalmente competitivos.

°  Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: as condi¢ées predominantes no pais é
que governam ou determinam como as empresas sdo constituidas, organizadas e gerenciadas,
assim como a natureza da rivalidade no mercado interno (op cit. p.87).

Esses atributos, enfim, sdo os fatores que determinam o porqué e como as industrias
nascem e prosperam. Portanto, sdo as bases nacionais (ou regionais) que, predominantemente,
estabelecem as condigfes das empresas competirem. Um fato que se revela na Teoria
apresentada por Michael Porter é a Teffescoberta =d3 grande e novo papel dos governos nas
politicas publicas de desenvolvimento dos setores industriais e de regides.

Na préatica, o conceito definido por Porter estabelece que o arranjo produtivo esta
submetido por quatro estruturas dindmicas, a que denominou de Agentes, 0s quais, direta ou
indiretamente e de forma sistémica, determinam o seu o desempenho. Por sua vez, 0s agentes
sdo caracterizados por: agentes produtivos sdo o0s que fazem parte da cadeia; e 0s agentes nao
produtivos aqueles que ndo sdo elos da cadeia e portanto ndo tém atividade produtiva no

processo. A sua representacdo grafica sugere a figura de um diamante, figura 1.1, a seguir.

11



Capitulo 1 O arranjo produtivo: abordagem do problema

Estratégia, Estrutura e
Rivalidade entre Empresas

Arranjo
Produtivo

Condig0es dos
Fatores Ativos
Tangiveis
Condic0es da
Demanda

Setores Correlatos
e de Apoio

Figura 1.1 : O Diamante de Porter (Determinantes da Vantagem Nacional)

(Porter. A Vantagem Competitiva das Nacgdes , 1993; p. 88)

De forma abrangente, o escopo deste trabalho consiste em se proceder a analise do
desempenho de um polo de industrias (de calgados e afins) e verificar se a sua eficiéncia

produtiva e a competitividade o elevam a uma condigdo de um Cluster.

1.4 — Dados sobre a Pesquisa, e as Principais Variaveis

A pesquisa para a realizagdo deste trabalho tem como objeto de estudo a populagdo das
industrias de calgados do municipio de Campina Grande situado na Paraiba.

As variaveis, consideradas neste estudo, serdo definidas pelos quatro atributos
identificados no modelo do Widmante e™ arranjo produtivo. No caso, sdo consideradas as
variaveis independentes: Condigdes de fatores; Condicfes da demanda; Setores correlatos e
de apoio; e a Estratégia, Estrutura e Rivalidade entre empresas. Por conseqiiéncia, 0 arranjo

produtivo sera a variavel dependente.

1.5 — Analise da Cadeia Produtiva de Campina Grande

O conceito de Cluster ndo é rigido na sua apresentacdo, as definicbes podem se

desdobrar em diversas formas traduzindo um mesmo sentido. Por conseguinte, outra forma
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de definicdo é: © <Tluster é uma forma alternativa de se organizar a cadeia produtiva® ~
(Porter.1998), através da concentracdo geogréafica de seus elos internos e externos.

A concretizacdo do diagnostico, para o arranjo produtivo de Campina Grande, seré feita
sobre a sua cadeia produtiva (e demais agentes ndo produtores), fundamentado na definicéo
acima. Desse modo, espera-se chegar ao diagnostico da industria de calgcados de Campina
Grande —eu de suas “Vahtagens competitivas ™—=através de uma anélise empirica de cada
Atributo.

Por sua vez, esses atributos, definidos no “Dfamante T Serdo observados como um
sistema e aferidos pelos indicadores mostrados a seguir. As qualidades e, em alguns casos, a
intensidade das relacdes, entre 0s agentes representados pelos atributos, oferecerdo os
elementos para uma conclusdo sobre a existéncia ou ndo de um cluster.

A seguir tem-se os referidos indicadores:

° A Integracdo entre as empresas;

° Relagdo empresa/mercado;

° Articulagdo empresa/fornecedores;

° Integragdo empresa/cadeia institucional;

° Visdo de competitividade.

Os indicadores acima referidos sdo considerados dentro da conceituacdo de Porter,
segundo o trabalho Senai-PB “Projeto Incubadora de Calgados 7 g7 13,

1.6 — A Identificacdo do Problema

A identificacdo do problema partira do seguinte fundamento: o objeto em observagdo ——
0 arranjo produtivo de calcados de Campina Grande —¢detém uma realidade; o modelo
conceitual de Cluster é a meta, a qual se deseja alcangar. A diferenga entre a realidade e o
modelo definido indica um desvio; esse desvio sera o problema.

Praticamente, a evidéncia do problema surgira das deficiéncias e/ou da inexisténcia das
condigdes, verificadas durante a pesquisa, atribuidas a cada indicador citado acima.

Portanto, a formulacdo da questdo sera: “OS resultados da dindmica operacional das
empresas do arranjo produtivo de Campina Grande, considerando as mutuas interagdes dos
atores, o conduz a uma condigdo de eficiéncia e de competitividade que Ihe permite designar
de Cluster ? < =~

A representacdo grafica da logica de identificagdo do problema ¢ feita na figura 1.2, a seguir.
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Realidade do CLUSTER
arranjo
LACUNA

(a preencher)

Figura 1.2 Representacdo da Andlise do Arranjo Produtivo

1.7 — Delimitagcdo do Objeto da Analise

A populacdo de empresas do arranjo esta constituida de 55 empresas no setor formal e
cerca de 200 empresas no setor informal. As caracteristicas dessa empresas serdo apresentadas
ao longo desse trabalho.

Muito embora tenham sido pesquisadas ambas as categorias das empresas (formais e
informais), o presente estudo serd aplicado dando énfase a populacdo das empresas do setor
formal. Esse critério tem explicacdo no fato dessas empresas, no atual contexto do arranjo,
representarem o maior potencial para investimentos em decorréncia de prioridades, e também
em funcdo de certos critérios de planejamento dos Projetos em andamento, dirigidos ao setor.
Um outro motivo é que o Projeto Competir e também o Projeto Promos, 0s quais estdo
conduzindo processos de apoio ao arranjo, prevéem o trabalho com as empresas formais
inicialmente. Estd previsto, que 0 apoio as empresas informais terd um tratamento

diferenciado.
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CAPITULO 2 — CARACTERISTICAS GERAIS DA INDUSTRIA DE CALCADOS

2.1 — A Industria de Cal¢cados

Para facilitar o entendimento das referéncias e citagdes ao longo do trabalho, faz-se
necessario apresentar algumas defini¢cdes do setor de calcados, principalmente sobre o
produto, e ainda fornecer outras informacdes sobres 0s processos produtivos. Para isso, serdo
utilizados alguns conceitos do trabalho P&nhorama da industria mundial de calgados, com
énfase na América Latina~ @e Andrade & Corréa, editado pelo BNDES em 2001.

° O Cabedal

Basicamente, o sapato é constituido de uma parte superior, o cabedal, e de uma parte
inferior, o solado. Todavia, cada parte se subdivide em uma série de outras, com
caracteristicas e funces bem especificas. As partes e componentes sdo as indicadas abaixo. O
cabedal destina-se a cobrir e proteger a parte de cima do pé e divide-se em gaspea (parte da
frente), traseiro e lateral. Normalmente, é constituido de vérias pecas e reforgos, usados para
dar mais firmeza e prote¢do a parte superior do peé ou, entdo, por questdo de design. Entre os
elementos de reforgo estdo o contraforte e a couraca.

° O Solado
E o conjunto de partes/pecas que formam a parte inferior do calgado e que se interpdem

entre o pé e o solo. E constituido de varias pecas como : salto, palmilhas, solado, etc.

2.2 — As Matérias-primas

Por muitos anos, os sapatos foram tradicionalmente feitos de couro, com sola também
de couro ou de borracha natural. Com o desenvolvimento da petroquimica e o surgimento de
materiais sintéticos, varias opgdes se abriram, e os fabricantes de calcados comecaram a
utilizar matérias-primas alternativas. Dentre as matérias-primas mais comuns estdo as
descritas a seguir:

° Laminados sintéticos

Sdo materiais constituidos normalmente de um suporte (tecido, malha ou nédo tecido)
sobre o qual é aplicada uma camada de material plastico (geralmente PVC ou poliuretano).
Sdo chamados, “€rfoneamente”, de couro sintético. Um dos mais utilizados pela indudstria

calcadista brasileira é o chamado cover line (Andrade & Corréa, 2001;p.101).



Capitulo 2 Caracteristicas gerais da industria de calcados

° Materiais injetados
O policloreto de vinila (PVC) é um material de facil processamento com custo
relativamente baixo e com boas propriedades de adesdo e resisténcia a abrasao, sendo hoje

utilizado até em solados de ténis e chuteiras.

0 O poliuretano (PU) € um material versatil, disponivel sob varias formas e empregado

em solas e entressolas com caracteristicas de durabilidade, flexibilidade e leveza;

° O poliestireno é utilizado na produgdo de saltos. Tem baixo custo e alta resisténcia a
impactos;
° O ABS (acrylonitrile-butadiene-styrene) também é utilizado especificamente para

fabricacdo de saltos. Apesar de ter uma Gtima resisténcia a impactos e a quebras, hoje a sua
utilizagdo é, basicamente, voltada para saltos muito altos devido ao seu elevado custo;
° A borracha termopléstica (TR) bastante utilizada na producéo de solas e saltos baixos,
° O copolimero de etileno e vinil acetato (EVA) é um dos materiais mais utilizados no
Brasil em diversas partes do calgado, sobretudo no solado, boa resisténcia ao desgaste e pode
ser produzido em diversas cores.
0 Materiais vulcanizados

A borracha natural possui excelente resisténcia ao desgaste, adere bem ao solo, € leve e
flexivel, o que a torna bem confortavel. Foi o primeiro material a ser usado na fabricacdo de

solas em substituicdo ao couro em calcados infantis (Andrade & Corréa, 2001; p. 101).

2.3— 0 Processo Produtivo

O processo de fabricacdo de um calcado esté dividido em setores, os quais se formam de
acordo com a diversidade de produtos, o porte e a estrutura da empresa dentro da classificacdo
de micro, pequena, média e grande empresa. A linha de montagem de um calcado caracteriza-
se pela sua descontinuidade com o fluxo de producdo ocorrendo entre estigios bastante
distintos. As seis principais etapas S&o: modelagem, corte, pesponto, costura,
montagem/solado e acabamento. Em cada uma dessas etapas, as operagdes realizadas também
sdo bastante variadas de acordo com o tipo de calgado produzido, (Andrade & Corréa.2001;
p.101).

Além da segmentagdo do processo, a rigor, no setor de calgados deve-se considerar a
existéncia de duas cadeias. A cadeia de calgados de couro e a cadeia de calgados de materiais
sintéticos. Cada uma, como sera visto mais adiante, possui caracteristicas distintas e definem

mercados diferenciados.
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Quanto ao desenvolvimento de tecnologias e 0 avanco dos processos de producéo, de
maneira geral, pode-se perceber que, embora a difusdo da microeletronica e da informética
tenham exercido impactos importantes sobre o processo de fabricacdo de calgados, esses
impactos ocorreram de forma mais intensa apenas em algumas etapas do processo produtivo.
(Coutinho. 2002).

Em algumas fases, como a costura e a montagem, a produgdo ainda mantém carater
artesanal e intensivo em mao-de-obra em virtude da dificuldade na automagao. Um exemplo
claro disso é a distingdo entre os processos de producdo dos calgados de couro e de material
sintético. Esses Ultimos apresentam, em razdo das caracteristicas da matéria-prima, uma
produtividade substancialmente maior que a de cal¢cados de couro, ainda de carater semi-
artesanal e com fortes barreiras a automacg&o. Outro exemplo é a diferenca entre 0os mercados
de calgados masculinos e femininos. Os cal¢ados masculinos, por manterem uma linha bésica
em termos de design, ndo exigem das empresas uma flexibilidade tdo grande quanto 0s
calcados femininos, para os quais a influéncia da moda é muito mais significativa. Nessas
fases, a eficiéncia do processo ainda depende, predominantemente, da habilidade do
trabalhador. Em outras fases, como na modelagem e no corte, é possivel utilizar equipamentos
como o CAD (Compute aided design), inclusive de forma integrada com equipamentos
microeletronicos de corte e manufatura, especialmente quando se trata do processamento de
materiais sintéticos ou de couro de qualidade mais elevada, cujos requisitos de uniformidade

sdo bem mais elevados (Coutinho & Souza. Internet, SP design, item 1).

De uma maneira simplificada a figura 2.1 ilustra as etapas caracteristicas do processo

de producéo de um calgado.
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modelagem

l

corte

solado cabedal

l

cobertura do
cabedal

,, l

montagem do calcado

l

acabamento e
embalagem

Figura 2.1 : principais etapas do processo de produgao
de calgados Adaptado de Silva. 2001, p. 143

2.4— A Estrutura do Mercado de Calgados

N&o se pode, rigorosamente, considerar que exista uma estrutura de mercado Unica e
totalmente definida para a producdo de calcados, uma vez que as caracteristicas de
concorréncias sao bastante distintas de acordo com a matéria-prima utilizada: couro, material
sintético e tecidos. Ocorre, ainda, uma segmentacdo de mercado para o consumidor final:
calgcados masculinos, femininos, sociais, esportivos, de seguranca, etc. Basicamente, o
mercado do setor de calgados se subdivide em trés segmentos principais: sapatos, ténis, e
chinelos. Por sua vez, o segmento de sapatos se subdivide em:

© Sapato de moda, subdividido em sapato social e sapato casual,
° Sapato de trabalho, subdividido em sapatos de seguranca no trabalho, botas de trabalho

e sapatos militares.
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O segmento de ténis é subdividido em: ténis para praticas esportivas, ténis casual, ténis
infantis. No segmento de cal¢ados do tipo ténis, destacam-se os produtos que sdo conhecidos,
internacionalmente, em funcdo das marcas criadas e lancadas no mercado atraves de
intensivos trabalhos de marketing. Muitas dessas marcas séo fabricados sob licenciamento em

diversos paises do mundo (Amaral, 1999; s p).

2.5 —Setor de Componentes

A industria de couro e calcados € a que mais absorve a producdo da industria de
componentes, que inclui produtos quimicos, metais, téxteis, embalagens, sintéticos entre
outros, 0s quais também se destinam a outras industrias. A produgdo € feita por empresas de
todos os portes, exceto a de produtos quimicos, cujas empresas sao predominantemente de
grande porte. Mas, com o progressivo aumento da terceirizacdo em VAarios segmentos
industriais, 0 nimero de empresas pequenas vem crescendo. Conceitualmente, e de uma
forma geral, a cadeia da inddstria de calcados pode ser representada pelo fluxograma da

figura 2.2 .

Segmentos da cadeia produtiva de calgados séo:

° Tecidos e ndo tecidos,

° Componentes,

°  Couros e peles,

° Produtos para acabamento,
° Solados e saltos,

° Bordados, serigrafias e transfers,
° Maquetes, moldes e matrizes.

A cada segmento dos apresentados acima, estdo associados etapas do processo que

definem as especialidades, os fornecedores e as qualificacbes de médo-de-obra (op cit.).
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Figura 2.2: Fluxograma da cadeia produtiva de couro e calgados (2001)
Fonte: Corréa, Abidack Raposo.O Complexo Coureiro-calgadista Brasileiro.

2.6 — A Industria de Calgcados no Mundo

Desde a década de 1970, os paises desenvolvidos vém perdendo participacdo no
comércio mundial de calgados, principalmente, devido ao deslocamento da producdo para
paises em desenvolvimento onde custo da mao-de-obra é mais baixo. Paises como Inglaterra,
Franca, Alemanha e Italia tiveram sua participacdo bastante reduzida no comércio
internacional. Inicialmente, Coréia, China e Hong-Kong foram os paises que mais ganharam
mercado, inclusive pelo aumento na participagédo nas redes de subcontratacdo mundial das
grandes empresas. Além disso, esses paises investiram na producdo de calgados esportivos de
material sintético, especialmente poliuretano-PU, cuja produtividade é mais alta do que na
producéo de calcados de couro, (Coutinho & Sousa, 2001). A relevancia do custo de mao-de-

obra para a industria cal¢adista foi o fator determinante deste deslocamento na oferta mundial,
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onde paises em desenvolvimento, com niveis salariais bem inferiores aos paises
desenvolvidos, foram aumentando sua inser¢do no mercado internacional. Este movimento
acentua-se na década de noventa. Em 1997, a Asia e a América Latina responderam por quase
82% das exportacfes mundiais em pares de calcados, (Abicalgados, 1999, in Coutinho &
Souza.2001; s p).

Por outro lado, o acirramento da concorréncia internacional provocou uma TeVolugdo = =~
na inddstria: uma reacdo dos paises que detinham a lideranca mundial do setor. Em
consequéncia, desde meados dos anos 80, a industria mundial de calgados vem promovendo
uma reformulacdo nos seus processos de producdo e de organizacdo do trabalho. Nos paises
mais desenvolvidos, novas tecnologias sdo introduzidas nas maquinas e equipamentos para a
fabricacdo de calcados Os principais paises produtores passaram a estimular a utilizacdo de
recursos de microeletrénica e informética, objetivando um grau de automatizacdo em
maquinas e equipamentos que aumentasse as condicdes de competitividade. O sistema
CAD/CAM no setor de modelagem técnica e desenvolvimento do produto foi um dos mais
importantes.

Outra tendéncia muito importante foi a combinacdo da producdo em dois ou mais
paises para reduzir custos, sistema que tem sido bastante utilizado no mercado internacional
de calcados. Essa atividade consiste em confeccionar partes ou, até mesmo, todo o cabedal em
paises com baixo custo de fabricacdo como Portugal, Turquia e india entre outros, deixando
apenas a montagem do sapato para ser realizada em paises onde o custo de fabricacdo é mais

elevado, mas que detém melhor nivel tecnolégico em geral os mais desenvolvidos.

Ainda, em fungdo desse contexto da industria de calgados, os grandes produtores dos
paises desenvolvidos notadamente Itdlia e Espanha procuraram defender sua posicdo no
mercado, reforcando outros aspectos ndo diretamente relacionados ao custo de producdo. A
principal estratégia foi agregar valor aos produtos, valorizando a qualidade, o design e a
sofisticagdo dos produtos e, a0 mesmo tempo, racionalizar a producdo para aumentar a
eficiéncia técnica e a produtividade. A busca deste objetivo envolveu varios aspectos inter-
relacionados, entre eles a adogdo de equipamentos mais modernos, a intensificacdo na
pesquisa de novos materiais e novas tecnologias de fabricagéo para o cabedal, o solado e 0s
saltos, aumento da importancia do marketing e da publicidade para fixacdo da marca,
implementacdo de novas formas de organizacdo da producéo, terceirizacdo e racionalizagéo
de atividades, (Coutinho & Souza, sd; sp). Dentro desse contexto, o design passou a cumprir
um papel crucial; em primeiro lugar, pelo aumento da importancia das atividades de

desenvolvimento de modelagem para melhorar os atributos do produto agregando valor.
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Entretanto, outro aspecto relevante é a forma como as empresas integram as atividades de
design com as outras etapas do processo produtivo e de comercializagdo. Em suma, dado o
acirramento na concorréncia internacional, as empresas dos paises desenvolvidos tém
procurado construir vantagens competitivas em elementos menos passiveis de apropria¢éo ou
imitacdo pelas empresas sediadas em paises de mao-de-obra barata. Nesse contexto, o design
apresenta-se como um fator-chave, mas que deve estar contextualizado e, mais do que isso,

integrado dentro de uma estratégia mais ampla.

Por outro lado, em termos de localizacdo da producéo, os paises mais desenvolvidos
adotaram a seguinte estratégia de concorréncia: deslocar as atividades mais ligadas ao
processo produtivo (as etapas intensivas em tarefas semi-artesanais) para os paises de méo-de-
obra mais barata; manter internamente (na matriz de suas empresas) o nucleo estratégico de
desenvolvimento de produtos e o de marketing. Ainda, algumas etapas de fabricacdo (mais

sofisticadas) podem voltar para serem completadas nos paises de origem.
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CAPITULO 3 - A INDUSTRIA DE COURO E CALCADOS NO BRASIL

3.1 — A Industria de Couro no Brasil

O contetdo dessa secdo tem a importancia de fornecer informagBes que dardo
subsidios para compreensdo da ldgica do mercado de couro no Brasil e suas repercusses
(desde j& negativas) no Nordeste. O couro é uma matéria-prima importante para o setor de
calcados (e de outros setores) e seu uso estratégico tem sido um diferencial competitivo para
diversas pequenas empresas do arranjo de Campina Grande.

No Brasil, a industria de couro é constituida por aproximadamente 450 curtumes, sendo
que cerca de 80% sdo considerados pequenas empresas. O setor gera 65 mil empregos diretos
e o faturamento € estimado em US$ 2 bilhdes/ano. De acordo com a RAIS-MTE, apenas
27.821 empregos sdo formais , ou seja, registrados. Todavia, esse nimero nao inclui os
trabalhadores autbnomos, os trabalhadores informais e os empregados em frigorificos, que
tém o setor de curtimento integrado na propria unidade, (Corréa, 2001;p. 77).

As exportagdes de couro brasileiras destinam-se especialmente a Europa. A Italia tem
sido o principal comprador nos Gltimos trés anos, em sua grande parte de couro wet-blue, (ver
secdo 7.2). As empresas Vvoltadas para a exportacdo de calgados compram externamente
grande parte de sua principal matéria-prima, o couro. Isso ocorre devido a varios fatores, entre
0s quais destacam-se: a qualidade superior do couro importado; 0s incentivos a importagdo
do couro semi-acabado/acabado (de maior valor agregado) e a exportacdo nacional de couros
em estadgio wet-blue (de menor valor agregado), devido as distintas tarifas de
importacdo/exportacdo de couros em variados estagios de acabamento e, ainda, ao

mecanismo de Gra&wback T =

Desde 1993, as importacdes nacionais de couro vém se concentrando nos trés maiores
fornecedores: Argentina, Australia e Estados Unidos, passando de 52% em 1993 para 71% em
1997 o percentual de importacdo originaria desses paises. Da Argentina, importam-se
basicamente o couro crust, de melhor qualidade que o nacional, o qual é acabado aqui pelos

calcadistas importadores, (Gorini & Souza, 2002; p.13).

Os maiores exportadores brasileiros de sapatos usam couros e insumos importados via
drawback, pois esse sistema tem favorecido as suas exportagdes. No entanto, essa
competitividade é espuria, baseada principalmente em aspectos tributarios, os quais vém

prejudicando o desenvolvimento integrado da cadeia coureiro-calgadista  nacional.
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O resultado desse modelo de exportacdo, é que, desde a entrada em vigor do IE sobre couros
Wet blue, as exportacbes de couro salgado tém aumentado de maneira geométrica. E a regido
Nordeste é a mais penalizada com esta sangria da matéria-prima. Afigura-se urgente uma

medida do governo para corrigir esta distor¢do. (Gorini & Souza 2002; p. 13).

3.2 - 0Os Tipos de Curtumes

Com o objetivo de caracterizar os tipos ou forma de apresentacdo do couro no mercado,
é que serdo citados, neste trabalho, os tipos de curtumes existentes e seus respectivos
produtos. Basicamente, os curtumes podem ser caracterizados de acordo com sua etapa de

processamento do couro em:

° o curtume de wet-blue desenvolve somente o processamento de couro cru em wet-blue;

° o curtume integrado realiza todas as operagdes, processando desde o couro cru até o
couro acabado;

° o curtume acabado usa como matéria-prima o couro wet-blue e o transforma em couro
crust (semi-acabado) e em couro acabado;

° o curtume de acabamento apenas transforma o couro crust em couro acabado. (Corréa,
2001; p. 77).

O comércio exterior de couro é superavitario, embora as exportacdes crescentes estejam
concentradas em produtos de baixo valor agregado (o couro do tipo wet-blue) e as
importagfes sejam predominantemente de couro acabado de maior valor. O setor planeja
atingir, no ano de 2002, um incremento das exportagcdes de couros de maior valor agregado, o
Trist ™ & o acabado, um maior volume exportado desses tipos de peles, contribuiria
significativamente para o superavit da balanga comercial, além de gerar maior oferta de
empregos. Os precos praticados na exportacdo, atualmente, sdo os do mercado internacional.
Considerada a qualidade da matéria-prima brasileira, que alcanga grau intermediario, devido a

grande incidéncia de defeitos. (Gorini & Siqueira; 2002; p. 9).

3.3 - AlIndustria de Cal¢cados no Brasil: Caracteristicas Gerais

Antes do final da década de 1860, a producdo de calcados era desenvolvida por uma
indastria local em pequena escala, principalmente por artesdos [Suzigan (1986)]. De acordo
com esse autor, existem varios indicios de que a produgdo em fébricas foi impulsionada pela

introducdo da maquina de costura. Todavia, a industria calgadista nacional ainda continuou a

LIE é o Imposto de Exportacio (9%0) sobre o couro tipo wet-blue.Ha polémica em subir para 18%.
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apresentar fortes caracteristicas artesanais. O primeiro periodo de dinamismo tecnologico na
industria (1860/1920) foi proporcionado pela introducdo de avancos tecnolégicos oriundos da
Europa no final do século XI1X. “ESta introducéo transformou o sistema artesanal de producédo
em atividade fabril =[Cruz (1976)].

Apos esse periodo, o setor passou por uma fase de relativa estagnacdo (1920/60),
acompanhada da regionalizacdo da producédo e da queda na introdugdo de novas técnicas e
aquisicdo de maquinas mais modernas. Até mesmo as grandes empresas da época
encontraram dificuldades para se expandir e acompanhar as novidades tecnol6gicas
existentes. Apesar disso, foi com a | Grande Guerra que 0 movimento de exportacdo da
industria de calcados teve inicio, ganhando forca na Il Guerra Mundial, devido ao
fornecimento de coturnos para os exércitos brasileiro e venezuelano.

O terceiro periodo do setor também foi marcado pelo dinamismo, estando relacionado
ao comércio de calgados com os Estados Unidos. Esse movimento se iniciou no fim da década
de 60, apoiado no cluster industrial ja existente no Vale dos Sinos e em menor escala em
Franca. O Vale dos Sinos se especializara em cal¢ados femininos de couro, enquanto Franca
se destacava pelos calgados masculinos. Nesse periodo, a acdo coletiva das entdo pequenas
empresas na identificacdo de mercados externos e 0s incentivos a exportacdo introduzidos
pelo governo foram fundamentais para o boom exportador. Desde essa época, 0 BNDES ja
financiava o investimento fixo dessa industria, cabendo destacar a atuacdo do BRDE na
regido, permitindo que os produtores respondessem as exigéncias dos importadores de lotes
maiores e atendessem as expectativas quanto ao padrdo de produto.

Na década de 70, o calcado brasileiro passou a ter expressiva importancia na pauta de
exportacBes nacionais. Com esse desenvolvimento, os setores de maquinas, equipamentos,
artefatos e componentes implantaram-se no Rio Grande do Sul, contribuindo para o avanco
tecnoldgico do setor coureiro-calgadista.

Ainda dentro do terceiro periodo, a década de 1980 foi marcada pela introdugdo de
técnicas organizacionais, tais como controle de qualidade, planejamento e controle da
producdo, e por técnicas produtivas (processo de producdo, novas tecnologias e equipamentos
informatizados).Segundo pesquisa realizada por Reis (1994), o grande avanco tecnoldgico do
setor verificou-se na area de maquinas para producgdo de calcados esportivos, sendo que na
area de calcados de couro ndo foram verificadas alteracdes relevantes na década de 80.

O quarto periodo teve inicio na década de 1990, quando muitas fabricas de cal¢ados se
instalaram na regido Nordeste. De acordo com o relatério “E.&vantamento de oportunidades,
intencdes e decisdes de investimento industrial no Brasil *—=3997/2000, do MICT (1998),
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estavam previstos mais de US$ 500 milhdes em investimentos na cadeia de producdo de
calcados nordestina para o periodo 1996/2004.

O setor calcadista nacional € composto por, aproximadamente, quatro mil empresas que
geram 260 mil empregos, e apresenta capacidade instalada estimada em 560 milhdes de
pares/ano, sendo 70% destinados ao mercado interno e 30% a exportacdo; o faturamento é de
US$ 8 bilhdes/ano. Com esses nimeros, o Brasil coloca-se como o terceiro maior produtor
mundial de calgados com 4,7% de participacdo na producdo total: em 1998 foi de 10.979
milhdes de pares.

O Vale dos Sinos, regido formada por 18 cidades do Rio Grande do Sul, produz 178
milhdes de pares/ano, aproximadamente 40% da producdo nacional, e participa com 75% das
exportacoes totais, enquanto a cidade de Franca, em Sao Paulo, produz cerca de 29 milhdes de
pares/ano, ou seja, 6% da produgdo nacional, e responde por 3% das exportacdes totais.
Outras importantes regides produtoras sdo os pélos de Jau e Birigii, ambos em Sdo Paulo,
assim como a regido Nordeste, que tem atraido novos investimentos do setor e ja é
responsavel por cerca de 15% das exportagdes totais brasileiras, (Andrade & Corréa, 2001; p.
107).

A industria brasileira de calgados ocupa uma posi¢do intermediaria no mercado
internacional, especializando-se em um segmento de precos médios, mais baixos que 0s
praticados pelas empresas italianas e acima dos exercidos por empresas do sudeste asiatico.
Todavia, em termos de participagdo no comércio mundial de calcados, a parte relativa do
Brasil vem caindo nos ultimos anos, chegando a responder por apenas 3,5% do total mundial
exportado em 1995 em valor (Coutinho. 2002, p. 5). O Brasil, Espanha e Portugal disputam o
mercado intermediario entre os produtos de alta qualidade e alto valor agregado produzidos
pela Italia e os produtos baratos e poucos sofisticados dos paises asiaticos. Na China, por
exemplo, a estimativa do preco médio das exportacdes era de apenas US$ 2,45 o par e para
Hong-Kong de US$ 4,36. A excecdo é a Coréia (US$ 11,80), devido a producdo de calcados
esportivos, mas que, como foi observado, vem perdendo posi¢6es rapidamente no comércio
internacional. O preco médio das exportac@es brasileiras (1993) foi de US$ 10,55; enquanto
que, para a Espanha e Italia o preco foi de US$ 13,33 e US$ 16,01, respectivamente,
(Coutinho & Souza. [2000]; s p).

No que se refere ao estdgio tecnoldgico atual, observa-se que a modernizacdo das
empresas de calgados do Sul e Sudeste brasileiros teve a maior concentragao a partir de 1994,
especialmente em 1995 e 1996. A atualizacdo tecnoldgica dessas empresas, com utilizagdo de
equipamentos mais avangados, influenciou na implantagdo de técnicas mais modernas de
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gestdo. De modo geral, a adocdo de tais técnicas faz-se necessaria pelas transformactes
impostas em virtude da globalizagdo e do acirramento da competi¢do. As quatro técnicas mais
adotadas pelas empresas foram: criacdo de grupos de trabalho; programas de conservacao de
energia e de gestdo ambiental; e circulos de controle de qualidade. Além dessas, também
mereceram destaque o planejamento das necessidades de materiais através de software
especifico e programas de cooperacdo com fornecedores e clientes. A idade média do
maquinario das empresas € de quatro a cinco anos. Pode-se inferir que a implementacéao
dessas técnicas tem relagdo direta com a substituicdo dos equipamentos, (Gorini & Siqueira,
2001; p. 31).

3.4 — A Insergcéo no Mercado Internacional

A insercdo da inddstria calcadista brasileira no mercado internacional é, direta ou
indiretamente, fruto do processo de deslocamento da industria de bens intensivos em mao-de-
obra em direcdo a paises em desenvolvimento, que apresentam custo de mao-de-obra bem

inferior.

O processo de uma maior inser¢do do Brasil, no mercado internacional, ocorre no final
da década de 60, (Lemos & Palhano, 1999; p. 470). A expansdo da produgdo para 0 mercado
externo ocorreu num momento em que havia, nos paises centrais, em especial nos EUA, um
grande mercado de calgados para os fornecedores localizados em paises com menores custos
salariais. A iniciativa para alavancar as exportacdes partiu dos produtores do Vale dos Sinos
(RS), principal regido produtora do pais, com apoio do Estado do Rio Grande do Sul e dos
agentes exportadores.  Aproveitando-se desta oportunidade, as empresas calcadistas
empreenderam uma estratégia extremamente bem-sucedida de promocdo do calgado
brasileiro no mercado externo, por meio do financiamento a visita de potenciais compradores
e estilistas internacionais, a feiras locais. O resultado disso foi o estabelecimento de diversos
escritérios internacionais de comércio exterior no Brasil, que foram responsaveis pela
abertura de um canal de comercializacdo, da industria calcadista nacional no mercado
mundial. Nesse sentido, 0s agentes exportadores passaram a subcontratar empresas nacionais

para produzir o calgado que seria destinado ao mercado externo, (Coutinho, sd , sp- item 3.1).

A instalacdo desses escritorios de comercializagdo no Brasil representou, portanto, uma
importante fonte de dinamismo para a industria brasileira de calgados. Como grande parte da
producdo passou a ser exportada, foi verificado um forte desenvolvimento das empresas

calgadistas locais. A partir desse momento, o Brasil passou a ocupar uma posicéo de destaque
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no mercado mundial de cal¢ados, Coutinho & Souza, sd; sp, item 3.1). A presenca dos
agentes exportadores no Brasil, a partir da década de 1970, representou um importante canal
de comercializacdo, especialmente para empresas de pequeno e médio portes, que se
utilizaram intensamente dessa forma de inser¢do no mercado externo. Os agentes
exportadores passaram a exercer, para a inddstria calcadista brasileira, um papel semelhante
ao exercido pelos “mfannatori ™ Ta economia italiana, dado que sdo o0s responsaveis pela
transferéncia das capacitacdes dos produtores locais para 0 mercado externo. (Garcia.1996; in

Coutinho & Souza, sd; sp).

Um traco importante da insercdo internacional da inddstria calgadista nacional € a forte
especializacdo das exportacGes brasileiras no segmento de calgados de couro. De acordo com
dados apresentados por Reis (1992, in Coutinho & Souza, sd; sp —#em 3,1), cerca de 98% do
valor das exportagOes brasileiras desse produto sdo calcados de couro. Em termos de
comércio internacional, de acordo com dados do Industrial Trade Statistics (in Coutinho &
Sousa, sd; sp-item 3.1), o Brasil era responsavel por cerca de 8% do total das exportacbes
mundiais de cal¢ados de couro em valor. Por outro lado, a participacdo do Brasil no mercado
internacional de calgados de materiais sintéticos é praticamente desprezivel. Existem dois
determinantes principais para essa especializacdo do setor cal¢adista nacional na producéo de
calgados de couro. Em primeiro lugar, o processo de producdo de calcados de couro ainda
guarda um forte carater artesanal, especialmente nas etapas de corte, costura manual e
pesponto. Seja por exemplo, a etapa de corte da matéria-prima, em que, dados os problemas
de qualidade e ndo-uniformidade do couro, é essencial a presenca de um trabalhador que
comande o processo produtivo. Por outro lado, o corte de materiais sintéticos, materiais de
natureza uniforme, pode ser realizado por meio de um sistema computadorizado, como o
CAD/CAM, que apresenta uma produtividade muito mais elevada. Em segundo lugar,
verifica-se uma grande disponibilidade desta matéria-prima no mercado nacional, com precos
relativamente baixos, a despeito dos requisitos de qualidade. Alias, deve-se ressaltar que a
qualidade do couro nacional tem sido um entrave no setor calgadista, pois que o couro de
melhor qualidade produzido pelos curtumes nacionais sdo, em geral, destinados a0 mercado

externo, enquanto os materiais de qualidade inferior sdo oferecidos para a industria nacional.
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3.5 - A Cadeia da Industria de Cal¢cados no Brasil

A cadeia industrial é praticamente auto-suficiente, com excecdo da fabricacdo de
equipamentos mais sofisticados como componentes eletrénicos e de alguns insumos quimicos
e petroquimicos controlados por monopolios. As matérias-primas demandadas pela industria
coureiro-calcadista sdo abundantes no pais, salvo alguns produtos derivados do petréleo,
fundamentais a producdo de artigos esportivos, cujos precos sdo mais elevados do que o0s
internacionais (Gorini & Siqueira, 2002;p. 5). Essa cadeia produtiva € constituida por,
aproximadamente, 450 curtumes (ja citado), seis mil empresas de calgados, 110 fabricantes de
maquinas e equipamentos, 1.100 produtores de componentes para calgados e 2.300 empresas
fabricantes de artefatos de couro.

As empresas, da cadeia produtiva, produtoras de componentes para couro e calcados
estdo subdivididas em nove segmentos, conforme classificacdo da Associacdo Brasileira de
Industrias de Componentes para Couro e Calgados (Assintecal): téxteis, metais e acessorios,
formas e matrizes, solados, produtos quimicos para couro, palmilhas, produtos quimicos para
calcados, outros acessorios e ndo-tecidos. Nesse setor, ha uma predomindncia de micro e
pequenas empresas, ou seja, cerca de 80%, que geram em média 100 empregos diretos. A
demanda doméstica pelos componentes para couro e calgcados depende diretamente do perfil
da producdo desses produtos. De acordo com a dindmica de cada segmento de consumo

(masculino, feminino, infantil, esportivo), altera-se essa demanda (Corréa, 2001; p. 81).

3.6 — O Deslocamento das Empresas de Calgcados Para o Nordeste

Nesta parte do trabalho, a insercdo do item acerca do deslocamento de empresas de
calcados para o Nordeste tem trés objetivos: o primeiro é estabelecer um referencial para que
se possa contextualizar, no Nordeste, a industria de calgcados da Paraiba e o arranjo produtivo
de Campina Grande; o segundo objetivo é permitir uma visdo sobre a existéncia ou ndo de
cluster no Nordeste; e o terceiro é para que o leitor possa ter uma idéia da dimensdo do

potencial da concorréncia na Regiao.

Durante a década de 1990, mudaram as condi¢des de producdo e da concorréncia na
cadeia produtiva de calgcados. O aumento da concorréncia externa e, sobretudo, no mercado
interno, que adotou os padrdes internacionais, fez com que as empresas buscassem a redugéo
de custos de producdo e o aumento de participacdo no mercado externo. Também, o
desaquecimento das importagGes norte-americanas de calcados foi fator significativo para

que as empresas do Sul e do Sudeste migrassem para o Nordeste, (Santos & Corréa, 2002).
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Em decorréncia, o complexo calcadista do Nordeste ganhou mais forca, a partir do
inicio da década de 90, com a migracdo de grandes fabricantes do Sul e do Sudeste para a
regido.

As grandes empresas calgadistas deslocaram-se para o Nordeste em busca de custo
reduzido de médo-de-obra e também em funcdo dos incentivos dos governos estaduais. A
decisdo de aumentar a produgdo voltada para o mercado externo também foi um dos fatores,
uma vez que o Nordeste possui localizagdo privilegiada em relagéo aos Estados Unidos. De
acordo com relatério do MICT - (1998), eram previstos mais de US$ 500 milhGes em
investimentos na cadeia de producdo de calcados nordestina, para o periodo 1996/2004,
(Corréa, 2001; p. 75).

As exportacdes de calcados nordestinas, em 2000, corresponderam a 14% do total de
calcados exportados pelo Brasil. Pode-se destacar o Estado do Ceard com uma participacao de
78% no total de calgcados exportados pelo Nordeste e 11% no total do Brasil, colocando-o
como o terceiro maior exportador brasileiro. Apesar da pequena produgéo, outros estados
como Paraiba (representa 1% das exportacdes) Bahia, Pernambuco, Sergipe e Rio Grande do
Norte vém aumentando sua participacdo no mercado (Corréa, 2001; p.75) .

Embora os estados do Sul e do Sudeste concentrem a maior parte da producdo e das
vendas, a producdo dos estados do Nordeste vem crescendo pela transferéncia dessas unidades
das grandes empresas para a regido. Segundo dados da RAIS/MTD, eles apresentavam, em
1999, 5% das empresas e 17% do emprego da indUstria calgadista brasileira. As empresas
instaladas no Ceara e na Bahia representavam, entdo, 67% das unidades do Nordeste,
(Santos & Corréa 2002).

3.7 — A Distribuicdo das Empresas no Nordeste

Considerando a expectativa de existéncia de cluster no Nordeste, em conseqliéncia do
deslocamento dessas empresas para a regido, pode-se afirmar que ndo houve, nem por parte
dos empresarios, nem por parte dos Governos, uma preocupacao em concentrar a localizacéo
da atividade produtiva de calcados em uma sO area. Apesar disso, nota-se que existe uma
concentracdo geogréfica em poucas areas, dentro de cada um destes estados nordestinos. De
forma geral, as empresas tenderam a se estabelecer nas seguintes areas: regides de Jodo
Pessoa e Campina Grande, na Paraiba, Fortaleza, Sobral e Crato no Ceara; Vale do
Paraguacu, Rec6ncavo, Regido Metropolitana de Salvador e Sudoeste da Bahia e, por Gltimo,

a regido de Caruaru em Pernambuco (Une & Prochnik, 2001).
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No estado da Paraiba, as empresas instalaram-se na cidade de Santa Rita, municipio
préximo a Jodo Pessoa; sdo trés grandes unidades fabris de calgados nessa cidade. Uma se
dedica a calgados esportivos, tipo ténis de couro; outra a producéo de calgados infantis e a
terceira & producéo de calgados masculinos de couro, destinados a exportagdo. E interessante
ressaltar que essas trés industrias buscam, em conjunto, trazer novos parceiros comerciais
para a regido e solidificar a cadeia produtiva (op. cit).

Em Campina Grande, hd uma grande empresa de fabricacdo de calcados sintéticos
(sandalias do tipo Fapfonesa T uma outra empresa (a Artecola) que produz insumos

quimicos para calgados.

3.8 — A Cadeia Produtiva no Nordeste

A cadeia de calcados do Nordeste ainda é incompleta. A politica de incentivos fiscais
apenas tem fortalecido o elo final da cadeia (a fabricagdo do calgado). Um grande desafio
dentro dos programas de atracdo de investimentos para o setor sera o seu fortalecimento. As
empresas de médio porte, que se instalaram na Regido, ainda se ressentem do fato de que a
cadeia de calgados ndo esteja totalmente formada para tras. O principal problema da cadeia
produtiva, em calcados de couro, é a sua logistica. Uma parcela das exportagdes nordestinas
sdo de calcados que foram, em parte, produzidos nas regides Sul/Sudeste. Ha, atualmente,
grande circulacdo de mercadorias, produtos cuja fabricacdo € iniciada nas regides Sul/Sudeste
do pais e terminada na regido Nordeste (Une & Prochnik, 2001). Atualmente, verifica-se a
instalagdo de algumas inddstrias de componentes para couro e calgados na regido Nordeste,
devido & migracdo de empresas calcadistas para esta Regido. A grande questdo que se coloca
é quanto a continuidade da vinda dessas empresas para o Nordeste em decorréncia das

deficiéncias do modelo adotado para sua atracdo, a prética de incentivos fiscais.

3.9 - AIndustria do Couro em Campina Grande
Nesta secéo é feita uma referéncia a origem da inddstria de couro em Campina Grande.
3.9.1 — Informacdes gerais

A industria do couro e de alguns produtos afins em Campina Grande pode ter o inicio de
sua histéria referenciada a partir do ano de 1920. De fato, o surgimento do primeiro curtume
se deu em 1923 por iniciativa da familia Motta (Albuquerque, 1998; in Lemos &
Palhano.2000). De inicio, a producéo destinava-se a confecgdo de selas, arreios e materiais de

montaria utilizados no meio rural. O desenvolvimento econémico da cidade, principalmente
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motivado pela agroindustria do algodéo, favoreceu, naturalmente, o crescimento dos rebanhos
bovino, caprino e ovino da Regido, o que contribuiu com a oferta de matéria-prima, para o
surgimento, efetivamente, da atividade industrial coureira de Campina Grande.

E importante ressaltar que antes da implantacdo do primeiro curtume (indistria), o
trabalho  de curticdo do couro, utilizando o angico, era feito de modo artesanal
predominantemente por mulheres. Historicamente, todo esse contexto tem implicagdes com o
nascimento da vocacgéo regional para as atividades da producdo de couro e afins. O contexto
historico-econdmico estabeleceu as pré-condicdes para o desenvolvimento da inddstria
coureiro-calgadista e afins a partir de uma constante oferta de mao-de-obra.

A producdo do couro industrializado de Campina Grande teve o seu periodo de apogeu
entre 1940-1954, inclusive com a exportacdo de seus produtos durante a Segunda Grande
Guerra, que foi causa predominante do crescimento (Lemos & Palhano. 2000). Nesse periodo,
Campina Grande foi o principal pdlo coureiro da Paraiba.

No entanto, segundo Lemos & Palhano (2000), a partir das décadas de 60 e 70, a
inddstria coureira de Campina Grande inicia um processo de declinio reduzindo o nimero de
curtumes a metade. No entanto, nesse mesmo periodo, iniciou-se o desenvolvimento da
industria de calgcados daquele municipio. Ainda, segundo os dois autores, a queda na atividade
de industrializacdo do couro em Campina Grande ¢ atribuida, principalmente, ao acirramento
da concorréncia com o Rio Grande do Sul. Pode-se acrescentar também a existéncia de
concorréncia localizada na propria regido Nordeste.

No inicio da década de 70, havia apenas cinco curtumes industriais que processavam
couro no estado da Paraiba, sendo quatro desses em Campina Grande. Na realidade, séo
pequenos curtumes que estdo atrelados a fabricas de equipamentos de protecédo, tais como
luvas, botas e perneiras. Esses curtumes operam com a parte menos nobre do couro (raspa e
vaqueta) e a producdo € dirigida para fabricagdo propria, normalmente, de artefatos para
seguranca e equipamentos protecdo individual no trabalho - EPI (Kehrle & Romani. 2001;
p.8).

Atualmente, existem sete curtumes operando no estado da Paraiba e um curtume
moderno e de médio porte estd sendo implantado na cidade de Patos, (Sebrae, Campina
Grande,2001; p.33). A origem das peles dentro do estado e no arranjo de Campina Grande
ainda € incerta, bem como a de outros insumos. Baseada em informagdes de algumas
empresas, a pesquisa realizada obteve indicacdo apenas do local onde sdo fornecidos, que ndo

coincide, necessariamente, com a fonte de produgéo desses materiais, (Sebrae, 2001; p.35).
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A escassez do couro de boa qualidade na Regido é um o fato grave a ser resolvido. Até
meados de 2003, o Centro Nacional de Tecnologia do Couro e do Calgado Albano Franco ——
CTCC/Senai, que também atua como um curtume escola, vinha adquirindo as peles para
operar o seu beneficiamento no proprio estado da Paraiba (em matadouros, que fazem o abate
bovino no Estado). Porém, em decorréncia da qualidade do material, que vinha sendo
prejudicado principalmente no processo da esfola, passou a adquirir através de um frigorifico

no estado de Alagoas.
3.10 — A Industria de Cal¢cados da Paraiba

O complexo de calcados do estado da Paraiba pode ser caracterizado em trés grupos
distintos de produtores: o primeiro grupo é constituido de empresas locais do setor formal
com maior freqliéncia composto por empresas de pequeno porte; o segundo grupo, constituido
de empresas do setor informal da economia, onde estdo inseridas as micro-empresas
predominantemente; e o terceiro grupo, constituido por empresas de médio e de grande porte
que, normalmente sdo filiais das empresas do setor de cal¢ados localizadas no Sul e Sudeste
do pais. Até o final da década de 70, existiam apenas 15 empresas do setor formal calcadista
na Paraiba. No entanto, a partir dos anos 80, a produgdo desse setor apresentou o0 seu maior
crescimento, registrando-se nessa década a entrada de 90% das empresas em funcionamento
no ano de 1994 . Segundo dados de 1994, levantados pela Secretaria da Industria, Comércio,
Ciéncia e Tecnologia—SH+CTCT, havia no estado da Paraiba cerca de 401 empresas (somadas
formal e informal). Desse total das empresas, 60% estdo localizadas em Campina Grande. O

quadro 3.1 apresenta a distribui¢cdo das empresas por ano de fundacéo.

Quadro 3.1: : Namero de empresas formais e informais por ano de inicio da
atividade coureiro-calgadista no Estado da Paraiba (2000).

Inicio da Atividade Empresas Formais | (%) Empresas informais | (%)
Até 1969 06 7,3 68 21,3
De 197021979 |09 11,0 72 22,6
De 198021989 |34 41,5 108 33,8
De1990a1991 |31 37,8 64 20,1
N&o respondeu 2 2,4 7 2,2
Total 82 100,0 |319 100,0

Fonte: Lemos & Palhano. Arranjo Produtivo Coureiro-Calgadista de Campina Grande.
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As causas do crescimento do setor de calgados no estado da Paraiba, a partir da década
de 80, ndo tém explicagdo formalizada em pesquisa, porém é importante lembrar que o
crescimento das atividades da industria cal¢adista desse Estado e do arranjo produtivo de
Campina Grande coincidem com o favorecimento da industria de calgados do Brasil, em
decorréncia da mudanca da configuragdo do setor produtivo calgadista mundial —elusive
com o declinio da producdo dos paises desenvolvidos, conforme j& mencionado. Pode-se
ressaltar que nesse mesmo periodo, iniciou-se um maior acirramento da concorréncia com o
Rio Grande do Sul principalmente. Os dados numéricos das empresas do setor na Paraiba,
levantados através do Sebrae/PB, em 2001, estdo indicados no quadro 3.2.

Quadro 3.2: Nimero de empresas formais e informais no
estado da Paraiba, por periodo de fundacéao (2001).

Condigdo juridica NuUumero
Formais 147
Informais 468
Total 615

Fonte: Sebrae,P6lo de Couro e Calcados da Paraiba. p 31.

Os dados mais recentes obtidos nesta pesquisa indicam um volume total da produgéo
entre 600 a 2.500 pares de calgcados por dia. Essa producdo refere-se apenas ao que é
fabricado pelas empresas genuinamente de origem na Paraiba. Deste total, 40% é produzido
em Campina Grande (Sebrae-PB. 2003.).

A empresa informal caracteriza-se por ndo ter inscricdo nas Fazendas Federal ou
Estadual. Isto porém, ndo significa que sejam empresas clandestinas; muitas delas tém
representacdo em associacdes de classe e até recebem atendimentos das Instituicdes dos
Governos.

As empresas informais sdo a grande predominancia, 0 que denuncia a existéncia de
uma rede de pequenas empresas com grande instabilidade na producgéo, reduzida expresséo
econbmica e ,neste contexto, a maior parte delas, apresenta uma consequente dificuldade de

se desenvolverem e de ingressarem no setor formal.

3.10.1 — A variagcdo do numero de empresas no tempo

A fim de se ter uma visdo suméria da dindmica do complexo de calgados no Estado,
sera apresentado, nesta se¢do, a variagdo do nimero de empresas no periodo de 1991 a 2001.

A variagdo do nimero de empresas no periodo citado esté apresentada no quadro 3.3. Pode-se
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observar, que houve um crescimento de aproximadamente 79% no numero de empresas do
setor formal em todo o estado; enquanto isso, no setor informal, o crescimento foi de 46,7%.
Por outro lado, o arranjo de Campina Grande apresenta crescimentos percentuais menores;
tendo, inclusive, uma queda no nimero de empresas formais no ano; o nimero de empresas
formais volta a crescer em 2001, (Sebrae, 2001; p. 40). Convém esclarecer, que a manutencao
da quantidade de empresas do arranjo em torno de um certo nimero ndo significa uma
estabilidade ou bom desempenho econémico. Deve ser interpretado como uma grande
capacidade dos empresarios em criar mecanismos de <Sdbrevivéncia ”nd ramo, mesmo com

perda de margem na rentabilidade do negdcio (pesquisa de campo,2003).

Quadro 3.3: Variagéo do nimero de empresas de cal¢ados (1991 a 2001).

PARAIBA CAMPINA
GRANDE
ANO EMPRESA |EMPRESA ANO EMPRESA EMPRESA
FORMAL INFORMAL FORMAL INFORMAL
1991 82 319 -- -- --
2001 147 468 -- - -
1998 50 --
2000 40 187
2001 55 200

Fonte: (Adaptado de Lemos & Palhano.2000,p. 479 503); Sebrae-PB. “P6lo de couro e calgados da
Paraiba;2001;p. 40)

3.10.2 — As empresas na Paraiba de acordo com o porte

A classificacdo da empresa quanto ao porte é feita utilizando-se o critério do Sebrae?,
considerando-as micro, pequena e média, de acordo com o namero de empregados. Do total
das empresas de calcados do estado da Paraiba observa-se que, aproximadamente, 90% estao
na categoria de micro. Este grupo de empresas de pequeno porte € predominante no
complexo industrial de calgados, tem relativamente uma baixa capacidade de geracdo de
emprego e de renda. Deve-se considerar, no entanto, que um aspecto importante é o fato
desse conjunto de empresas, naturalmente, permitir o inicio do processo de aprendizagem e a

transferéncia do conhecimento inerente a industria de couro, calgados e afins, contribuindo,

2 Muito embora o Sebrae tenha, recentemente, mudado o critério de designacio de empresas, passando a usar o valor de
faturamento, neste trabalho (principalmente pelo setor calgadista fazer uso intensivo de mao de obra) serd mantido o critério
de n° de empregos.
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dessa forma, para a formagéo da mao-de-obra local e manutencéo da vocacdo particularmente
de Campina Grande e de outros polos da industria de calcados do estado.
A distribuicdo das empresas, de acordo com o porte, esta mostrada no quadro 3.4, a

seguir.

Quadro 3.4: Namero de empresas na Paraiba de acordo com o porte (2001)

Classificacdo Quantidade Participacgéo (%)
Microempresa 553 89,9

Pequena Empresa 34 9,5

Média Empresa 19 3,1

Grande Empresa 9 1,5

Total 615 100,0

Fonte: Sebrae,Pélo de Couro e Calgados da Paraiba(2001)

Conceitos das empresas quanto ao nimero de empregados (Sebrae)
de 01 a 19 pessoas —ni€ro
de 20 a 99 pessoas —pequena
de 100 a 499 pessoas —média

acima de 500 pessoas —grande

O conjunto das empresas de médio e de grande portes é constituido de umas poucas
empresas locais e de empresas mais modernas, que séo aquelas oriundas de grandes empresas
do Sul e Sudeste, conforme citado antes. O complexo da industria de cal¢ados na Paraiba esté
constituido por um grupo de 28 empresas, de médio e grande portes. Essas empresas tém sido,

freqlientemente, atraidas para o estado através das politicas de incentivos fiscais.

3.10.3 — A geracao de empregos

De acordo com dados da Secretaria de Comércio, Turismo e Tecnologia- SICTCT, (in
Lemos & Palhano, 2000, p. 479), o numero de empregos gerados pela industria de calgados
no Estado em 1994 era de 6.513. A quantidade refere-se a soma da médo-de-obra ocupada nas
empresas formal e informal. Pode-se observar a relevancia do p6lo de Campina Grande que
na época detinha 60% da mao-de-obra ocupada.

A industria de calgados da Paraiba, atualmente, ocupa 13.741trabalhadores em funcbes
diretas de producdo e administrativas. Esse numero corresponde a 20% da mé&o-de-obra
empregada no setor industrial do Estado. Nesse numero, ndo estdo computados oS
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trabalhadores das cooperativas que prestam servicos as empresas do arranjo, (Sebrae, 2000; p
35). No quadro abaixo, é apresentada a distribuicdo do numero de empregos nos setores

formal e informal da producéo de calcados e afins.

Quadro 3.5: Nimero de empregos do setor de cal¢ados na Paraiba (2001)

Condicéo das empresas Empregos Participacéo %
Formais 10.698 82
Informais 3043 18,0
Total 13.741 100,0

Fonte: Sebrae, Pélo de couro e calgados da Paraiba, 2001; p. 35.
3.10.4 — A geografiado pdlo

Tomando-se a cidade de Campina Grande como ponto de referéncia, sera importante a
apresentacdo dos arranjos produtivos das outras cidades proximas; essas cidades estdo dentro
de um raio de até 200 km. Uma andlise do arranjo produtivo de Campina Grande,
particularmente sob o modelo de Clusters, segundo Porter (1998), necessariamente levara em
conta o inter-relacionamento dos arranjos o que, de fato, j& existe (veja-se a competicdo entre
a cidade de Patos e Campina Grande), e devera acentuar-se no futuro. Por exemplo, esta
sendo implantado em Patos, um curtume de porte médio que, sem davida, tera influéncia no
fluxo atual da matéria-prima, o couro (Sebrae, 2001,p. 33).

As atividades industriais do polo coureiro-calgadista estdo distribuidas pelos principais
centros econdmicos do Estado, refletindo a diversidade de focos de desenvolvimento da
economia paraibana. Campina Grande, Patos e, mais recentemente, o Aglomerado Urbano de
Jodo Pessoa sdo os nucleos de maior densidade empresarial do P6lo. Estdo presentes ainda
diversos outros municipios, geralmente sob a forma de pequenas produgdes de carater
artesanal e familiar. Em Itabaiana, Guarabira e Cajazeiras figuram com alguma expressao.

(Sebrae, 2001; p. 38). No quadro 3.6, a seguir, sdo indicadas as empresas por localidades.
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Quadro 3.6 : Polo coureiro-calgadista da Paraiba, empresas na regido de
Jodo Pessoa e Campina Grande (2001)

Discriminagéao J. Pessoa C. Grande | Patos |Outras |Totais

Condicdo da empresas

- Formal 24 55 28 40 147
- Informal 30 200 78 160 468

54 255 106 200 615
Totais

Porte da Empresa

40 231 99 183 553
- Micro
3 21 6 4 34
- Pequena
3 2 1 13 19
- Média
8 1 - - 9
- Grande
54 255 106 200 615
Totais

Fonte: Sebrae/PB,2001; p. 40 -- Os dados de Jodo Pessoa englobam as empresas de
Bayeux e SantaRita (Aglomerado Urbano de J. Pessoa).

3.10.5 - O apoio institucional ao setor no Estado

O setor couro e calgados na Paraiba, ao longo de sua historia, vem se revelando como
promotor do desenvolvimento do Estado. I1sso deve-se a sua capacidade produtiva instalada e
a uma oferta de méo-de-obra concentrada em diversos polos de calgados dentro do Estado.
Esse fato coloca a Paraiba numa condicdo privilegiada para se consolidar como um
importante polo da industria de calcados na Regido. Reconhecendo a importancia desse
complexo industrial, os Governos do Estado e do municipio de Campina Grande (de outros
municipios tambeém), tém movido esforcos e implementaram varios Programas e Projetos de
promogéo do desenvolvimento desse setor. Dentre as acOes Institucionais, destacam-se pela
relevancia os seguintes: Programa de Modernidade e Competitividade dos Setores
Econdmicos Tradicionais —S©OMPET, criado pelo Governo do Estado, através da Secretaria
da Indastria, Comércio, Turismo e Tecnologia —SICTCT, em parceria com varias
instituicGes. Esse Programa vem apoiando e articulando agdes complementares, as ja
desenvolvidas, para atender, pontualmente, as diferentes demandas do setor produtivo de

couro e calgados; o Projeto Competir, que envolve o Senai, 0 Sebrae e a GTZ, agéncia alema
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de desenvolvimento. O Competir foi criado em 1996 e desenvolve um amplo trabalho de
apoio ao crescimento do arranjo de outras regides da Paraiba e de outros estados do Nordeste.

Esse Projeto tem como base uma metodologia utilizada pela GTZ para assisténcia
tecnologica e gerencial as empresas, atuando em: sistemas de garantia de qualidade;
informagdo tecnoldgica; servicos laboratoriais; capacitagdo de docentes e técnicos;
qualificacdo de especialistas em consultoria e fomento a préticas associativas.

Tem-se o Projeto “Pdfaiba-Design 7 &traves do qual o Programa Parque Tecnoldgico
da Paraiba-PaqTc-PB deverd implementar em parceria com o sistema FIEP, o COMPET, o
CEFET-PB e com o apoio do CNPg, um amplo conjunto de acGes ligadas a area de design;
Destaca-se ainda o Projeto de Cooperagdo Técnica, que resulta de protocolo firmado entre o
Sebrae, Banco Interamericano de Desenvolvimento-BID e a Camara de Comércio de Mildo-
Projeto PROMOS 7 & proposta do PROMOS reune grande potencial para conduzir o arranjo
produtivo de Campina Grande a uma condicédo de cluster.

De uma forma geral, no amplo Programa de desenvolvimento do setor de couro e
calgados no Estado, a coordenacdo do COMPET estabeleceu parcerias entre 0s seguintes
agentes: CNPq, Senai, Sebrae, CINEP, fundacdes de amparo a pesquisa da Paraiba (FAPEP e
FAPESQ), a UFPB, e a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e Centro Federal de
Educacdo da Paraiba (CEFET-PB). Das a¢des do Governo e das Instituicbes um resultado de
grande importancia para o arranjo (e regido Nordeste), foi a criacdo do Centro Nacional de
Tecnologia do Couro e do Calgado Albano Franco —SFCC/SENAI, que hoje € o Unico centro
de tecnologia de sua natureza na Regiao.

No ambito do Senai, existe ainda uma agdo que merece destaque, 0 “PrBjeto Incubadora
de Calcados ™ © objetivo da Incubadora de empresas € atuar no segmento de sandalias
femininas de couro, incubando dez empresas, entre formais e informais por dois anos sem
renovacgdo (Lemos e Palhano. 2000, p. 493).

Além das acBes acima referidas, ocorre a atuagdo mais direta no &mbito do governo do
estado no que se refere ao oferecimento de incentivos fiscais a empresas de grande porte, que
desejem se instalar no local através da Companhia de Industrializacdo do Estado da Paraiba
(CINEP), responsavel pela politica industrial do estado com acfes voltadas a Tdtacdo de
infra-estrutura basica industrial, identificacdo de oportunidades de investimentos, melhoria
dos meétodos e processos produtivos, interiorizacdo e qualificacdo profissional 7 Ro entanto,
as acOes dessa natureza (incentivos fiscais), deliberadamente, ndo guardam relacdo com a
politica de implementacdo dos projetos visando o desenvolvimento com sustentabilidade para

0 Arranjo. Deve, ainda, ser ressaltado que, no ambito do municipio de Campina Grande,
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existem duas instancias que atuam de alguma forma na promoc¢éao do arranjo: a Secretaria de
Industria e Tecnologia e a Agéncia Municipal de desenvolvimento —AMDE. A Secretaria de
Industria e Tecnologia ndo possui plano de a¢bes ou programa municipal especifico para
orientar o fomento ao arranjo, apenas algumas acgdes pontuais sdo realizadas.

Destaca-se, porém, a Agéncia Municipal de Desenvolvimento, autarquia municipal
vinculada ao gabinete do prefeito, recentemente criada para promover o desenvolvimento
socio-econdmico de Campina Grande, particularmente, no que se refere a pequenas empresas
locais, formais e informais, através de varios instrumentos, inclusive a disponibiliza¢éo de
crédito (op. cit, p. 491).

Verifica-se, contudo, que apesar de todos os esforgos objetivando fomentar o
desenvolvimento do arranjo existe, na fase atual do processo, a necessidade de uma maior
integracdo dos agentes acima descritos. De modo geral, no sentido de que a realizacdo das
acOes sejam sistematizadas, continuas e articuladas entre todos, direcionadas a uma eficiente

busca de resultados de interesse comum.
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CAPITULO 4 — O ARRANJO PRODUTIVO DE CAMPINA GRANDE

Nesta secdo do trabalho sera dada énfase a descri¢do das principais caracteristicas das
empresas locais produtoras de calcados: perfil organizacional, dados da producdo e da

comercializacdo e, ainda, informagdes sobre a matéria-prima e insumos para a industria.
4.1 — Caracteristicas Gerais

O parque industrial de calcados de Campina Grande é predominantemente constituido
por produtores locais, proprietarios de empresas de micro, pequeno e médio portes.
Diferentemente de outros arranjos do pais especializados na producéo de cal¢ados, como o do
Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul, (especializado na producdo de cal¢ados femininos de
couro) o arranjo da cidade de Franca, em S&o Paulo, cuja producdo é voltada para calgados
masculinos e a de Birigui/SP, em calcados infantis. O arranjo de Campina Grande tem uma
producdo muito diversificada. A pesquisa de campo identificou a existéncia de uma industria
calcadista segmentada, pois atende a uma demanda que se diferencia por género, idade, renda
e usos. Devido a essa segmentacdo da demanda, ndo constitui surpresa que o setor seja
composto por empresas que produzem itens tdo distintos como: sandalias e calgcados
femininos e masculinos, calgados infantis, ténis, chuteiras, botas de seguranca industrial e até
mesmo cal¢ados ortopédicos. O arranjo produtivo de Campina Grande é o que se pode
chamar de “rft cluster emergente de forma natural = =~

O numero total das industrias de calgcados no arranjo de campinense é indicado no
quadro 4.1. A classificacdo dessas industrias, quanto ao aspecto juridico, € feita em empresas

informais e empresas formais.

Quadro 4.1 : empresas, formal e informal de Campina Grande (2001)

Porte das empresas Quantidade
Micro 32
Pequena 20
Média 02
Grande 01
Total 55
Informal 200

Fonte: Adaptado de Senai- Campina Grande; Projeto Incubadora,: pélo coureiro - cal¢adista, p. 5.
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4.2 — O Desempenho do P6lo de Calgados de Campina Grande

Fazendo-se uma analise com os fatores, nimero de empresas, de empregados e de
volume de vendas, observa-se que a capacidade de geracdo de emprego e de valor em vendas
estdo centradas na Unica grande empresa do arranjo (a Alpargatas), com cerca de 46% do total
de empregos e 89% no total das vendas, conforme mostra o quadro 4.2, na pagina a seguir
(Lemos & Palhano. 2000, p. 504). Por outro lado, fica evidente a baixissima capacidade de
contribuicdo das empresas do setor informal para a economia do arranjo. Sao 200 empresas,
predominantemente micro-empresas com um numero médio de 6 empregados cada, e uma
participacdo de apenas 3,5% no total de vendas anuais. Por outro lado, as empresas do setor
formal apresentam um resultado um pouco melhor, mas ainda, relativamente baixo. Um dado
importante é que, de um modo geral, as empresas do arranjo estdo operando com apenas 50%
de suas capacidades instaladas (op cit.).

Ao se fazer uma analise na capacidade de crescimento das empresas, observa-se que as
do setor formal, mesmo aquelas que apresentam baixos resultados, possuem potencialidades
para amplo crescimento, se apoiadas dentro de algum programa de fomento ao arranjo. Por
outro lado, no que se refere as empresas informais, pelo seu nimero e diversidade de
caracteristicas podem, no minimo, ser divididas em dois subgrupos: hd empresas que retnem
possibilidades de se tornarem viaveis e subirem de patamar com investimentos relativamente
pequenos; e outras empresas, no entanto, praticamente se constituem em uma atividade de
sobrevivéncia para as familias que as detém.

A solucgdo para grande parte de empresas informais haverd de passar por um programa
de fomento de natureza socio-econdmica, ou seja, uma acdo diferenciada dos Governos
Municipal e Estadual. Inclusive, algumas acdes neste sentido ja foram realizadas pela Agéncia

Municipal de Desenvolvimento —AMDE.
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Quadro 4.2: Resumo de desempenho das empresas formais e informais
em Campina Grande (2000)

Porte  dasNUmero de NUmero médio de | Vendas
% |Empregados| % ) %
empresas empresas empregados (R$ mil)
FORMAL 39 17,2 1093 27,1 28 18.919 | 6,9
INFORMAL 187 82,4 1.098 27,2 6 9.694 | 35
Subtotal 226 99,6 2191 54,4 -- 28.613 | 10,5
Grande 1 0,4 1.840 45,6 1840 245.000 | 89,5
TOTAL 227 100,0 4.031 100,0 -- 273.613 |100,0

Fonte: Adaptado de Lemos & Palhano: Arranjo Produtivo Couro-calgados de
Campina Grande Paraiba; p. 504.

Para se ter uma nogdo do peso da producdo do pélo industrial de Campina Grande, sera
importante fazer referéncia ao desempenho das exportaces da Paraiba. No ano de 1992, as
exportacBes de calcados da Paraiba eram inferiores a trés milhdes de ddlares; em 1999,
ultrapassavam os US$ 16 milhdes. O produto exportado €, em maior nimero, o calgado de
couro natural e, em menor volume, de calcados impermeéveis de borracha (Sebrae. 2001).
Até julho deste ano, o valor exportado atingiu a US$ 16,70; equivalente a 54.509 mil pares de
calgados. (Abicalgados,2003). Quando observada a evolucdo das vendas do setor, verifica-se
um desempenho crescente. Esse crescimento esta associado a instalacdo de empresas do Sul e
Sudeste, atraidas para o Estado em decorréncia dos incentivos fiscais; e menos ao
desempenho das empresas locais. No momento, as empresas do arranjo estdo praticamente se
iniciando na fase de exportagdes. Apenas duas empresas locais realizam valores consideraveis
de exportaces. Uma delas exporta cerca de 15% de sua producdo para paises da América do
Sul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai), o que pode representar, em dados estimados,
cerca de 100 mil pares anuais, ou R$ 1,0 milhdo. Jd a Alpargatas informou que exporta cerca
de 5% de sua producéo, estimando-se o total exportado em cerca de cinco milhdes de pares de
sandalias havaianas (aproximadamente R$ 16 milhdes), para paises como Bolivia, Colémbia,
Hawai e Japao., (Lemos & Palhano, 2000).

No volume total de exportacBes brasileiras, o estado da Paraiba ainda ocupa uma
modesta posi¢cdo. O estado do Rio Grande do Sul responde por cerca de 85% do valor das
exportacOes brasileiras, sequido por Sdo Paulo, que responde por aproximadamente 8%. Os

estados do Ceara e da Paraiba vém em seguida com 5% e 1% respectivamente. Um dado
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importante porém, € o valor médio alcancado pelo calgado produzido na Paraiba. Os valores

médios alcancados pelos produtos exportados séo indicados no quadro 4.3.

Quadro 4.3: Valores médios em dolares atingidos pelo calgado
produzido por estado e exportado do Brasil (2002) .

Rio Grande do Sul US$ 11,00
Séo Paulo US$ 9,0
Santa Catarina US$ 6,0
Paraiba US$ 5,7
Ceard US$ 4,5
Bahia US$ 8,9
Brasil US$ 10,5

Fonte: Santos & Corréa. Deslocamento de Empresas Para os Estados do Ceara
e da Bahia: O Caso da Industria Calcadista.

4.3 — O Conjunto de Empresas do Setor Formal

A abordagem sobre as empresas do setor formal, nesta se¢do, levara em conta apenas
aquelas empresas de origem local. As outras empresas dessa categoria, mas que sao filiais de
empresas do Sul e Sudeste, serdo citadas em outra se¢do. A apresentacdo serd de duas formas:
de informagOes gerais sobre o conjunto e de dados mais detalhados, que possam retratar o
perfil das empresas em questdo. Sobre os dados, parte foram levantados em pesquisa de
campo e outra parte em pesquisa secundaria. E preciso ressaltar, no entanto, que, atualmente,
estéo sendo realizados esforcos para se ter uma base de dados sobre o setor.

O objetivo de uma descricdo mais detalhada das empresas do arranjo produtivo €
evidenciar os dados e as variaveis importantes, que definem o comportamento ou
desempenho das empresas no momento atual. Uma vez caracterizado o arranjo (o objeto em
estudo), através das empresas, essas informacOes serdo analisadas, juntamente com o0s
resultados das a¢des dos demais agentes envolvidos na dindmica do arranjo, sob o prisma do
modelo adotado no tratamento da problematica.

A descricdo do perfil das empresas sera feita dando énfase aos itens que caracterizam
suas estruturas organizacionais. Ainda mais, dentro de uma perspectiva de se identificar o
que, na realidade do arranjo produtivo, precisara ser feito a fim de direcionar o seu

desenvolvimento para um modelo de Cluster.
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4.4 — Informagdes Gerais das Empresas do Setor Formal

Atualmente, o setor formal estd constituido de 55 empresas de origem local, que se
caracterizam por formais pelo fato de, normalmente, terem cadastro na Secretaria da Fazenda
do Estado. A distribuicdo dessas empresas, quanto ao porte estd apresentada no quadro 4.4.
As empresas do setor formal, geograficamente, distribuem-se por 12 bairros na periferia de
Campina Grande. A maior parte foi fundada em periodo recente. Do total estudado, oito
sdo da década de 80, as demais (47) foram fundadas na década de 90 até 2001, (Sebrae,
2001, p. 33). O grupo de empresas formais de pequeno e médio portes existentes tem, no
momento, praticamente se constituido na forca que mantém a dindmica propria do arranjo.
Portanto, conforme citado na metodologia deste trabalho, as acGes que objetivem direcionar e
consolidar o arranjo local em um modelo de cluster, necessariamente, devera considerar as 55
empresas do setor formal como ponto de partida. Inclusive, ja existe o que se definiu como o
Drpo dos trinta ™ Esse grupo é constituido de 32 empresarios que passaram por diversos
cursos, treinamentos, e alguns empresarios desse grupo, através dos Projetos Competir e
Promos, participaram de viagens em missdes técnicas para os clusters do Norte da Italia e da
Alemanha. Também foram realizadas visitas técnicas aos clusters do Vale dos Sinos e de

Nova Serrana, respectivamente no Rio Grande do Sul e Minas Gerais.

Quadro 4.4:Distribuicéo das empresas formais de acordo com os seus do portes (2001)

PORTE QUANTIDADE %

Micro 32 57,00
Pequena 20 36,95
Média 02 4,03
Grande 01 2,00

Fonte: Adaptado de Senai- Campina Grande; Projeto Incubadora, sec¢éo pélo coureiro - calgadista, p. 5
4.5 — A Mao-de-obra

No que se refere a recursos humanos, sabe-se que um dos pontos fortes do polo
industrial é a oferta de méo-de-obra treinada, ou seja, com elevado conhecimento tacito e
habilidades, que é formada na regido. O aprendizado, no arranjo, ocorre tradicionalmente por
processos informais de transmissdo de conhecimentos tacitos e préticas de producdo entre

individuos e empresas.
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A mao-de-obra utilizada por essas empresas foi considerada como boa pela maior parte
dos empresarios entrevistados. Na opinido de 32% dos entrevistados, a mao-de-obra €
considerada qualificada e (a maioria) 62%, considerou semiqualificada. O que, de certo modo,
ndo impede dos proprios empresarios considerarem a mao-de-obra experiente como o item
mais importante no arranjo (Kerhrle & Romani.2001; p.16).

Deve-se ressaltar, que a atuagdo institucional objetivando a promocdo da
competitividade das empresas do arranjo, tem investido no aperfeicoamento da mao-de-obra
local como é o caso do projeto Competir em parceria com Senai e CTCC, Sebrae e GTZ. Em
Campina Grande, foi selecionada uma amostra de dez empresas formais para o
desenvolvimento de atividades como: sistemas de garantia de qualidade, informacdo
tecnoldgica, servigos laboratoriais, capacitacdo de docentes e técnicos, qualificagdo de
especialistas em consultoria e fomento a praticas associativas.

Durante pesquisa de campo realizada no inicio deste ano, verificou-se a necessidade de
que essas instituicbes sejam mais ativas na divulgacédo e implementagédo de mais treinamento e
cursos de capacitacdo. O motivo dessa necessidade é que existe uma cultura dos empresarios
da regido em ndo buscarem os treinamentos e/ou cursos de capacitagdo oferecidos, e diga-se
de 6tima qualidade. De modo geral, 0s empresarios assumem uma postura bastante passiva na
busca dos servigos de CTCC. Contudo, deve-se considerar que muito progresso foi realizado
em treinamento e capacitacao tecnoldgica e de gestdo empresarial.

Do total das 35 empresas pesquisadas, a maioria (33) informou que o nimero de
pessoas empregadas, consideradas permanentes, alcanga 582. Portanto, chega-se a um
namero médio de 18 empregados por empresa. O nimero mediano é de 14 pessoas; sendo 6 0

nmero minimo e 80 o nimero maximo de empregados (op cit, p.16).

4.6 — Maquinas e Equipamentos

Na analise estrutural, os itens maquinas e equipamentos se constituem em um peso
relevante na avaliacdo do grau de desenvolvimento das empresas. Para efeito de comparacéo,
em termos de Brasil —#e Vale dos Sinos —a-média de idade das maquinas é de 4 a 5 anos
(Gorine & Siqueira. 2002, p.31). Em Campina Grande, as maquinas e equipamentos,
sobretudo das empresas informais, tém média de idade de 14 anos, (Lemos & Palhano. 2000,
p. 512)

A maior parte das empresas possui equipamentos usados e adquirem alguns novos;
existe um mercado significativo de equipamentos usados para este segmento, cuja compra se

da, principalmente, através de representantes na regido (op cit.). Esta situacdo é valida com
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agravantes para o setor informal. Os proprios empresarios reconhecem que 0s equipamentos
estdo obsoletos.

De outra forma, qualquer decisdo de se investir em novos equipamentos vai além de
uma simples andlise de custo/beneficio; sera necessario um estudo criterioso do mercado,
melhor dizendo, dos mercados dentro de uma visdo ampla e estratégica, porque ndo se disp0e,
no momento, de dados suficientes para uma acdo mais ampla e efetiva.

Deve ser ressaltado, porém, que esté dentro das a¢6es dos Projetos de apoio as empresas

do arranjo, a realizagdo de uma pesquisa do mercado.

4.7 — Os Métodos da Producéo e de Gestéo

Em geral, para a producdo de sapatos mais simples e pouco sofisticados, as
necessidades de capital sdo bastante reduzidas e as barreiras a entrada sdo pouco elevadas,
fazendo com que o custo da mao-de-obra ainda seja um dos determinantes principais da
competitividade da inddstria. Quando um empresario resolve atuar no setor de calgcados, uma
acdo primordial é alocar médo-de-obra com experiéncia, facilmente disponivel no arranjo e
adquirir equipamentos, normalmente, usados. Montado o0 empreendimento, o processo de
desenvolvimento e da aprendizagem, de um modo geral, da-se internamente na prépria
empresa. Segundo Lemos & Palhano (2000), a mao-de-obra especializada, isto é, com
acentuado conhecimento técito do processo no processo de producédo, é o principal fator de
competitividade das empresas.

Os processos produtivos e sua organizagdo sdo, de forma geral, singulares,
consolidados a partir da experiéncia propria de cada empresa. A criatividade torna-se um
recurso fundamental. Os equipamentos, conforme foi dito , em grande parte usados, sdo
readaptados e as técnicas de produgdo e as capacitagcdes especificas dos trabalhadores
estabelecem um know-how particularizado, baseado no <edrning-by-doing = (@p cit.).
Inovagdes de estilo, de desenho (design) e nos produtos, sobretudo quando se tratam de
artigos femininos, séo destacadas. Ressalta-se que o processo de criagdo de novos desenhos e
colecdes é realizado, principalmente, a partir da observacdo das tendéncias em revistas
especializadas, feiras ou mesmo vitrines das principais empresas de calcados do pais e da
conseqlente coOpia de modelos. Para as empresas que utilizam couro como principal insumo,
a qualidade da matéria-prima é também apontada como fator importante. Mais ainda, quando
se trata do couro como matéria-prima, o0 processo produtivo se ap@ia nas habilidades da méo-

de-obra, fator que ainda € relevante mesmo para empresas de maior porte.
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De um modo geral, no que tange ao atual padréo tecnoldgico do arranjo, em relacéo aos
principais concorrentes do Brasil, e desde ja de outros estados do Nordeste, percebe-se um
distanciamento expressivo da fronteira tecnoldgica entre as empresas locais e as de médio
porte que estdo se instalando no Nordeste e que sdo potenciais concorrentes.

Esse fato implica em limitagdo do mercado e, ainda, diante das dificuldades de
financiamento e da incerteza de mercado, inicia-se um processo de inibigdo dos empresarios
na realizagdo de novos investimentos de um modo geral.

Enguanto isso, 0s processos de gestdo geralmente ndo sdo fundamentados em uma viséo
sistémica da cadeia produtiva o que, de certo modo, tem dificultado os préprios empresarios
(com raras excecoes), de fazerem melhor uso das potencialidades institucionais existentes no
arranjo.

De uma maneira geral, as empresas tém caracteristicas ou um perfil particular, que
guardam estreita relacdo com o perfil do empresério, 0 que é tipico de empresas da categoria
familiar. E importante ressaltar, contudo, que apds as recentes agdes conjuntas do Projeto
Competir/Sebrae e outras diversas agdes e programas de apoio ao setor, percebem-se alguns
avancos significativos na forma de Pehsar =d€ um certo grupo de empresarios.

Ainda no que se refere aos processos de producgdo ou de gestdo, um fato que merece
destaque, sdo as operacgdes de transferéncia de etapas do processo da producéo de calgados,
das empresas do setor formal para as informais. O uso da sub-contratagdo em etapas de cunho
artesanal do processo produtivo, principalmente a costura, passa a ser uma das principais
estratégias implementadas pelas empresas formais. Essa situacdo demonstra a capacidade
dessas empresas de contribuir com a dindmica das empresas do setor informal, conforme ja
foi citado. De maneira geral e, principalmente, por ser um setor de uso intensivo de mao-de-
obra, a exigéncia de maior capacitacdo gerencial torna-se mais importante ainda. Apesar desse
quadro, no entanto, os empresarios apresentam (a0 CTCC principalmente), uma certa
demanda por treinamentos; o que se faz necessario € um levantamento de suas principais
reivindicacdes e a execucdo de um plano efetivo de agéo.

Em pesquisa de campo realizada pelo projeto Competir (em fevereiro de 2003), foi
identificada uma demanda (sugestdo dos empresarios) para a realizacdo dos seguintes cursos:
Cronometragem, Cronoanalise, Matrizaria, Maquetaria, Quimica Basica, Gestdo (custos e
formacdo de precos); Qualidade e de Marketing. No entanto, observa-se que é de
fundamental importancia o reconhecimento e uma acdo imediata para a atualizacdo da planta

industrial; o que poderia ser o ponto de partida para um amplo processo de recapacitacdo da
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médo-de-obra. De fato, o esgotamento da planta industrial compromete a produtividade e a
qualidade da producéo.

Em decorréncia do contexto descrito e, ainda, aliado as dificuldades de obtencéo de
crédito financeiro da parte dos empresarios, € que se torna bastante fragil mobilizacdo para

grandes empreendimentos dentro do arranjo.
4.8 — Aquisicao de Tecnologias

A incorporacdo de novas tecnologias se da através de dois caminhos: o primeiro, e 0
mais importante para um determinado grupo de empresas tem sido as feiras promocionais
do setor. Ao que parece, esta forma de obtencdo de tecnologia estd mais valorizada,
recentemente, através da influéncia do projeto Competir; conforme verificado em pesquisa de
campo realizada no inicio deste ano (Sebrae-PE, 2003; sp). Para outras empresas uma forma
de aquisicdo de tecnologia tem sido, principalmente, através dos fornecedores de méaquinas
no mercado nacional e, ainda, com seus clientes (lojistas). Em relacédo a informacgdes sobre
materiais e produtos, e mais uma vez sobre equipamentos, as principais fontes utilizadas
pelos produtores de calgados sdo: as publicagOes especializadas em geral; as revistas setoriais
editadas na regido Sul do pais, nas quais ficam familiarizados com os equipamentos que estdo
em destaque, as tendéncias de materiais utilizados e, por fim, as revistas de moda de onde
copiam os modelos e novas colecOes. Deve-se ressaltar 0 uso crescente da internet na
aquisicdo de informacdes sobre o setor.

Um resultado interessante da pesquisa estd mostrado no quadro 4.5, e diz respeito as
fontes de inovacdo técnica (no processo). Segundo os dirigentes das empresas, a inovagao
técnica é desenvolvida basicamente dentro da empresa. E a pequena parcela que ndo o é,
decorre de interacdo com outras empresas e mesmo, em um pequeno nimero de empresas,
através da compra de pacotes no mercado nacional.

O CTCC é citado como prestador dos servicos de capacitacdo e treinamento dos
quadros de pessoal das empresas; as suas areas de ensino sdo couro e calgados, design e

vestuario.
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Quadro 4.5 : Origem das inovagdes técnicas : opinido dos empresarios (2001)

Caracteristicas Frequéncia Percentual
Desenvolvida internamente 17 37,8
Adaptada internamente 20 44,4
Em cooperacgdo com outros produtores locais 3 6,7
Adquirida pronta no mercado nacional 3 6,7
Outra origem 2 4.4
Total 45 100,0

Fonte : Kehrle & Romani. Industria Calcadista de Campina Grande, p. 20

A necessidade da elevacdo do nivel de qualificacdo e de capacitacdo profissional é
uma condicdo necessaria e tem duas demandas basicas: a primeira, mais imediata e percebida
pelos empresarios € a pressao do consumidor por produtos de melhor qualidade (a despeito
de ser um mercado de baixo poder aquisitivo), aliada a uma concorréncia regional; a segunda
demanda relaciona-se a uma necessaria atualizacdo das plantas das empresas locais (0
maquinario tem em média 14 anos de uso), e uma consequente necessidade de melhorar a
formacdo de méo-de-obra da produgdo e de assisténcia técnica. Nesse contexto, pode-se
mencionar dois exemplos verificados durante a pesquisa de campo. O primeiro caso é aquele
em que, 0S poucos empresarios que adquiriram maquinas mais modernas (inclusive com
controles digitais), deparam-se com situagdes, por exemplo, onde ndo usam todos 0s recursos
da maquina e, ainda, enfrentam dificuldades de assisténcia técnica. Deve-se ressaltar,
também, que um outro fator importante, e que diz respeito a estrutura organizacional, é a
deficiéncia dos processos de gestdo. O segundo argumento relaciona-se a uma necessidade de
atender aos requisitos de qualidade e sofisticacdo de processos e de produtos. Neste segundo
argumento, esta em consideracao a proposta dos Projetos Promos e Competir de direcionar o
conjunto das empresas formais para destinar seus produtos a um mercado de calgados
fabricados em couro e de alto valor agregado.

Em tese, estd implicito no relato precedente que < fotencialidade da oferta de méo-de-
obra 7 i atual cenario é, de fato, um ponto positivo do arranjo; porém o seu futuro, na melhor
hipdtese, é incerto a médio prazo (cinco a seis anos talvez). Para exemplificar esse ponto de
vista, pode-se considerar o crescente aumento (no arranjo) da fabricagdo de calcados de
materiais sintéticos; o que implica em uma perda relativa do valor dessa mao-de-obra,
(considere-se a habilidade de trabalhar com o couro). Em outras palavras, a baixa capacidade
de investir em outros fatores do empreendimento provoca uma perda de oportunidade de se

utilizar a méo-de-obra de forma mais produtiva.
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Um outro fato que merece atencdo € a incipiente visdo sistémica dos empresarios sobre

a questdo da competitividade.

4.9 — Os Produtos da Empresa do Setor Formal

Conforme foi citado, a producéo do setor formal estd divida em calgados de materiais
sintéticos e de couro. O setor € fundamentalmente produtor de calgados sintéticos; cerca de
80% das empresas utiliza esse material no processo de fabricacdo; apenas 20% utilizam o
couro como material basico, (Senai-PB, 2001; p. 3). Os calcados e artefatos fabricados em
couro sdo 0s produtos que alcangam maior preco. No entanto, dois fatores contribuem para
que, um reduzido nimero de empresas do arranjo, sejam produtoras nesse segmento: a sua
producédo tornou-se mais vulnerdvel a competicdo de produtos de outras regides do pais; e, a
crise de fornecimento local de couro, que levou a uma dréstica diminuicdo das atividades dos
curtumes locais, aliado ao crescente aumento nos pre¢os nacionais do couro. Ocorreu,
inclusive, a paralisacdo de atividades de nimero significativo de empresas que trabalhavam
com este material. Conforme se pode observar no quadro 4.6, 0 maior volume da produgéo
do setor é de sandalias femininas (de material sintético e de couro), produzido por cerca de
50% das empresas. Os outros produtos com destaques em volumes de producdo s&o o0s
calgados infantis e as chuteiras; ambos séo fabricados por cerca de um quarto das empresas.
Sapatos femininos e sandalias femininas de couro sdo ambos produzidos por 14,3% das
empresas. Ha também uma certa producdo de calgados masculinos de couro (11,4%). Os ténis
constam da producgdo de 14,5% das empresas e sdo fundamentalmente ténis de qualidade
mediana ou baixa (Kehrle & Romani. 2001; p. 17).
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QUADRO 4.6 :0Os produtos das empresas do setor formal de Campina Grande (2001)

Produto Freqiéncia % das % dos casos Preco
respostas Medio R$

Sapato feminino de couro 5 7.4 14,3 18,60
Sapato feminino sintético 5 7.4 14,3 14,80
Sapato masculino de couro 4 5,9 11,4 17,75
Sapato masculino sintético 4 59 11,4 7,25
Sandélia feminina de couro 5 7,4 14,3 20,57
Sandélia feminina sintética 13 19,1 37,2 7,52
Sandélia masculina de couro 2 2,9 5,7 23,00
Calcado infantil 9 13,2 25,7 5,08
Teénis 5 7,4 14,3 24,20
Bota de seguranca 3 4,4 8,6 7,00
Calcados ortopedicos 1 1,5 2,9 75,00
Chuteiras 9 13,2 25,7 9,00
Bota de couro 1 1,5 2,9 15,00
Bota sintética 1 1,5 29 L.
Bota 1 1,5 2,9 4,00
Total 68 100 149,3

Fonte: Kehrle & Romani. “A Indistria Calgadista de Campina Grande”;(2001) p. 17

Como seria de esperar, os calgados fabricados com couro séo vendidos a pregos mais

altos do que os seus similares feitos com sintéticos. Os mais caros sdo as sandalias masculinas

vendidas a R$ 23,00 o par; seguidas pelas sandélias femininas, ambas de couro, vendidas a

R$ 20,60. O mais fabricado produto do setor, as sandalias femininas (de pelicula sintética) sdo

vendidas a um preco médio proximo a R$ 7,50. Os calcados infantis, o produto mais barato,

custa em média cerca de R$ 5,00 o que se justifica pelo baixo custo de produgéo,

particularmente devido a menor utilizacdo de matéria-prima, que segundo os entrevistados é o

principal item dos custos de producéo, (op cit. p. 18).
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4.10 — O Escoamento da Producé&o das Empresas Formais

A producdo do arranjo (situacdo valida para as formais e informais) é voltada
principalmente para 0 mercado da regido Nordeste, atingindo também a regido Norte e com
menos impacto a regido Centro-oeste. A producdo do setor formal € direcionada,
especialmente, para o publico de rendas média (53,2%), e baixa (31,2%); mas, cerca de 15,6%
das empresas atendem o publico de renda alta. Mesmo que esse seja um percentual pequeno, 0
fato dos produtos atingirem segmentos de renda alta é um indicador indireto da qualidade de,

pelo menos, parte da producgéo (Kehrle & Romani. 2001; p. 21).

H& empresas —pelo menos um total de 06 a 10 —aue ja iniciaram exportagdes para
paises da América do Sul como: Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai (Lemos & Palhano,
2000, p. 504). Ocorrem, também, vendas para a América Central; e no momento, verificam-
se negociagdes de algumas empresas para colocacgdo de produtos nos Estados Unidos.

Conforme ja visto, hd uma grande variedade de produtos fabricados no arranjo e uma
consequente variedade nas formas de distribuicdo. No entanto, para a grande maioria das
empresas, as formas de comercializacdo sdo trés principais: a primeira, que representa
52%, sdo as vendas através de atacadistas ou representantes; a segunda, sdo as vendas diretas
que representam cerca de 47% do que se produz; sendo que, desse Ultimo percentual, uma
grande parte dos produtos é vendida em feiras livres na Paraiba e em outros estados do
Nordeste. Dentre as feiras livres, a Feira de Caruaru destaca-se como um importante centro de
vendas. (Kehrle&Romani.2001, p. 21). Em uma terceira situagdo, hd um grupo de pelo menos
cinco empresas, que produzem calgados de couro (algumas produzem bolsas femininas e
outros artefatos) afins, em geral de melhor qualidade e sofisticacdo. Esses empresarios
comercializam a producdo em lojas préprias, no municipio e, por vezes, em outras cidades da
Paraiba e do Nordeste. Apesar de existir uma incidéncia maior de vendas através de
representantes, tem-se observado, de uma maneira geral, uma melhor utilizacdo de todos os
recursos disponiveis para comercializagdo, inclusive, para exportacdo, como ja foi abordado
(Senai-PB. 2001, p. 21).
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Uma grande parcela do sucesso de um Cluster esta associada as articulagdes entre os
seus atores, através das atividades complementares no processo de producdo, o que acontece
dentro da cadeia produtiva. Um dos maiores problemas, para as empresas do arranjo de

Campina Grande &, justamente, a insuficiéncia de sua cadeia produtiva.

A anélise do contexto em que esté inserido o Arranjo deve levar em consideragdo uma
situacdo particular, que se apoia em dois pontos principais. O primeiro, é que ndo existe uma
producéo local, em escala suficiente, que atraia os fornecedores de insumos para dentro do
Estado e, muito menos, para 0 Municipio. Uma segunda questdo, é que, no momento, existe
uma disputa, entre alguns estados da Regido, em atrair essas empresas fornecedoras para
dentro de seus limites. O estado do Ceard € um exemplo e tem atraido alguns fabricantes. A
Bahia, além dos incentivos (fiscais e de outros), tem o Polo Petroquimico de Camacari, o qual
é um forte atrativo para os produtores de materiais de base polimérica. Na Paraiba, pode-se
citar o caso de trés produtores de calcados no municipio de Santa Rita, 0s quais se articularam

a fim de trazer fornecedores para a regido (Une & Prochnik. 1999, sp).

Em sintese, a solugdo para o problema do suprimento das empresas de calgados tera
que ser objeto de um estudo mais amplo e isso se torna estratégico para o Arranjo, sobretudo,
na perspectiva de se formar um Cluster. Pode-se considerar que, no momento, duas questdes
sdo fundamentais: resolver o problema da matéria-prima couro e, apresentar, em curto prazo,

uma alternativa para a questdo da logistica.

De um modo geral, o que se pode afirmar, da industria de couro-calcados de Campina
Grande, é que o arranjo ndo possui uma rede forte de fornecedores. Existem alguns
representantes de insumos, componentes e equipamentos. Em geral, os produtores possuem
dificuldades de aquisicdo destes. A complementacdo da cadeia produtiva se faz na regido
Nordeste ou Sudeste e Sul do pais. Quanto a aquisicdo das matérias-primas e insumos, a
situacdo permanece inalterada desde 1994, talvez, até tenha se agravado, pois as empresas
continuam comprando, cada vez mais, tanto a matéria-prima o couro, fora do Estado. Um
outro aspecto a destacar é a categoria das empresas, e 0s seus mercados de fornecedores. As
empresas informais tendem a comprar mais na Regido. O quadro 5.1 apresenta a distribuicdo

das compras do setor formal, percentuais estimados por regido (Senai-PB, 2001; p. 22).
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Quadro 5.1: Empresas formais ,distribuicdo de compras por regides (2001)

Locais de fornecedores Empresa Formal
Fora da Paraiba e no Nordeste 33,3%
Adquire em Campina Grande 12%
Adquire fora do Nordeste 43%

Fonte: Kehrle & Romani. A industria Calcadista de Campina Grande; p. 17.

5.1 — A Oferta do Couro as Empresas

A industria de couro tem um peso reduzido dentro do arranjo. O que restou daquela que
foi uma inddstria marcante na vida econ6émica de Campina Grande sdo pequenos curtumes
agregados a fabricas de equipamentos de protecdo, tais como luvas, botas e perneiras. Esses
curtumes, basicamente, fazem o beneficiamento da parte menos nobre do couro (a sua parte
inferior), pois produzem a raspa e a vaqueta utilizadas na producdo dos equipamentos de
seguranca do trabalho, conforme foi citado. Esse processo significa executar apenas parte das
etapas-padrdo do processamento de couros e em uma escala pequena, basicamente, com a

producéo dirigida para a fabricagdo propria, (Kehrle & Romani. 2001; p. 8).

Normalmente, o couro € adquirido na propria regido Nordeste, cerca de 80% do
produto. No entanto, as empresas que trabalham com a fabricacdo de calcados ou outros
artefatos de padrdo mais elevado de qualidade, adquirem a matéria-prima em outras regifes
normalmente no Sul e Sudeste. Conforme ja visto anteriormente, as dificuldades para adquirir
0 couro como matéria-prima € um dos motivos que levou os pequenos e, principalmente, as
microempresas informais a optarem pelo mercado dos cal¢ados produzidos com materiais
sintéticos.

A importancia da necessidade de se intervir na solugdo, para uma melhor oferta de
matéria-prima (e de insumos), torna-se evidente ao se verificar os dados do quadro 5.2, onde

se apresenta a composicao do custo medio de fabricagdo de calcados em Campina Grande.
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Quadro 5.2: Composi¢éo média do custo da fabricagdo de calgados (2001)

Fatores Percentuais
Matéria-prima 66,7
Salarios 12,1
Tempo de fabricagédo 4,0
Qualidade do produto 8,0
Preco dos concorrentes 6,6
Outros fatores 2,6
Total 100,0

Fonte : Kehrle & Romani, “A Industria Calcadista de Campina Grande:Um estudo

do setor industrial local; p. 18.

Conforme foi citado no primeiro paragrafo, a maior parte do couro produzido no arranjo
é utilizado nos processos de fabricagdo dos proprios curtumes; portanto, a légica de
suprimento do couro €, em parte, diferenciada das demais empresas de cal¢ados do arranjo.

Uma empresa tradicional no arranjo é a empresa Incosal, um curtume com produgao
de luvas de seguranga. Mais recentemente, foi aberta uma outra empresa associada que produz
botas de seguranca e, rapidamente, foi ampliando sua capacidade de produgéo, chegando a
produzir 2.500 pares/dia. Atualmente, ja esta produzindo o solado de PVC para as botas e no
ano de 2000, iniciava a producdo do proprio PVC a partir de insumo da regido Sudeste,
(Lemos & Palhano, 2000).

Uma outra empresa que se destaca é a Cotecil; uma tradicional produtora de luvas,
perneiras, aventais e botas de seguranca com reputacdo consolidada no mercado, inclusive na
regido Sudeste. Esta se d& em funcdo do pioneirismo, longa existéncia no mercado (desde
1968) e da qualidade de sua producdo, particularmente luvas de seguranca, seu principal
produto, cuja demanda vem de grandes empresas no pais dos setores metalurgico, siderurgico,
metal-mecénico e automobilistico. Até 1997, era uma média empresa com 220 empregados e
faturamento anual em torno de trés milhGes de délares, (op cit.).

A0 que parece, as empresas do arranjo que fabricam artigos do tipo EPI1 nédo enfrentam
grandes dificuldades na aquisicéo das peles, porque, geralmente, a qualidade e a quantidade
do produto local lhes séo suficientes. No entanto, mesmo uma empresa que produza calgados
ou outros artefatos de seguranca, feitos em couro, porém com um padrdo de qualidade mais
elevado, enfrentaria as mesmas dificuldades no suprimento da matéria-prima. Em entrevista,
realizada durante a pesquisa, com o diretor de uma empresa de porte médio, que fabrica

calcados de seguranca do trabalho e, também, de uso militar, em Pernambuco, esse declarou a
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dificuldade de aquisicdo do couro no Nordeste, em funcdo das exportacbes do produto
comprometendo, inclusive, a sua participacdo em concorréncias para fornecimento de grandes
lotes de calcados. E importante ressaltar que, em varias situacoes, a oferta do couro da regido
Sul (ou Sudeste) ndo é compativel com os custos de producdo de empresas no Nordeste.
Segundo um diretor daquela industria, os seus produtos sdo de um nivel de qualidade superior
aos produzidos em Campina Grande (atinge outros mercados). A informacdo obtida na
empresa mencionada acima confirma o resultados da pesquisa de Lemos & Palhano (2000).
Afirmam os pesquisadores: ‘D& acordo com suas informacgdes coletadas no arranjo, um
grande curtume recentemente instalado no Ceara, considerado o mais moderno do pais, vem
negociando com melhores precos e, antecipadamente, grande parte dos rebanhos disponiveis
no Nordeste, o que inviabiliza, sobremaneira, o acesso dos demais curtumes a peles, para o
processamento local. = =

Apresenta-se portanto, em relacdo ao suprimento do couro como matéria prima basica
para o desenvolvimento do arranjo produtivo de Campina Grande, um grande desafio a ser
vencido pelos projetos de apoio ao desenvolvimento da regido. De um lado, a incipiente
oferta do produto na Regido, de outro lado, as empresas do arranjo que indicam melhores
condicOes de crescer e de competir no setor sdo aquelas que , estrategicamente, apostam no
mercado de calgcados (e artigos afins) feitos de couro. Além do preco e da qualidade, a
competitividade dos produtos de couro estd fortemente ligada a existéncia de rede de
fornecedores competitivos locais, sobretudo, em relagdo ao couro acabado.

Espera-se que a implantacdo (em andamento) de um curtume moderno, de médio porte,

na cidade de Patos/PB, venha a alterar o atual quadro da oferta do couro na regiéo.
5.2 — Os Materiais Sintéticos

Nesta abordagem, os produtos sintéticos serdo divididos em dois tipos: a matéria-prima
utilizada na fabricagédo do calcado, sendo as mais comuns, os laminados de poliuretano-PU e
de PVC; e a outra categoria de insumos solidos sdo 0os componentes, também chamados de
injetados ou de pré-fabricados. De uma maneira geral, a cadeia de fornecedores desses
insumos € deficiente no arranjo de Campina Grande (e na regido Nordeste), conforme ja
abordado anteriormente. A tendéncia, na Regido, € de crescimento da oferta dos produtos
sintéticos de um modo geral. A industria de solados e de outros componentes estdo em fase
de crescimento, inclusive com a introducdo de novos produtores de solados em PU e TR
(borracha termoplastica). No momento, pelo menos a producdo de solados atende a maior

parte da demanda do arranjo mais de 90% ¢é fabricado em Campina Grande.
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Uma empresa local produtora de solados de PVC é a Injenol, que também fornece
acessorios para a empresa de grande porte da regido, a Alpargatas; sdo dois milhdes (por més)
de cabides, usados na exposi¢do de sandalias havaianas.

Outros pequenos produtores locais fabricam solados a partir de PVC composto de
material plastico reciclado. Para se ter uma nocdo dessa atividade, foi citado por um dos
produtores do setor informal,, que desde do tratamento do lixo plastico coletado até o solado
pronto, utiliza mdo-de-obra de 16 empregados (pesquisa direta).

Ao que parece, ha, ou haverd, uma acirrada concorréncia neste segmento. No més de
agosto de 2003, uma grande empresa do setor de calgados no Brasil implantou uma unidade
industrial no municipio de Quixeramubim (interior do Ceard), que ira produzir dez mil pares
de solados por dia, (Abicalcados.2003, internet). Alguns outros componentes sintéticos, como
saltos para calcados e peliculas de borracha (latex), continuam a ser adquiridos do Sul e
Sudeste (Une & Prochnik.1992, p.121).

5.3 — Acessodrios Metalicos e Outros

Pode-se dizer que, de modo geral, os componentes metalicos sdo encontrados no
arranjo. Esses artefatos sdo: fivelas aderecos e outras partes de metal. No entanto, a produgéo
nem sempre atende aos interesses dos produtores de calgados em funcdo da baixa qualidade; a
demanda dessa producdo local vem dos produtores informais. Quando uma empresa precisa
de acessdrios de melhor qualidade, adquire-0s através de representantes de empresas do Sul
ou faz compras diretamente ao fabricante normalmente no Vale dos Sinos (pesquisa direta).

Existe ainda uma empresa fornecedora de matrizes para injecdo de solados de PVC que,
mesmo instalada precariamente, é a Unica produtora da regido e fornece-as para cerca de oito

dos produtores locais, como também para outros municipios e estados do Nordeste.

A aquisicdo de embalagens é feita no Nordeste: hd fornecedores do Ceard, de
Pernambuco e da Paraiba. O quadro 5.3, a seguir, mostra o comportamento normalmente
adotado pelas empresas do arranjo em relagdo as compras de insumos. O resultado foi obtido

a partir de uma amostra de 46 empresas do setor formal.
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Quadro 5.3: Nimero de empresas que adquirem componentes e outros
insumos por regido por estado fornecedor (2000)

Ou- |Totais de
tros |empresas
Lo- |que usam

ITEM PB | PE | RS | SP | cais |esteitem
Botdes/ziper/velcros 5 4 4 11 3 27
Elasticos/linhas/fios/ 13 4 2 13 1 33
corddes
Enfeites/apliques/ 8 4 9 8 3 32
Fivelas
Grampos/pregos/ 12 4 2 - 18
Tachas
Pré-fabricados 4 7 2 - 13
Ferramentas p/cal¢ados 19 1 - 20
Adesivos/cera/cola/

Cpntraforte/coura(;a/ 29 1 5 4 3 35
Limpador/solvente

Espuma/forros/

Etiquetas 13 | 10 | 4 4 1 32
Alma de aco/ 3
Ataca}dores/blquelras 8 5 5 18
Palmilha

Fachetes/saltos/ 2
solas/tachdes/viras 5 2 3 12
Outros 1 1 1 - 3

Fonte: Senai-PB; “Projeto Incubadora de calgados”; p. 16.

A aquisicdo de itens metélicos predominantemente nas regides Sudeste e Sul, conforme
a palavra de alguns empresérios, indica a falta de variedade e de qualidade na producéo local.
Por outro lado, por serem itens de baixo valor na composicao do custo dos calgados e outros
artefatos, as empresas que os fabricam (normalmente micro ou pequenas), ndo observam

escala para se instalarem no Nordeste.

5.4 — 0Os Insumos Quimicos

Em referéncia aos insumos quimicos ressaltam-se pelo menos, no que se refere aos
produtos: colas, adesivos, solventes, cera e limpador, usados na fabricacdo de calgados, séo

adquiridos na regido. Em uma pesquisa realizada, de 35 empresas entrevistadas, 63%
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adquirem esses insumos na Paraiba; 14% o faz no Rio Grande dos Sul e 11% no Sudeste.
Uma parcela restante desses insumos € adquirida no Nordeste, (Senai-PB. 2001; p. 16).
Dentro do arranjo ha uma industria quimica, a Artecola, oriunda da regido Sul,
instalada em Campina Grande e em atividade desde 1989. Um fato deve ser ressaltado: apds
o fechamento de uma industria de calcados (filial de uma empresa do Sudeste), cerca de 85%
da producdo da Artecola foi direcionada para o estado do Ceard (Lemos & Palhano, 2000;
p.488). Observa-se, desse modo, o interrelacionamento no complexo industrial de couro-

calcados do Nordeste, o qual tende a se acentuar no futuro.

5.5—-As Empresas do Setor Informal

Predominantemente, a empresa informal caracteriza-se por ter o porte de microempresa
estrutura familiar e, muitas delas, sdo instaladas nas dependéncias dos domicilios de seus
proprietarios nos bairros periféricos da cidade. Atualmente, estima-se em 200 o nimero de
empresas informais no arranjo de Campina Grande (Senai-PB.2001,parte 22 p.5). O bairro de
Zé-pinheiro € o maior e mais tradicional espaco geografico dessas empresas. Agregando-se 0
bairro citado e o bairro de Santo Anténio, que lhe é vizinho, cerca de 58% das empresas
informais estdo localizadas nessa area.

Uma outra caracteristica dessas empresas (importante para possiveis intervencdes na
modernizacdo/ampliacdo), é que estdo instaladas em casas proprias (71%); algumas s&o
extensBes das préprias residéncias de seus proprietarios. As areas construidas, que abrigam a
planta de producdo, normalmente, tém valores médios de 40 m? (Kehrle & Romani.2001,p.9-
10).

Um dado interessante € que a caracteristica do arranjo de Campina Grande, no que se
refere aos tipos de empresas, segue a mesma tendéncia do estado da Paraiba. O P6lo coureiro-
calcadista da Paraiba estd, atualmente, composto por 147 empresas no setor formal. O
namero de empresas informais é estimado em 468 unidades. Somadas as duas categorias, no
Estado, cerca de 90% ¢é constituido de microempresas (Sebrae-PB, 2001; p. 30). Enquanto o
polo de Campina Grande tem um total de 255 empresas, sendo 200 do setor informal. O
namero de empresas informais representa 78,0 %, sendo composto, também, por 90% de
microempresas.

As empresas sao relativamente novas, a maior parte, cerca de 54%, foi criada na década
de 90. O nivel escolar de seus proprietarios também € baixo, dos entrevistados, 54% possui 0
fundamental incompleto. Além do baixo nivel de escolaridade, os proprietarios ndo tiveram

cursos profissionalizantes. A capacitacdo profissional, cerca de 45,9%, e feita pela
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transferéncia de conhecimento dentro da familia, sendo que, aproximadamente 30%, aprendeu
com o proprio pai. A pesquisa, também, revelou que um outro grupo correspondente a
(54,1%), aprendeu a profissao treinando como ajudante. O emprego da mao-de-obra familiar
constitui uma das principais caracteristicas das empresas informais. O nimero médio de
empregados nessas empresas é de 6 pessoas. A produtividade semanal estimada foi de 75
pares de calcados por trabalhador.

Dando prosseguimento a caracterizagdo da estrutura das empresas do setor informal,
observa-se que 0 maquinario € obsoleto, a média de idade das maquinas ou de equipamentos
é 14 anos de uso. Um outro dado, que indica grande deficiéncia operacional dessas empresas,
é a auséncia de maquinas de uso basico na fabricacdo de calgados. Chega a 39,5 %, 0 numero
de empresas que ndo possuem o “Ddfancim¥ Tma maquina utilizada no processo de
fabricagéo de calgados (Kehrle & Romani.2001,p.9-10).

O quadro 5.4 apresenta valores de grupos de faturamentos associados ao nimero de
empregados das empresas.

Quadro 5.4 : Faturamento mensal versus nimero de empregados (2001)

Faturamento mensal Numero de empregados
(RS) Até 5 De6al0 Acima de 10

% % %

Até 5000 42,1% 6,3 -

5001 a 10000 52,6 25,0 50,0

10001 a 15000 5,3 31,3 -

15001 a 20000 - - 50,0

21000 a 25000 - 18,8 -

Mais de 25000 - 18,6 -

Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Kehrle & Romani. A Indistria Calcadista de Campina Grande: Um estudo do
setor industrial local, p. 14.

Atualmente, as empresas informais tém prestado servigos, através da subcontratagdo de
etapas na producdo de calgcados, para as empresa do setor formal. Para algumas empresas,

este tipo de relagdo tem permitido uma nova opcao de se manterem em atividade.
5.5.1 — A producgéo do setor informal

A producéo do setor informal é quase sempre de forma semi-artesanal, sem regularidade
e geralmente é governada pelos agentes comerciais do ramo. Esses agentes estabelecem os
modelos, determinam as quantidades e, muitas vezes, suprem os recursos de capital de giro,

(Sebrae: “Pdto de Couro e Calgados da Paraiba, p. 30). As empresas do setor informal, em
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sua grande maioria, usam materiais sintéticos na producgdo de calgados. Segundo Kehrle &
Romani (2001), cerca de 73,7% das empresas usa material sintético. A producdo de calcados
de couro é realizada por apenas 7,3% delas. Os calgados feitos de outros materiais (tecido, por
exemplo), corresponde a 20% das empresas.

Os fabricantes principalmente de sandalias femininas, ténis e chuteiras tém no preco o
principal fator de competitividade, ndo sendo, portanto, os insumos e a qualidade dos
produtos reconhecidos como fator relevante (Lemos & Palhano.2000; p. 483). Quanto a
producdo, verifica-se que o maior volume de produtos corresponde a sandélias femininas,
produzidas por 60,0 % das empresas; 0 segundo item mais produzido s&o as chuteiras, com
13,3 %; e, em seguida vem o0 sapato ténis, produzido por 10,0 % das empresas. Os

principais produtos estdo citados no quadro 5.5, abaixo.

Quadro 5.5: Os produtos do setor Informal (2001)

PRODUTO FABRICADO Quantidade % de
Pares/més % empresas

Sandélia feminina (sintéticos) 38.560 64,18 60,00

Sandélia masculina 720 1,19 6,66

Ténis 3.640 6,05 10,0

Sapato masculino (mocassim) 5760 958 6,66

Chuteiras 9.520 15,84 13,33

Botas de vaqueiro 200 2,79 6,66

Bolsa 200 0,33 3,33

Total 60.080 100,00 100,00

Fonte: Senai, Projeto Incubadora de calcados; parte Il; p. 14.

Na linha de produtos das empresas informais destaca-se a fabricacdo local de solados
plasticos. Na fabricacdo desses solados, em Campina Grande, uma parte consideravel de
pequenas industrias utiliza material plastico reciclado. Essa atividade passa a ter importancia,
na medida em que reduz os custos de produ¢do —t#m par de solados feito com esse processo
chega a ser vendido por R$ 0,70 —e-deverd, ainda, ser considerado o aspecto da protecdo

ambiental.
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5.5.2 — A comercializagao do produto das empresas informais

A producdo € voltada para nichos de mercado de baixa renda, atendendo principalmente
as regides Nordeste e Norte. Estes tipos de calcados de material sintético sdo comercializados
principalmente por “atfavessadores < De acordo com Kehrle & Romani (2001), cerca de 70%
da producdo € comercializada nas feiras livres. Dessas, a mais citada como local de venda é a
de Campina Grande (19 % dos produtores); também as feiras do brejo paraibano, proximo a
Campina Grande, sdo indicadas como local de venda. No entanto, os calcados s&o vendidos
em feiras livres mais distantes, localizadas em outros estados do Nordeste, como
Pernambuco, Alagoas e Maranhéo e até mesmo em Sao Paulo.

Por outro lado, os autores Lemos & Palhano (2000), afirmam que parte significativa da
producdo das micro e pequenas empresas do setor informal é vendida a atravessadores na
Feira de Caruaru/PE, para onde é escoada boa parcela da producéo do arranjo. A venda em
Caruaru é valorizada, tendo em vista a maior liquidez e menor inadimpléncia. No entanto, €
preciso ressaltar que alguns dos produtores ndo encontram, naquele municipio, o mercado
adequado para seus produtos —segundo a expressdo de um deles: Taruaru paga pouco < =

A participagdo das empresas informais no mercado esta suscetivel a maiores oscilaces
e vem diminuindo nos ultimos anos, em funcdo das dificuldades crescentes de compra de
insumos no mercado local e, principalmente, de comercializagdo dos produtos, além da
concorréncia que sofrem das empresas do setor formal. Esta conclusdo de Lemos & Palhano
(2000), encontra respaldo no fendmeno que € o crescimento da importancia do fator
qualidade, inclusive para o consumidor de baixa renda, o qual tende a ser atendido, cada vez
mais, pelo produto da empresa formal do arranjo. A seguir, sdo apresentados no quadro 5.6

0s percentuais e as regides de destino dos produtos.
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Quadro 5.6 : Destino de produtos das empresas informais (2001)
Percentuais por regido

Produto NE NE+N NE+SE | NE+N+SE+S+CO
Sandalia feminina 77,7 5,55 16,66
Sandalia masculina 100,0
Ténis 33,0 33,0 33,0
Sapato masculino (mocassim) 50,0 50,
Chuteiras 50,0 50,0
Botas de vaqueiro (botina) 100,0 50,0

Bolsas 100,0

Fonte: Senai-PB, “Projeto da Incubadora de Calcados”;2001; p.15.

Pode-se destacar que as empresas a despeito de suas dificuldades, conseguem alcancar o

mercado Sudeste com cerca de 33% da produgdo de ténis.

5.5.3 - A matéria-prima

Conforme j& foi citado, no setor predomina a fabricacdo de cal¢cados com materiais

sintéticos. Na questdo da origem da matéria-prima, deve-se considerar duas situacbes: a

aquisicdo do couro e a dos laminados plasticos. Ambos, sdo em maior parte, adquiridos no

estado da Paraiba ou em outros estados do Nordeste. Quanto aos insumos e componentes,

também sdo adquiridos em maior parte na Regido. O quadro 5.7 demonstra 0 comportamento

das empresas na aquisi¢do de matéria-prima. Observa-se, que as empresas informais adquirem

84% do material sintético no Nordeste, enquanto que as do setor formal adquirem na regido

apenas 34% do mesmo produto.

Quadro 5.7: indices percentuais de compras de materiais diversos
Realizados pelas empresas formais e informais do arranjo (2001).

Matéria-prima NE SE | NEeSE |[NEeS | NEeSEeS
SETOR FORMAL % % % %
Couro 79,4% 2,94 2,94 1470 | -------
Material Sintético 32,5 7,5 20,0 12,5 25,0
SETOR INFORMAL | --- | - | e | oo
Couro 83,33 16,66

Material/Sintético 84,0 16,0

Fonte: SENAI-PB - “Projeto Incubadora de Calgados, p. 22.
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Um fato a ressaltar é o percentual das compras de matéria-prima sintética pelo setor
informal: durante entrevista, pelo menos trés produtores relataram adquirir o produto, em
Caruaru, através da compra de lotes (de 2000 a 3000 kg) da pelicula plastica. Inclusive, um
dos entrevistados falou sobre produtos de um mesmo lote de fabricagdo com tonalidades
discretamente diferentes. Fica assim identificado um dos caminhos utilizados, pelo produtor
informal, para reducdo do custo de produtos no segmento do mercado de consumidores de
baixa renda.

E visivel o quadro de dificuldades das empresas informais, onde se verifica uma quase
total dependéncia de atores que governam a produgdo dessas empresas. Nesse particular, sera
necessaria uma acdo para, ao menos, viabilizar um melhor suprimento de couro, a fim de
estimular os produtores a fabricarem calcados com essa matéria-prima, obtendo assim, maior
rentabilidade com um produto de maior valor agregado. Nesse contexto, deve-se considerar,
sobretudo, a oferta da mao-de-obra habilitada, para a producéo de calgados de couro, a qual,

ainda demanda um processo semi-artesanal predominantemente.

5.6 — A logistica de matéria-prima e insumos

Na questdo da logistica de suprimento ndo ha maiores informacdes de como séo feitas
as compras de matérias-primas e de insumos. O que pode ser dito, na analise do suprimento,
é gue o abastecimento do setor é feito todo no mercado interno, conforme ja foi observado,
cerca de um terco dos produtos provém de fora do estado, porém da regido Nordeste,
enquanto que 43% das compras sdo realizadas de fornecedores fora do Nordeste. Os
fornecedores instalados no préprio municipio respondem em média, apenas, por 12% das
compras do setor.

As empresas compram em pequenas quantidades reduzindo assim o poder de barganha
junto aos fornecedores e encarecendo o produto final. Acrescenta-se a este fator o custo do
frete, que nos ultimos anos aumentou de forma consideravel seu poder de influéncia no preco
final do produto.

Um outro fato narrado por um empresario entrevistado é que, muitas vezes, 0s prazos de
entrega das mercadorias inviabilizam os prazos concedidos no faturamento das compras (em
decorréncia das distancias).

Por um outro lado, a aquisicdo de insumos (acessorios de metal e aderecos), usados na
fabricacéo de cal¢ados ocorre fora do Estado predominantemente. No estudo sobre o arranjo
de Campina Grande, foram identificadas as principais dificuldades, envolvendo as empresas

e os fornecedores, as quais estdo apresentadas no quadro 5.8, a seguir.
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Quadro 5.8: Problemas com o fornecimento de materiais (2001)

Tipos de problemas Frequéncia %

Distancia do mercado fornecedor 16 27,1
Custo de transporte 16 27,1
Prazo de entrega 13 22,0
Prazo de pagamento 9 15,3
Outros 5} 8,5

Total 59 100,0

Fonte: Kehrle & Romani. A indistria cal¢adista de Campina Grande, p.13

Sem duvida, pode-se observar que sera estratégico a

solugdo do problema de

suprimento da cadeia. A imediata solucdo ndo serd algo facil, porém, poder-se-a& fazer uso de

algum tipo de planejamento alternativo (como efetuar compras em conjunto), para que as

empresas possam, de alguma forma, aumentar o poder de compra e reduzir os custos de

aquisicao.
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CAPITULO 6 — ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA

6.1 — Atributos das Vantagens Competitivas e os Indicadores

O modelo do Dfamante de Porter 7 gtiginalmente aplicado na analise competitiva de
uma nacgdo Porter (1993), pode ser aplicado na anélise de uma regido, um arranjo produtivo,
ou ainda, de um determinado setor industrial. Quando aplicado ao conjunto de empresas, 0
diagnostico sera realizado sobre os “Affibutos das Vantagens Competitivas =(Tp cit.1993.p.
87) da empresa, elo final da cadeia, ou de toda a cadeia produtiva. Na abordagem desse

trabalho, esses atributos sdo, fundamentalmente, aferidos pelos indicadores abaixo:

° integracdo entre as empresas;

°  relagdo empresa/mercado;

° articulagcdo empresa/fornecedores;

° integracdo empresa/cadeia institucional;

°  visdo de competitividade.

Portanto, deduz-se que da qualidade e/ou intensidade dos indicadores acima

mencionados dependera a existéncia das pré-condicdes para a existéncia de um Cluster.

As descricOes feitas sobre as empresas do arranjo, em secOes anteriores deste trabalho,
principalmente sobre aquelas do setor formal, no Capitulo. 04, permitiram formar um
conjunto de dados e informagdes que , nesta secédo, serdo utilizadas de modo resumido para

avaliar, sob o prisma do “Dfamante de Porter 5 G_comportamento do arranjo produtivo.

6.2 — Pontos Fortes e Pontos Fracos do Arranjo

Contudo, para facilitar o caminho da anélise, o contetdo das descri¢Bes seré resumido e
apresentado na forma de Tpontos fortes e pontos fracos do arranjo =gde muito embora tenha
origem em outra fonte de informacdo —e- Projeto Promos —+etratam, com precisao, 0s

resultados obtidos neste trabalho. A seguir sdo descriminados a:

PONTOS FORTES (+)
° localizacdo geografica e estrutura de acesso a todo o pais;
° infra-estrutura - energia elétrica, agua, telecomunicagdes;
°  servigos de transporte —edoviario, ferroviario, aeroviario e portuario;
°  servigos de capacitacdo de mao-de-obra;

°  sistema de Ciéncia & Tecnologia (universidades, centros tecnolégicos, Senai);
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° programas de apoio governamental e institucional.
PONTOS FRACOS (-)
°  distancia dos centros fornecedores de matérias-primas e componentes (41%);
° distancia dos centros fornecedores de maquinas e equipamentos (100%);
0 dificuldade de assisténcia técnica;
0 inadequagdo do crédito financeiro;
° elevada informalidade.
De acordo com o apresentado na secdo sobre a metodologia, os “Affibutos das

Vantagens Competitivas = sdo:

©  condigdes de fatores;
°  condigdes da demanda;
©  setores correlatos e de apoio;

° estratégia, estrutura e rivalidade das empresas.

6.3 — O Modelo Aplicado ao Arranjo

Conforme o que foi demonstrado na se¢do da metodologia, sera feita uma analise sobre
a dindmica dos atributos do “arfibiente regional de Campina Grande ¥ @s quais sdo 0S
determinantes do desempenho do arranjo produtivo. Ou seja, que definem a sua realidade e
estabelecem a sua “ahtagem competitiva~ Os atributos a descrever sdo:

° Condicdes de fatores

O atributo Fdfores de Condicbes = Tefere-se aqueles fatores cléssicos da economia e
também os que definem a estrutura organizacional das empresas. Iniciando-se com a analise
da infra-estrutura basica (rodovias, energia e telecomunicacgdes e outros correlatos), a regido
pode ser considerada atendida e todo esse acervo € identificado como um fator positivo para
contribuir com o desenvolvimento do arranjo local.

Um outro ponto positivo é a oferta de mao-de-obra com habilidades suficiente para um
rapido processo de aprendizagem, objetivando elevar o nivel de capacitagdo para as metas de
modernizacdo das empresas. No entanto, apesar de ser uma potencialidade relevante, a sua
manutencdo e mais ainda, o seu crescimento em termos de capacitagdo, requer uma imediata e
adequada intervencdo das instituicdes de apoio. Ainda mais, existe a urgente necessidade de
atualizacdo de maquinario e equipamentos de produgdo. —A formacdo, a melhoria de
qualificacdo e especializacdo da médo-de-obra ja ndo poderdo ser realizadas sobre 0s
processos atuais de producdo em funcdo de sua grande defasagem tecnoldgica conforme ja foi

visto.
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Um outro aspecto relevante, que merece um estudo mais aprofundado, é o problema da
deficiente oferta de couro na regido para 0 suprimento das poucas empresas locais que
produzem calgados com esse material. Além da ma qualidade, existe o problema da escassez
do produto local. As empresas que dependem da “nTportacdo =dd produto de outras regides
enfrentam os problemas de logistica, que contribuem para o aumento dos seus custos.

E importante ressaltar que a vocagéo historica da Regi&o para a indstria de calgados e
afins, nasceu da industria local do beneficiamento do couro. No entanto, o que se observa,
atualmente, é a crescente introducdo de materiais sintéticos como um substituto da matéria-
prima originalmente utilizada. A oferta de matéria-prima sintética e outros insumos tende,
aos poucos, a melhorar na medida em que vai se complementando a cadeia produtiva do setor
no Estado e/ou no Nordeste.

O que se pode afirmar acerca das Tohdicdes de fatores TéTque, este determinante da
vantagem regional, oferece grandes limitacdes ao desempenho do arranjo. A maior eficiéncia
desse atributo depende, de forma sistémica, do desempenho dos outros elementos do
“Dfamante 7 pFincipalmente do Setores correlatos e de apoio 7 =~

° Condicdes da demanda

Segundo Porter (1993), a influéncia mais importante da demanda interna sobre a
vantagem competitiva se faz através da combinagdo e do carater das necessidades do
comprador interno (o cliente da regido). No caso do arranjo de Campina Grande, ao se
considerar rigorosamente este critério, observa-se que o mercado local ndo exerce influéncia
sobre o perfil das empresas locais. Isto porque para cada dez pares de calgados vendidos
dentro do arranjo, apenas um tem fabricacéo local, segundo Lemos & Palhano (2000).

Aliado a essa situagdo, de uma maneira geral, ao se analisar a competitividade das
pequenas empresas do arranjo pelo fator demanda, verifica-se uma fragilidade do setor. Isto
porque a producdo esta, principalmente, direcionada para uma faixa de mercado de média
(média baixa) e de baixa renda (foi visto que apenas, cerca de 15% da producdo alcanca
mercados da classe mais alta), 0 que as torna muito sujeitas as oscilagbes macro-econdmicas;
em segundo lugar, hd uma potencial ameacga das empresas de médio porte, filiais de grandes
empresas do Sul e Sudeste e, eventualmente, daquelas ja instaladas ou que estardo migrando
para a regido Nordeste. A situacdo se agrava na medida em que as empresas locais migram
para 0 segmento de fabricacdo de calcados com materiais sintéticos (hoje, 80%), onde o
campo da concorréncia torna-se maior. Segundo Silva (2001), o mercado das pequenas

empresas do arranjo é delimitado pelo “feresse =d& grandes empresas do Sul e Sudeste.
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A relacdo empresa/mercado € incipiente, normalmente enfraquecida pela agdo dos
atacadistas e “‘mtermediérios = qlie, em muitos casos, governam o escoamento da producéo.

Por outro lado, um ponto positivo é que a demanda externa (América do Sul e
Nacional), pelos produtos do arranjo existe; as experiéncias com os trabalhos do projeto
Competir tém demonstrado. A possibilidade de exportacdo também existe: o grande desafio
sera atender as exigéncias por produtos mais sofisticados, de mais fino acabamento, enfim,
fabricar produtos competitivos e adequados aos diversos nichos de mercado no pais e no
exterior. A despeito dessa situacdo, o vasto mercado de clientes de poder aquisitivo mais
baixo, hoje explorado pelas empresas do arranjo (no caso, tanto formais como informais),
deve ser pesquisado na busca de uma alternativa adequada de sua melhor exploracao.

Algumas sugestbes sdo: fortalecer o cooperativismo no arranjo; otimizar 0s canais de
distribuicdo; investir na produtividade e na qualidade compativeis com 0s mercados.

Afinal, as questdes levantadas nesta secdo, conduzem a conclusdo de que o
determinante ToNhdi¢cbes da demanda™ “hdo &€ um ponto forte para o arranjo produtivo
calcadista de Campina Grande, ao contrario, aparece sob uma forte ameaca concorrencial.

° Estratégia, estrutura e rivalidade das empresa

A maneira de como as empresas reagem ao meio onde estdo situadas é funcdo de sua
estrutura organizacional, ou seja, depende da forma como foram criadas, organizadas e como
sdo dirigidas.

A estratégia atual de desenvolvimento para o grupo de empresas do setor formal esta, no
momento, orientada com base nas propostas dos Projetos Competir e Promos,
predominantemente, onde se observa a tendéncia para se investir em modernizacdo,
especializacdo e qualidade do produto. Para as empresas do setor formal, ligadas aos Projetos,
a énfase € investir em produtos de couro, com alto padrdo de qualidade e realizar
investimento em design, com o objetivo de conquistar nichos de mercado de maior renda no
Brasil ou no exterior. Portanto, pode-se afirmar que existe, para as empresas do setor formal,

um plano estratégico que, pela sua natureza, tende a conduzi-las a competitividade.

Os elementos que tém influenciado a estratégia atual das empresas sdo: o estreitamento
dos mercados, com o0 aumento da concorréncia; e 0s dois outros elementos importantes sao a
pressdo dos clientes por qualidade do produto e, da parte interna das empresas, 0 esgotamento
do maquinario em uso. Deve-se ressaltar, por exemplo, as empresas que fabricam calgados e
artefatos de couro. Essas, sdo muito mais pressionadas pela qualidade do que aquelas que
trabalnam com calgados feitos de material sintético, onde a demanda esti, com mais

freqiéncia, quase que exclusivamente focada no prego.

70



Capitulo 6 Andlise da cadeia produtiva

No que se refere a rivalidade entre as empresas pode-se afirmar que ndo é um fator
percebido dentro do arranjo. Se alguma referéncia puder ser feita a esse respeito, sera a
disputa pela hegemonia no setor, tradicionalmente existente entre as cidades de Patos e
Campina Grande.

Ainda, para complemento da abordagem desse atributo da vantagem competitiva, deve
ser dito que a estrutura organizacional das empresas, culturalmente, ndo lhes tem propiciado
uma postura de um empreendedorismo arrojado no setor em que estdo inseridas. Os casos que
se destacam como grandes empreendimentos de empresas locais, podem ser atribuidos ao
pioneirismo de algumas pessoas da regido. Os projetos de apoio ao setor tém contribuido para
a melhoria do perfil organizacional de varias empresas, porém, sera necessario ainda um
grande investimento para dinamizar e propiciar sustentabilidade ao desenvolvimento do
arranjo.

Talvez, diante de tantas dificuldades ou deficiéncias apresentadas, deva-se fazer a
pergunta: —ende reside, entdo, a dindmica do setor coureiro-calgadista do arranjo? —Na
resposta a essa pergunta, pode-se citar (Pinhanez,1998), in Lemos & Palhano (2000), que
afirma: <.<o éxito paraibano residia principalmente nas acdes articuladas entre as
diferentes instituigdes e instancias publicas e privadas, bem como no forte tecido social que
permeava estas articulacdes e que possibilitava também intensa interacdo e cooperacao entre
empresas.””

Esse “tfvo intangivel ™dBve ser considerado com mais importancia pelos diversos
atores envolvidos no processo de desenvolvimento do arranjo. Vale lembrar que Porter
(op.cit.1993, p.127), afirma que, na ltalia, a variavel socio-cultural, semelhante a referida por
Pinhanez em Campina Grande, €, tradicionalmente, forte nas regides onde estdo instalados os
clusters da industria de calcados e afins. Portanto, serd de muita importancia que essas
relagbes socio-culturais sejam mobilizadas e sua forca direcionada mais para o ambito
empreendedor e comercial, criando uma visdo sistémica do Tefocio =dB arranjo produtivo
local.

© Setores correlatos e de apoio

Este atributo da <“dhtagem competitiva™é& 0 que mais diretamente estd ligado a
configuracdo e consequente definicdo de um arranjo como um cluster. Em primeiro lugar, ao
se analisar as industrias correlatas, deve-se considerar que ndo é um fator com presenga dentro
do arranjo de Campina Grande. Apenas, com referéncia a este fator determinante pode ser
citada a experiéncia de uma empresa local, que associa a sua producdo de calgados femininos

feitos em couro com artigos como bolsas e aderegos afins. A fabricacdo das bolsas é também
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da propria empresa, cujo diferencial esta na producdo em pequenos lotes e com o ingrediente
de originalidade de produtos. Para se ter uma idéia, essa pequena empresa tem diretamente,
cinco profissionais empregados (designers) na tarefa de criacdo de modelos. Além disso, a
empresa trabalha, por sub-contratacdo, com pelo menos dez artesdos. A narrativa deste
exemplo serve de ilustracdo sobre as oportunidades de negdcios criados pelos empresérios,
dentro do arranjo.

No caso particular do arranjo campinense, a infra-estrutura de conhecimento académico
e de difusdo tecnoldgica podem, realmente, ser consideradas a maior potencialidade
(estratégica) instalada no arranjo produtivo. De fato, o arranjo dispde de dois grandes centros
de formacdo de recursos humanos voltados para o setor coureiro-cal¢adista: a Universidade
Federal da Paraiba —J+PB, com o Curso Superior de Couros e Tanantes e o Centro Nacional
de Tecnologia do Couro e do Calcado Albano Franco —EFCC; essas duas instituicbes atuam
em parceria. A infra-estrutura tecnolégica disponivel no arranjo esta integralmente localizada
no CTCC e suas atividades sdo de educacdo tecnoldgica, pesquisa aplicada, informacédo
tecnoldgica e assisténcias técnica e tecnoldgica. As suas areas de ensino séo couro e cal¢ados,
design e vestuario. Os cursos do CTCC abrangem os niveis basico, técnico e superior. O
CTCC estende suas ag¢Oes para outros estados do Norte e Nordeste e ja recebeu alunos de
outros paises sul-americanos. Deve-se também destacar a presenca do Sebrae-PB com
atividades de capacitacdo na area de gestdo empresarial e de negdcios de um modo geral.

Ao lado dessas Instituicbes deve-se citar as acdes dos Governos (dos trés poderes),
através dos oOrgaos diretos ou indiretos, inclusive instituices de financiamento. Hoje em
dia, estdo em andamento varios Projetos e/ou Programas no sentido de promover o
desenvolvimento do Arranjo. Destacam-se 0s principais, citados no Capitulo 3: o Programa
COMPET da SICTCT-PB; o Projeto COMPETIR que envolve o Senai, 0 Sebrae e agéncia
alema de desenvolvimento GTZ; a Fundacdo PaqTc-PB com o programa Paraiba Design e
ainda, o Projeto Promos.

Observa-se, portanto, uma ampla infra-estrutura implantada e o reconhecimento
Institucional da importancia do setor de couro e calgados no Estado e em Campina Grande.

Procedendo-se, no entanto, uma analise do desempenho desses agentes, ha indicativos
de uma sub-utilizacdo dessa infra-estrutura. A causa mais provavel dessa situagao parece esta
localizada nas deficiéncias das articulacfes dos agentes promotores dos diversos Projetos em

torno do Arranjo.
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6.4 — Resumo da Anélise com o Diamante de Porter

Conforme foi visto na conceituagdo de Porter (1993), os atributos representados no
TWidmante =d&finem o <Arfibiente =dds empresas e, por conseguinte, determinam as vantagens
competitivas das industrias de uma regido. Nesta secdo, serdo abordadas, de forma resumida,
as principais influéncias dos eterminantes das vantagens competitivas da regido de Campina
Grande Te™as repercussfes na industria. Os atributos devem ser vistos de forma sistémica e
como causas do estado da dinamica do arranjo produtivo.

Portanto, ao se analisar o atributo CondicOes de Fatores, constata-se que uma causa
relevante das dificuldades da industria de calgados do arranjo é a baixa oferta de insumos
(refere-se a matéria-prima). De outro lado, o fator determinante da vantagem competitiva ——
as CondicOes de Demanda —tem sido uma das causas relevantes da estagnacdo econdmica e
contribui para o atraso tecnoldgico das empresas; isto em decorréncia da adogao do critério da
concorréncia baseada no preco, utilizada por grande maioria das empresas. Esses dois
atributos determinam causas de carater estrutural das deficiéncias do arranjo produtivo
principalmente.

O que se observa, de um modo geral, € um esgotamento da capacidade econdmica do
arranjo e conseqiente dificuldade de realizar investimento fixo, quer por falta de recursos
financeiros, quer por falta de direcionamento estratégico (pelo menos, até antes da
intervengdo dos Projetos em andamento). Portanto, é necessario que o0s Governos e
Instituicbes —representando o atributo Fatores Correlatos e de Apoio —atuem no sentido
de ajudar na modificacdo e contribua para o crescimento de todo o “Dfamante T © que na
pratica significa direcionar o arranjo ao formato de Cluster.

Por fim, o atributo “Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas Tathda representa
uma grande potencialidade dindmica do arranjo. Este fato é reconhecido devido as constantes
intervengdes dos Governos ao longo do tempo no sentido de desenvolver o pélo de calgados.

De uma forma bastante resumida e adotando os indicadores de avaliagéo previstos na

metodologia, chegou-se aos resultados do quadro 6.1 .

Quadro 6.1: Pontuagdo empirica sobre a dindmica da cadeia produtiva (2003)

Integragéo entre as empresas Satisfatdria
Relacéo empresa/mercado: Fragil
Avrticulagdo empresa/fornecedores: Fragil
Integragdo empresa/cadeia institucional Regular
Visdo de competitividade: Iniciando-se

Fonte:Pesquisa direta (2003)
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As avaliacbes dos indicadores sdo baseadas nos dados empiricos obtidos na pesquisa e
0 “Vdor qualitativo = dtribuido a cada um deles guarda uma certa subjetividade; o mais
importante, porém é que o resultado pode ser usado como indicativo de pontos criticos de
todo o arranjo. Além disso, pode-se observar que os Pdhtos fortes e pontos fracos™ =

identificados no projeto Promos, apontam para uma mesma conclusao.
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7 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Fundamentado na metodologia adotada na pesquisa e nas informagdes contidas nos
Capitulos 4, 5 e 6 deste trabalho, chegou-se a seguinte conclusdo: —a dindmica do arranjo
produtivo de calcados de Campina Grande ndo evoluiu para uma estrutura de organizacéo
industrial que se pode designar de Cluster. Muito embora detenha grandes potencialidades,
naturalmente acumuladas ao longo de sua historia, diversos fatores estruturais das
organizacdes e de ordem sdcio-econdmica ndo propiciaram um desenvolvimento econdmico

com eficiéncia bastante para garantir o crescimento da industria local com sustentabilidade.

O arranjo produtivo de Campina Grande retne condigdes para ser considerado um
cluster em potencial, ou seja, existe uma vantajosa estrutura instalada, além de fatores sécio-
culturais que sdo pressupostos para a formacéo de um arranjo com o nivel de eficiéncia de um
cluster.

O resultado dessa pesquisa evidencia que, atualmente, o crescimento sustentavel no
tempo do arranjo produtivo dependera de acOes externas para a sua promocao. Isto quer dizer
gue no estagio em que se encontra a maior parte das empresas dificilmente terdo perspectivas
futuras sem o apoio dos Governos ou Instituicdes de desenvolvimento.

No momento, sdo varias as acdes desenvolvidas, a partir dos Governos do Estado da
Paraiba, do Municipio e do Governo Central, empenhadas em promover o crescimento da
industria de calgados de Campina Grande; diga-se, inclusive com excelentes propostas de
trabalho. Por outro lado, a despeito do progresso alcangado com os Programas e Projetos em
andamento, deve-se considerar um resultado da pesquisa que indica uma perda de eficiéncia
nas agdes em decorréncia das desarticulagGes existentes entre 0s agentes executores.

Torna-se necessario, portanto, uma acdo para preencher essa lacuna, corrigindo as
distor¢des com a finalidade de melhorar a eficiéncia no trabalho de todas as Instituicbes de
apoio. Serd de suma importancia a realizacdo de um plano integrado entre os agentes do
arranjo produtivo, onde sejam respeitadas as especialidades de cada Projeto, mas que se
consiga uma excelente e permanente articulacdo institucional —+requisito basico para
formacdo de Clusters. Um plano integrado de desenvolvimento deverd contemplar, no
minimo, as questdes: criar meios para TeSyatar "a?ndustria de calcados de couro da Regido;
preservar e capacitar a mdo-de-obra regional; melhorar as condi¢fes de inser¢cdo no mercado;
melhorar a tecnologia e qualidade dos produtos; e viabilizar a oferta de crédito financeiro ao

setor.
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Uma outra conclusdo de real importancia é a necessidade de se estudar e definir qual a
estratégia, a longo prazo, desejada para a industria de cal¢cados de Campina Grande —&
opcéao preferencial pela cadeia de calcados de couro, pela cadeia de <Sifftéticos =0l as duas
cadeias, em proporg¢Oes mais adequadas ao perfil do arranjo?

Antes de abordar e apresentar as recomendagOes a serem dadas a partir da concluséo
deste trabalho, é necessario ressaltar que as Instituicdes existentes dispdem de planejamentos
adequados e boas propostas a fim de promover o crescimento do arranjo produtivo de
Campina Grande. Inclusive, bons resultados ja foram obtidos, principalmente, no aporte de
conhecimentos tecnoldgico e de natureza gerencial as empresas. A conseqliéncia natural
dessas intervengdes foi um reaquecimento da mobilizagcdo do setor de couro-calgados do
municipio.

No entanto, apresenta-se um problema central no processo de apoio ao crescimento do
arranjo couro-calcadista campinense, que reside, predominantemente, na questdo que se pode
denominar de ordem politica.Para a sua solugdo e a fim de se aperfeigoar os instrumentos e
mecanismos para a promocao do desenvolvimento do arranjo produtivo, € necessario criar ou
fortalecer a consciéncia de integracdo entre as politicas e diretrizes nas trés esferas dos
poderes governamentais: Estadual, Municipal e Federal. Isso objetiva garantir uma coeréncia
entre as diretrizes e 0s instrumentos institucionais (publicos e privados), adotados por esses
agentes na implementacéo de suas agdes, 0 que, por conseguinte, garantira a continuidade dos
planos utilizados.

O Projeto Competir € um exemplo que esclarece essa situacdo. O referido projeto tem a sua

missdo assim descrita:

“© Projeto tem como base uma metodologia utilizada pela GTZ para assisténcia tecnolédgica
e gerencial as empresas, atuando em: sistemas de garantia de qualidade; informagéo
tecnoldgica; servigos laboratoriais; capacitacdo de docentes e técnicos; qualificacdo de
especialistas em consultoria; e fomento a praticas associativas.—Nao é executor: faz fazer””
(Lemos & Palhao. 2000,p. 503).

De acordo com os dados dos relatorios consultados, muito ja foi realizado. No entanto,
durante esta pesquisa, observou-se que a etapa complementar de operacionalizagdo —FaZer
acontecer no chdo de fabrica ™perde velocidade em decorréncia de desarticulacdes entre 0s
agentes, ocasionando perda de eficiéncia no desempenho do Projeto (ou Projetos,

considerando os demais existentes).
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Portanto, em funcdo das conclusdes destacadas, sdo recomendadas as principais agoes

para resolver os seguintes problemas:

0 suprir a deficiéncia de dados estruturados e atualizados sobre o arranjo;

0 realizar uma pesquisa de mercado;

o melhorar as articulagGes institucionais, de um modo geral, sobretudo na execugdo dos
Projetos ou programas de fomento ao setor;

0 evitar descontinuidade nas agoes;

0 estabelecer metas e indicadores mais eficientes para se acompanhar o desempenho dos
projetos;

o avaliar os pdlos concorrentes no Nordeste e fortalecer a cadeia produtiva, resolvendo os
graves problemas de logistica;

o estudar e definir estratégia de incentivos a fim de atrair para o arranjo (ou para o estado da
Paraiba), as empresas fornecedoras de insumos, a exemplo de como estd procedendo o
Governo do estado do Ceard;

0 criar uma agéncia de servicos que seja uma forte articuladora dos interesses das empresas
do arranjo;

o facilitar o crédito financeiro as empresas para investimento e capital de giro;

o redirecionar um nimero adequado de empresas para a producdo de calgados de couro;
resgatar a vocacgdo do arranjo;

o fortalecer as empresas informais.

As principais limitacGes para a elaboragdo desse trabalho podem ser consideradas em
namero de duas. A primeira, diz respeito a oferta de dados e informacdes: algumas vezes 0s
dados ndo sdo disponiveis ou estdo desatualizados; em outras ocasifes, as informagdes ou
dados séo dispersos (de fontes diferentes), e nem sempre podem ser conjugadas entre si para a
obtencdo de resultados consistentes. A segunda questdo refere-se a frequente caréncia de
controle das préprias empresas, que em sua maioria, guardam uma certa informalidade nos
seus processos de administragdo (algumas vezes aliada a <eSconfianga ™ durante as
entrevistas), isso dificulta a coleta de informagdes com maior fidelidade.

Como sugestdo, a fim de consolidar e operacionalizar as recomendagdes prescritas, sera
importante agir no sentido de:

o0 elaborar um grupo de trabalho, envolvendo as Institui¢fes ja citadas nesta pesquisa e 0S

empresarios para discutirem, como também elegerem as prioridades dos itens
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recomendados para a solucdo dos principais problemas no paragrafo anterior, relacionados
com a condugéo do arranjo a um Cluster.

o0 elaborar um estudo para verificar a composicdo ideal entre a producdo de calgados de
couro e a de materiais sintéticos dentro do arranjo, para se alcangcar uma distribuicéo

adequada ao perfil atual do arranjo.

A sugestdo para se formar um grupo de trabalho envolvendo os técnicos e demais
agentes que participam do processo de apoio ao desenvolvimento do arranjo ira, também,
contribuir para superar algumas dessas limitagoes.

Por outro lado, ao se fazer uma abordagem sobre as principais contribuigcdes deste
trabalho € importante relembrar que se trata de uma aplicagdo da Teoria de Porter (1993),
sobre “ASVantagens Competitivas das Nagdes = ~

Verifica-se, portanto, que o uso da citada Teoria, juntamente com a aplicagédo do modelo
do “Dfamante ™=também parte dos conceitos do autor —eemo um instrumento de analise da
eficiéncia de arranjos produtivos regionais, demonstram a validade da proposta de Sicsu
(2000. p.85), que sugere “atilizar o modelo de Cluster como um referencial normativo para
se definir a estratégia setorial de largo prazo”?”

Como resultado deste trabalho, seréo destacadas as seguintes contribuicoes:

O mostrar que o arranjo produtivo do municipio de Campina Grande ndo é o que se pode
denominar de um Cluster, muito embora retna grandes potencialidades. Destaca-se como
potencialidade a infra-estrutura de apoio tecnoldgico existente para ser conduzido ao
citado modelo de organizagdo industrial;

o exemplificar que a aplicacdo do instrumento “Dfamante de Porter, na anélise do pélo da
industria de calgados do Municipio, permitiu explicitar os pdntos fortes “e™os Ppdntos
fracos T &partir de cada atributo que exerce influéncia sobre o desempenho das indistrias
permitindo, inclusive, uma visdo do conjunto das forgas que influenciam a
competitividade do arranjo produtivo. O que demonstra ser o modelo de Porter um
instrumento bastante eficiente e pratico nos estudos de analise de cadeias produtivas;

o demonstrar que, em consequéncia do descrito no paragrafo anterior, uma contribuicdo que
se destaca é, exatamente, a visualizagdo das “frquezas internas ~dD atributo Fdfores
Correlatos e de Apoio ¥ Mo caso do arranjo de Campina Grande, evidenciando, deste
modo, 0 quanto aquele atributo precisa ser trabalhado para cumprir um papel de integrar o
arranjo como um sistema. Pode-se ressaltar, ainda, que o resultado da analise, através

“Dfamante de Porter "p&rmite a formacdo imediata de uma visdo sistémica do conjunto
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constituido pelo arranjo produtivo e pelos fatores determinantes das vantagens
competitivas —AfTibutos da Vantagem Competitiva ™—=da- regido analisada. Ainda, um
outro fator importante é que o estudo e planejamento resultantes, com o uso do modelo do
Diamante de Porter, assumem o formato de um estratégico e eficiente documento,
principalmente quando se refere a um instrumento de comunicagédo, entre todos os atores
envolvidos na implementacdo das agOes de desenvolvimento para a regido objeto de

estudo.
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