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RESUMO

Palavras-chaves: Ergonomia cultural, ergonomia informacional, seguranca do trabalho,
sinalizacdo de seguranca.

A linguagem visual, podendo ocorrer através de mensagens verbais (caracteres alfanu-
méricos) e/ou mensagens pictdricas (ilustracdes), comunicam seu significado pela propria
maneira como se apresentam e se oferecem ao uso tornando-se o principal meio de transmis-
sdo de conhecimento. Em fun¢do disto, podem ser utilizadas para comunicar e/ou solicitar
procedimentos no ambiente industrial, a partir de alguns critérios responsaveis por agoes que

visem garantir a seguranga € uma maior produtividade do sistema.

Alguns fatores influenciam e algumas vezes modificam a interpretagdo das mensagens
visuais. O ambito desta pesquisa, a ergonomia cultural e a ergonomia informacional, estuda as
caracteristicas culturais do individuo e a maneira como elas influenciam seu comportamento,
preocupando-se com a estrutura das sinalizagcdes de seguranga em ambiente de trabalho na

industria e a sua influéncia na eficacia e efici€éncia da informagao apresentada.

Para tanto, realizou-se, em Pernambuco e no Rio Grande do Sul, uma pesquisa compre-
endendo quatro industrias, em cada estado, de diferentes areas de atuagdo, a saber: construgao
civil, metalurgica, calgadista e de alimentos e bebidas. Optou-se por realizar um estudo de
caso em dois estados de distintas regides do pais com o objetivo de investigar as diferencas

culturais intervenientes.

Dessa maneira foi possivel, testar a eficacia e eficiéncia das sinalizacdes para a segu-
ranca do trabalho e a sua influéncia sobre a produtividade nas industrias analisadas, além das
caracteristicas que da a sinalizagdo uma maior compreenssibilidade, levando sempre em con-
sideracdo aspectos culturais do ambiente onde esta inserida e propor recomendagdes ergono-

micas.
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ABSTRACT

Keywords: Cultural ergonomics, informational ergonomics, security job, security signs.

The visual language that can occurs through verbal messages (alphanumerical charac-
ters) and/or pictorial messages (images) that communicate their meaning by the way it intro-

duces and offers its use.

Some facts influences and sometimes modify the interpretation of visual messages. It

refers to psychological, cultural and environmental aspects.

The aim of this research is to analyze cultural ergonomics considered here all individ-
ual's cultural characteristics and the way of this may influence the behavior, and the informa-
tional ergonomics, which studies the signs structures and it's influences in efficacy and effi-

ciency of information.

Based on that, realized a researcher In the states of Pernambuco (PE) and Rio Grande
do Sul (RS) - states with a big cultural difference due to their weather variation and historical
background. Consisting of four enterprises with different acting areas in which state, of dif-
ferent activities, distributed like this: buildings, metallurgy, shoe's factory and drink and foods
industries (there is always one in Pernambuco and other one at Rio Grande do Sul of each

activity area).

In this way it was possible test the efficiency of the signs to the security of the work
and also of its influence on the productivity In the industries analyzed and the characteristics
which gives to the signs a high understandable , always take account the cultural characteris-
tics of the environment where it is inserted, and as final result, propose ergonomics recom-

mendations.
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1 Introducgao

A globalizacdo tem diminuido cada vez mais as barreiras entre os paises € as suas
distancias no mundo. O que ¢ dito, criado e produzido em um pais ¢ quase que
instantaneamente transmitido para os outros. Dessa maneira, enquanto diferentes meios, como
a Internet por exemplo, torna mais facil a distribuicdo global da informacdo, o design da
informacao para diferentes culturas ¢ ainda muito dificil. Adicionando-se questdes sociais
como o analfabetismo, surge a necessidade de um tipo de linguagem capaz de ser entendida
por usudrios diversos, € uma das maiores esperangas para sanar tal necessidade recai sobre as

mensagens visuais, € em especial, as ilustragdes.

Nas empresas em geral, a organizacao e identificacdo de equipamentos sdo feitas de
forma que os processos possam ser desenvolvidos de maneira eficiente e a manter seus

usudrios informados, esclarecidos e de alguma forma protegidos dos riscos de cada setor.

Muitas vezes, o processo continuo de evolucdo e crescimento industrial gera
resultados inadequados a seguranca e a producdo. O usudrio em seu posto de trabalho, por
exemplo, recebe uma carga de informacdes que lhe ¢ imposta, e que ¢ comumente alterada
devido a variacdes arquiteturais e ambientais. Tais variacdes podem vir a constituir uma
obstrugdo para a compreensdo como um todo, alterando consequentemente, o processo de

tomada de decisdo.

Um estudo de projetos de sinalizacdo deve considerar os simbolos, a tipografia, as
cores e os dimensionamentos normatizados utilizados na sua confec¢do associados a um plano
de aplicacdo, localizagdo, distribuicao e periodicidade dessa sinalizacdo, bem como a nado
compreensdo dos sinais e os aspectos emocionais, culturais e de percep¢do do usudrio,

permitindo dessa maneira, que a mensagem visual alcance seus objetivos.

Sendo a ergonomia uma disciplina que, apoiada em dados cientificos, tem como foco
de atuagdo, a interface do homem com seu ambiente de trabalho, ¢ possivel considera-la

responsavel pelo estudo das interagdes do sistema humano-mensagem visual. Para tanto

1
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surgem como ferramentas imprescindiveis, a ergonomia cultural, cujo objetivo ¢ estudar todas
as caracteristicas intrinsecas a cultura do individuo, a maneira como a mesma se manifesta e
influencia o seu comportamento; e a ergonomia informacional que preocupa-se com a
estrutura das sinalizagdes e a sua influéncia na eficécia e eficiéncia da informagao apresentada

(Martins & Moraes, 2002).

Com base nos fatores apresentados anteriormente, associados ao fato de que apesar
da relevancia desta questdo, este tipo de material tem sido pouco pesquisado em regides como
a do Nordeste, ¢ que percebeu-se a importancia do desenvolvimento deste estudo.
Compreender os efeitos da cultura nas sinalizagcdes de seguranga e a influéncia de suas
variaveis para sua eficacia e eficiéncia ¢, portanto, objetivo geral e ponto-chave deste trabalho

que, para tanto, lanca trés hipoteses:

2 Existem diferencas nas mensagens visuais de seguranca encontradas em empresas da

mesma localidade, mas de areas distintas?

Hipotese 1: A cultura intriseca a atividade desenvolvida pela induastria embute em
seus trabalhadores uma série de valores, crengas e preceitos que refletem sobre seus aspectos

estruturais, inclusive a sinalizacao.

2 Existem diferengas na sinaliza¢do de seguranca de empresas de ramos semelhantes,

mas de regides diferentes?

Hipotese 2: A cultura regional determina caracteristicas marcantes no individuo
tendo, portanto, comportamento distinto em dois individuos de regides com diferencas

culturais, climaticas, historicas entre outras.

=2 E o fator regional, por esta 'enraizado' a mais tempo no individuo, mais influente que

o fator organizacional da empresa?

Hipotese 3: A influéncia regional, que esta presente no individuo e no meio, desde o
seu nascimento deve ser tida como cultura, enquanto que a organizacional, presente ao

mesmo, ¢ uma subcultura.
Para confirmar ou refutar tais hipoteses, o estudo tem por objetivos especificos:

2  Identificar, apresentar, caracterizar e classificar os diversos tipos de instrugdes
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visuais existentes na linha de producao.

2 Demonstrar a importancia da sinalizacdo de seguranca e¢ de sua adequacgdo ao

local de trabalho para rapidez da producao.

2 Demonstrar a importancia da Ergonomia Cultural e sua capacidade de interferir

na interpretacdo e tomada de inadequada de decisao.

> Comparar os dados recolhidos com os do Laboratério de Otimizacdo de
Produtos e Processos (LOPP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS)

2 Propor recomendagdes ¢ especificacdes em fungdo dos resultados obtidos neste
estudo, visando com isto o uso ideal de mensagens visuais em ambiente

industrial.

> Realizar uma analise critica, diante dos resultados deste estudo, das normas,

regras e recomendagdes ja existentes.

O estudo da abordagem Sistémica Homem-Mensagem Visual (Moraes &
Mont alvao, 2000), serd dividido em quatro grandes partes: 1- Revisdo da Literatura ou
Referencial Tedrico (onde serdo apresentados os principais conceitos € o estado da arte
referentes ao tema do trabalho, compreendendo os capitulos 2 a 4); 2- Métodos ¢ Metodologia
(que compreende a anélise, sele¢do e adapatagao dos métodos existentes referentes ao tema.
Fazem parte deste, os capitulos 5 e 6); 3- Estudo de Campo (execu¢do da pesquisa em
industrias nos estados de Pernambuco e no Rio Grande do Sul, estados com caracteristicas
distintas desde sua formacdo, nas quais serdo levantas as mensagens visuais de seguranga
encontradas nas industrias participantes da amostra além de abordados os trabalhadores destas
empresas. Alé da apresentagdo dos resultados analiticos da pesquisa de campo com os
capitulos 6 e 7) e; 4- Licdes Aprendidas, Conclusdes e Recomendagdes para futuros estudos
(onde serdo apresentados as conclusdes e as recomendagdes obtidos através da andlise e

pesquisa — capitulo 8).

Por sua vez, os itens principais apresentados anteriormente serdo subdivididos da

seguinte maneira:

Capitulo dois: apresentara dados relacionados a seguranca do trabalho tais como
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defini¢dao, dados estatisticos, forma de prevengdo e outros. E como a mesma faz uso das
mensagens visuais na preven¢do do acidente e trazendo mais conforto ao ambiente de

trabalho.

Capitulo trés: transmitira aspectos relativos a informagdo e a sua interagdo com o
individuo, apresentando os fatores que influenciam a eficdcia e eficiéncia de seu
processamento. Também serd definido o que ¢ uma mensagem visual e destacard sua
importancia sécio-econdmica para a sociedade moderna e industrializada. Também serdo
abordados os diversos componentes estruturais que formam a mensagem visual, bem como as
variadas configuragdes que os mesmos podem assumir. Além disso, serdo apresentados os
tipos de mensagens visuais comumente encontradas nas industrias e os pontos chaves que as

diferenciam umas das outras.

Capitulo quatro: serdo apresentados conceitos referentes a cultura e aos modelos
culturais. Tais fatores serdo de vital importancia no estudo, uma vez que determinardo a

maneira como o leitor percebe e processa a informagao.

Capitulo cinco: este capitulo apresentara e discutird os métodos existentes na
literatura para a andlise cultural e das mensagens visuais, destacando seus aspectos principais
e relevantes, de maneira que tornaréd possivel a selecdo das ferramentas e serem utilizadas no

trabalho.

Capitulo seis: apresentar-se-4 a metodologia, bem como a maneira como sera

utilizada de forma a se adaptar corretamente a realidade do trabalho.

Capitulo sete: serdo apresentados e delimitados a are de alcance do estudo de campo
(estados e area de atividade) e havera o reconhecimento do objeto de estudo. Sera, também
analisada a configuracdo grafica das mensagens visuais de segurancga encontradas nas fabricas
dos dois estados-focos do estudo, caracterizando-se cada uma dessas mensagens € a maneira

como elas influenciam e sdo influenciadas pela cultura do local e pela cultura da empresa

Capitulo oito:baseado na analise dos dados levantados até entdo, serd possivel a
refutacdo ou confirmacdo das trés hipoteses levantadas durante a pesquisa da literatura. Além
disso, havera a disposi¢do de uma conclusdo e de uma andlise critica de todo o estudo, bem
como a apresentagdo das difucldades encontradas durante o seu desenvolvimento e as

prinicipais li¢des aprendidas.
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2 SEGURANCA DO TRABALHO

Neste capitulo serdo explicitados aspectos referentes a seguranga do trabalho, suas
técnicas, programas € recursos. A razao para ter-se abordado tais itens € permitir que fique
claro ao leitor os recursos utilizados pela seguranca na busca de seus objetivos e

principalmente ressaltar como as informacdes interferem, sao vistas e utilizadas.

2.1 Seguranca do Trabalho

Os paises buscam, como solugdo para incrementar sua economia, um acelerado
processo de industrializagdo a curto prazo. Isto traz inegédveis beneficios econdmicos, tais
como o aumento da renda per capita, mas deixa a margem conseqiientes agressoes humanas,
como problemas sanitdrios e sociais. Dessa maneira, o balango final resulta negativo, ao
verificar-se que somente o custo das enfermidades e acidentes de trabalho, ¢ superior aos
novos bens produzidos, uma vez que reduzem a capacidade de produgdo da for¢ca mais valiosa

de uma nagao - a populagdo economicamente ativa.

Por acidente de trabalho, entende-se todo fator negativo que interfira ou interrompa
(total, parcial, permanente ou momentaneamente) o andamento normal de uma atividade,
independendo se dele tenham-se resultado lesdo corporal (quer seja temporario ou
permanente), perda de tempo, danos materiais e ambientais, podendo estes fatores estarem ou
ndo integrados (Barkokébas Junior, 2003). Acrescenta-se aos danos mencionados: (i) as
doengas profissionais - aquelas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio do trabalho
peculiar a determinada atividade, e (ii) as doencas do trabalho - assim entendida as produzidas
ou desencadeadas pelo exercicio efetivo do trabalho. Neste caso excluem-se as doencas
degenerativas (como a osteoporose), as inerentes ao grupo etario (como a arteriosclerose) e as

que ndo produzam incapacidade laborativa (como a diabetes).

Como solugdo para este problema surge a Seguranca do Trabalho que, segundo Bisso
(1990), "¢ a fung¢ao que tem por objetivo garantir a integridade fisica e mental do trabalhador,

proporcionando-lhe um ambiente de trabalho no qual os riscos de acidentes tenham sido

Referencial teorico 5



Janaina Ferreira Cavalcanti 2 Seguranca do trabalho e erro humano

eliminados ou controlados e as condigdes de trabalho ndo exijam esforcos excessivos do
trabalhador". Dessa maneira, tem-se a seguranca como um controle de perdas acidentais,
prevenindo acidentes e minimizando as conseqiiéncias quando os mesmos ocorrem. Sendo
assim, a Seguranga do Trabalho ¢ de interesse tanto para os trabalhadores (que se preocupam
cada vez mais com a sua integridade fisica), como para a classe empresarial (que identifica
redu¢do nos custos de produgao e alta na produtividade) e para o Estado (que visa assegurar o
principio constitucional de melhorar a condicdo social do trabalhador com a higiene e

seguranga do trabalho), constituindo-se como uma fung¢ao vital da empresa.

Para isso, a Seguranca do Trabalho deve ser pensada desde a concepcdo e o
planejamento de um projeto até o seu funcionamento, oferecendo condi¢des ideais de
trabalho, levando-se em consideracdo além das condi¢des técnicas relativas ao ambiente,
aquelas relativas as instalagdes, as maquinas, aos equipamentos, as ferramentas, e as relagcoes
interpessoais entre chefes, subordinados e colegas no trabalho. Em sua atuagdo, busca
alcancar dois objetivos fundamentais - a analise do risco que produz os acidentes e a obtengao
das corregdes necessarias para evita-los - atuando sobre a organizacdo, o fator material e/ou

fator humano e utilizando para isso uma série de técnicas e procedimentos.

Essas técnicas, de acordo com Barkokébas Junior (2003) podem ser assim classificadas,

quanto ao sistema de atuagao:

> Técnicas de andlise do risco ou Técnicas Analiticas: controle estatistico dos
acidentes, inspecdes de seguranca, investigagdes dos acidentes, andlise do
comportamento, estudo e andlise documental do risco, verificagdio do cumprimento
das normas e regulamentos, controle total da qualidade no processo etc. Podem ser

aplicadas ao fator técnico ou ao humano;

> Técnicas de disposicio das medidas preventivas ou Técnicas Operativas:
dispositivos de seguranca, sinalizacdo, prevencao, etc. Podem ser aplicadas ao fator

técnico ou ao humano;
Quanto ao campo de aplicagdo, podem ser:

> Técnicas gerais ou inespecificas: aplicadas na gestdo, organizacdo, economia,

estatistica, etc.;

> Técnicas especificas: aplicadas junto aos riscos concretos (quimicos, elétricos,

mecanicos, incéndios, etc.).
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Janaina Ferreira Cavalcanti

2 Seguranca do trabalho e erro humano

O esquema a seguir, baseado em Barkokébas Junior (2003) apresenta tais técnicas:

Técnicas de Seguranca

Segundo Sistema
de Atuacio

Analiticas

Operativas

Segundo Campo
de Atuacao

Especificas

Inespecificas

Fig2.1- Classificagdo das técnicas de seguranca

2.1.1 Fatores de Risco

Segundo Objetivo
de Atuacio

Fator Material

Fator Humano

Organizacdo

Os diversos fatores de risco encontrados em uma empresa, como por exemplo

equipamentos elétricos, operacdes de soldagem, manuseio de liquidos combustiveis ou

inflamaveis, veiculos de transporte, falta de ordem, higiene e sinalizacdo entre outros, podem

criar condigdes para a ocorréncia de um acidente com lesao e até a morte do individuo e, por

este motivo, ¢ de fundamental importancia seu estudo, quando se tratando do binomio

homem-ambiente de trabalho.

O risco pode ser definido como condig¢des inseguras inerentes ao ambiente de trabalho,

ou a propria execugdo das varias atividades profissionais que, direta ou indiretamente, possam

provocar acidentes (FUNDACENTRO,1981). Podem ser classificados em:

2 Riscos quimicos - quando resultantes das interacdes de substancias, compostos ou

produtos com o organismo, quando ha a possibilidade dos mesmos penetrarem no

organismo por via respiratdria, nas formas de poeira, fumos, névoas, neblinas, gases

ou vapores, ou quando pela natureza da atividade de exposicao, possa ter contato ou

ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestao. Os agentes quimicos

podem ser classificados segundo a natureza quimica (metais e metaldides, solventes

aromaticos, solventes halogenados, poeiras minerais, 6leos e graxas) ou por sua acao
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>

no organismo (asfixiantes simples, asfixiantes quimicos, gases e vapores irritantes,

agrotoxicos, plasticos e borrachas).

Riscos biolégicos - capacidade de organismos vivos, tais como: bactérias, fungos,
bacilos, parasitas protozodrios dentre outros, causarem doencas ao organismo

humano.

Riscos fisicos - compreendem danos de varidveis fisicas, as variadas formas de
energia a que os trabalhadores possam estar expostos, como ruido, temperaturas

extremas e radiagoes.

Riscos de acidentes - decorrentes das atividades que envolvem méquinas e

equipamentos ou simplesmente em riscos decorrentes do ambiente de trabalho.

Riscos ergonémicos - decorrentes de parametros que provocam a ma adaptacdo das
condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores; ou seja,
daqueles decorrentes da interagdo homem-tarefa-maquina, incluindo aqui o ambiente

de trabalho.

Para prevenir e proteger contra acidentes, sdo criados os Programas de Seguranca do

Trabalho, entendidos como conjuntos de normas que especificam diretrizes para o

planejamento do trabalho seguro, visando a integridade do trabalhador e de seu ambiente de

trabalho. Atualmente fazem parte desta pratica os seguintes programas de seguranca:

2>

PCMSO ( Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional) - sendo obrigatéria
a sua implementacdo em todas as empresas que possuam empregados, independente
do tamanho e grau de risco, tem como objetivo a promog¢ao e preservagao da saude
da empresa e de seus trabalhadores. Tem carater de prevencdo, rastreamento e
diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, e sua eficacia ¢ de
responsabilidade do empregador. Tem como principais etapas de desenvolvimento a
identificagdo da empresa, identificagdo dos riscos existentes ¢ o plano anual de

realizacdo dos exames médicos.

PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) - ¢ obrigatério a todas as
empresas que possuem empregados, independente do tamanho e grau de risco. Visa a
preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacgao,
reconhecimento, avaliagdo e conseqiiente controle da ocorréncia de riscos ambientais

existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, levando em consideragdo
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ainda a prote¢do do meio ambiente e dos recursos naturais. Constituem suas
principais etapas de desenvolvimento: identificacio da empresa, identificacdo dos

riscos existentes e plano anual de realizagdo dos exames médicos.

2> PCMAT (Programa de Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da
Construgdo) - conjunto de agdes relativas a seguranga e saude do trabalho,
ordenadamente dispostas, visando a preservacdo da satde e da integridade fisica de
todos os trabalhadores de um canteiro de obras, incluindo-se terceiros € o meio-
ambiente. Tem como objetivo implementar medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranca nos processos, nas condi¢cdes e no meio ambiente de
trabalho na industria da construgdo. Constituem etapas do seu desenvolvimento:
execucao de memorial sobre as condigdes e meio ambiente de trabalho nas atividades
e operacdes; projeto e execugdo das protegdes coletivas em conformidade com as
etapas de execug¢do da obra; elaboragdo de cronograma de implementacdo de
medidas preventivas; apresentacdo do lay-out inicial do canteiro da obra; elaboragdo
de programa educativo abordando a tematica da prevencao de acidentes e doengas do

trabalho, com sua carga horaria.

E importante salientar aqui que além dos programas citados anteriormente existe o perfil
psicografico (PPP) que consiste no levantamento dos dados dos trabalhadores, porém este nao

foi levado em consideragdo aqui por fugir do tema do trabalho (mensagens visuais).

Na busca de alcancar seus objetivos, os programas de Seguranga do Trabalho fazem
uso de diversos recursos, dentre eles, a informa¢do. Barbosa Filho(2001) afirma que a
sistemdtica de apresentagdo e de fornecimento da informagdo tem grande influéncia sobre o
comportamento do trabalhador diante da tarefa. Afirma ainda que as informagdes verbais
tendem a permitir interpretagdes distorcidas, sdo pereciveis no tempo e dependem muito da
memoria daquele que as recebe. Para evitar problemas dessa ordem, ¢ desejavel que sejam

disponibilizadas, por escrito, as instru¢cdes que orientardo a execugdo das tarefas.

Ainda segundo o autor, devido ao baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores da
nossa regido (Pernambuco) e também buscando facilitar a interpretacdo e o aprendizado do
conteudo dessas informagdes, torna-se de grande importancia o uso de imagens. Portanto, ao
redigir procedimentos, manuais, ordens de compras e de servico e demais documentos de
carater orientativo, deve-se ter cuidados ao trabalhar com os conceitos e ndo prender-se aos

termos (jargdes técnicos) e outras "tecnicidades" comumente encontradas nesses escritos, que
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dificultam a interpretacdo por parte dos trabalhadores. A linguagem devera conter, sempre

que possivel, o uso de sinalizagdes (cores e formas) no ambiente de trabalho e ser explicativa.

A NR 05, por exemplo, tornou obrigatoria a toda e qualquer empresa a elaboragdo do
"Mapa de Risco". Trata-se da representacdo grafica, elaborada sobre o lay-out da empresa,
dos riscos existentes nos diversos locais de trabalho. Dessa maneira, através de circulos serao
indicados e expostos aos trabalhadores diversas abordagens dos riscos, sua intensidade e o
numero de trabalhadores sujeitos ao mesmo, além da especificagdo dos agentes de risco.
Outros recursos utilizados e que permitem a obtencdo de resultados importantes sdo as cores e
os sinais de prevengao de acidentes. Convém lembrar, como afirma Piza(1995), que os Mapas
de Risco ndo devem ser utilizados como Unico recurso para eliminar o risco, mas sim como
meio de alerta sobre aqueles que ndo podem ser eliminados. Tais itens serdo abordados mais
enfaticamente no subitem 3.2 deste trabalho, referente aos diversos tipos de mensagens

visuais presentes no chdo-de-fabrica.

Com base no que foi apresentado anteriormente, percebe-se que manter o usudrio
informado sobre o risco tem sido uma forma de precaucdo de acidentes, e para uma maior
seguranga, torna-se necessario ter toda aten¢do voltada para a qualidade da informagdo. As
maneiras como as informagdes podem ser apresentadas ao leitor, bem como a forma como o
leitor ira perceber e responder as mesmas constituem foco desse trabalho e serdo apresentadas

a seguir.
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3 ERGONOMIA INFORMACIONAL

Segundo Cherry (1997), a sociedade contemporanea ¢ marcada pela intensificagdo da
comunicagdo (resposta discriminadora de um estimulo). O aumento do grau de mecanizagao
do trabalho e o incremento da automagao, tem provocado alteragdes nas atividades humanas,
fazendo, por exemplo, com que o operador cada vez mais deixe de utilizar a forca fisica e
muscular e passe a incrementar seu processo decisorio. E cada vez mais comum a presenga de
sinalizagdes, embalagens, codigos visuais, painéis e outros, que objetivam (porém nem
sempre conseguem) transmitir informagdes, e a falha no seu entendimento pode gerar sérias

conseqiiéncias.

Baseado nisto ¢ que da-se o desenvolvimento deste capitulo que transmite aspectos
relativos a informacdo, a mensagem visual e sua interacdo com o individuo apresentado os

fatores que influenciam a eficécia e eficiéncia de seu processamento.

3.1 Definigao

De acordo com Davis (1985), informacgdo corresponde ao "dado que tenha sido
processado de uma forma que tem significado para o receptor (usuario) e tem valor real ou
percebido, em uma decisdo atual ou futura". Dessa maneira, tem-se os agentes do
processamento da informagdo que sdo o emissor e o receptor, sendo o repertério de ambos de
grande importancia para o sucesso da realizagdo da tarefa; ou seja, para que a mensagem seja
significativa para o receptor, ¢ necessario que os repertorios dos agentes sejam secantes; isto

¢, tenham algo em comum.

A informacdo recebida pelo organismo humano ¢ transmitida ao sistema nervoso
central, onde ocorre uma decisdo. Os sistemas de informagdo, além dos seus agentes,

compreendem:

2 Entradas: dados ou informagdes que serdo manipulados para atingir os objetivos aos
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quais o sistema se propoe;

2 Transformacgodes: processamento dos dados de entrada através de calculos,

comparagdes, armazenamento, etc.;
2 Saida: dados e informagdes apos o processamento.

No caso especifico das mensagens visuais, o Sistema Homem - Mensagem Visual pode

ser representado no grafico a seguir (Figura 3.1):

Estimulo | »| Aparelho

—» fisico Visual
Acao,
| pensamento
Mensagem visua A o
g Experiéncia cognitiva »  ou }
entrada informacao
armazenada
Estimulo Aparelho saida

—»|  cognitivo —® Psiquico

Figura 3.1- Sistema Homem-Mensagem Visual Fonte: Bernades(1981)

Fazendo uso dos principios da Teoria da Informagao e objetivando enviar a informagao
correta para a pessoa certa no momento exato, de forma eficaz e eficiente surge a Ergonomia
Informacional que, segundo Soares(2002) "¢ a disciplina envolvida na analise e design da
informag¢do de forma que possa ser usada de maneira eficaz e eficiente pelos usuérios, tendo
como conseqiiéncia a sua satisfacdo e respeitando a sua diversidade em termos de habilidades
e limitagdes". Ou seja, ela busca a criagdo de uma informagao acessivel ao individuo, sem que

haja a necessidade de um prévio treinamento.

A cognigdo, ou seja, todo o conhecimento adquirido pelo homem durante sua vida, que
¢ recuperado sempre que necessario (Bernardes, 1981), ¢ contemplada, juntamente com a
percepcao, pela ergonomia informacional. Além da cogni¢do e percep¢do, a ergonomia
informacional, abrange aspectos da linguagem verbal e iconografica e o estudo dos canais de
comunicagdo do ser humano (Martins e Moraes,2002), levando em consideragdo, segundo
Epstein (1995) a: (i) visibilidade, (i1) legibilidade e (iii) compreensibilidade ou leiturabilidade,

que serdo apresentadas a seguir.
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= Visibilidade: qualidade do caracter ou simbolo que o torna visivel e destacado em
relagdo ao entorno; capacidade do estimulo de ser percebido pelos mecanismos
sensoOrios humanos. Também conhecido como detectabilidade. Sdo exemplos de
fatores que influenciam a visibilidade: contraste entre as cores dos elementos que
compdem a informacao, nivel de ilumina¢ao do ambiente no qual a informacao esta

inserida, localiza¢ao da informac¢ao, dimensionamento total da informacao;

> Legibilidade: atributo alfanumérico que permite a cada pessoa discrimina-lo,
reconhecé-lo e identifica-lo em relagdo a outros caracteres, sendo portanto
considerada uma caracteristica inerente ao texto verbal inserido no cartaz. Significa o
mesmo que discriminabilidade — todo simbolo codificado, mesmo que detectado,
deve ser discriminado em relacdo a outros simbolos codificados — implica, em termos
de percepcao, a identificacdo e o reconhecimento. Um sinal mais legivel ¢ aquele que
o usudrio pode distinguir e identificar corretamente a uma longa distdncia. Sdo
caracteristicas que influenciam na legibilidade: tamanhos, proporgdes e cores usados

em letras, numeros, simbolos ¢ localizagao.

> Compreensibilidade ou Leiturabilidade: qualidade que torna possivel o
reconhecimento do texto apresentado. Refere-se ndo sé a habilidade de um individuo
ler algo, como também compreender a informagdo e motivar-se a adquiri-la.
Responde, entre outros, pela quantidade de texto na composicdo, tamanho da frase

ou texto, espagamento, grupamento e entrelinhas.

Dessa maneira, a informacdo deve capturar a atencdo do usudrio; ou seja, precisa ser
notada e, entdo compreendida. Para tanto busca evitar o ruido (isto é, tudo aquilo que se
produz na ocasido de uma comunicacdo, ndo pertencente a mensagem intencionalmente

transmitida - Epstein,1995), que tem como seu causador os seguintes aspectos:
2 a limitagdo da capacidade do receptor;
2 a distragdo (competicao de estimulos, escolha inapropriada do meio e outros);
= a apresentagdo confusa e ambigua;

2 a supressao (familiaridade com a informacdo gerando falta de interesse pela

mensagem);
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=2 a incompatibilidade de esquema, isto ¢, suposi¢do incorreta sobre as culturas dos

participantes do processo;
=2 aredundancia (eqiiivale as informagdes excedentes);
2 a esteriotipacdo do receptor pelo emissor.

E sabido, portanto, que o tipo de cddigo usado e a forma como uma informacgao ¢
apresentada pode influenciar na rapidez e na precisdo da leitura e do processamento da

informacao.

3.2 Processamento da informagao

O sistema humano-mensagem visual ¢ o sistema responsavel pela transformagdo das
mensagens visuais em pensamentos € no seu armazenamento ou n3o na memdria, € tem como
dado de entrada a mensagem visual. Segundo Martins e Moraes (2002): " a mensagem visual
que chega ao sistema se bifurca, metodologicamente falando, apresentando-se sob a forma de
dois estimulos estabelecendo, assim, dois sub-sistemas que devem ser ativados
paralelamente". Os dois sub-sistemas sao o fisiolégico e o cognitivo, como pode ser

observado no diagrama do sistema humano-mensagem visual (Fig.3.2)

.........................
..............
........
........
..........
.....
..

.o
oot
ot

SUB-SISTEMA
ESTIMULO FisicO
Excita o mecanismo da SAIDA
visdo
ENTRADA VISAO;
PENSAMENTO /
MENSAGEM RACIOCINIO
VISUAL E/OU
INFORMAGAO
SUB-SISTEMA ARMAZENADA
ESTIMULO COGNITIVO

Rttt et e et

APARELHO "1/
Psiquico

Excita os mecanismos —5
cerebrais do
pensamento

..
..
cea.
.....

cee .
. .
.......

...........
................
.....................

Figura 3.2 - Diagrama do Sistema Homem-Mensagen Visual Fonte: Martins e Moraes(2002)
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A partir do diagrama acima tem-se que:

2 o Sub-sistema fisiologico: ¢ o conjunto de elementos que formam o sistema visual

do homem, interagindo afim de transformar os estimulos fisicos em visao.

2 o Sub-sistema cognitivo: ¢ o conjunto de elementos que formam o sistema psiquico
do homem, interagindo afim de transformar os estimulos cognitivos em pensamentos

¢ informag¢des armazenadas na memoria.

> a Experiéncia Cognitiva: ¢ composta pelo conhecimento adquirido pelo homem
durante a sua vida. Funciona armazenando informacdes recebidas e prestando servigo

ao aparelho visual e psiquico.

As teorias do processamento da informagdo adotam a idéia de que pensar ¢ processar
informacdo. A tarefa do processamento de informacao consiste em: percepcao, interpretacao €

elaboracdo mental das informacgdes fornecidas pelos 6rgaos dos sentidos.

De acordo com Guimaraes (2001), o ser humano dispde de varios canais sensoriais que
podem servir como receptores de informacdo, a saber: visdo; audigdo; tato; vibragdo
mecanica, senso de rotagdo, gravidade, movimento; dor; temperatura; olfato e paladar. Destes,
a visdo e a audicdo sdo tidos como principais, estando o ambito deste estudo focado no

primeiro.

3.2.1 Visao

Chapanis (1996) afirmou: "de todos os sentidos humano, a visdo ¢ provavelmente o
mais importante para o processo de design" e Iida (1993) a estendeu a vida diaria. Cerca de
80% das informagdes que recebemos chegam até nos através deste sentido, que também ¢

responsavel pela selecdo dos caracteres de interesse e €, por estes motivos que 0 mesmo,

juntamente ao seu 6rgao receptor, o olho, t€ém sido objeto de grandes estudos.

Além de um mecanismo para enxergar, o olho precisa de protecao, suporte € suprimento
sangiliineo. Quando se olha para tal 6rgdo, o que mais chama a ateng¢do ¢ o colorido da iris. A

iris ¢ protegida por um fluido aquoso chamado fluido aqueous.

E possivel comparar a estrutura do olho a uma camera fotografica. Quando os olhos

encontram-se abertos, a luz passa com maior ou menor incidéncia através da pupila, que €
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uma abertura da iris. Atras da pupila situa-se o cristalino, lente do olho através da qual os
raios solares sdo transmitidos e focalizados. O foco da lente sofre alteracdes na curvatura,
quando acertada pela musculatura ciliar. No fundo do olho encontra-se a retina que,
retomando a comparagdo com a camera fotografica, eqiiivaleria ao filme. Nela encontram-se
as células fotossensiveis, os cones e os bastonetes. Essas células, sensiveis a luz e a cor,
transformam os estimulos luminosos em sinais elétricos, que sdo conduzidos até o geniculado
lateral, que estd localizado préoximo ao meio do cérebro ndo realizando nenhuma fungdo
adicional, e dai se dirigem ao cortex cerebral, onde se produz a sensagdo visual, além de

novos impulsos determinantes de pensamentos, decisdes, sensagdes e reagoes.

As células fotossensiveis sdo de dois tipos e possuem caracteristicas completamente
distintas entre si: cones (6 a 7 milhdes em cada olho) e bastonetes (130 milhdes). Os primeiros
encontram-se em um ponto no fundo da retina, no eixo visual chamado fovea central, sendo
este ponto o de maior incidéncia de luz dos objetos visados. Sdo utilizados a luz do dia e
responsaveis pela percepcao das cores, do espaco e de acuidade visual. Existem trés grupos de
cones: uns sdo sensiveis ao azul, outros ao vermelho e outros ao verde, ¢ a estimulagdo
combinada desses trés grupos produzem as demais cores enxergadas. Quanto mais afastada da
fovea estiver a imagem, menor serd a acuidade visual. Os bastonetes se localizam,
preferencialmente, na periferia, sdo acromaticos, distinguindo apenas os tons cinza, do branco
ao preto, mas s3o responsaveis pela percepcao das formas, pela visdo noturna e periférica,

como pode ser visto na figura 3.3.

ESCLEROTICA

5, CONJUNTIVA

COROIDE - . CORPO CILIAR E MUSCULO

RETINA —— CORNEA
FGVEA\\ RIS
| PUPILA
- CRISTALINO
LIGAMENTOS
SUSPENSORIOS

NERVO OPTICO

Figura 3.3- Estrutura do Olho H&m%o_ %onte: The British Medical Enciclopedy
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As principais caracteristicas da visao, segundo Anshel (1998) e Iida (1993) sao:

2 Acuidade visual: ¢ a capacidade visual para discriminar pequenos detalhes. Pode ser
traduzida pelo tamanho do menor objeto cuja forma pode ser reconhecida em uma
situacdo padronizada. Depende de muitos fatores, sendo os mais importantes a
iluminacdo e o tempo de exposi¢do. Dentro dos niveis de iluminagdo normal, a
acuidade varia linearmente com o aumento logaritmico da intensidade luminosa.
Entretanto, luzes muito fortes prejudicam a acuidade porque provocam contragdo da
pupila. Cerca de 50% da populagdo sdo portadores de deficiéncia visual que afetam
sua acuidade. Os mais comuns sdo miopia (imagens distantes sdo projetadas antes da
retina e, por este motivo aparecem embacgadas), hipermetropia (as imagens passam da
retina, e sdo percebidas embagadas) e astigmatismo (quando a cornea tem forma
irregular originando dois pontos de foco e, consequentemente, tornando a imagem

embagada).

2 Acomodacio: ¢ a capacidade de cada olho focalizar objetos a véarias distancias. A
idade tem uma importante influéncia sobre a acomodacdo em decorréncia da perda

da elasticidade.

> Convergéncia: ¢ a capacidade de dois olhos se moverem coordenadamente, para
focalizar o mesmo objeto. Os olhos percebem os objetos de angulos ligeiramente
diferentes e, portanto, formam duas imagens diferentes entre si, que sdo integradas
no cérebro, dando a impressao de profundidade ou terceira dimensao. Dessa maneira,
a convergéncia tem como fun¢do, juntamente com a acomodagdo de manter a

imagem "nica" no foco.

> Ofuscamento: ¢ uma grande perturbagdo do poder de adaptagdo que ocorre quando a
faixa de luminancias no campo visual ¢ muito ampla. Podendo ser direto (quando o
raio de luz incide no campo de visdo) ou refletido (quando o raio incide sobre uma
superficie polida em determinado angulo), aumenta com a luminancia e o tamanho

do objeto no campo visual.

> Percepcao das cores: percepcao da reflexdo seletiva da luz. Alguns individuos,
denominados daltonicos, t€ém menos poder de distingdo entre as cores verde e
vermelho. Sendo que, aqueles cuja deficiéncia se encontra na percepcdo do

vermelho, sdo protanope, enquanto que os do caso contrario
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(apresentam dificuldade na percepgao do verde) sao denominados deuteranope.

Campo visual é a parte do ambiente que com a cabega ¢ os olhos parados pode ser
abarcada com uma visdo geral. O objetivo do seu estudo ¢ definir com precisao a melhor
posicao para a disposi¢do das mensagens visuais. Para atingir as demais partes do ambiente
cada globo ocular ¢ movido por seis musculos que permitem ao olho executar varios
movimentos rotacionais em torno de diferentes eixos. As rotagdes para a esquerda e para a

direita sdo iguais, podendo atingir 50° cada. Para cima é de 40° e para baixo 60°.

O redirecionamento da visdo, de um ponto para outro, envolve movimentos

coordenados entre os olhos, a cabega e o corpo, e podem ser assim classificados:

2 Movimento sacadicos: sio movimentos rapidos dos olhos, aos pulos, em dire¢do a
nova posicdo. Neste momento, ndo ha praticamente nenhum processamento da

informacao visual.

2 Movimentos de perseguicdo: movimentos lentos dos olhos acompanhando o
movimento de um objeto mével. Nesse momento ja pode haver processamento de

informacao visual.

2 Focaliza¢do: movimentos opostos entre os dois olhos, para focaliza-los sobre o

mesmo objeto.

2 Movimento compensatérios: movimentos dos olhos no sentido oposto aos
movimentos da cabega, para manter a fixacdo sobre um movimento durante os

movimentos da cabeca. J& hd, neste momento, processamento de informagao visual.

Segundo Iida (1993), podem-se definir trés areas preferenciais para a localizagdo de

objetos:

> Para visdo estatica: situados aqui, os objetos podem ser vistos continuamente,
praticamente sem nenhum movimento dos olhos. Situa-se na faixa abaixo da linha
horizontal da visdo, até 30° e para os lados, com abertura lateral de 30°, sendo
considerada como area 6tima de visdo. Nesta area pode-se dispor de dois dispositivos

visuais que requerem um acompanhamento continuo.

2> Movimento dos olhos: ¢ a visdo que se consegue, movimentando-se somente 0s

olhos, sem movimentar a cabega. Situa-se até 25° acima da linha horizontal de visdo
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e 35° abaixo da mesma e, lateralmente, faz uma abertura de 80°, portanto, 25° de cada
lado, além da visdo 6tima. Aqui se tem o chamado campo de visdo periférica, onde
os olhos detectem os movimentos grosseiros ou qualquer tipo de anormalidade, mas

exige uma fixacao visual posterior para a percepcao dos detalhes.

2 Movimento da cabec¢a: ¢ a visdo que se consegue atingir com o movimento da
cabega. A cabeca consegue girar até 55° para a esquerda ou para direita, inclinar-se
até 40° para frente e 50° para tras, além de inclinar-se até 40° para a esquerda ou a
direita, pendendo para um dos ombros. Aqui os objetos s6 podem ser percebidos

quando houver um movimento consciente da cabeca.

Quando os olhos passam de uma zona para outra, uma série de regulagens sao efetuadas
para que o aparelho visual possa se adaptar as novas condi¢des do ambiente. As regulagens
freqiientes e dificeis, bem como as sobrecargas do aparelho visual, provocam a fadiga visual,

que se manifesta através de:

> Sensacdes doloridas de irritacdes (ardéncia), acompanhadas de lacrimacdo e

avermelhamento das palpebras e de conjuntiva (conjuntivite);
2 Visdo dupla;
2 Dores de cabeca;
= Diminuicao da for¢a de acomodagao e da for¢a de convergéncia;
2 Diminui¢do da acuidade visual, da sensibilidade aos contrastes e da velocidade de
percepgao.
3.2.2 Cérebro

O cérebro humano pode ser comparado a uma enorme estacdo de controle que,
funcionando 24 horas por dia, precisa do suprimento de plasmas sangiiineos para permitir a

circulag@o ordenada de bilhdes de neuronios.

A busca de informagdes desse 6rgdo ocorre principalmente dirigindo a visdo, ouvindo e
cheirando, uma vez que, devido a nossa capacidade limitada de reter informagdes, ha a
necessidade de uma filtragem dos dados disponiveis. Essa busca, segundo Grandjean (1998),

resulta da atividade auto-organizada do Sistema Limbico que envia um comando de busca ao
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Sistema Motor. Na medida que o Sistema Motor ¢ excitado, o Sistema Limbico envia o que ¢
chamada uma mensagem de referéncia, alertando todo o Sistema Sensorio para se preparar
para responder a uma nova informa¢do. Quando a informacdo ¢ adquirida, a atividade
sincronizada de cada sistema é transmitida de volta ao Sistema Limbico, onde é combinada
com outros estimulos para formar a Gestalt.

O cérebro humano pode ser dividido em dois hemisférios e em trés partes. O hemisfério
esquerdo controla o lado direito do corpo, e o direito controla o lado esquerdo. De muitas
formas cada hemisfério ¢ um espelho do outro, mas ha especializacdes no trabalho, como por
exemplo: as principais areas que controlam o desenvolvimento e uso da linguagem sdo do

lado esquerdo e as dedicadas ao processamento da visao tridimensional, do lado direito.
As trés partes do cérebro sao:

2 Cérebro anterior (ou prosencéfalo): que abrange essencialmente o cortex cerebral,
onde estdo localizados, entre outros, a memoria, o processo de aprendizado, a

consciéncia, a percep¢ao e 0s processos mentais do pensamento;

2 Cérebro médio (mesencéfalo): localizado abaixo do cérebro anterior, configura a
passagem do cérebro posterior. Aqui, estdo situados os centros de funcionamento
autonomo (fungdes elementares de manuten¢ao da vida, como fome, sede, raiva,
defesa, fuga e comandos neurovegetativos dos orgdos internos); partes importantes

s30 o talamo e o hipotalamo;

> Cérebro posterior (metencefilo): forma a passagem para a medula Ossea e
estabelece a ligagdo com o cerebelo. E o local de comandos vitais (como a
respiragdo, batimento cardiacos e circulagdo sangiiinea, tossir, etc.). Além disso,
encontram-se aqui praticamente todos os feixes nervosos com uma complexa e
intricada rede de conexdes. No cérebro posterior localiza-se também a formagao

reticular.

Segundo Pinker apud Fialho (2001), a mente ¢ um sistema de 6rgaos de computagao,
desenhado, por selecdo natural, para resolver os tipos de problemas que nossos ancestrais
encaravam na sua maneira de viver. Ela opera sobre simbolos que se originam, de maneira

ainda desconhecida, dos impulsos elétricos transmitidos pelo cérebro.
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3.3 Ergonomia Cognitiva

Ergonomia cognitiva , segundo a IEA, ¢ aquela que se refere aos processos mentais, tais
como percep¢do, memoria, raciocinio, € resposta motora, conforme afetam interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem carga mental
de trabalho, tomada de decisdo, performance especializada, interagio homem-computador,
stress e treinamento conforme estes se relacionam aos projetos envolvendo seres humanos e

sistemas.

As entradas do sistema cognitivo, segundo Fialho (2001) sdo as situagdes, ou
informagdes resultantes dos tratamentos dos sistemas sensoriais, que provém de duas origens:
natureza espaco-temporal - referentes aos objetos e eventos; e as de natureza simbolica que
veiculam significados e sdo interpretados no interior dos sistemas de sinais e do contexto da
situagdo. Tais atividades precedem a programacdo motriz, a execucdo e o controle dos
movimentos que sdo a realizagdo comportamental das agdes e saidas de tal sistema. Possui,
portanto, como componentes, as atividades mentais, de percepcao e de motricidade, e tem as
seguintes etapas de execucdo que, apesar de ser apresentadas de maneira linear, podem ser
realizadas simultaneamente ou suprimidas, dependendo das caracteristicas da situagdo, da

natureza do incidente e do nivel de formag¢ao do operador:

> Etapa de deteccio: onde o individuo toma consciéncia de um evento normal, ou

segundo Gagné apud Santos e Fialho (1997) o individuo "descobre" o sinal;

> Etapa de aquisicdo seletiva de informacdes: nesta etapa, o sujeito concentra sua

aten¢do nos valores tomados por certos parametros;

> Etapa de diagnéstico: o operador tenta atribuir uma significagdo aos dados da

situagdo que ele julga pertinente e interpreta o "estado do processo"

> Etapa de tomada de decisdo: o operador escolhe a estratégia de execugdo e planeja

sua atividade;

> Etapa de execucio: quando o individuo executa seu plano de agdo e controla o

resultado de sua atividade.

Cada individuo, segundo Fialho (2001), possui estilo cognitivo proprio, uma vez que

este resulta de fatores pessoais, tais como idade, habilidade verbal, habilidade espacial entre
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outros. Tais fatores irdo interagir com as informagdes, podendo afetar o desempenho
esperado. Como exemplo pode-se citar individuos impulsivos e os reflexivos, que tém tempo

de resposta de tomada de decisao diferentes.

As atividades mentais constituem-se de trés classes: compreender, raciocinar e avaliar.
O ponto de partida das atividades mentais sdo as informagdes e, segundo Fialho (2001) geram

atividades mentais que podem ser de duas espécies:

> Externas: com um resultado comportamental direto. Sdo as decisdes de acdo, que

convém distinguir bem da programacao dos gestos e dos movimentos;

> Internas: ndo tém resultados externos: permanecem internas ao sistema cognitivo, o

qual enriquecem sob a forma de informagdes memorizadas.

Para o desenvolvimento dos sistemas cognitivos, ¢ de suma importancia o estudo da

memoria e da percepgao.

3.3.1 Percepcéao

Segundo Grandjean (1998), a percep¢do pode ser conceituada como a captacdo e
interpretacdo dos estimulos dos sentidos, ou na formagao de retratos do mundo exterior. Tais
retratos e interpretagdes sao obtidos a partir da coordenacao das diferentes sensagdes
elementares (informacdes selecionadas e estruturadas em fun¢@o da experiéncia anterior), ndo
se tratando pois, de uma copia auténtica do mundo exterior, € sim de uma modulagdo por um
processo puramente subjetivo. Dessa maneira, quando a informagao fornecida ¢ esperada, ou
seja, corresponde a expectativa de uma pessoa, a percepgao ¢ facilitada. Seu estudo situa-se
num nivel menos sensorial € mais cognitivo.

Portanto, consiste a percep¢do em estimulagdo, preparo para uma resposta e esta
depende de fatores bottom-up (detec¢do, legibilidade, clareza de sinal) e top-down
(interpretacdo, semantica e contexto).

A velocidade da percep¢do ¢ dada pelo espaco de tempo que transcorre desde a
apresentagao do objeto até a sua percepcao visual. Ela ¢ tdo maior quanto o nivel de densidade
luminosa e tdo mais pronunciada a diferenga de densidade luminosa entre o objeto e o fundo,

e pode ser medida por uma técnica chamada taquiscopia.

E importante frisar que as dificuldades perceptivas ndo podem ser subestimadas, pois
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aumentam o esfor¢o mental necessario e, as vezes, a ansiedade causada pela incerteza da

compreensao do sinal.

3.3.2 Atencéao

Segundo Guimardes (2001), atencdo ¢ uma capacidade limitada dos seres humanos que
ndo pode ser observada diretamente mas, sim, inferida a partir do desempenho humano. Ela,
apesar de ndo ser totalmente controlavel, pode ser desenvolvida com maior ou menor esforgo.

Classifica-se em:

> Atencio seletiva: caracteristica do ser humano de selecionar o canal perceptual para

o qual vai dirigir sua atengdo a qualquer momento;

> Atencao focada: caracteristica do ser humano de enfocar determinado canal

perceptual e excluir o estimulo de outros canais adjacentes;

2 Atencao dividida: caracteristica do ser humano de dividir atengdo simultaneamente

para dois ou mais canais perceptuais.

A atencdo ¢ a base para a memoria, a qual ¢ discutida a seguir.

3.3.3 Memoria

A memoria, segundo Santos e Fialho (1997) é o conjunto de fendmenos que t€ém em
comum o fato de restituir a informac¢ao, com maior ou menor transformacgdo, apés um certo
tempo, quando a fonte desta informacdo ndo estd mais presente. Ela ¢ o celeiro de
informagdes recebidas pelo cérebro; ou seja, hd a memorizagdo quando ocorre a aceitacao da

mensagem. Sao trés as maneiras de tal fato ocorrer:

> Reconhecimento: ¢ a capacidade do homem de recolocar os elementos memorizados

na sua organizag¢ao anterior;

2 Reconstrucio: capacidade do homem de reconstruir os elementos memorizados na

sua ordem anteriormente apresentada;

> Lembranc¢a: capacidade do homem de recuperar de forma integral, uma situacio

anteriormente vivenciada, sem a presenc¢a de nenhum dos elementos desta situacao.

Seu estudo, como propds Richard apud Fialho (2001) pode ser dividido em:
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armazenamento das informagdes, operagdes elementares de tratamento e condicionantes de

utilizagdo dessas operagoes.

O armazenamento da informacao esta relacionado com uma emoc¢do momentanea, que

libera uma informacao, de alguma forma.
Pode-se distinguir duas formas de memoria:

2 Memoria de curta duragao, recente, corrente, curto termo ou de trabalho (Short-
term memory - STM): recordacdo imediata de acontecimentos recentes, até
lembrangas de casos que aconteceram ha minutos ou horas. Filtra e transforma os
caracteres da informacdo, tem capacidade limitada e, quando ultrapassada perde-se a
informacdo. Alguns autores utilizam o termo memoria de trabalho para designar a
memoria de curta duracdo adicionada a um sistema que realiza além do

armazenamento, o tratamento da informacao.

2 Memoria de longa duracio ou longo termo (Long-term memory - LTM):
recordacOes de acontecimentos de meses ou anos atras. Ela retém as informagdes
através do processo de treinamento e aprendizagem, podendo sofrer associagcdes ou
combinagdes entre si, para serem lembradas seletivamente. Um truque para reter
informagdo na memoria de longa duracdo bastante utilizado ¢ a associacdo da

informag¢do com uma imagem.

Fialho (2001) afirma que, quanto mais atencdo € preciso para identificar os itens, mais é

dificil reté-los na memoria.

Com relagdo ao tipo de informacdo armazenada, a memoria ¢ classificada em verbal
(que armazena caracteres alfanuméricos) e espacial ( que armazena informagdes analogicas,
pictéricas, com caracteristicas visuais). As informag¢des que apresentam essa duas

caracteristicas sdo retidas com maior facilidade.

3.3.4 Processo Decisorio

Segundo Ilida (1993), decisdo ¢ a escolha de uma alternativa entre diversas alternativas,

cursos, acdes ou opgdes possivelis.

As conseqiiéncias de uma decisdo denominam-se resultados. Cada resultado ¢ associado
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a um valor subjetivo de utilidade e pode depender de eventos fora do controle do individuo.
Cada pessoa tem um conjunto de valores subjetivos, que diferem de outros individuos e

justificam porque pessoas tomam decisoes diferentes diante da mesma situagao.

Baseado nisto, Kargan ef al. apud Guimaraes (2001), relata sobre dois tipos distintos de
personalidades: os impulsivos e os reflexivos e sua influéncia direta sobre o tempo de tomada
de decisdo, onde individuos com tragos de personalidade impulsivas requerem menor tempo

para tomada de decisdo que os de personalidade reflexiva.

Porém independente do tipo de personalidade do individuo, a estrutura e mecanismos
utilizados na composi¢do da mensagem visual exercem forte influéncia no seu entedimento,

sendo de grande necessidade, portanto, realizar o estudo de tais elementos.

3.4 Semidtica e Linguagem Grafica

Sendo Semiodtica a ciéncia de toda e qualquer informagao (Santaella, 1983), torna-se de

fundamental importancia o seu estudo quando aborda-se o tema informacao.

Segundo Martins e Moraes (2002), a Semiotica (ciéncia dos signos) peirceana define
signo como sendo aquilo, de alguma maneira, representa alguma coisa para alguém. O signo
cria na mente do individuo um outro signo equivalente a si mesmo ou, eventualmente, mais
desenvolvido, denominado de interpretante, formando assim a rela¢do triddica (signo-
interpretante-objeto). A semidtica tem, entdo como meta tentar explicar estes fendomenos de
significacdo e interpretacdo. De acordo com as suas caracteristicas, ainda baseado na obra de

Peirce, podem ser classificados em:

> icone: aquele que representa uma semelhanga ou analogia com o objeto que
representa, possibilitando uma linguagem direta e imediata. Mesmo que o seu objeto
ndo exista, as caracteristicas do icone o tornam significativo: sua relagdo dinamica
com o objeto, suas qualidades fazem lembrar as qualidades do objeto e desperta na
consciéncia sensagdes analogas aquelas que o proprio objeto despertaria. Qualquer
coisa serd um icone de algo na medida em que ¢ semelhante a esse algo e usado
como um signo dele, podendo ser imagem (que enfatizam determinadas
caracteristicas formais do objeto, cuja utilizagdo se efetua normalmente através de
ilustracdes, glifos e fotografias), diagramas (representam as relagdes entre os

elementos que compdem o objeto através de analogias com as partes do objeto) e
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metéaforas (representam o objeto através de um paralelismo).

> indice: aquele que tem uma relagdo fisica com o seu objeto, sem levar em conta o
interpretante, ou seja indica algo ou algum processo. O indice perderia de imediato o
carater que faz dele um signo, caso ndo houvesse o interpretante. Tanto o signo
quanto o seu objeto devem ser fatos ou coisas individualmente existentes e, como
todo ser individualmente existente, possui caracteristicas proprias. Um indice pode
conter um icone. Apesar de indireta, ndo envolve nenhum tipo de raciocinio. Requer
apenas um esforco mental do observador para trazer a consciéncia a idéia que se
associa ao signo: um individuo, ao observar folhas molhadas no jardim, conclui que
choveu estabelecendo, dessa forma, uma relagdo fisica entre o fendmeno da chuva

com a folha molhada.

= Simbolo: signo que pode ser compreendido com a ajuda de um interpretante. Se
refere ao objeto que, por forca de lei, geralmente denota uma associacdo de idéias
que o leva a ser interpretado como se referido aquele objeto. Apesar do significante
do simbolo ser uma lei ou uma conveng¢do, ele pode ser constituido de indices e
icones. O simbolo por si mesmo ndo identifica o objeto. A mente deve estar
capacitada para imaginar o objeto e a ele associar o simbolo. Exige do receptor um

repertorio de idéias pré-concebidas.

Um exemplo que demonstra bem a diferenga entre icone e simbolo ¢ o apresentado
abaixo (fig. 3.4) onde, a esquerda tem-se um desenho que estabelece uma relagdo direta com
um caminhado, isto é, um icone ; enquanto que a direita tem-se uma imagem onde, através de

grafismo simples, ha a percep¢do do impedimento de trafego de caminhdes, esta ¢ um

Vs

simbolo.

-
-0

O

O

7

Fig.3.4 - Icone x Simbolo. Fonte: Gorne (2002)
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Observando mais uma vez essa imagem (figura 3.4) torna-se facilmente compreensivel
a idéia de cada conceito na pesquisa em questdo. Dessa maneira, os elementos constituientes
da mensagem serdo icone, enquanto que, a mensagem como um todo, € a

informagao/procedimento que ela traz é o simbolo.

Linguagem grafica ¢ aquela que se refere aos signos produzidos por maos ou maquinas
que pretendem comunicar uma mensagem. Dependendo do que deseja comunicar, a
mensagem pode ser classificada, segundo Ackoff apud Bernardes(1995), em: (i) informativa,

(11) instrutora e (iii) estimuladora ou motivacional, dessa maneira:

2 Informativa: aquela em que a informagdo predomina na mensagem, em lugar das
tentativas de influenciar comportamentos. Exemplo: quando um cliente de um banco

efetua um depdsito e pede ao caixa o extrato de sua conta;

= Instrutora: quando o emissor procura influenciar, mostrando os efeitos que o
comportamento do influenciado deve ter. Exemplo: quando se pede a um individuo

que ele atinja a meta de X pegas produzidas;

> Estimuladora ou Motivacional: quando ha a tentativa de influenciar o receptor,
mostrando a conveniéncia de este comportar-se de certa forma. Utilizando o exemplo
anterior ter - se -ia: quando se pede a um individuo que ele atinja a meta de X pegas
produzidas porque isso fara com que a empresa venda mais € proporcione uma maior

gratificacdo a ele.
E importante salientar que os trés tipos de mensagens nao se excluem.

Quanto a forma como a mensagem visual ¢ apresentada esta pode ser (Twyman,1985):
(1) verbal : quando constituida por caracteres alfa-nimericos; (ii) ndo verbal : "aquela baseada
em mensagens decodificaveis pela capacidade sensorial" (Green apud Gorni, 2002); ou (iii)
verbal - pictorico : quando hd, numa mesma mensagem, a presenca de caracteres verbais e nao

verbais (Twymann, 1985).

As mensagens visuais fazem parte da nossa vida e problemas em seu entendimento
podem provocar sérias conseqiiéncias. Tais problemas de entendimento podem ser provocadas
por uma série de fatores, abordados pelo design da informacao. Portanto, ¢ de grande
importincia o estudo dos fatores constituintes das mensagens visuais para a elaboracdo da

mesma correta. Tais fatores sdo: (i) texto, (ii) cor e (iii) ilustragdo. Uma apresentacdo mais
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detalhada de cada um deles encontra-se descrito a seguir.

3.4.1 Texto

As mensagens visuais podem apresentar em sua estrutura conteudo verbal que sao
constituidos de tipos. Os tipos apresentam grande diversidade de atributos, que muitas vezes
por questdes estéticas, tem sua legibilidade ofuscada e conseqlientemente inutilizada, e
interferm na relacdo velocidade x tempo de leitura, a saber: (i) serifa, (ii) propor¢des, (iii)

contraste, (iv) stress, (v) tamanho x. Tais atributos encontram-se descritos a seguir.

3.4.1.1 Serifa

Uma familia tipografica pode ou ndo possuir serifas. Aquelas que ndo possuem
apresentam diferentes formas de terminagdo das hastes, sem muitas variagdes. As figuras 3.5

e 3.6 apresentam um exemplo de fonte com e sem serifa

A;B;C;1;2;3 A;B;C;1;2;3
Figura 3.6 - Fonte com serifa

Figura 3.5 - Fonte sem serifa

Os tipos com serifas tém grande fator de diferenciacdo ja que a variedade é ampla,

podendo ser, segundo Moraes e Balster (2002):

Tabela 3.1 - Tipos de Serifas.

Serifa Definicao Exemplo
R Aquela cuja conexao da serifa com a haste A; E; G; QSabefsy&248
Concava . . . .
da letra ¢ suavizada com curvas (Baskerville Times)

Consiste de apenas uma linha cuja conexdo A;E;G;QSabefsy&2438

Linear Fina ~ . .
com a haste ndo é suavizada com curvas (Courrier)

Aquela que possui pelo menos dois vértices A; E; G; QSabefsy&248

Quadrada em cada serifa (URWTypewriterT)
Terminagio Quando a terminagdo é simplesmente uma A; E; G; QSabefsy&248

Quadrada linha reta (Avant Garde)
Terminagdo Consiste no alargamento da terminagéo da AEGQSabefsy&248

Alargada haste que produz uma falsa serifa (Optima)
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3.4.1.2 Proporg¢des

Trata-se da relacdo do caracter com os demais e ¢ determinada pelas regras geométricas

utilizadas para construir os tipos. Podem ser, segundo Moraes e Balster (2002):

Tabela 3.2 - Variagoes de Proporgoes

Proporcao Definicao Exemplo
' . Aquela estrltgAmente geométrica, base1a-.se no A: E; G: QSabefsy&248
Estilo Antigo quadrado, tridngulo e no circulo, possuindo,
d . . (Avant Garde)
essa maneira, larguras bastante variadas
Proporgdo Sua geometria ndo ¢ tdo rigida quanto a A; E; G; QSabefsy&248
Moderna anterior, ¢ a variagdo de largura ¢ menor. (Century)
Aquel jas letras f imi
Largura | e e todas poseutosem um A:E;6; 0Sahefsya248
Constante P ye que Tocas p (Impact)
largura muito préxima umas das outras
Proporcao Todos os caracteres possuem a mesma largurae | A; E; G; QSabefsy&248
Monoespagada 0 mesmo espagamento entre letras (Courrier)

3.4.1.3 Contraste

Falar em contraste dentro do desenho de um tipo significa tratar da relacdo das hastes

mais finas com as mais grossas da mesma. Assim, segundo Moraes e Balster (2002), podem

ser:
Tabela 3.3 - Tipos de Contrastes

Contraste Definicao Exemplo

Alto Quando hé contraste extremo entre as partes A; E; G; QSabefsy&248
finas e grossas (Zapf)
Médio Aquele que possui contraste mediano entre A; E; G; QSabefsy&248
as partes grossas e finas (Baskerville)

Médio-baixo Apresentam pouca diferenciacdo entre as AEGQSabefsy&248

partes grossas ¢ finas. (Optima)
Sem contraste Quando nao ha varia¢ao na espessura da A; E; G; QSabefsy&248

letra. (Avant Garde)
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3.4.1.4 Stress

Outro aspecto abordado no estudo da tipografia ¢ o denominado "stress", ou a dire¢@o
criada pela diferenca de espessura das hastes das letras. Podem ser de dois tipos: (i) vertical,
quando as regides onde os tragos mais grossos estdo orientados € vertical, como pode ser visto
na figura 3.7, e (ii) horizontal, cujas regides onde os tragcos sao mais finos estdo orientados na

diagonal, como apresentado na figura 3.8.

O (Baskerville) O (Times New Roman)

Figura 3.7 - Stress vertical Figura 3.8 - Stress diagonal

3.4.1.5 Tamanho X

A relacao de tamanho entre a caixa alta ¢ a caixa baixa dos caracteres de uma familia
tipografica, dd-se o nome de Tamanho X. Esse nome decorre do fato de tal relagdo ser
analisada levando-se em consideracdo a caixa baixa da letra X. Sendo assim, segundo Moraes

e Balster (2002), podem ser:

Tabela 3.4 - Tipos de Tamanho X

Tamanho X Definicao Exemplo
Aquela que ocorre quando a caixa-baixa tem
Grande o ) . XX (COPPERPLATETBOL).
70% ou mais do tamanho da caixa alta
Padrio Aquel.e cuja caixa-baixa ¢ hgelramente Xx (Baskerville)
maior que a metade da caixa-alta.
Pequeno Ocorre quando a caixa-baixa € menor que a e (Borhard DD
q metade da caixa-alta  BernherdfeeD)

Além desses, faz-se uso do negrito quando se tem a intencdo de destacar algo, € o
italico como recurso distintivo (para, por exemplo, separar contetido processual do ndo-
processual). Dentre os diversos atributos apresentados nao existe aquele bom ou ruim, existe

sim um bom ou mal uso.
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3.4.2 Cor

A cor esta impregnada de informagdes. Ela exerce uma fungao triplica sobre a pessoa
que recebe uma mensagem visual: ela, baseada em seu valor simbdlico, impressiona a retina e
chama a aten¢ao do individuo, expressa provocando uma emogao, constroi e codifica baseado

em seu valor simbdlico.

O uso de cores enriquece a mensagem visual uma vez que possibilita a divisdo da
mesma em dareas estabelecendo uma relagdo funcional entre elas (exemplo: relagdo figura x
fundo), contrastes e harmonias entre os elementos graficos. Porém, seu uso deve ser realizado
com cuidado para evitar, por exemplo, ma-percepcdo. Tiskifranckowiak apud Nojima e

Cavalcanti (2001) trata dos contrastes cromaticos na composi¢ao:

"Podemos dizer que um bom contraste favorece a nitidez de
contornos diferenciando a figura do fundo. As semelhangas ndo tem a
mesma propriedade, pois formam seqiliéncias ritmicas lentas e
amorfas, como por exemplo, um cartaz em fundo azul, com letras em
azul claro....Os contrastes chamam aten¢do em primeiro lugar, ajudam
na memoriza¢ao dos detalhes e na distingdo dos mesmos no espaco,

sugerem profundidade, distancia e tridimensionalidade."”

Para cada uma das cores estdo associados intimeros significados que variam desde
objetos até sentimentos sendo, dessa maneira, de grande utilidade para o alfabetismo visual. A
tabela a seguir (Tabela 3.5) apresenta dados encontrados na literatura (como em Allison,
Claker, Graham, et ali, 1996; Cushman e Rosenberg, 1991; Fundacentro, 1981; Moraes, 2002;
Padovani, 2003, entre outros, além da NR26) sobre as cores mais utilizadas com seu
respectivos significados, o indicativo de contraste e paridade (caracteristica que uma cor tem

de se misturar com a outra).
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Tabela 3.5 - Psicologia das cores.

S ualidade de Permite bom ]
Cor Significado Q ~ Paridade com...
reter atencao | contraste com...
Inseguro, pare, perigoso,
coracdo, quente, alarme
Vermelho 60, q . ’ Boa Branco Verde
perda financeira, erro,
incéndio.
Perigo, atencao, cuidado, Branco (a0 mesmo
. \ Preto, azul escuro, .
risco, estado anormal, oleo, tempo que permite
Amarelo . . Boa verde (usando com
caminho de fuga, indicador . um pouco de
.o um certo cuidado)
de direcdes. contraste)
Seguro, ligado, siga, correto .
Verde guro, 11gado, siga, ’ Ruim Branco Vermelho
estado normal
Azul claro Frio, dgua Péssimo Preto Amarelo
Azul escuro Consulta, agua Ruim Branco Amarelo
Margenta Estado de alerta Bom Branco ---
Verde, preto,
. Azul claro e
Branco Vapor, paz, prosperidade Pobre vermelho, azul
amarelo
escuro, margenta
Ganho no mercado Branco, azul claro
Preto . Pobre ---
financeiro e amarelo

3.4.3 llustragao

Estima-se que existem hoje cerca de 5000 linguas e dialetos em uso no mundo, das
quais cerca de 100 sdo consideradas de maior importancia. Isso aliado ao nimero de
analfabetismo, em muitos casos, torna a intercomunicagdo, apesar de necessaria, dificil ou
quase impossivel. Para superar essa barreira de linguagem, e adicionando a isto o fato da
imagem ter um maior poder de coesdo, algumas areas de atividades humanas fazem uso da
imagem, de maneira que existe hoje um vasto universo delas, identificando agdes ou

organizagoes, estados de espirito, direcdes dentre outros. Mas o que vem a ser uma imagem?

Spinillo (2000) define imagem representacional como sendo uma representacao
figurativa de algo, que se preocupa com as caracteristicas iconicas do que estd sendo

representado, podendo o objeto representado ser algo real ou imaginario.

Grandjean (1998) relata que estudos revelaram que, em informacdo simples, a
representacao figurada ¢ assimilada de maneira mais rapida e eficaz que palavras escritas,
estando os simbolos em uma posi¢do intermediaria. Além disso, as imagens em geral sdo
reconhecidas mais facilmente, ndo necessitam de recodificacio (quando 1€éem textos, os

usudrios constroem um mapa mental com imagens referentes aquele texto, o que ndo se faz
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necessario quando a imagem ja ¢ apresentada), sdo mais condensadas, sdo enxergadas mais
facilmente em situagdes adversas de visualizacdo, prendem mais a aten¢do € motivam mais do
que os textos. Porém, a eficiéncia das imagens em comunicar informagdes ird depender de

diversas caracteristicas, incluindo o grau de apropriagao.

Quanto ao estilo do desenho, as imagens sdo assim classificadas como: (i) fotografia,

(i1) desenho, (iii) esquematico e (iv) sombras ou silhueta (Spinillo, 2000).

A seguir serdo apresentadas a defini¢do e principais caracteristicas de cada estilo de

ilustragao.

3.4.3.1 Fotografia

As imagens fotograficas (Fig.3.9) tém a capacidade de retratar
precisamente objetos existentes ou aspectos do mundo real, e por
este motivo tem sido considerada mais eficiente na transmissao de
mensagem que as outras ilustragdes (Spinillo, 2000). Porém, sua
reproducao traz custos elevados. Apresentam, portanto, alto grau de
realismo, naturalismo e baixo grau de contraste tonal (i.e pouca
diferenciagdo de matriz tonal, conforme mencionado no

subitem3.4.2).

Fig 3.9- Imagem Estilo Fotografia.

L. N~ te: Wanderelv&Coutinho (2003)
E importante ressaltar que algumas figuras nao sao fotografﬁlosn thas npgrsesﬁemo%ls}glloo

fotografico, como a pintura 4 6leo e, por isso, se enquadram nesta categoria.

3.4.3.2 Desenho

Refere-se as figuras com médio grau de naturalismo e
contraste tonal médio. Sdo bastante versateis acentuando a
compreensdo uma vez que preservam as principais informacgdes
e excluem possiveis redundancias decorrentes de cor, forma ou
textura. Porém quando o desenho ¢ muito simplificado, torna-se
passivel de ma-interpretacdo, isto € "seu entendimento depende
do seu grau de simplicidade" (Spinillo, 2000). Permitem a

exposi¢do de detalhes. Pode ser uma vista explodida, um

diagrama de corte seccionado, ou ainda a representacdo Fig.3.10 - Imagem Estilo Desenho.
Fonte: Wanderley&Coutinho (2003)
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menos precisa que a fotografia de aspectos do mundo real, como pode ser visto na figura ao

lado (Fig.3.10) .

3.4.3.3 Esquematico

Sdo figuras com baixo grau de naturalismo e médio contraste tonal (Fig.3.11). Trata-se
de um conjunto formado principalmente por seis imagens de formas distintas, sendo que cada
uma representa um conceito ou fun¢ao diferente. Para transmitir
idéias mais complexas, sdo usadas em conjunto, de maneira
equivalente ao que ocorre com as palavras quando se agrupam e
formam sentencas. Difere da imagem uma vez que ¢ utilizado
para representar a realidade e nao imitd-la, ou seja ¢ uma
representacdo de como a realidade ¢ entendida enquanto a

imagem representa a realidade como ela é. Sdo elas:

2 Circulo ou Curva: formas curvilineas, com linhas

continuas ou quebradas, que come¢am e terminam no

A (h

mesmo ponto e representam totalidade, um sistema ou

subsistema, um conceito ou algo que ainda ndo foi Fig.3.11 - Imagem Estilo
claramente definido. Tem as fung¢des de cercar uma Esquematico. Fonte:
area, localizar elementos como sendo internos ou Wanderley&Coutinho (2003)
externos .

2 Quadrado com cantos formando angulo reto: retingulo ou quadrado com cantos
de 90° que representam um recipiente para conter texto, fatos, politica, legislagio etc.

Tem a fungao de conter o texto, descrever uma relagdo entre elemento.

2 Quadrado com cantos arredondados: retingulo ou quadrado com os cantos
arredondados, representando situacdo ou condicdo que tem a fungdo de conter

elementos, sistemas.

2 Triangulo: trés lados que terminam em trés angulos; um tridngulo criado pela
interse¢do de trés linhas que representam trés aspectos de algo como um ponto de um

departamento para analise, ou comparacao e contraste de trés aspectos.

2 Linha: linha horizontal , vertical, curva etc que representa uma conexao ou link,
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direcdo, borda ou separagao. Tem como fungdo conectar sistemas, mostrar retorno

entre outros.

2 Ponto: ponto grande, pequeno, médio ou grande, com ou sem textura, que pode
aparecer isolado ou em grupo para focar, chamar aten¢do sobre algo, enfatizar um ou

mais itens de uma série em textos.

2 Penugem: esfumacado representando desconhecido, conceito emergente ou obscuro;

ou seja, algo que necessita de maior atencdo em um momento posterior.

Um exemplo de uso de tais ferramentas ¢ para a constru¢ao
de diagramas.
Faz-se importante, nesse momento, chamar a atencdo para

um tipo de ilustragdo esquemadtica que convencionou-se chamar

pictograma. Fig.3.12-Pictograma descriti-

(1969) ¢ a vo e narrativo de Transplante

Pictograma, de acordo com Kolers
.Fonte:Guimardes&Murad

representacao pictérica de uma mensagem/referente de forma (2003)

sintética/estilizada. Tratam-se de imagens pequenas, simples e
geralmente monocromaticas, usadas para representar esquematicamente um objeto, funcao,

sistema ou estado associado, vé Figura 3.12.

3.4.3.4 Sombra ou Silhueta

Sao figuras com baixo grau de naturalismo e contraste tonal

alto. Como pode ser visto a seguir (Fig.3.13).

3.5 Tipos de Sinalizagao

De acordo com os objetivos a que se propdem, os sistemas de

sinalizacdo, segundo a abordagem sistémica dividem-se em

(Padovani, 2003): Fig.3.13 - Imagem Estilo

Silhueta ou Sombra. Fonte:

= Sinalizacdo de orientacio: aqueles que visam facilitar a .
Wanderley&Coutinho (2003)

movimentagdo do usudrio em um determinado espago
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fisico;

2 Sinalizacao de seguranca: aquelas que visam advertir o usuario sobre situagdes de
risco ou perigo, sobre agdes proibidas em determinado ambiente ou contexto, indicar

condigdes seguras e instruir sobre equipamentos de prote¢do para evitar acidentes.

Para o ambito deste trabalho sera levada em consideragao apenas este ultimo tipo de

sinalizagdo (de seguranca).

3.5.1 Sinalizagdo de Seguranca

As mensagens visuais, de acordo com o tipo de informac¢do que visam transmitir,
classificam-se em : (i) regulacgdo, (ii) indica¢@o de condicdo segura, (iii) acdo mandatdaria, (iv)
0 1 I
proibicdo, (v) adverténcia de risco, (Vi) L i‘
identificagdo  de  perigo  (Padovani,

2003).Conforme apresentamos a seguir.

> Reguladoras: visam informar as
regras vigentes nos sistema e/ou os
procedimentos que o usuario deve
seguir para manter a regulacdo do
sistema, como pode ser visto na

figura 3.14.

> Indicativas de condicio segura:
aquela que transmite ao usuarios

informagdes sobre situagdes em que

EMERCENCLA

o mesmo podera  encontrar

Fig 3.14 - Sinalizac¢do de Seguranga de Regulagdo

seguranga numa emergéncia. como pode ser observado na figura 3.15.

2 Acio mandatdria: aquela que ordena que o usudrio obedega as normas de

seguranca. Exemplo figura 3.16.

> Proibitivas: aquelas que se responsabilizam por informar as agdes que ndo sio

permitidas. Como exemplo tem-se a figura 3.17
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2 Adverténcia de Risco: adverte o usuario sobre riscos. Figura 3.18

> Identificacdo de Perigo: isola areas perigosas do ambiente onde os usudrios nao

devem circular ( Fig. 3.19).

J4, levando-se em consideracdo a configuragdo grafica das mensagens, sdo encontradas
nas empresas as: (i) seqiiéncia pictérica de procedimento, (ii) pictograma, (iii) cartaz de
seguranca ¢ (v) mapa de risco. A defini¢do e categorizacdo de cada uma dessas mensagens

serdo apresentadas a seguir.

SESMI/CIPA

Fig3.15 - Sinalizagdo de Segu-ranca

Indicativa de condi¢do segura Fig 3.16 - Sinalizagdo de Seguranga

Mandatoria

g

Fig3.19 - Ildentificacdo de Perigo.

Fig.3.17- Sinalizagdo de

Seguranga Proibitiva.
Fig3.18 - Adverténcia de Risco

3.5.1.1 Seqiiéncia Pictorica de Procedimento (SPP)

Spinillo (2000) define SPP como sendo a representacdo de eventos consecutivos ou
instrugdes, através de ilustracdes (elementos conectados ou eventos representados), com o
intuito de descrever ou explicar procedimentos. Para sua existéncia, ¢ necessario que haja, de
maneira explicita ou implicita, a transmissdo de uma seqiiéncia de passos. Trata-se, portanto,
de mensagens narrativas, descritivas e monosemanticas (que permitem apenas uma
interpretacdao).SPP's tém sido largamente utilizadas pelos industrias em paises europeus,
podendo aparecer associada a um produto ou a um processo (Fig.3.20) ou instrugdes relativas

a seguranca (a exemplo dos folhetos de procedimentos de emergéncia em avides). No
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primeiro caso, geralmente, traz indicagdes de uso ou descricdo de caracteristicas basicas. Ja
no segundo, refere-se, dentre outros, aos passos (conteudo processual) a serem seguidos para
execucdo da tarefa, e adverténcias (conteudo ndo-processual). Aqui no Brasil, como podera

ser observado posteriormente, o uso de tal mensagem ainda € muito discreto.

INSTRUGAO DE TRABALHO Fabrica: 07 Tempo | IT.07.M0.003100 Pag:12
. . - & iclo: ata emisséo: 05
Lavar/Aplicar Primer na entressola fﬁitgglyﬁgtj‘g:m Grupo/Cél: Conf /02 desc(')?'o' Data pirevisao: 05/02/02

Retirar pé do forno com a ME.

Aplicar Primer XX-999 Ponto
Temperatura forno: xx,0 * x,0°

critico: Aplicagao nas

. . paredes laterais internas
Risco: Queimadura

<> Fazer a aplicagdo em toda a
superficie, embaixo da Iluz
negra.

Retirar o material com o sensor
lumin. da temperatura apagado .

Estando aceso retornar com o

material para a entrada d’Q_&mQ_,
4s

Lavar a entressola com solugao
de tolueno

<> Observar a luminescéncia sem

falhas em toda a supefici
16s

Descartar o material para o
préoximo processo

Ponto critico: Sem falha de
primer na superficie da caixa
da entressola

g Risco: Emisséo de vapores
Usar mascara

<> Lavar toda a entressola, logo
apos a retirada do forno

Deixar a entressola reagir
com a solugao

O Maximo de 1 (um) par

]

Colocar a entressola para
<> descansar por 30 segundos.

Enquanto aguarda, fazer a
operagdo anterior (2), com

outro pé.
2s I
Legenda:

O Estoque-padrédo em processo + Seguranga: Riscos e medidas de prevengdo <>Qua|idade: Pontos criticos e agdes preventivas

Figura 3.20- SPP de Processo.Fonte: Ghinato(2002)

Quanto ao plano econdmico e social, Spinillo (2000) destaca a importancia das SPP's,
no primeiro caso referindo-se ao crescimento do comércio internacional e, no segundo
aspecto, tornando as informagdes mais acessiveis a uma maior gama de usudrios abrangendo
os analfabetos, semi-alfabetizados, dentre outros, sendo portanto, a SPP uma linguagem de

maior alcance e maior eficiéncia que textos.

As seqii€ncias pictoricas podem ser representadas por uma unica imagem ou por uma
série delas. Quando ocorre o primeiro caso, da-se o nome de seqiiéncia sindptica, e a segunda
denomina-se discreta. A seqiiéncia sinoptica, apesar de ser constituida por uma Unica imagem,

ndo necessariamente o ¢ por um Unico elemento, como pode ser visto na fig. 3.21 que mostra

T TR

T T g
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uma SPP da montagem de um liqiiidificador. Observe que aonde ha a presenga das duas

partes componentes do mesmo e uma seta, caractere que aqui
indica tratar-se da imagem de uma SPP. A seqiiéncia

sindptica é ndo-linear, enquanto a discreta ¢ linear.

O contetido da SPP pode ser classificado como: (i)
processual (quando refere-se aos passos a serem executados
no desenvolvimento da atividade; ou seja, as agdes diretas), e
(1) nao-processual (refere-se a informagdes adicionais a
atividade como cuidados e adverténcias, podendo vir
integrado ou separado da seqiiéncia pictorica). O conteudo

nao-processual, por sua vez, pode ser:

~— Vi

Figura 3.21 - SPP Sindptica

> Introdutdrio: refere-se as informagdes que visam introduzir o topico ou a tarefa ao

leitor, como por exemplo, os titulos;

> Suplementar: sdo as informagdes adicionais relacionadas a tarefa ou a tdpico da

SPP;

> Adverténcia/proibicdo: sdo as informag¢des que tém como objetivo advertir o

leitor/usudrio sobre certos aspectos/riscos da execucdo da tarefa, minimizando os

comportamentos inseguros.

Os agentes que fazem parte da SPP, ou seja aqueles, que participam da Representagao

Pictorica, sdo assim classificados, segundo Spinillo (2000):

2 Agente: aquele que executa a agdo/tarefa;

> Objeto: aquele que ¢ afetado ou modificado pela agao;

> Beneficidrio ou receptor: aquele que ganha o beneficio da tarefa.

Eles podem vir ou nao representados, sendo que, quando este ultimo ocorre, diz-se que

houve uma elipse. Quando representados, podem constituir forma completa (quando o

participante descrito esta totalmente representado) e/ou incompleto (quando esté representado

apenas parte do participante, normalmente ¢ utilizada para mostrar melhor alguns detalhes).

Algumas vezes, a SPP pode indicar circunstincias especificas que necessitam ser
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observadas pelo leitor/usuario a fim de que o mesmo possa decidir sobre a execugdo da tarefa.
Tais circunstancias sao denominadas situagdes condicionais. Nas SPP sdo observadas com

maior freqliéncia trés tipos de situacdo condicional, a saber:
> condicional quando - refere-se a0 momento em que a tarefa/passo deve ser executado,
2 condicional ou - refere-se as alternativas de execuc¢ao de tarefa,

2 condicional se - indica que determinados passos devem ser realizados dependendo do

progresso ou resultados dos passos anteriores.

A inclusdo das situagdes condicionais a SPP a levam a apresentar trés diferentes tipos de

estrutura do procedimento:

> linear - quando uma trajetéria ¢ apresentada, ou seja quando ndo ha situacdes

condicionais, ou se estas antecedem a realizag¢do da tarefa

> alternada - quando duas ou mais trajetérias estdo disponiveis, em virtude da

possibilidade da realiza¢do do passo de diferentes maneiras,

2 repetida - quando duas ou mais trajetdrias estdo disponiveis, e o leitor necessita

retornar a um passo ja realizado, em fun¢@o de um fracasso na realizagdo da tarefa..

A forma em que a tarefa é apresentada ao leitor, considerando os aspectos relativos ao
uso de ilustragdes e de textos, determina a configuracio grafica das seqiiéncias. Quando sdo
empregados textos, eles podem vir integrados com a seqii€éncia (quando estdo perto dela) ou
separados (quando a relacdo texto - figura ¢ feita através de correspondéncia com o uso de
referéncias verbais como numeros, letras, etc). Os textos integrados podem ser apresentados
na forma de titulos ilustra o topico que estd representado (ndo se refere a uma imagem
especifica, e sim a seqiiéncia como um todo), rétulos (quando o texto estd inserido na
ilustragdo), texto-corrido (ilustragdes estdo inseridas no corpo do texto) e legendas. E
importante ressaltar que, quando letras e niimeros vém apresentados isoladamente ndo sdo
considerados como textos, e sim como orientadores de leitura, cuja fun¢do difere das fungdes
de texto descritas anteriormente, ¢ tem a finalidade de orientar o leitor na leitura da SPP. Ja
em relacdo as ilustragdes, o estilo pictorico e a presenca de figuras parciais ou completas

devem ser levados em consideragao.

Algumas vezes, faz-se o uso de elementos graficos para dar énfase (¢ o caso que ocorre
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quando se deseja mostrar o detalhe de uma imagem e, para isso, utiliza a fun¢ao de aumento
da lente) ou com fung¢do simbdlica como por exemplo, quando se utiliza a cor vermelha para
indicar quente. E os passos podem vir dispostos de maneiras diversificadas (exemplo: de cima
para baixo, da esquerda para a direita), sendo algumas vezes utilizados orientadores de

leituras e separadores visuais.

Apesar da grande possibilidade de uso, contribui¢do e importancia das SPP's, ainda sdo

poucas as pesquisas realizadas nessa area.

3.5.1.2 Pictograma

O Pictograma ¢ uma imagem utilizada para representar um conceito, sendo um icone
e/ou simbolo. Sua principal desvantagem, de acordo com Cushman e Rosenberg (1991), esté
no fato de que se o usudrio ndo tem familiaridade com o mesmo, pode-se ter uma ma-

interpretagao.

60
G0
He Sec.

Levando-se em consideragdo a sua estrutura, o pictograma pode ser uma figura fechada
(Figura. 3.22), quando apresenta bordas, ou abertas (Figura.3.23) quando nd3o apresenta

bordas.

Os pictogramas sdo classificados de acordo com o que vém a representar, sendo
classificados como instrugdes e adverténcias ou warnings (Padovani, 2003). Alguns autores,
porém, ndo consideram esta divisdo, uma vez que ela depende muito da interpretacdo do

receptor, podendo tornar-se irrelevante.
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3.5.1.2.1 Instrugodes

Sdo pictogramas que tém a funcdo de

instruir. Nao tém a intengdo de alertar o usuario SEGURANGCA @

sobre a possibilidade de ocorréncia danosa, porém,

. R X . ;:‘_ P ;P\‘, ‘, . P .\ -"r"\ = 1
alguns tendem a prevenir sobre conseqiiéncias REA RESERVADA

=Y TIMNI
EAIl His

negativas. Sao, portanto utilizados, principalmente

para identificar areas, regides, setores entre outros.

Em alguns casos, as instru¢des podem conter

adverténcias (Padovani, 2003) Exemplo (Fig.3.24): Fig3.24 - Pictograma de Instruciio

3.5.1.2.2 Adverténcias ou Warnings

Adverténcia ou warning (Fig.3.25) ¢ uma mensagem

amplamente utilizada em programas de prevencdo de %
acidentes, que transmite informacgdes sobre possiveis TOXICO
conseqliéncias negativas decorrentes de alguma acdo, &

prevenindo, desta maneira, danos aos individuos, . o )
Fig3.25-Adverténcia ou Warning

equipamentos e ambientes. Busca minimizar a exposi¢do a

riscos que nao podem ser eficazmente removidos do local de trabalho através de mudangas no

design e tem a seu favor o fato de os usudrios, normalmente, sentirem-se motivados a 1é-los e

seguir as acdes recomendadas, uma vez que eles ndo desejam adotar comportamento inseguro.

A logica existente atrds da expectativa de que as adverténcias serdo eficientes, ou seja,
que elas terdo a capacidade de motivar a mudanca de comportamento e resultados ¢, a
primeira vista, o fato de se querer evitar acidentes, evitando, dessa maneira, comportamentos
que possam trazer danos. Uma adverténcia ergondmica ird dotar o individuo com a
informagdo necessdria de maneira ndo redundante, pertinente e verdadeira. A tabela a seguir
(Tab3.6) ¢ resultante de uma pesquisa realizada por Horst, McCarthy et ali (1994) que
analisaram uma série de acidentes e, dessa maneira, identificaram fatores que influenciam a

eficiéncia das informacgdes de seguranga.
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Tabela 3.6 - Fatores que influenciam a potencialidade de informagoes de seguranca em mudanca de
comportamentos. Fonte: Horst, McCarthy et ali (1994).

Condicdes que provocam baixa Condicdes que provocam alta
Fator probabilidade de mudanca do probabilidade de mudancga de
comportamento. comportamento.
%)
= o
o . N N
2g Familiar Nao-familiar
3
R=
~
R Baixa probabilidade de ocorrer acidente; Alta probabilidade de ocorrer acidente;
S g Acidentes com conseqiiéncias suaves, e que | Acidentes com conseqiiéncias severas, ndo
o N . .o, , . % ..,
.é o estdo abaixo do controle do individuo. estd abaixo do controle do individuo.
Nao procura informagdes : ndo espera risco; . . ;
: ., . Procura informagao : risco suspeito mas
risco claramente visivel e risco bem ~ .
: nao observavel
conhecido
o o . ~ .. ., | Auséncia de familiaridade com o produto:
S Familiaridade com produto/situagao: risco ja . ~
3 . n . .. informacao de seguranga nova, mas
= conhecido e/ou experiéncia anterior positiva . n
.E consistente com a experiencia
= Fatigado, intoxicado, desmotivado ou com
— gado, ’ Alerta, Sensatez
pressa
o . ~ . Desmotivacao ao risco: falta de atragdo ao
Motivagdo ao risco: atragdo pelo risco e . ~
risco, comportamento ndo-adverso.
comportamento adverso.
S . - Localizagdo: proxima ao risco e ausente em
Localizag@o: ndo proxima ao risco; proxima .
< Y .. outras localidades
S ao risco em locagoes irrelevantes.
s . - . Disposigdo: presente quando relevante,
5 Disposigdo: ausente quando necessaria; L :
1) : ,
necessaria e ausente nos demais momentos
) disposta abundantemente . ~ -
2 contendo apenas informagdes essenciais.
3 Lay-out: dificil de encontrar, dificil de 1€, . , , .
o . Lay-out: proeminente, legivel e facil de
B escrita complexa.
& entender
£ Fonte nao confiavel
= Fonte de confianca
b= Contexto: ambiente saturado com instrugdes . o N
= A . . . Contexto: ambiente incluindo informacgdes
e adverténcias desapropriadas e ineficientes. , .
de segurancga apenas onde ¢ essencial.

As adverténcias podem conter os seguintes elementos:
2 Uma palavra de adverténcia (exemplo: cuidado);
2 A descrigao do risco (exemplo, bebida toxica);

2 Descri¢ao das possiveis conseqiiéncias; ou seja, o tipo de acidente que pode ocorrer

se o perigo for ignorado;
2 As diregdes, instrugdes ou acdes (exemplo: ndo fume)

No warning pode ou ndo haver a presenga de imagens e textos. As imagens, dependendo
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do seu teor e da mensagem transmitida, podem ser de trés tipos:

> Descritiva: quando a imagem identifica uma fonte de
perigo (hazard) (Fig3.26) &
EXPLOSIVO
2 Prescritiva: quando a imagem prescreve alguma agdo a ser §g

tomada (Fig3.27);
Fig. 3.26 - llustrag¢do

.fe . . Descritiva - Explosivo
2 Proscritiva: quando quer impedir a tomada de P

determinada acdo (Fig.3.28).

Algumas vezes os pictogramas vém rodeados por um circulo vermelho que indica ag¢ao
recomendada ou permitida, e outras, com uma barra ou X indicando proibi¢do. Outras formas
estao sendo utilizadas (tridngulo, octdégono, retangulo, entre outros), possuindo cada uma seu

significado.

Os textos e palavras de adverténcias indicam a seriedade do
perigo. Silver e Wolgater (1994) relatam ser os trés sinais a seguir os

utilizados com maior freqiiéncia:

> Perigo: usado para advertir o usudrio de um perigo

potencial relacionado ao produto, maquina ou equipamento

e que pode causar acidente sério ou morte; Fig.3.27- llustracdo
Prescritiva - Use cinto.
> Atencio: usado para advertir o usuario sobre praticas

perigosas que podem causar acidentes;

> Cuidado: usado para advertir o usuério que o produto ou
equipamento ¢ potencialmente inseguro se usado

inapropriadamente mas que as conseqiiéncias do mal uso

ndo sdo sérias.

Fig 3.28 - llustracdo
Proscritiva - Ndo Fume

Pesquisa realizada por estes mesmos autores comprovam, porém que Atengdo ¢
Cuidado sdo considerados pelos leitores no mesmo patamar, transmitindo, dessa maneira, o

mesmo grau de risco.

Outras propriedades deste tipo de mensagem visual que chamam aten¢do sdo a sua
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capacidade de ser visto em quaisquer condi¢des de iluminagdao e a capacidade de serem

distinguidos de outros sinais em condi¢des normais de iluminagao.

3.5.1.2.3 Cartaz de Seguranga

Cartaz, segundo Nojima e Cavalcanti (2002), ¢ a voz do emissor impressa ¢ imediata,
acessivel por meio de um golpe de vista, convidando o leitor a apreender a informacao. Trata-

se portanto, de uma informagdo sintetizada que ¢ transmitida de forma rapida sendo

imprescindivel a clareza e a concisao.

Constituem-se objetivos do cartaz, segundo Moles apud Dela Coleta (1991) 6 fungdes, a
saber: (1) informac¢do intimamente ligada a semantica; (i1) propaganda ligada a fatores socio-
econdmicos; (iii) educagdo ligada a fatores pedagdgicos; (iv) funcdo de ambiéncia, referentes
a aspectos interativos a paisagem da qual faz parte; (v) estética paralela a semantica do cartaz;

e por fim (vi) fungdo criadora ligada aos aspectos artisticos - culturais da criagdo dos cartazes.

Para tanto o cartaz faz uso de imagens, palavras, formas, cores, materiais expressos
graficamente e percebidos pela visdo. A interagao desses elementos, ou seja a composi¢ao
grafica, ¢ que influencia a dire¢do do olhar, da leitura, e a apreensdo da mensagem e
consequentemente, interfere no processo comunicativo entre
cartaz e publico, sendo importante para isto levar em
consideracdo fatores ergondmicos, semioticos e culturais em sua

estrutura.

No que se refere propriamente a seguranca, a funcdo mais
relevante do cartaz ¢ a educativa embora fagam parte também a
funcdo geral da informacgdo prestada, além dos indispensaveis
aspectos de seducdo, alvos de propaganda e publicidade, como

pode ser visto na figura 3.29.

Figura 3.29 - Cartaz de

Dela Coleta em 1991 destacou que, apesar dos cartazes de
seguranca
seguranca  desempenharem papel ativo em  programas
desenvolvidos pelas empresas e 6rgaos governamentais desde primordios, em se tratando dos
aspectos tedricos nao € possivel ainda uma correspondéncia qualitativa e quantitativa a altura
da énfase dada no plano pragmatico. Sendo que Moles (1974) destaca como dimensdes

importantes na eficacia dos mesmo os seguintes pontos: tamanho aparente (que se refere

Foto: Leonardo Venter
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campo ocupado pelo cartaz em relagdo ao campo total de visdo média); retencdo de choque
cromatico (impressdo causada pelas formas e cores que compdem o cartaz); abstragdo
semelhanca com a imagem apresentada - vé estilos de ilustracdo); complexidade de

informagdo; taxa de metafora ; grau de pregnancia; taxa de erotizagdo e carga conotativa.

3.5.1.2.4 Mapas de Riscos

Segundo Barkokébas Junior (2003), Mapa de Riscos ¢ a representagdo grafica,
obrigatoria a toda e qualquer empresa, elaborada sobre o lay-out da mesma, onde estdo
sinalizados os riscos existentes nos diversos locais de trabalho, bem como sua classificacao
(risco quimico, fisico, ergondmico, biolodgicos ou de acidentes) e o seu grau de periculosidade

(alto, médio ou baixo), como pode ser visto na figura 3.30.

FLUXO DA GALVANIZACAO - MAPA DE RISCO

L E=f L] 7
J.'f'.ﬁ"‘i‘
-

Figura3.30- Mapa de Risco

Trata-se pois, da representacdo de um conjunto de fatores presentes nos locais de
trabalho, capazes de acarretar prejuizos a satude dos trabalhadores, tais como acidentes e
doencas de trabalho, tendo tais fatores origem nos diversos elementos de processo de trabalho

(materiais, equipamentos, instalagdes) e a forma da organizacao do trabalho.

O Mapa de Risco objetiva reunir informagdes necessarias para estabelecer o diagndstico
da situagdo de seguranca e saide no trabalho da e na empresa em questdo e estimular a
participagdo dos trabalhadores nas atividades de prevencao e, para tanto, possibilita, durante

sua elaboragado, a troca e divulgacao de informagdes entre os trabalhadores.

Para sua elaboragdo ¢ preciso seguir um padrao de cores e diametros de circulos que
definem o tipo (utilizando o recurso cor) e gravidade (diametro do circulo) do risco. Como

pode ser visto na tabela proposta a seguir (Tabela 3.7), que foi baseada em Piza (1993).
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Tabela 3.7 - Padroes para Mapa de Risco

Simbolo Proporciao | Grau de Risco Cor Tipo de Risco
‘ 4 Grande
Marrom Biologico
‘ 2 Meédio
‘ 1 Leve
‘ 4 Grande
Vermelho Quimico
’ 2 Médio
. 1 Leve
4 Grande
Amarelo Ergondmico
2 Médio
1 Leve
‘ 4 Grande
Verde Mecanico
' 2 Médio
‘ 1 Leve
‘ 4 Grande
] Azul Fisico
. 2 Médio
. 1 Leve

Além disto, ¢ importante considerar os dados referentes a normas de seguranca, padroes
técnicos e informacdes relacionadas a sinalizagdes que, de alguma maneira, venham a
contribuir para a realizagdo de uma analise mais apurada e condizente com a realidade, cujo

resumo critico € apresentado a seguir.
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3.6 Normas referente a Sinalizagao de Seguranca

Afim de proporcionar um maior enriquecimento analitico foi realizada uma revisdo da
literatura dos dados referentes as normas regulamentadoras e legislagdes vigentes sobre este
tema. Encontroe-se nas diversas normas da ABNT (NBR 76 e 54), NR's
(5,6,9,10,11,12,18,23, e 26), ISO (11014 e 3864) e OIT (174 e 177) os aspectos constituintes

das sinalizag¢des em separado.

Dentre as enunciadas acima a que apresenta maior dados referentes a sinalizagdo ¢ a
NR-26 que estabelece parimetros e recomendagdes a serem seguidas que permitem a
adaptacdo das mensagens de seguranca do trabalho propriamente ditas as condi¢des de
trabalho e caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de desempenho no processamento da informacdo e consequentemente maior
seguranca no local de trabalho. O que vale ressaltar nesta norma ¢ que ela traz parametros

referentes a cores e caracteres alfanuméricos deixando totalmente a parte as ilustragdes.

Questdes relativas a esta ultima s6 foram encontradas nas ISO's e em artigos académicos.

Junto ao mencionado anteriormente encontram-se dados referentes a aspectos
estruturais dos temas em estudos, nos quais (normas, padroes e estudos) se destacam as

seguintes propostas e recomendagdes:

3.6.1 Sinalizacao

E importante lembrar, primeiramente que as reagdes aos sinais devem ser automaticas,
evitando que a pessoa se detenha, leia, analise e s6 entdo atue de acordo com o indicado na
sinalizacdo. Dessa maneira destaca-se a importancia da padronizacdo dos sinais e avisos,
permitindo que ndo sé os operarios de visdo normal possam familiarizar-se com as mensagens
transmitidas, como também, os daltonico ou que ndo sabem I€. De acordo com o

FUNDACENTRO (1981):

= Sinais de Perigo: devem vir acompanhados da palavras perigo em caixa alta, fonte

branca sobre fundo oval vermelho, com dimensGes variantes;

= Sinais de Cuidado: devem ser compostas por um retangulo preto sobre um fundo

amarelo centrada na parte superior a palavra cuidado em caixa-alta;

= Sinais de segurancga (indicativas e instrutoras): devem apresentar um retangulo verde
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contendo texto na cor branca.

3.6.2 llustracdes

Padovani (2003) afirma que as imagens devem ser claramente delimitadas, constituindo
de preferéncia uma figura solida, sendo as figuras fechadas as que proporcionam melhoria ao

processo cognitivo.

3.6.3 Cor

Como mencionado anteriormente, a cor exerce fun¢do impar na sinalizagdo como, entre
outros, transmiti emoc¢des e atrai atengdo entre outros. As recomendagdes encontradas sobre

este aspecto da sinalizagdo sdo apresentadas a seguir:

2 Vermelho: deverd ser usado para distinguir e indicar equipamentos e aparelhos de
protecdo e combate a incéndio. Nao deverd ser usado na industria para assinalar
perigo, por ser de pouca visibilidade em comparacdo com o amarelo (de alta
visibilidade) e o alaranjado (que significa Alerta). Sendo portanto, empregado para

identificar equipamentos de incéndio em geral;

> Amarelo: devera ser empregado no sentido de indicar "Cuidado", identificando, em
sua maioria: partes baixas e declives, paredes de fundo de corredores sem saida,

sinaliza¢des com sentido de adverténcia,

= Branco: ¢ empregado em indicagdes, dreas em torno de equipamentos de emergéncia

e zonas de seguranga;
2 Preto: usado em substitui¢ao ao branco, quando se faz necessario;

2 Verde: indicativo de seguranga e remete diretamente a localizacdo de EPI's ,
emblemas e dispositivos de seguranca. Nota-se tal fato refor¢ado no simbolo da

segurang¢a do Trabalho que é formado pela adi¢ao de circulo, crus e cor verde;

2 Azul: utilizado como uma segunda op¢do (junto com o amarelo), para indicar
"Cuidado!", ficando o seu emprego limitado a avisos contra uso € movimentacao de
equipamentos, que deverdo permanecer fora de servico. Sera, pois empregado em:
barreiras e bandeirolas de adverténcia a serem localizadas nos pontos de comando, de

partida, ou fontes de energia dos equipamentos, canalizagdes
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de ar comprimido, prevencao contra movimento acidental de qualquer equipamento

em manuteng¢do e avisos colocados no ponto de arranque ou fontes de poténcia.

2 Marrom: ¢ considerado um 'coringa' em decorréncia de sua flexibilidade. Podendo

ser utilizado para indicar qualquer fluido que ndo possua recomendac¢do de cores.

3.6.4 Emergéncia

A NR- 18 recomenda que as saidas de emergéncia devem ser indicadas, nos canteiro-

de-obras, por meio de seta e/ou dizeres.

3.6.5 EPI's

Nao foram encontrados uma norma especifica a este tema. Porém, requisitos referentes
a sinalizacdo indicativas de uso dos mesmos foram encontrados espalhados em normas
alusivas a outros temas. Como por exemplo na NR-18, referente a seguranga na constru¢ao
civil que afirma: " alerta quanto a obrigatoriedade do uso de EPI, especifico para a atividade
executada, com a devida sinalizacdo proximas ao posto de trabalho". Porém, este ¢ um

parametro que deveria ser abrangente de todos os ambientes de trabalhos.

3.6.6 Gases

As normas, no que se refere a esse aspecto afirmam que: "as tubulagdes devem ter
sinalizacdo adequada" (NR-18) e, apesar de ndo haver referéncia as cores que devem ser
utilizadas (uma vez, que a identificacdo dos gases ¢ feita através do uso das cores adequadas
e/ou nome do mesmo), elas se encontram em outras normas (NR-26, por exemplo) que afirma

que sua aplicacdo deve ser estendida a todo o corpo da canaliza¢do que conduz os mesmos.

Nesta ultima norma, encontra-se também disposta a obrigatoriedade do uso do fundo
diferenciador da cor basica na canalizacdo, quando da necessidade de informagdes adicionais,

tais quais temperatura, pureza, concentragdo, entre outros.

3.6.7 Incéndio

Referentes a este aspectos as normas sdo bem clara, objetivas e difundidas. E por isto
mesmo ja ¢ de conhecimento geral a utilizacdo das placas circulares identificadoras dos

extintores, de maneira que serd levada em consideragdo para andlise tal placa levando-se em
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consideragdo, para posterior analise, apenas as variacoes decorrentes da mesma.

Para tais variagdes os pardmetros encontrados na norma NR-23 de Proteg¢do contra
incéndio afirmam que os circulos podem ser substituidos por uma seta larga vermelha, com

bordas amarelas.

3.6.8 Risco elétricos

A NR-10 referente a trabalhos envolvendo instalagdes elétricas, afirma que quando sob
tensdo sujeitos a riscos de contato durante os trabalhos de reparagdo, ou sempre que for
julgado necessarios a seguranca, devem ser colocadas placas de aviso, inscricdes de
adverténcias, bandeirolas e demais meios de sinalizagdes que chamem a aten¢do quanto ao
risco, deixando porém a margem dados referentes especificamente a tais sinalizagdes tais

quais tamanho, disposi¢do e cores dentre outros.

3.6.9 Risco de Queda

Mais uma vez, ndo se encontra uma norma especifica referente a tal tema, sendo
encontrado na norma da construgdo civil a obrigatoriedade de sua sinalizagdo,. Vale ressaltar
aqui que tal tipo de risco, ndo se faz presente apenas no ramos da constru¢do civil, estando

presente por exemplo, na metalurgia.

3.6.10 Cartaz de segurancga

Sobre este tema em especifico, conforme mencionado anteriormente, nota-se escassez
de estudos. Dela Coleta (1991) recomenda que os cartazes de seguranca devem envolver
horror (que apesar de impressionar mais os sujeitos, ndo ¢ bem aceita), a natureza negativa
(devido a possibilidade de mostrar a maneira errada de agir) e o carater geral (uma vez que ¢
natural ao individuo o pensamento de agir seguramente, sendo o cartaz portanto, visto como

se dirigido a outras pessoas).

Por outro lado torna-se eficaz o cartaz que apresenta as mensagens diretas e com todas

as suas variaveis unificadas.

E importante salientar que ndo foram mencionadas aqui recomendagdes e parametros
que, apesar de serem referentes a sinalizagdo de seguranga, ndo fazem parte do ambito do

pesquisa, em decorréncia de motivos variados, como por exemplo, o
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ndo mencionamento da cor purpura uma vez que a mesma ¢ utilizada na indicagdo de perigos
provenientes de radiagdes eletromagnéticas e este risco ndo se faz presente em nenhuma das

areas de atividades posteriormente estudadas.

Ressalta-se também, que a mensagem visual pode chamar a aten¢do do usudrio e ndo ser
eficaz e eficiente se ndo for entendida pelo mesmo. Examinar e ler uma mensagem nao
significa necessariamente entendé-la. E necessério para seu entendimento que uma série de
condi¢des sejam atendidas e, assim possa haver o desenvolvimento correto da atividade,
condigdes estas que respondem pelo Processamento da Informagdo, como foi visto
anteriormente. Porém mesmo que a mensagem seja notada e entendida, o processo ndo terd

sucesso se a mesma ndo estiver adequada as crencas, valores e atitudes.

A adequacdo da linguagem e a apresentacdo da mensagem as -caracteristicas,
habilidades, limitagdes crengas e valores do receptor estdo inseridas dentro do ambito da

Ergonomia Cultural, cuja tematica sera estudado no proximo capitulo.
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4 ERGONOMIA CULTURAL

A cultura, os usos e costumes, o ambiente onde esta inserido embute no individuo
caracteristicas que ira influenciar o seu comportamento, sua personalidade o seu "eu", e

consequentemente o desempenho de qualquer atividade.

Isto ndo ¢ diferente no caso da atividade objeto de estudo desta pesquisa, o
processamento da informagdo. Dessa maneira, serdo abordados aqui dados encontrados na
literatura, referentes as caracteristicas culturais que podem influenciar de forma direta ou

indireta no comportamento do homem.

4.1 Cultura

"Nas margens do rio Sao Francisco, em pleno agreste, gedlogos
de uma fabrica de refratarios situada no sul do pais descobriram uma
importante jazida de magnesita. Foram, entdo, construidas proximo a
um vilarejo instalagdes industriais simples com o fim de extrair e dar
uma primeira queima no minério antes de embarca-lo. Surgiram com
isso oportunidades de trabalho, que passaram a ser uma verdadeira
salvacdo para aqueles sertanejos sujeitos a uma vida de subemprego

cronico na atividade pecuaria extensiva ou na agricultura marginal.

Para as minas foi enviado um bom gerente sulista, j& provado
por sua capacidade de dire¢do e organizagdo. Todavia, falhou tio
drasticamente que nem sabia qual a razao de seus erros. Seu substituto
foi ainda mais bem selecionado, mas teve a mesma sorte do
antecessor. Foram entdo mandados dois gerentes, um administrativo e
outro técnico, porém o pouco que conseguiram produzir era irregular e
de baixa qualidade. Um gedlogo, enviado para estudar o problema da

qualidade do minério, ao chegar, encontrou ambos bébados e
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completamente entregues ao desanimo por nao terem conseguido fazer

pessoas avidas por emprego virem a ser produtivas.

Aconteceu que, sendo natural do sertdo de um estado do

Nordeste, o gedlogo percebeu que o ndo-entendimento do sistema de

valores e costumes da regido impedia o relacionamento satisfatorio

administracio-empregados, ndo obstante estarem os trabalhadores

interessados no servico'. Assim, coisas simples como o apito para
iniciar e terminar a jornada diaria nao tinha o menor significado para
aqueles sertanejos que nunca tiveram hora para o trabalho. Por outro
lado, esperavam que o gerente, tal qual faziam os donos de fazenda, os

atendesse em seus problemas financeiros, de saude e até familiares."

O exemplo acima, citado por Bernardes (1995), aponta um problema surgido em
decorréncia de diferengas culturais que foi solucionado modificando certas peculiaridades,
como por exemplo, o numero de horas de trabalho por dia, que deixou de ser fixo, sem que se

alterasse a estrutura organizacional da empresa.

Enquanto a globalizagdo torna o mundo mais facil, pratico e tecnologico, o design de
qualquer equipamento, servico ou sistema para diferentes culturas ¢ ainda muito dificil, uma
vez que, continuam a definir um horizonte que delimita o espaco de entendimento e de
compreensdo dos acontecimentos ¢ das mensagens. Portanto, isto ndo ¢ diferente em se

tratando de informacdes, de maneira que o que ¢ eficiente para uma cultura, nao

necessariamente o ¢ para outras (Ferreira, 2002).

Logo, no estudo e desenvolvimento do design da informagdo, deve-se atentar para, além
dos fatores das mensagens, os fatores dos individuos, pois a interpretagdo das mensagens
visuais ¢ influenciada, e possivelmente modificada por fatores psicolégicos, emocionais,
cognitivos, culturais, além de pelas expectativas ambientais (influéncia do ambiente onde o
individuo reside ou se encontra). Um exemplo que ilustra muito bem esse ultimo caso ¢ o fato
relatado por Dondis (1991), segundo o autor, os esquimds enxergam com maior destaque a

cor branca em compara¢do aos outros povos ndo habitantes do Artico devido a forte

' O grifo no trecho tem a finalidade de destacar na citagio, o ponto central da influencia da cultura no fato citado

nao sendo pois, o grifo de autoria de Bernardes.
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incidéncia desta cor em comparacdo com as demais no ambiente onde vivem. Dessa maneira,
torna-se o estudo da ergonomia cultural, termo primeiramente utilizado por Chapanis em
1974, estritamente necessario para o reconhecimento do comportamento dos individuos diante

dos diversos tipos de informacao, bem como a realizagao da tarefa pelos mesmos.

4.2 Definigao de cultura

Para Bernardes (1995), a nivel do individuo, a cultura corresponde ao saber, a instrucao,
ao desenvolvimento intelectual, enquanto que a nivel social indica o conjunto de
comportamentos, crengas e valores espirituais e materiais partilhados pelos membros de uma

sociedade.

Sobre o aspecto da tradicdo sécio-cognitiva (Smith-Jackson, 2003), Hofsted (1997)
define cultura como sendo o comportamento que distingue um membro de um grupo ou
categoria de pessoas (individuos que estdo em contato ou tém algo em comum) de outros; ou
seja, ¢ o fendmeno situacional persistente que se manifesta através dos modelos de interagao
com o ambiente, levando-se em consideracao, dentre outros, crencas, valores e modelos

mentais.

Crencas referem-se ao conhecimento individual, as cogni¢des (tais como id¢ias,
tradi¢des, supersticdes, mitos e lendas) de um tdpico que ¢é aceito pelos membros de uma
sociedade, por exemplo, como verdadeiro, mesmo ndo se tendo comprovada sua veracidade.
Valores sdo usados para formar opinido, expectativas e julgamentos. Atitudes sdo similar
exceto pelo fato de ndo haver envolvimento emocional. Elas exercem influéncia no estagio de
processamento da informacdo e anteriormente a ele. Por exemplo: se o usudrio acredita que
um equipamento ndo oferece risco ele ndo ird ler a adverténcia referente a0 mesmo. Se uma
mensagem for de encontro as crengas e valores entdo ela serd ignorada (Horst, McCarthy et

ali, 1994).

Na linguagem do dia-a-dia, usa-se o termo 'aparéncia fisica' para designar as
caracteristicas da complei¢do de uma pessoa. J4 a palavra 'personalidade' ¢ usada para
diferenciar suas caracteristicas comportamentais. Quando o conceito torna-se mais abrangente
tratando de diferencas, ndo mais de um individuo, e sim de uma sociedade, entdo passa-se a
usar o termo cultura. Dessa forma, tem-se a cultura como sendo o conjunto de ferramentas,

linguas, hébitos, normas, crencas, valores, rituais, objetos para varios fins, sentimentos,

atitudes, etc. que todos 0s povos possuem.
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Por outro lado, nas sociedades existem diferentes grupos que se comportam como 0s
demais membros da sociedade apresentando, no entanto, algumas peculiaridades que os
diferem dos outros. Tal fato constitui a subcultura ou parte da cultura total de uma sociedade
que caracteriza um de seus segmentos. A cultura, segundo Bernardes (1995) ramifica-se em

varias classes sociais e profissionais.

Assim, por exemplo, o executor de uma tarefa traz em si a cultura de uma sociedade na
qual nasceu e cresceu, ¢ a subcultura desenvolvida no agrupamento em que trabalha. Ou seja,
o individuo realiza a tarefa levando em consideracao seus valores (sua cultura, referente a sua
familia, educacdo), os valores adquiridos ao longo da vida (referentes a um trabalho
semelhante anterior ou ao comportamento ao qual o grupo com quem estd convivendo
considera correto) além do valor referente a tarefa e local do seu presente (no caso de um
emprego numa industria por exemplo, trata-se da cultura da industria). As questdes referentes
aos aspecto soécio-ecologico, ou seja todos os fatores que rodeiam o fendmeno em questdo,
também influenciam hébitos comportamentais, tendo como conseqiiéncia a relacdo do
individuo com o trabalho. Entender essa influencia ¢, pois, uma das premissas da Ergonomia

Cultural, apresentada a seguir.

4.3 Ergonomia e Cultura

Segundo Smith-Jackson e Wolgater (2002), ergonomia cultural ¢ o ramo da ergonomia
cuja abordagem considera situacdes e caracteristicas baseadas na variedade cultural, aplicando
isto ao sistema de design, implementacdo e avaliacdo. Ou seja, ¢ aquela que considera que os
tracos e limitagdes ambientais variam de acordo com a cultura e que esta influencia a
percepcao, o comportamento, ¢ a aceitabilidade. Isso significa dizer, em se tratando de
informagdes, que o que ¢ significante para uma cultura ou individuo pode ndo ser significante
para outro, ou ainda que o que ¢ bem visto e aceito por um individuo de uma determinada

faixa etaria ou economica pode ndo ter credibilidade e aceitabilidade para outro.

Com relagdo ao exposto acima Twyman (1985) afirma que, se ¢ reconhecida a
existéncia de diferencas culturais na elaboragdo de ilustragdes, € plausivel considerar que tais
diferengas também existam na interpretacdo de ilustracdes. Reconhecer, respeitar e adaptar
essas diferencas culturais ¢ um dos maiores desafios no design da informacdo. Existem

simbolos graficos, por exemplo, que sdo aceitos por uma cultura e por outras nao.
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Um exemplo que ilustra muito bem esta questdo, ¢ o apresentado na Figura 4.1. Tal
instrucdo foi elaborada com a finalidade de demostrar a mineiros analfabetos da Africa do Sul
como deveria ser executada a tarefa. Os mineiros deveriam recolher as pedras do chdo porém,
alguns individuos l€em as instru¢cdes da direita para a esquerda, realizando portanto, o

processo oposto ao desejado.

AW W,

Figura 4.1- SPP de processo, influéncia cultural. Fonte: Mijksena & Westendorp (1999)

O design de informagdes de seguranca deve considerar a necessidade de todos os

usuarios potenciais, ou seja, ndo deve centrar-se apenas nos
) e : ]
valores culturais de um individuo, € sim de toda uma cultura,

Lemanda
bem como na cultura da organizacdo como um todo. Além disso, Eﬂima
deve levar em consideragdo também, a percep¢do do risco. A Infermacde

distinta

associacdo desses dois fatores Smith-Jackson (2003) deu o nome
de "modelo mental baseado na cultura e risco" ("culture based

risk mental model"- CRMM).

Segundo o CRMM, quando o receptor processa uma

informacao que nao ¢ consistente com o padrao duas saidas sao

possiveis: (i) o individuo muda seu processamento de risco para aplicar Fplinar

. . . . . - ezquUama esquema
um mais adequado ao risco que foi pretendido na comunicagao, existente modificado
havendo assim o processamento de uma nova informacao, e (ii) o Aplicar plicar
. ., . - - modelo mental] | | /modelo mental
individuo impde seu padrio no processamento da nova ¥ i
. ~ . . oy Alto B aixo
informacao, havendo assim uma maior probabilidade de haver tisen de tizoo de

ferimentos ferimentos

danos, como pode ser observado na figura 4.2. Esta ultima saida
Figura 4.2- Exemplo do

CRMM. Fonte:Smith-Jackson
seguranca. 2003)

¢ utilizada como ferramenta para alterar a informagdo de
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Baseado nisso, o estudo em questdo lanca trés hipoteses baseada nos principios da

ergonomia cultural:

2 Existem diferengas nas mensagens visuais de seguranca encontradas em empresas da

mesma localidade, mas de areas distintas?

Hipotese: A cultura intriseca a atividade desenvolvida pela industria embute em seus
trabalhadores uma série de valores, crengas e preceitos que refletem sobre seus aspectos

estruturais, inclusive a sinalizacao.

2 Existem diferencas na sinalizagdo de seguranca de empresas de ramos semelhantes,

mas de regides diferentes?

Hipotese: A cultura regional determina caracteristicas marcantes no individuo. Duas
regides com diferengas culturais, climaticas, historicas entre outras influenciam no

comportamento do individuo

= E o fator regional, por estd 'enraizado' a mais tempo no individuo, mais influente que

o fator organizacional da empresa?

Hipdtese: A influéncia regional, que esta presente no individuo e no meio, desde o seu
nascimento deve ser tida como cultura, enquanto que a organizacional, presente ao mesmo, ¢

uma subcultura.

4.4 Modelos Culturais

Antropologistas tornaram popular a idéia de que todas as culturas tém os mesmos
problemas, sendo que o que os difere ¢ a maneira como os mesmos sao abordados. Baseado
nisto e com o intuito de identificar as diferencas culturais que podem influenciar em como os
individuos tomam decisdo, Hofstede (1997) realizou um estudo com trabalhadores da IBM de

50 paises diferentes, e a partir dele, desenvolveu o Modelo Cultural.

O Modelo Cultural, segundo Hofstede op.cit, compreende cinco dimensdes culturais

independentes:

> Desigualdade social: estd relacionado a maneira como o poder estd dividido na
sociedade. Em se tratando de informagao, esta dimensdo, segundo o autor, atua da

seguinte forma: sociedades com maiores desigualdade respondem mais a
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informacdes com imagens de autoridades, enquanto que, na cultura contréria,

respondem mais de acordo com a sua propria razao.

2 Individualismo x coletivismo: relaciona-se ao grau de integralizagdo dos individuos
em grupos. Na sociedade mais individualista o individuo preocupa-se apenas com ele
proprio com sua familia imediata (pais, filhos, maridos e esposas). Ja na sociedade
coletivista, o individuo desde o nascimento ¢ integrado em um grupo, cuja extensao
excede a familia imediata, a quem dedica total e inquestionavel lealdade durante toda
a vida. No que concerne a informagdo, por exemplo, segundo o autor, os individuos

de culturas mais individualistas tendem a ler mais do que os da coletivista;

2 Masculino x feminino: refere-se a distribuicdo de papel entre os géneros na
sociedade. Tal diferenca decorre dos diversos comportamentos e caracteristicas de
cada género, dentre os quais pode-se mencionar o carater mais competitivo do
homem, e a maior constincia das caracteristicas e valores das mulheres nas
diferentes sociedades. Individuos pertencentes a culturas masculinas interessam-se
mais por dados e fatos, enquanto que os da cultura feminina tém interesse em

conhecer as historias por tras dos fatos.

> Comportamento de incerteza: refere-se ao comportamento do individuo (mais ou
menos confiante) diante de situacgdes incertas, inesperadas. Os menos confiantes

preferem informacdes claras e diretas;

> Orientacdes longa ou curta duracdo: valores associados a sociedades de
orientagdes longa sdo perseveranga e economia, enquanto que no segundo caso tem-

se o respeito pela tradicao e obrigagoes.

Tal modelo foi desenvolvido tendo em mente as diferencas entre nagdes e, por esta
razao, ndo devera ser abordado na integra (as cinco dimensoes) neste trabalho, sendo elas aqui
utilizadas adaptadas a culturas de regides do mesmo pais. Dessa maneira, ndo € possivel por
exemplo, determinar a diferenga do sistema humano-mensagem visual de um nacgao

masculina, e sim as diferencas desse sistema entre homens de uma regido e de outra.

Dessa maneira, merecem destaque nessa pesquisas os seguintes fatores relacionados: (i)
género, (ii) idade, (iii) conhecimento técnico, (iv) lingua e (v) habilidade de leitura, como

apresentado a seguir.
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Género

Estudos realizados por Godfrey e Allender apud Soares & Bucich (2000) e Laughery e
Brelsford (1994) demonstram que as mulheres sdo mais predispostas a ler as informagdes de

seguranga do produto que os homens.

Idade

Um exemplo ¢ o descrito por Laughery e Brelsford (1994) que mostra que adultos de
idade mais avancadas apresentarem maior dificuldade que os jovens com as informagdes,
quando a mesma ¢ apresentada em formato que combina imagens e palavras, do que sé
informagdes verbais. Os primeiros tendem também a prestar maior aten¢do as informagdes do

que os segundo.

Conhecimento técnico

Inclui a informacao de fato e o processo de compreensdo. As adverténcias (warnings)
devem ser desenvolvidas levando-se em consideragdo as habilidades do individuo com menor
nivel de conhecimento. Aqui também, estd inserido a questdo levantada por Cushman e
Rosenberg (1991), que se refere a particular atengdo que deve ser dada para evitar-se o uso

jargdes técnicos que limita a universalidade da informagao.

Lingua

Segundo Ferreira (2002), as linguas de paises distintos, bem como as diferentes formas
de expressdo devem ser consideradas para o desenvolvimento de um sinalizagdo eficaz e
eficiente. Em virtude disto, autores como Barbosa Filho (2001), Laughery e Brelsford (1994),

Spinillo (2000) entre outros, destacam a importancia do uso de ilustragdes.

Habilidade de leitura

O grau de analfabetismo e as habilidades visuais, de acordo com Hofstede (1997), sao
fatores influenciadores no sistema homem-mensagem-visual. Como ainda ndo foi possivel
acabar com o analfabetismo, ¢ preciso desenvolver as sinalizagdes levando o mesmo em

consideracgao.

Pode-se perceber, portanto que Teorias Culturais e outras teorias usadas para descrever,

explicar ou predizer saidas relevantes para a percep¢do do risco podem ser causadas ou
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influenciadas pela etnia, género, religido ou nacionalidade, como vem sido debatido. As
crencas e opinides de pesquisadores nesta area como Essuman-Johnson, Frascara, Hofstede,
Smith-Jackson, Spinillo, Wolgater entre outros, podem distinguir em significado e
complexidade mas, em geral, convergem em trés pontos: (i) percep¢do do risco atitude e
julgamento sao influenciados pelo repertorio, (ii) a cultura influéncia em como se vé o mundo
e em nossas experiéncias futuras e (iii) sistemas sdo artefatos que refletem as culturas para
quem desenha e desenvolve sistemas (Smith-Jackson, 2003). Tais pontos refletem um hibrido
de métodos para extrair fatores relacionados a cultura para o desenvolvimento do design de

produtos e sistemas que se preocupam com atributos culturais referentes a percepc¢ao do risco.

Os métodos mais comumente utilizados para avaliacdo da cultura e da informagao serdo
apresentados no proximo capitulo, bem como aqueles que serdo utilizados para o

desenvolvimento da parte analitica deste estudo.
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5 METODOS PARA ANALISE DE DESIGN E USABILIDADE DA
INFORMACAO

Estudos em comunicacdo pictorica (e.g. Fuglesang,1973; Dwyer & Parkhust, 1982;
Goldsmith, 1984) comprovam que: (i) aspectos relacionados a representacdo da mensagem
visual podem influenciar sua compreensdo e (ii) caracteristicas dos documentos e do usudrio,
no caso o leitor da informagdo (e.g. Spinillo, 2000 ¢ Wright, 1999), sdo relevantes para o
sucesso da comunicacdo. Portanto, para analisar a eficacia e eficiéncia da sinalizacdo, faz-se
necessario levar-se em consideracdo ndo s6 os aspectos fisicos e psicologicos dos individuos

aos quais a sinalizacdo se destina, mas também os aspectos referentes a sua cultura, ao

ambiente onde a sinalizacdo se encontra ¢ as caracteristicas estruturais da mesma.

O presente capitulo apresenta os diversos métodos de analise e o design da usabilidade
das mensagens visuais presentes na literatura analisando suas caracteristicas, a metodologia
utilizada para o estudo e a andlise das carateristicas do individuo, da mensagem visual e da

interagdo dos mesmos.

5.1 Conceito de Usabilidade

A usabilidade, segundo Soares (1998), trata da medida em que um equipamento, servigo
ou sistema ¢ utilizavel; ou seja, a facilidade, ou o grau de conveniéncia de usa-lo. Os fatores

que influenciam diretamente sobre tal medida sao:

2 Eficécia: refere-se, segundo Filgueiras (1999), ao sucesso com que uma tarefa ¢
realizada, chegando a um resultado desejavel. O sucesso ou fracasso da tarefa
realizada ¢ que determina se o sistema ¢ eficaz ou ndo. Dessa maneira, sua analise
pode ser efetuada respondendo-se as seguintes questdes: a meta foi atingida?, até que

ponto?, e a qualidade do resultado?

=2 Eficiéncia: compara os recursos e esforcos despendidos para a realiza¢dao da tarefa.
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Dessa maneira, ¢ considerado mais eficiente aquilo que exige menor esforgo
depreendido. Pode ser medida, entre outros, de acordo com Filgueiras (1999), através
de variaveis como tempo de execucdo da tarefa, quantidade de erros efetuados pelo

usuario.

> Satisfacdo do usudrio: ¢é, segundo Soares (1998), um fator de caracteristica
basicamente subjetiva que leva em consideracdo o conforto e o grau de aceitagdo do
sistema por seus usuarios e por outras pessoas afetadas pelo seu uso. E a resposta do
usudrio ao avaliar a discrepancia percebida entre as expectativas (ou outra norma de

desempenho) e a percep¢ao do desempenho real.

Segundo Soares & Bucich (2000), podem-se utilizar dois tipos de testes para analisar

a seguranga do produto e atendimento a normas:

2 Testes comportamentais: que consistem no desempenho de uma atividade do

produto;

2 Os testes conceituais: sao utilizados em produtos referentes a situagdes de riscos,
sendo que, durante os testes, as pessoas ndo ficam expostas as condi¢des de perigo.

Por esta razdo adequa-se mais ao estudo em questao.

Em se tratando de aspectos culturais, os métodos qualitativos (que se referem a
qualidade ou natureza do objeto de estudo) sdo de grande importancia, posto que, utilizando-
se os métodos puramente quantitativos (referente a quantidade), correria o perigo da perda de
informacdes de qualidade fornecidas pelos wusudrios. Os principais métodos serdao

apresentados a seguir.

5.2 Métodos de compreensao.

Para se avaliar a compreensdo que o individuo tem sobre o simbolo grafico existem
varios métodos, dentre estes destaca-se: (i) método de pré-selegdo, (ii) método de producao,
(ii1) método de reindentificacdo, (iv) teste de eleigdo, (V) teste de compreensdo, (vi) método de
estimativa de magnitude ou compreensibilidade, (vii) teste de classe de adequagdo e (viii)

métodos de pds-ocupacdo que sdo descritos a seguir.

5.2.1 Método de Pré-Selecao
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Método utilizado, segundo Formiga (2003) para auxiliar na sele¢do de, pelo menos, trés
imagens de mensagens a serem testadas de acordo com os conceitos desejados. Como existem
muitas variantes para cada conceito, € ndo ¢ possivel testd-las todas, utiliza-se um método
preliminar para reduzir o numero de simbolos por conceitos. Nao serd utilizado nesse estudo,

pois as mensagens utilizadas serdo aquelas encontradas/levantadas no estudo de campo.

5.2.2 Método de Producéao

Consiste na reprodu¢ao, em desenho, de conceitos que foram expressos verbalmente ou
por escrito numa pré-apresentacao, feitos em uma ficha. As fichas tém acima de cada conceito
escrito um espago suficiente para a ilustracdo correspondente. Tem como objetivo analisar as
variagdes de repertorios de simbolos graficos de acordo com a cultura, nivel social ou
intelectual dos participantes. Também pode ser usado para identificar os elementos graficos

que sao usados com maior freqiiéncia para exprimir cada conceito.

Foi utilizado pela primeira vez por Krampen, na Exposi¢do Mundial de Montreal, em
1969 que, aproveitando o evento onde havia a presenca de pessoas de diversas culturas, tinha
a finalidade de validar a hipdtese de que a nacionalidade poderia ser um indicador vélido de
diferencas socio-culturais que, por sua vez, seriam a causa das variagdes de repertdrio de

simbolos graficos dos individuos pesquisados.

Para isto, foi elaborado um questionario aplicado com 180 individuos presentes na
exposi¢cdo acima mencionada, contendo 20 conceitos em trés idiomas (francés, inglés e
espanhol), tendo cada participante o tempo médio de trinta minutos para ilustra-los. Ao final,
fez-se: (i) o levantamento do total de ilustra¢des por pessoa (uma vez que os individuos com
menor numero de conceitos ndo ilustrados corresponderiam aos com maior repertério de
simbolos), (ii) os conceitos ¢ seu grau de dificuldade de representagdo (sendo os conceitos
menos  representados, aqueles que apresentam maior dificuldade em  ser
desenhado/representado), bem como (iii) a freqiiéncia de cada elemento grafico utilizado (e,

consequentemente, os simbolos graficos mais conhecidos).

O resultado das analises de freqiiéncia e diferenga dos conceitos representados ndo
apresentou diferencas claras, concluindo-se que os grupos da amostra selecionada eram

homogéneos no que diz respeito ao repertorio grafico e a hipotese foi invalidada.

Acredita-se, porém, que tal método pode apresentar, como resultado, um simbolo
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considerado como o que melhor representa um conceito em decorréncia do mesmo ser o mais
simples e facil de ser desenhado do que por ser realmente o que melhor representa ou o mais
conhecido. E em decorréncia disso, optou-se pelo ndo uso deste método no desenvolvimento

do estudo em questao.

5.2.3 Método de Reindentificagcao

Me¢étodo utilizado, segundo Martins e Moraes (2002), para avaliar a compreensdo de
conceito x simbolo grafico, que consiste na apresentagcdo, aos individuos participantes do
estudo, de uma série de simbolos graficos para anotarem com palavras o significado que

sugere cada um deles, podendo ser aplicado com e/ou sem exposicao prévia.

Uma de suas utilizacdes mais difundidas foi a realizada por Zwaga em 1973, em
pesquisa com viajantes de trens holandeses. Nela, os entrevistados selecionavam 1 entre 29
pictogramas impressos para cada conceito nomeado oralmente pelo entrevistador. Dessa
maneira, Zwaga obteve a relacdo dos conceitos cujos simbolos eram mais bem reconhecidos

pelos usuarios

Devido a sua versatilidade, o método em questdo torna-se uma ferramenta de grande
utilidade podendo, por exemplo, analisar a clareza dos simbolos e sua interface com o
repertorio do leitor (quando aplicado sem exposi¢do prévia), bem como seu grau de
pregnancia (quando aplicado com breve aprendizado ou exposi¢do). Sendo adotada aqui a
definicao de pregnancia dada por Pedrosa apud Nojima e Cavalcanti (2002), segundo o qual,
trata-se de uma série de processos mentais que auxiliam na percepcao das mensagens visuais,

na abordagem dos elementos psicologicos da compreensao.

Porém, para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelo nao uso deste método,

uma vez que o mesmo fugia um pouco dos objetivos do estudo.

5.2.4 Teste de Eleigao

De acordo com Formiga e Moraes (2002), consiste na apresentagdo de uma série de
simbolos graficos de maneira aleatoria, dos quais o participante elege aquele que lhe parece
preferivel para cada conceito. A avaliagdo por percentual resulta numa ordem de preferéncia

para os simbolos do mesmo conceito.
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E um teste bastante utilizado como teste final em experimentos de avaliacdo e no caso
da pesquisa em questdo serd utilizada se necessario, para apontar qual a melhor recomendagao

entre solugdes distintas para um mesmo problema.

5.2.5 Teste de Compreenséo

Procedimento de teste proposto por Brugger em 1994, ¢ o mais importante no
desenvolvimento de simbolos para informacdo publica. Mostra o grau de entendimento
correto de cada simbolo. Segundo Formiga (2003) dados qualitativos deste procedimento

podem dar subsidios aos designers para escolha mais adequada das variantes.

Primeiramente o teste ¢ realizado com individuos com idade preferencialmente entre 15
e 30 anos, e depois ¢ reapresentado para individuos abaixo de 50 anos, os quais devem

escrever abaixo de cada simbolo apresentado o significado que lhe parecer mais conveniente.

No estudo em questdo ndo sera utilizado por esta aquém dos seus objetivos.

5.2.6 Método de Estimativa de Magnitude ou Compreensibilidade

Proposto por Zwaga em 1989, tem como objetivo apurar a opinido dos participantes
sobre a compreensibilidade dos simbolos usados, classificando-a, numa escala de 0 a 100%

para cada variante, levando-se em considerag¢do os usudrios do servico em questao.

Em seu estudo de 1994 intitulado "Diferencas culturais na compreensao de simbolos da
informagao publica para servigos de satde", Olmstead aplicou este método através de um
questionario com questdes abertas sobre os simbolos e sobre as caracteristicas dos usuarios,
para que, dessa maneira, pudesse encontrar uma relacdo logica entre as respostas referentes
aos usuarios e as dos simbolos graficos. A pesquisa apresentou que as mulheres nos Estados
Unidos e na China apresentam uma taxa de compreensdo mais elevada, e individuos com

idade entre 25 e 64 anos obtém melhor resultado na interface com as mensagens visuais.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por utilizar uma adaptacdo deste
método, que consiste em perguntar ao usudrio se o mesmo ja encontrou dificuldade em

alguma mensagem visual (aleatoria) e levantar carateristicas da mesma.
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5.2.7 Teste de Classe de Adequacéao

Teste basico para normatizagao da ISSO-1989. Nele, ¢ pedido para que os entrevistados
"escolham os simbolos para um referente dado numa ordem descendente de mérito de acordo

com a adequacdo considerada" (Formiga, 2003).

Normalmente ¢ aplicado em sujeitos de sexo e idades diferentes, que sao divididas em
faixas. Nao mostra a qualidade do simbolo, apenas a sua posi¢do relativa no grupo. Nesta

pesquisa sera utilizado um meio semelhante ao mesmo.

5.2.8 Métodos de Pés-Ocupacéao

Métodos utilizados apds a implantagdo das sinalizagdes, que consistem em observar e
avaliar o comportamento dos usuarios diante das mesmas. Podem ser feitos utilizando-se
varias técnicas, sendo as principais: observagdo, questionario ou utilizando métodos ja

apresentados anteriormente.

Um exemplo deste método utilizando a observacdo e aplicagdo de questionario foi
realizado por Car em 1973, na avaliacdo da sinaliza¢do na cidade de Boston. Utilizando a
técnica de observacao, foram dispostos observadores espalhados na area experimental de Park
Square e Dewey Square, que marcavam o nimero de motoristas confusos antes e depois da
instalacdo dos novos sinais. O resultado demonstrou claramente que os novos sinais neste
cruzamentos geravam menos confusdo (11 exemplos de confusdo por hora na Park Square e
11 na Dewey Square) do que os anteriores (18 exemplos de confusdo na Park Square e 27 na
Dewey Square). J& os questiondrios foram entregues aos motoristas quando os mesmos
paravam nos sinais vermelhos das duas areas experimentais e, novamente, o resultado dos
novos sinais foram positivos (110 fichas da Park Square com 330 respostas positivas, 15
regulares e 71 negativas; e 70 fichas da Dewey Square com 221 respostas positivas, 9

regulares e 21 negativas), incluindo comentarios espontaneos.

O método Pos-Ocupacdo ¢ uma ferramenta de grande utilidade para validar ou
recomendar novas modificagdes em sinaliza¢des a ser implantadas, para que a mesma atue de

maneira eficaz e eficiente. E ndo serd utilizado neste estudo, uma vez que o mesmo nao
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consistira na implanta¢ao das recomendacdes.

5.3 Métodos de Analise Estrutural

Os métodos de analise estrutural, tem a finalidade de levantar os diversos aspectos que
constituem a mensagem, € como o0s elementos estruturais podem influenciar na sua
compreensdo. Dentre eles os mais comumente utilizados sdo: (i) a estrutura descritiva de
Twyman, (ii) o método analitico de ilustragdo, (iii) o método de avaliagdo da apresentagdo
grafica do documento e (iv) o método analitico de SPP, cujas principais caracteristicas serdo

apresentadas a seguir.

5.3.1 Estrutura descritiva de Twyman

O método proposto por Twyman em 1979 apud Spinillo (2000) ¢ um método descritivo
que busca a classificacdo das representacdes graficas de linguagem. Baseia-se,
principalmente, na maneira que a linguagem gréfica ¢ visualmente arrumada, em termos de
linearidade e ndo-linearidade, podendo ser: puramente linear, linear interrompida, lista, arvore
linear, matriz, ndo-linear e nao-linear aberta. Quanto a maneira de simbolizagdao pode ser: (1)
verbal/numerica (quando da presenca exclusiva alfa-nimericos), (ii) pictérica (quando a
estrutura € composta apenas por ilustragdo) e (iii) verbal-numerica pictdrica (quando ocorre a
presenga conjunta de elementos verbais e ndo verbais) que também serd nomeado neste

trabalho como composi¢ao.

Tal procedimento sera utilizado em conjunto com outros métodos para os demais estilos

de mensagens visuais de segurancga encontradas nas industrias.

5.3.2 Método analitico de ilustracao

Proposto por Goldsmith em 1984 apud Spinillo (2000), tem a finalidade de avaliar a
acessibilidade da informacao. Para tanto, sdo dispostos em forma de matriz em uma coluna
contento os elementos graficos e relagdes da ilustracdo e, na outra, aspectos semidticos que

levam em consideracao a resposta do leitor.

O método possibilita, dessa maneira, fazer uma ligagao entre as ferramentas graficas e a
resposta do leitor a cada uma delas. Porém, ndo leva em consideragdo alguns aspectos como,

por exemplo, os separadores visuais e em decorréncia disso sera utilizado diluido nos demais
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métodos.

5.3.3 Método de avaliagdo da apresentagao grafica do documento

Consiste na divisdo das variaveis graficas em duas categorias: classificagdo, que se
refere as variagdes do estilo (por exemplo: formas e cores) e hierdrquica, que aborda
diferencas em importancia (exemplo: intensidade e tamanho). Proposta por Mijksenaar, ¢ uma
estrutura versatil, que se adapta aos diversos tipos de mensagens visuais encontradas, mas que
ndo leva em consideragdo alguns aspectos relevantes, como o estilo da figura. Portanto este

método sera utilizado em associacdo com outros métodos.

5.3.4 Método analitico de SPP

O método analitico de SPP foi proposto por Spinillo (2000) e consiste numa estrutura
que descreve a apresentacdo grafica da seqiiéncia, considerando sua identificacdo e o modo
como aparecem. Tem como principal fun¢do a de tornar possivel o entendimento dessas
caracteristicas graficas e o levantamento das diferencas e semelhangas do modo que estes

procedimentos sdo apresentados.

Consiste na apresentacdo em uma matriz das variaveis (apresentagdo de texto, arranjo,
guias de leitura, separadores visuais, estilo de figura, elementos enfaticos). E devido a sua

complexidade e adequagdo ao tema da pesquisa serd utilizado neste estudo.

5.4 Método Etnografico

Método Qualitativo bastante usado e relevante para diversos fins, incluindo o
levantamento de caracteristicas culturais. Origindrio da antropologia, esse método envolve

certo grau de imersdo na cultura pesquisada.

Faz uso de recursos como observagdo do participante, entrevistas e outros para, dessa

maneira, adquirir dados referentes aos entrevistados.

Para o desenvolvimento deste estudo serdo utilizados o recurso de questiondrio aplicada

sobre a forma de entrevista.

A adapatacdo so métodos selecionados bem como a apresentacdo da metodlogia a ser

seguida serao expostas no capitulo a seguir.
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6 METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO DE CAMPO

Foi selecionada a Metodologia de andlise sistémica Homem-Mensagem Visual de
Moraes & Mont alvao, a ser desenvolvida em estudo de campo abrangendo os estados de
Pernambuco (PE) e Rio Grande do Sul (RS) - devido as suas grandes diferengas culturais
decorrentes, dentre outros, de suas variagOes climaticas e de sua formagado histérica. Para
tanto, foram selecionadas em cada estado quatro industrias de diferentes areas de atuacao,
localizadas na capital ou proximas a ela, a saber: 1- construgdo-civil; 2- metalargica; 3-

industria de alimentos e bebidas e; 4- industria de sapato.

6.1 Etapas da Metodologia aplicada ao estudo de campo

A metodogia constitui-se de trés etapas: (i) Apreciacdo ergondmica; (ii) Diagnose

ergondmica; (iii) Recomendacao ergonomica . E neste estudo serao assim aplicadas:

6.1.1 Apreciacao Ergondmica do Sistema de Sinalizagao

Nesta etapa, sera feito o reconhecimento das empresas. Serao identificadas e levantadas
as sinaliza¢des locais, bem como os aspectos que possam interferir no processo de
transmissdo da informagdo, por exemplo, as questdes relacionadas a barreira visual. Esse
material serd classificado e distribuido nas categorias cartaz de seguranca, mensagens

educativas, adverténcias e SPPs, seguindo os modelos e padrdes explicitados anteriormente.
A apreciagdo sera divida em duas sub-etapas:

> Levantamento das mensagens visuais: esta fase, cujo desenvolvimento ocorrerd nos
dois estados (objetos do estudo), em paralelo, tem como objetivo o levantamento das
diversas sinalizacdes de seguranga encontradas nas empresas. Para isso, serdo
realizadas visitas as oito empresas acima descritas, sua categorizacdo € o registro

fotografico das mensagens visuais encontradas.
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> Categorizacdo e analise dos problemas: os dados levantados na etapa anterior
passardo por um tratamento, classificagdo e categorizagdo quanto ao tipo de
mensagem (adverténcia, cartaz e outras) e ao tipo de risco (elétrico, acidente, queda e
outros). Tal fase tem por objetivo fornecer base para a priorizagdo dos problemas e

solugdes preliminares de melhoria.

6.1.2 Diagnose Ergonémica do Sistema de Sinalizagao

Refere-se ao levantamento detalhado e andlise da situagdo. Os problemas encontrados
serdo avaliados com maior profundidade, nos dois estados, através da aplicacdo de modelos e
ferramentas que podem avaliar a influéncia cultural, a visibilidade, a compreensibilidade e a
legibilidade da informagdo, bem como a abordagem dos usuarios. Compreenderd uma fase de

estudo analitico e outra de estudo com os leitores da mensagem (Wright, 1999).

6.1.2.1 Estudo analitico

Esta etapa consta do estudo e descricdo da representacdo das mensagens levantadas na
etapa anterior (registros fotograficos), com a finalidade de realizar o levantamento e analise
dos diversos caminhos usados para transmitir informag¢des e como eles podem influenciar a

eficacia e eficiéncia do realizagdo da tarefa.

Tal etapa ¢ de grande importancia, pois as partes que compdem a informagdo
desempenham forte influéncia no seu entendimento e interpretacdo. A presen¢a ou ndo de
texturas, tons, as dimensdes, as propor¢des, as padronizagdes e suas relagdes sdo fortes

influentes da eficacia e da eficiéncia da transmissao da informagao (Hagen & Jones, 1978).

Sera adotada uma abordagem teérico analitica baseada nos modelos, parametros e
taxonomia propostos por Spinillo (2000), Twyman (1979) e Miksejjenar apud Spinillo (2000)
(descrito anteriormente) para analisar as mensagens visuais, adaptada a realidade das

empresas.

Nesta analise, as variaveis a serem consideradas sdo de natureza informacional,
educativas e graficas. A apresentacdo grafica (caminho como as seqiiéncias sdo visualmente

organizadas) sera descrita observando-se as seguintes variaveis:

2 Modo de simbolizagdo: refere-se a maneira como a linguagem grafica ¢ visualmente
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simbolizada podendo ser verbal/numérica, pictdrica ou verbal/numérica - pictérica

2 Estrutura da ilustracdo: refere-se a utilizacdo ou nao de bordas, linhas ou outro
elemento nos icones delimitando sua area sendo assim classificadas em Figuras

Abertas ou Fechadas (v€ capitulo 3 pag.41, para informagdes mais detalhadas).

> Estilo das ilustragdes: ¢ o tipo de ilustracdo que ¢ utilizada para representar os
procedimentos, como os estilos fotografico, desenho, esquematico e sombra (capitulo

3 pag.33, para informacdes mais detalhadas).

2 Teor da ilustracdo: podendo ser descritivo, prescritivo ou proscritivo, conforme

mencionado no capitulo 3 (pag.44)

> Elementos simbolicos: sdo as convengdes usadas para representar, por exemplo, agdo

(e.g. setas) e negacao (e.g. barra diagonal);

2 Elementos de separacao visual: sdo os elementos graficos como espaco, linhas e/ou

bordas, que sdo utilizados para separar/destacar as ilustracdes;

2 Palavras de adverténcia: uso de palavras que chamem a aten¢do do leitor, como

atencao, cuidado entre outros (v€ capitulo 3, pag.44);
2 Descricdo do risco: presenga ou ndo de texto que descrevem os riscos em questio;

2 Descricdo da conseqiliéncia: presenga ou ndo da descricdo das conseqiliéncias

decorrentes do risco apresentado;

2 Dire¢do/instru¢do ou agdo: presenga ou ndo de texto explicitando uma acdo a ser

executada;

> Apresentacdo do texto: a maneira na qual o texto ¢ apresentado em relagdo as
ilustracdes. Podendo ser legenda (quando o texto e a imagem formam uma unidade,
um unico bloco), texto-corrido (ilustragdes estdo inseridas no corpo do texto ou no

caso das placas sem ilustragdes), e rétulo (texto esta inserido dentro da ilustragao);

> Atributos: sdo os recursos graficos (e.g. tamanho da fonte, negrito, italico) que
possam vir a ser utilizados para enfatizar ou hierarquizar aspectos ou elementos

especificos do texto.
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Tal estudo serd realizado em paralelo nos estados de Pernambuco e Rio Grande do

Sul, e os resultados obtidos serdo comparados, analisando-se a existéncia da influéncia das

diversas culturas sobre a estrutura das mensagens visuais.
6.1.2.2 Estudo com os usuarios

O usudrio deve ser sempre considerado pega fundamental do estudo ergonomico. Sua
abordagem pode ser realizada, dentre outros, através de entrevistas, aplicacdo de

questionarios, observagdes sistematicas ou assistematicas.

2 O estudo em questdo, serd com uma amostra de 40 usuarios por fabrica, em cada
estado. O objetivo principal desta etapa ¢ levantar os dados sobre o usuario, sua visdo
e suas necessidades, sobre a problematica, tema de desenvolvimentos deste trabalho,
bem como os aspectos culturais que possam agir como influentes no desempenho da
atividade em questdo. E para isto a ferramenta mais adequada ¢ a realiza¢do de

entrevistas, através da aplicacdo de questiondrios (ver apéndice).

E importante salientar que tais métodos serdo realizados em paralelo nos dois estados
objeto de andlise (Pernambuco e Rio Grande do Sul), e os resultados cruzados, levantando-se

assim, os diferenciais, se existentes das duas.

Como resultado tem-se um Parecer Técnico constando de diagnostico ergondmico.

6.1.3 Recomendagao Ergondmica do Sistema de Sinalizagao

Apo6s realizadas as andlise dos dados obtidos até o presente momento, serdo
apresentadas recomendacdes a serem seguidas em sistemas de sinalizacdo contemplando as
diferencas e semelhangas culturais encontradas. Tal fase do estudo sera realizada em

Pernambuco.

Baseado nos resultados até aqui obtidos serd possivel acrescentar melhoria no que tange

a seguranca, velocidade, eficiéncia e precisdao de sua compreensao.

O desenvolvimento desta metodologia podera ser observada no capitulo a seguir.
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7 ANALISE ERGONOMICA DO SISTEMA DE SINALIZAGCAO

Com pouco mais de 3% do territério brasileiro, o Rio Grande do Sul abriga 6% da
populagdo brasileira, gera um PIB de 31 bilhdes de dolares, e ¢ o maior produtor de graos, o
segundo pdlo comercial e o segundo polo de industria de transformacgdo nacional. Neste
estado, que localiza-se na regido Sul do Brasil, tem-se o melhor indice de Desenvolvimento
Humano do pais e melhor qualidade de vida. Sua populagdo oriunda de muitas ragas mas com
maior for¢a da branca (europeus principalmente alemaes e holandeses), com uma cultura de

trabalho e firme adesdo de valores elevados.

Um pouco mais acima, na regido Nordeste, ocupando aproximadamente 1,5% do
territorio brasileiro encontra-se Pernambuco, estado fundado por portugueses e invadido por
holandeses e que guarda em suas caracteristicas influéncias dos dois povos. A sua populagdo
(aproximadamente 4,75% da populagdo brasileira) e cultura, ¢ composta por uma mistura de
tragos europeus, indigenas e negros que as torna bastante rica e diversificadas. Destaca-se no
pais como pdlo regional de comércio e servigos, detém significativa posi¢do no setor de

turismo e € o segundo maior p6lo médico do Brasil.

Baseado em tais diferenca é que tomou-se a decisdo de elaborar um estudo de campo
abrangendo os estados de Pernambuco (PE) e Rio Grande do Sul (RS). Tal estudo, foi
realizado, tendo como principais objetivos: a) observar o comportamento dos usudrios de
diferentes culturas diante das mensagens visuais; b) analisar as diferencas intraregionais e
interregionais das mensagens visuais de seguranga; c¢) identificar quais as variaveis das

sinalizacdes estdo mais propensas a erros € acertos em cada regido e tipo de organizacao.

7.1 Apreciagao Ergonémica do Sistema de Sinalizagao

Esta etapa constitui o reconhecimento e apresentacdo do objeto de estudo sendo entdo
divida em: (i) caracterizagdo das industrias e (ii) estudo das mensagens visuais, conforme

VEremos a seguir.
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7.1.1 Caracterizagao das industrias

O presente estudo selecionou quatro industrias nos ramos de (i) metalargica, (ii)
constru¢do civil, (iii) alimentos e bebidas e (iv) calcados em cada um dos estados
pesquisados. As areas de atividades foram selecionadas de acordo com a importancia
econdmica que exercem em uma ou ambas regides estudadas. Todas as industrias estdo

localizadas nas capitais ou proximas a elas e serdo descritas a seguir.

(i) Industria Metalurgica

A industria Metaltrgica, de acordo com dados do Ministério do Trabalho e Emprego,
responde, no Rio Grande do Sul, pelo segundo detentor de mao-de-obra no setor industrial
(112.765), enquanto que em Pernambuco (aproximadamente 2000) o mesmo nao figura entre

os dez primeiros.

No Rio Grande do Sul € neste setor onde estd a maior incidéncia de acidentes de
trabalho registrado(3,49%), e em decorréncia deste dado ¢ que optou-se por analisa-lo neste
estudo. J4 em Pernambuco esse numero ¢ considerado baixo apenas (0,5%) e ndo ha registro

de obito.

2 Localizada em Pernambuco: uma das unidades de um grupo que ocupa a posicao
de maior produtor de ago longo no continente americano, com usinas siderirgicas
distribuidas no Brasil, Argentina, Canad4, Chile, Estados Unidos e Uruguai. Produz
14,4 milhdes de toneladas de aco por ano. Localizando-se no complexo industrial de
Curado em Recife, foi fundada em 15 de junho de 1969. Seus valores sdo: cliente
satisfeito, pessoas realizadas, seguranca total no ambiente de trabalho, qualidade em
tudo que faz, seguranca e solidez, seriedade com todos os publicos, lucro como medida

de desempenho

> Localizada no Rio Grande do Sul: fundada em 1996 trata-se de uma das unidades
de um grupo origindrio da Alemanha e que atua no mercado hd 41 anos. Ocupa a
posicdo de lider em algumas linhas no mercado brasileiro e latino-americano de
desenvolvimento e produg¢do de equipamentos para a constru¢do, manutencdo e
recuperacao de rodovias além de ser mundialmente reconhecida pelo seus avangos. Tem
todas as suas maquinas desenvolvidas por sua equipe de engenheiro em estreito contato

com as demais empresas integrantes do grupo. Seus valores sdo: atendimento das
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necessidades de seus clientes, dinamismo, seguranca, espirito jovem e empreendedor.

(ii) Industria da Construgao Civil

A Construgao Civil, nos dois estados, representam papéis de destaque para a economia.
No Rio Grande do Sul, neste setor, estdo empregados 72.342 individuos ocupando a sexta
posicdo no quesito empregabilidade. J4& em Pernambuco, sua posi¢ao ¢ a segunda (48.498),

ficando atras apenas do setor de Alimentos e Bebidas.

No que se refere a acidentes de trabalho, ainda de acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego, nos dois estado, o setor estd como segundo com maior quantidade de

registros, sendo que no Rio Grande do Sul o valor assumido ¢ 3,14% e em Pernambuco 1,06%

2 Localizada em Pernambuco: empresa constituida na década de 40, atua na Angola,
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Equador, Estados Unidos, México, Portugal, Peru,
Republica Dominicana, Uruguai ¢ Venezuela e em 15 estados do Brasil. Dedica-se a
construcdes prediais, além de constru¢des de maior porte e mais complexas, tendo como
efetivo 12.216 funcionarios em todo o Brasil. O canteiro de obras foco do estudo de
campo em questao foi o de um consorcio de uma termelétrica da empresa em questio no
estado de Pernambuco. Como valores busca garantir sempre a interagdo e clareza na
comunica¢do entre lideres e liderados e, para tanto adota uma série de critérios que,
segunda sua politica devem influenciar o modo de pensar de todos os integrantes da

empresa.

2 Localizada no Rio Grande do Sul: trata da ampliagdo das instalacdes de uma
empresa publica de direito privado prestadora de servigos da area de satde que possui
reconhecimento como centro referencia em assisténcia, na formacao de profissionais e
na geracao de conhecimentos, estando entre os 10 melhores do Brasil. A ampliagdo esta
sob a responsabilidade de uma construtora que conta, em seu quadro efetivo com

aproximadamente 300 trabalhadores.

(iii)  Industria de Alimentos e Bebidas

Em Pernambuco, levantamento do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, mostram que a
Industria de Alimentos e Bebidas ¢ a que detém o maior numero de empregados (60.020) ¢ a

maior em acidentes (3,83%), motivo pelo qual tomou-se a decisdo de inclui-la no ambito
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desta pesquisa.

No caso do Rio Grande do Sul este setor ocupa o quinto lugar em empregabilidade com

84.643 e 3,06% de acidente de trabalho.

(iv)

2 Localizada em Pernambuco: localizada na zona industrial 3 do Complexo
Industrial de Suape no Cabo de Santo Agostinho, foi inaugurada em janeiro de 2002, e
produz whiskies, runs, licores, cachagas, conhaques e vinhos. Possui 15.580 metros
quadrados de area construida, onde estdo dispostas 3 linhas de engarrafamento com
capacidade de 6000 caixas reais ou 8000 caixas standards/turno cada, além de uma linha
para confec¢do de produtos promocionais e selagem de produtos importados. Possui
quarenta tanques de estocagem e duas plantas de desmineralizacao de dgua. Os produtos
sdo distribuidos para todo o Norte/Nordeste/Centro-Oeste ou enviados para um Centro
de Distribui¢do em Resende/RJ para atender ao Sul e Sudeste. Para tanto, seu efetivo ¢é
composto por 98 funcionarios que atuam nas areas administrativa, producao, logistica e
controle de qualidade, e trabalham com base nos seguintes valores: convivéncia e

honestidade, pro-atividade, integridade e comprometimento.

2 Localizada no Rio Grande do Sul: atua no mercado desde 1936 e fabrica pirulitos,
balas e goma de mascar e chocolates. Exportando para 53 paises, possui faturamento em
torno de R$160 milhdes e tem capacidade produtiva de 180 toneladas de balas e
pirulitos, 60 mil latas de bala diet e 3,5 toneladas de goma de mascar. Buscam a
melhoria continua e o alcance de objetivos e metas que visam a prevengao da poluicao e

minimizagdo da geracao de residuos.

Industria de Calgados

O polo de calgados ¢ no Rio Grande do Sul o maior gerador de empregos (151.442),

mas a quantidade de acidentes deste setor ¢ considerada baixa quando comparada aos demais

(1,40% e décimo primeiro lugar).Em Pernambuco, tal setor estd nos ultimos lugares em

empregabilidade, tendo apenas uma industria em todo o estado.

> Localizada em Pernambuco: fundada em 1988, teve em 1993 seu controle
assumido pelo atual grupo gestor. Atua na producao de sandalias feminina, masculinas,
infantil e unissex, sendo a segunda empresa brasileira no segmento de sandalias de

borracha expandida, produzindo também as de borracha micro porosa (tipo japonesa) e

Estudo de Campo 77



Janaina Cavalcanti 7 Analise Ergonomica do sistema de Sinalizagdo

sandalias de EVA. Também presente no mercado de exportagdo, tem negdcios ativos
em diversos paises, nos cinco continentes, € em seu quadro efetivo possui
aproximadamente 700 funcionarios. Como missdo, busca a exceléncia e a satisfagdo

plena do cliente e a realizagdo de seus colaboradores e acionistas.

2 Localizada no Rio Grande do Sul: surgida em 1955, no sul do Brasil produz e
exporta calgados de couro feminino e calcados, destinando 25% destes ao mercado
externo. Tem capacidade de 65.000 pares de cal¢ados/dia, sendo 25.000 na matriz ,
situada na cidade de Igrejinha-RS (local de desenvolvimento da pesquisa), de 18 a 20
mil na unidade de Rolante - RS e 20.000 na unidade de Juazeiro do Norte - BA. Possui
em seu quadro de trabalhadores 3000 funciondrios diretos (sendo 1.500 na matriz e em
média 750 em cada uma das filiais) e 500 prestadores de servigo. Os valores que

determinam a cultura desta empresa sao: qualidade e conforto.

Em cada uma das empresas foram feitas em média trés visitas, nas quais foram
levantadas a sinalizagdes de seguranga, bem como dados referentes aos trabalhadores das

mesmas.

7.1.2 Estudo das mensagens visuais

Um total de 146 mensagens visuais de seguranca foram encontradas nas industrias. Tais
imagens foram classificadas em: (i) Seqiiéncia Pictorica do Procedimento (SPP), (ii) Cartaz,
(i) Mapa de Risco e (iv) Pictogramas (conforme mencionado no capitulo Linguagem grafica
e mensagens visuais). Ja estes ultimos, devido a sua grande diversidade, foram
subcategorizados, levando-se em considera¢do a natureza e caracteristica da informacao em:
acidente, area de risco, area restrita, corrosivo, emergéncia, EPI’s, fumar, gases, incéndio,

inflamavel, manutengdo, queda de materiais, quente, risco elétrico e seguranga do processo.

E importante salientar aqui que os pictogramas e sinalizagdes referentes a trafego nio
foram consideradas na analise, uma vez que , apesar desempenhar de certa maneira fungao de
seguranca, tem como fun¢ao principal fornecer orientagdes.Além disto, a sinalizagdo de
seguranca da induastria de Alimentos e Bebidas do Rio Grande do Sul também ndo foi
levantada devido a politica interna da industria. A tabela 7.1 a seguir (Tabela comparativa dos
simbolos de seguranca intra e interregionais) mostra as categorias ¢ diversas mensagens

visuais encontradas nas empresas, € sua analise mais aprofundada pode ser vista a seguir.

Estudo de Campo 78



Tabela comparativa dos simbolos de seguranca intra e interregionais
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Tabela comparativa dos simbolos de seguranca intra e interregionais
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Tabela comparativa dos simbolos de seguranca intra e interregionais
Rio Grande do Sul
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Rio Grande do Sul
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Rio Grande do Sul
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Rio Grande do Sul
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Rio Grande do Sul
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7.2 DIAGNOSE ERGONOMICA DA SINALIZAGAO DE SEGURANGA

Esta etapa permite um maior aprofundamento do tema central da pesquisa. Para tanto,
realiza-se a andlise das varidveis estruturais das sinaliza¢des encontradas. Num primeiro
momento, focando as semelhangas e variagdes das diversas sinalizagdes de industrias do
mesmo estado (andlise intra-regional) e, no momento seguinte, observando-se as diferencas e
similaridades das empresas de mesma area e estados distintos (andlise inter-regional). Os
métodos utilizados para esta andlise foram um hibrido de Spinillo, Twyman, e Miksjeenar,
anteriormente apresentados (capitulo Métodos e Metodologia para Andlise de design e

usabilidade da informagao).

Além destas, ha abordagem direta dos leitores das mensagens de cada regido e posterior
cruzamentos de dados que permitirdo que sejam confirmadas ou refutadas as hipdteses

levantadas anteriormente (capitulo Ergonomia Cutlural), conformes apresentamos a seguir.

7.2.1 Estudo analitico

As mensagens visuais de seguranca levantadas anteriormente devem, para uma analise
mais precisa, ter seus elementos estruturais analisados separadamente, dessa maneira permite-

se que diferencas e semelhangas estruturais das sinalizagdes sejam analisadas.

Porém, em um primeiro momento, fez-se necessario, a realizacdo de uma nova divisdao
decorrente da grande diversidade encontrada na natureza das mensagens. Desta forma, os
pictogramas serdo subcategorizados de acordo com a natureza do risco e a informacdo a ser
transmitida. A tabela a seguir (tab.7.2) apresenta o numero de mensagens encontradas nas
empresas analisadas e as respectivas categorias e subcategorias, com excecao da Industria de
Alimentos e Bebidas do Rio Grande do Sul que, conforme mencionado anteriormente, devido
a sua politica interna, ndo foi possivel fazer o levantamento das mensagens visuais,

realizando-se neste empresa, portanto, apenas os estudo de campo.
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Tab.7.2 - Numero de Mensagens Visuais x Empresas

Empresas
N} ) Q S Q
. Q |2 S Q Q2 @« ) IS
zateRg'orms QOLQ §§m §m é’“gi SOUJ §'§* §% ggé
eseos 1 S S5 S| 3T | §= |88k S| 5%
3 S-S SS | 3 |29 8 S5
= < O = = O
Acidente S (1) S (1) S(1) N N N N
Area de N N N S (2) N s@ | s
Risco
Area S (2) N S (1) S (3) S (1) S(2) S (1)
Restrita
Corrosivo N S (1) N S (1) N N N
Emergéncia S(2) S(2) S(3) S (1) N S(3) N
EPI's S(5) S(2) S (3) S(5) S (1) S(2) S (1)
Fumar N S (3) S(3) S 4) S(1) S (2) N
Gases S(3) S (1) S (1) N S (1) N N
Incéndio N N S (1) N S(1) S (2) N
Inflamavel N S(3) N N N N N
Manutencdo S (1) S 4) N N N N N
Quedade | ¢ N N S (2) N N S (2)
Materiais
Quente S (1) S (1) N S(1) N N N
Risco S 4) S (4) s@) | sany N S (2) s (1)
Elétrico
Seguranga N N S (4) S (2) N S (6) N
do Processo
Cartaz S (6) S (1) S(3) S(2) N S (1) N
Mapas de | g ) N s(1) s (1) s (1) N N
Risco
SPP N N S (1) N N N N
Total de
Placas  |1129),7|11(23),7]12(25),6 | 12(35),6| 6(6), 12 | 0(0),0 | 9(22),9 | 5(6), 13
S (p), N:

S = Possui placas (p) = numero de placas N = ndo possui placas
* - levantamento ndo realizado neste industria em virtude da sua politica interna
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Devido a ocorréncia de apenas um evento com Seqiiéncia Pictorica de Procedimento
(SPP) de seguranca (estando esta presente na empresa de calcados PE), tomou-se a decisdo de
retira-lo da amostra a ser analisada em virtude deste nimero nao ser significativo para efeito
de possiveis conclusdes. Acredita-se que tal auséncia justifique-se pela falta de divulgagdo do
uso da mesma para este fim (seguranca em industrias). Isto pode ser atribuido aos dois estados

objeto de estudo.

Percebe-se também que ndo ha nenhuma categoria de placa em que se verifique a
presenca em todas as empresas de um estado e auséncia no outro. Havendo, porém
categorias/riscos em que hd a presenca de placas nas empresas de mesmo ramo de atuagdo em
estados distintos (como ¢ o caso da auséncia de sinalizacdes das categoria acidentes e
manutengdo nos canteiro de obras, de area de risco nas metalirgicas e de inflamavel em
ambas empresas; € a presen¢a de placas referentes a gases na metalirgica, queda de materiais
e risco elétrico nos canteiros de obras - sendo que estas constituem norma, e area restrita nas
metalirgicas e canteiro de obras). Dessa maneira, pode-se dizer que, de acordo com
denominagdo referente a cultura e sub-cultura apresentada anteriormente neste trabalho

(capitulo 5), aqui a segunda exerce maior influéncia que a primeira.

Além deste, outro fato que chama a atengdo ¢ a presenga nas oito empresas pesquisadas
de sinalizagao relativas ao uso de EPI's. Tal sinalizacdo, conforme mencionado anteriormente
(capitulo 3), ¢ obrigatdria a todas as empresas, porém ndo ha parametros legais para todos os

elementos de sinalizagdo para tal subcategoria.

As variedades dos elementos estruturais das mensagens serdo analisadas levando-se em

consideracdo as seguintes variaveis:
2 Modo de simbolizagao

> [lustragdo: (1) estrutura, (i) estilo, (iii) teor, (iv) elementos simbolicos, (v) elementos

de separacdo visual

2 Texto: (i) palavra de adverténcia, (ii) descricdo do risco, (iii) descricdo da

conseqliéncia, (iv) direcdo, instru¢cdo ou acgao, (v) apresentacao e (v) atributos.

Os elementos estruturais serao classificados a partir de categorias que compdem as
variaveis das mensagens visuais, quais sejam: (i) acidente, (ii) area de risco, (iil) area

restritita, (iv) corrosivo, (v) emergéncia, (vi) EPI’s, (vii) fumar, (viii) gases, (ix) incéndio, (X)
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inflamavel, (xi) manutengao, (xii) queda de materiais, (xiii) quente, (xiv) risco elétrico, (xv)

seguranga do processo, (xvi) cartaz, (xvii) mapa de risco, (xviii) SPP.

Devido a extensdao desta andlise optou-se por apresentar a tabela “Classificacao das

mensagens visuais” no apéndice.

7.2 .2 Andlise das variaveis ergonémicas nas mensagens visuais:

Com base na observacdo dos dados apresentados anteriormente, pode-se perceber que
ha grande variacdo na natureza das sinalizagdes encontradas num mesmo setor industrial e

numa mesma regido. Os dados mais especificos de cada regido serdo apresentados a seguir.

7.2.2.1 Analise intra-regional:

7.2.2.1.1 Pernambuco

Ilustracao

Os resultados do estudo analitico das mensagens visuais encontradas nas industrias
objetos de estudo no estado de Pernambuco mostra que, como esperado, as placas com o
modo de simbolizagdo verbal/numérica - pictérica constituem a maioria da amostra (62,5%).
Em seguida vem as verbal/numérica (35,71%), enquanto que o modo pictorico representa uma
minoria quase desprezivel (1,77%) e estdo presentes apenas nas industria de alimento e

bebidas e na de calgados(4,17% em cada), como ¢ apresentado no grafico a seguir (figura 7.1)

Pictérica []0,9 0.9

70

15,36
Verbal/numérica 3
Verbal/numérica - pictérica 2'0|.54 | : 16.96 . | 10,71 | |
0 10 20 30 40 50 60
Total em %

O Metalurgica H Construgéo civil OAlim & Beb. O Calgados

Figura 7.1- Modo de Simbolizacdo PE
Quando se analisa cada industria separadamente, pode-se observar que o modo

verbal/numérico - pictdrico constitui a maioria dos eventos identificados na amostra

Estudo de Campo 96



Janaina Cavalcanti 7 Diagnose ergonomica

(metalurgica - 79,31%; alimentos - 79,17% e calcados - 50%). Excecdo a regra ¢ a constru¢do
civil que ndo apresenta, na maioria das suas sinalizagdes o uso de ilustracdes, apenas de textos
(54,29%). Porém o modo verbal/numérico - pictérico, apesar de ndo constituir maioria,
aproxima-se muito dela (45,71%), proximidade tal s6 vista, invertendo as ordens, na industria

de calgados (45,83% verbal/numérica), conforme visto no grafico acima.

Das placas onde ha a presencga de ilustracdes, a estrutura fechada que, como mencionada
na apreciagdo ergonomica ¢ a mais indicada por oferecer melhor percepgdo, corresponde a
83,1% da amostra, estando em maior quantidade que as abertas (cuja soma total ¢ 16,9%) em
todas as industrias. H4 variacdo quanto ao elemento de fechamento sendo algumas vezes

linhas, outras cor e em raras ocasioes linhas acrescentadas as cores.

A figura 7.2 apresenta o tipo de ilustracdo utilizado observado. Nao foi surpresa o
resultado atingido pelo estilo esquematico (75,34%), sendo o mais presente em todas as
empresas, uma vez que ¢ o mais simples, e nenhuma presenca do estilo fotografico devido ao
seu alto custo. Os demais sdo constituidos por: desenho com 23,29% (estando 16,4% na
metaltrgica, 2,74% na construcdo civil, mesma quantidade na de calgados e o restante na de
alimentos e bebidas) e 1,37% do estilo sombra, este Gltimo presente apenas na metalurgica. O
teor descritivo se faz presente em aproximadamente metade das placas (52,63%), constituindo
a maior parcela em todas as industrias, enquanto o proscritivo e o prescritivo quase empatam
na parcela restante (27,63% e 19,74% , respectivamente), estando o segundo mais presente em
todas as amostras das empresas com excecdo da metaliirgica em que o teor descritivo vem

seguido do prescritivo.

Total em %
O Calgados 5, 23.29 O Calcados
- >
m C.or:nstrugao H Construgao
Civil 1,37 Civil
O Metalurgica )
O Metalurgica
OA&B 4,7
!
75,34 = mASB

ODesenho B Sombra OEsquematico

Figura7. 2 - Grdfico representativo estilo de llustracdo PE

Com relacdo aos elementos de separacdo visual das ilustracdes, o espaco € o que
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aparece com maior freqiiéncia em todas as industrias (46,38% da amostra), vindo este
associado a outro elemento ou ndo, que na maioria das vezes ¢ a cor (30,43%). Mas pode

também ser: linha (10,14% da amostra), borda (9,42%) ou boxe (3,62%).

A figura 7.3 apresenta os elementos simbolicos encontrados nas placas no estado de
Pernambuco. Como pode ser observado os resultados foram: circulo (32,29%), barra diagonal
(19,79% - vindo em sua maioria junto do primeiro com excec¢ao de um caso), raio (13,54%),
triangulo (8,33%), cruz (6,25% - estando toda sua amostra simbolizando a seguranga do
trabalho), caveira (5,21% - simbolizando a morte), exclamacdo (4,17% - referente a
adverténcia e encontrada apenas na industria de alimentos e bebidas), seta (em 7,29% da
amostra sendo que ndo ha registro de sua ocorréncia e da caveira na industria de alimentos e

bebidas), xis (1,04%) e lago (1,04% - simbolizando a AIDS), este dois ultimos presentes

Linha 0
Xis 0
Laco 0

Exclamagéo 4,17 0

Caveira

Cruz

Seta

Tridngulo

Raio

Barra diagonal 417 |
Circulo 11,5 | 6,25 |
! ! !
0 20 25 30 35
Total em %
O Metalurgica H Contrugéo Civil OA&B O Calgcados

apenas na construcao civil.

Vale ressaltar que o circulo, a barra diagonal, a cruz e o raio, elementos cujo registro na

amostra foi elevado, podem ser encontrados em todas as industrias pesquisadas desse estado.
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Ja o tridangulo, que também encontra-se no grupo dos mais registrados, s6 foi visto na

construcao civil e alimentos e bebidas.
Texto

A variavel textual descri¢do, instrugdo, acdo, aparece em apenas 70,43% da amostra
respondendo pela maior percentagem de eventos na amostra em todas as industrias com
excecao da construcao civil aonde a maior percentagem refere-se a descri¢ao do risco. Este
apareceu num total de 43,48% de eventos na amostra e apenas 3,48% de descri¢do da
conseqiiéncia aparece. E importante salientar que aqui uma variavel ndo exclui a outra, uma
vez que pode haver em uma mesma placa a descricdo do risco, da conseqiiéncia e uma
instru¢do. Outro fato interessante referente a este fator esta na concordancia dos resultados da
analise com os dados obtidos na apreciagcdo ergondmica, no que se refere a menor eficiéncia

das mensagens com aspectos negativos (representada aqui pela descricdo da conseqiiéncia).

Das palavras de adverténcia, como apresentado no grafico abaixo (Figura 7.4), Atencdo
¢ a mais usual com 40,68% dos casos analisados e sendo maioria de todas as empresas com
excegdo da construcdo civil, onde a palavra mais encontrada ¢ Perigo. J4 a palavra Perigo

aparece em 32,20%, Seguran¢a em 14,25% , Cuidado, 8,47% e Aviso tem 3,39% da amostra

cada.
45 -
40
5,0847
35
1,69
30 10,2 339
25
20 13,559
15
10 8,40746 0
3 0
5 119 > 169492
6,78 6,7797 5,08 L [
0 T r r r E—‘
Atencgao Perigo Seguranga Cuidado Aviso
O Metalurgica B Construgéao Civil OA&B O Calgados

Figura 7.4 - Grdfico representativo do teor do texto PE

Quanto a sua apresentacao, 40,43% foram titulos, vindo estes associados na maioria das
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vezes (33%) no modo de simbolizacdo verbal/numérico - pictdrica e constituindo a maior
percentagem em todas as industrias com exce¢do da de alimentos e bebidas que possui mais
legenda. A presenca da apresentacdo tipo rdtulo deu-se em apenas 1,6%, enquanto o tipo
legenda apareceu em 35,11% e 22,87% de texto corrido, estando este ultimo sempre no modo

verbal/numérico.

O atributo tamanho da fonte (46,85%) € o utilizado com mais freqiiéncia nas industrias
pesquisadas para demonstrar a presenca de hierarquizagao no texto, talvez em parte devido ao
seu carater 'limpo’. Excecdo a regra ¢ a industria de alimentos e bebidas, cuja maior parcela
corresponde a cor. Est4 apresenta 46,15% da amostra, enquanto que a carateristica da fonte s
se altera em 7% da amostra assim divido: negrito 3,5%, italico 1,40% e caixa baixa 2,1%. E
importante salientar que caixa alta ndo ¢ contabilizada nessa analise por ser considerada

condi¢do normal na mensagens de seguranga.

A andlise de tais variaveis referentes as empresas do Rio Grande do Sul é apresentada a

seguir para posterior cruzamento dos dados.

7.2.2.1.2 Rio Grande do Sul

Ilustracio

Como pode ser observado na figura a seguir (Figura 7.5), a regido Sul apresenta os
resultados, distinto dos de Recife, sendo a maior parte das placas (64,7%) sdo
verbais/numéricas, estando 50% destas dispostas na industria da construcao civil. 35,3% sao
verbal/numérico, sendo que 60% destas (a maioria, portanto) localiza-se na metalurgica. A

presenca do modo pictdrico ndo foi registrada na amostra.

Verbal/numérica

Verbal/numérica - pictérica

0 20 40 60 80 100 120
Totalem %

O Metalurgica W Construgéo civil O Alim & Beb. O Calgados

Figura 7.5 - Grafico Modo de Simbolizagdo RS

Estudo de Campo 100



Janaina Cavalcanti 7 Diagnose ergonomica

Na questao da estrutura da imagem (aberta ou fechada), percebeu-se bastante variedade
de uso, encontrando-se a amostra divida em 50% de cada estrutura, sendo que a metalirgica
utiliza mais a aberta, enquanto a calcadista tem preferéncia de uso das fechadas, ¢ na

construcdo civil a amostra ¢ totalmente aberta.

Quanto aos estilo de ilustragdo percebe-se uma semelhanca: a maioria do Sul também
utiliza o estilo esquematico, sendo que ndo ha a presenca de outro estilo na amostra. Também
ndo ha registro na mesma, de imagens do tipo proscritiva, ficando a amostra dividida, dessa

maneira, em 50% das varidveis restantes nesta categoria (descritiva e prescritiva).

Os elemento simbdlicos que aparecem na amostra sdo a caveira, seta, circulo e raio cada
um com 25% e os de separacdo visual assim dispostos: espaco e cor 35,71% cada, linha

14,29%, borda e boxe 7,14%, sendo que 57,14% deles encontram-se na metalargica.
Texto

Na observagao das variaveis do texto a palavra de adverténcia mais utilizada foi Aviso
com 35,71% (sendo que 40% desse valor estd na metalirgica e construcao civil e os 30%
restantes na de calgados), seguida por Perigo (a maioria agora na industria de calgados - dois
tercos destes, e os demais em igual quantidade nas outras industrias) e Aten¢do com 28,57%.
Cuidado aparece 7,14% e ndo ha registro da presenga de Seguranca, como observa-se no

grafico ao lado.

56,25% tem descrig¢ao do risco, 62,5% tem instrucdo e apenas 6,25% utiliza a descri¢do
da conseqiiéncia. Em 45.16% ha a presenca de titulo, em 32,26%, texto corrido e 22,58%,

legendas. Nao foi detectada a presenca de rétulos.

Para hierarquizar as informagdes, os unicos recursos utilizados foram cor e tamanho da

fonte, aparecendo cada uma delas em 50% das placas associadas ou ndo.

As quantias de cada variavel por estado e area, para uma analise mais detalhada, pode
ser visto na tabela a seguir (Tabela comparativa das varidveis). Os dados apresentados em
azul referem-se a metalirgica, vermelho a construcio civil, verde - alimento e bebidas ¢
cinza - calcados, sendo sempre a coluna da esquerda referente a Pernambuco ¢ a da direita

ao Rio Grande do Sul.
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Tabela Comparativa
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Apresentacao Atributos
Legenda Rétulo Titulo Texto Corrido Cor Tam. dafonte . Caracterl’sti_ca da Fonte
Negrito Itélico CaixaBaixa
Acidente I e S i I A I A I R IS I It A I B I
1 - |- - 111 -1 1 -1 - -1 1 |- - - - - - -
Areade Risco S A Y i R T IR E Y I I I I I R .
- - |- - - - 2 - - 2| - - 2l - - 2] - - - - - - -
Area Retrita 2 1|- -|- -|- -2 3|1 1|- 2|1 112 2|1 1|- 3|1 1}l2 -|- |- -|- |- -|- -
- - |- - - 1 2| - 1 2| - 1 2] - 1 2] - - - - - - -
Corrosivo
- - |- - 11 - -l - -1 - -1 - - - - - - - -
. 1 -(- -1--/- -1 -|- |12 2/- - /- -1 -|- -V -|- -0- /- -/- -|- -
Emergéncia
1 3 21- - - 2 -l - 111 1 -1 1 1]- - - - - - -
Ep 4 2|1 1|- -|- -3 3|1 1|1 3|- -3 3|1 1|3 3|1 1|- -|- |- 1|- -|- -|- -
1 2 2l- - 11 3 11 1 -2 2 211 3 1]- - - - - - -
Fumar - 3/- -1 -/--1- 3|2 -]- 1{1 -}- 3|- -}- 212 -}t- |- -1- -|- - - - -
3 3 1]- - - 1 - - |3 - |- 2 |- - - - - - -
Gases 1 -1 - -1 -3 -|- -12 -|- 12 -|- -3 -|/- -1- -|- -1- -|- - - - -
- - |- - 111 -1 1 o -1 1 |- - - - - - -
L [Incéndio
<< - - 21- - |- - |- 1 1]- 1 1]- 1 2] - - - - - - -
3 - -1 - 13 - - - |3 - -3 - |- - - - 1 - -
Manuten
MapadeRiSCO211-1---211-----211-211------------
-1 |- - - 1 - - -1 -1 - - - - - - -
QMateridis 2 1| - -|- -|- -2 2|- 2|- 1|- 2|1 2|- 212 -|- 1|- -|- -|- -|- -1 - -
Quente 1---1---11--i1--11--11-------------
Risco Elétrico 4 5|- |- -|- -4 11|- 1]|- 6|- 1|4 1-|- 1|3 8|- 1|- -|- -|- 1f-
3 2 1]- - - 1 1] - - 111 2 1 1 1]- - - - - - -
Seg.doProcesso |~ | | | | I ISR A I ER R I Il i Il B A
1 - 1]- - 13 - 413 - 503 - 313 - 511 - - - - - 1
Cartaz 4 - - -1- -|/- -13 1)- 2 1| - 3 -|- -138 |- -01- -/- -1- -|- 1 -] - -
1 - 1]- - 111 |- 3 -1 111 - -1 - - - - - -
22 15/ 4 112 0] 0 0]23 30/ 4 6| 7 19/ 2 5120 16/ 4 6/20 23/ 5 51 3 0/ 0 0] 0 2] O 11 00
Total 18 11) 0 1001 O] 0 Op11 12) 0 10} 9 8] 012020 10f 0 12112 121 0 14 2 Of O Of O O] O 10 01
66 15 3 0 76 20 43 19 66 22 67 24 5 0 2 0 3 1
Por centagem 3511 | 27,78 ] 1,60 | 0,00 | 40,43 | 37,04] 22,87 | 35,19 | 46,15 | 46,81 | 46,85 | 51,06] 3,50 | 0,00 | 1,40 | 0,00 | 2,10 | 2,13
Metalurgica PE | Construcéo Civil PE MetalUrgica RS Construgéo Civil RS
Legenda: Alimenticia PE Calcados PE Alimenticia RS Calcados RS
Total PE Total RS
Porcentagem PE Porcentagem RS
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7.2.2.2 Anélise inter-regional

Para confirmar ou refutar a Hipotése 1 fez-se necesséario realizar uma analise inter-
regional das mensagens visuais de seguranga, procede-se uma comparagdo dos dados

levantados nas empresas de ramos de atuagao similares nos diferentes estados.

(1) Metalurgica

Da analise das metalargicas foram encontradas algumas diferencas e muitas

semelhancas, conforme descreve-se abaixo.

Nao ha registro da presenca de mensagens do estilo pictorico, e o mais utilizado, neste
setor industrial nos dois estados ¢ o modo verbal/numérico — pictérico (79.31% em
Pernambuco e 50% no Rio Grande do Sul), o que também foi percebido como resultado da
analise geral do estado de Pernambuco, € o que ¢ mais aconselhado como mencionado na

revisdo de literatura.

As estruturas das ilustracdoes nos dois estados foram divergentes. Enquanto que em
Pernambuco houve maior registro da estrutura fechada (82,21% contra 17,37% da aberta), no
Rio Grande do Sul tem-se 66,67% aberta e 33,33% fechada, como pode ser visto no grafico a

seguir (Figura 7.6).

Figura 7.6 - Estrutura da llustracdo-Metalurgica

100 82,21
80 66,67 ’
60
40 33.33
20 17,37
0 [ | | ,
Aberta Fechada

B Pernambuco O Rio Grande do Sul

O estilo esquematico (Figura 7.7) faz-se presente em toda a amostra do Rio Grande do
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Sul, enquanto que em Pernambuco hd maior incidéncia do desenho (50%). Tal resultado
surpreende pois além do resultado da metalurgica de Pernambuco ser distinto da do Rio

Grande do Sul também o ¢ do resultado geral do estado em que esta localizada.

Figura 7.7 -Estilo llustracédo - Metalurgica

120
100 100
80 -
60 50 45,83
20
0 ==

Sombra Desenho Esquematica
B Pernambuco ORio Grande do Sul
Coincidindo mais uma vez com a andlise geral de Pernambuco, o teor das mensagens
com mais eventos nas duas metalirgicas foram o descritivo (58,33% PE e 66,67% RS), sendo

que no segundo estado nao houve registro do teor proscritivo e no primeiro houveram

12,50% de aparigdes.

A figura (7.8) a seguir mostra que os elementos simbdlicos lago, exclamagdo, linha, xis
e triangulo nao foram usados em ambos estados. Sendo que em PE o elemento mais usado foi

o circulo (28,57%) e no RS esse aparece em igual quantidade da seta. A seguir o estado de

609 50 5
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o 30 4
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O Metalurgica PE O Metalurgica RS

Figura 7.8 - Grdfico de elementos simbdlicos nas metalurgicas

Pernambuco utiliza uma maior variedade de elementos simbodlicos que a empresa
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similar do RS.

Os dois elementos de separacao visual mais utilizados foram o espago e a cor, s6 que
no RS eles apareceram em igual quantidade (37,50% cada). Em PE o primeiro ¢ mais
utilizado (39,13% da amostra) que a cor (36,96%). Nao ha registro do uso da linha no RS
enquanto que em PE ela aparece em 13,04% da amostra, sendo mais utilizado que a borda
(6,52%) e o boxe (4,35%).

Observando-se as palavras de adverténcia pode-se constatar que a unica semelhanca
encontrada ¢ o ndo uso da palavra SEGURANCA, estando as demais assim registradas:
CUIDADO (21,43% em PE e nao houve registro no RS), PERIGO (28,57% em PE e 33,33%
em RS), ATENCAO (50% em PE enquanto que no RS ndo houve registro), AVISO (ndo

houve registro em PE e 66,67% em RS), como ¢ apresentado na figura a seguir (Figura7.9)

80 1
70
60

50
40 Ve 28,57 33,33
30 -

20
0

AVISO CUIDADO PERIGO ATENCAO

66,67

50

Total em %

B Pernambuco ORio Grande do Sul

Figura 7.9 — Palavras de Adverténcia nas Metalurgicas

Nos dois estados ndo utilizou-se a descricdo da conseqiiéncia. J& a descricao do risco
apareceu em 16,87% em PE e 10,53% no RS, enquanto que a instrucdo faz-se presente em

24,10% - PE e 26,32%-RS.

Na categoria de disposicao do texto percebe-se uma similaridade quanto a preferéncias.
O texto em forma de titulo ¢ o preferido em Pernambuco (42,9%) e no Rio Grande do Sul
vem em igual quantidade da legenda (40% cada). As legendas ¢ a segunda varidvel mais
utilizada em Pernambuco(40,74%). J& o rotulo e o texto corrido tiveram o seu uso nos estados
aparecendo em apenas 3,70% e 12,96% respectivamente em PE e 20% de texto corrido no RS

ndo havendo registro de rotulo neste estado.
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O tamanho da fonte ¢ a ferramenta mais utilizada para hierarquizagdao da informacao,
aparecendo em 55,56% no RS e 45,45% em PE. Observou-se que em PE ele aparece em
igual quantidade da cor. Nao hé o registro das demais varidveis no RS e em PE aparece assim:

negrito 6,82 %, caixa baixa 2,27% e nenhum italico.

(i1) Construgao civil

Tomando por base esta area industrial percebeu-se uma maior similaridade que a
metaltirgica, sendo um fato interessante o que acontece logo na primeira varidvel a ser

analisada, ou seja, o modo de simbolizagao.

Aqui o modo de simbolizagdo de maior incidéncia em ambos os estados foi o modo
verbal/numérico, e este ¢ um aspecto interessante uma vez que, nas analises gerais dos dois

estados 0 modo que maior apari¢do teve foi o verbal/numérico - pictdrico.

Similaridade porém, ndo foi encontrada no que diz respeito a estrutura da ilustragdo,
visto que a preferida em Pernambuco ¢ a fechada (68,75%) e esta ndo aparece no Rio Grande

do Sul, cuja preferéncia esta na estrutura aberta (100% da amostra).

Pouca diversidade no Rio Grande do Sul foi encontrada mais uma vez, no que se refere
ao teor da ilustragcdo em cuja amostra s6 fez-se presente o prescritivo. Ja& em Pernambuco,
encontra-se representantes dos trés tipos dessa maneira: 50% descritivo, 37,50% proscritiva e
12,50% prescritivo. Nao foi registrada também no primeiro estado, a presenca de elementos
simbolicos enquanto que no segundo encontrou-se em uso todos os elementos com excecdo da

exclamacao e da linha.

O estilo esquematico ganha foi encontrado na quase totalidade nos dois estados (88,24%
PE e 100% RS). Outra semelhanga observada foi o uso do espago como separador visual (PE -
53,33% e RS 50%), como apresentado na figura a seguir.

60 - 53,33
50 50

50 1

40 1
30 1 26,67 O Construgé&o Civil PE

Total em %

10 4 6,67 333 O Construggo Civil RS

10
0 11 m° —

Espacgo Borda Linhas Cor Boxe

Estudo de Campo
Figura 7.10 - Grafico de elementos simbolicos nas metalurgicas



Janaina Cavalcanti 7 Diagnose ergonomica

Observando-se os aspectos textuais, nao foram registradas similaridades relevantes nos
dois estados. Em relagdo ao tipo de informagao, este ramo de atividade novamente apresenta
particularidade, uma vez que ¢ o Unico caso em que ¢ mais registrado descri¢do do risco

(28,92% em PE e 15,79% RS) que instrugao (27,71% e 10,53%).

A apresentacdo do texto nos dois estados se faz de maneira similar , estando em
primeiro lugar como titulo (46,88 ¢ 50% em PE e RS, respectivamente), em seguida texto
corrido (29,69 e 41,67), legenda (23,44 ¢ 8,33) e nenhum registro de rétulo. E os atributos de
hierarquizagdo a cor e o tamanho da fonte sdo os preferidos, s6 que em PE o segundo ¢ mais

utilizado e RS a ordem € invertida.

(iii) Calcados

As duas industrias apresentam pontos em comum: a quantidade de placas e o modo de
simbolizacdo. Apesar de ndo serem iguais, o numeros de placas sdo proximos (24 em PE e 22
no RS, o mais proximo até entdo encontrado), das quais em ambos os estados 50% utilizam o
modo de simboliza¢do verbal/numérica - pictoérica e em média 45% o modo verbal/numérica,

e hd uma média de somente 4% de placas apenas pictoricas nos dois estados.

Em se tratando da estrutura das ilustragdes encontradas nas placas de modo de
simbolizagdo verbal/numérico - pictorico e pictérico a maioria das placas sdo fechada, sendo
que no Rio Grande do Sul isso corresponde a 91,67% da amostra e em Pernambuco 84,62%.
E importante frisar que em nenhuma das outras industrias do Rio Grande do Sul a estrutura
fechada constituiu maioria, apesar de esta ser a mais indicada por facilitar a leitura da

mensagem.

Um fato interessante pode ser observado em se tratando do estilo da ilustra¢do: ¢ desse
ramo, na industria do Rio Grande do Sul que vem a tUnica ilustra¢do de estilo fotografico de
toda a amostra recolhida, presente em um cartaz. Novamente o estilo mais utilizado nas duas
industrias € o mesmo e coincide com o mais utilizado em toda a amostra dos dois estados, o
esquematico (84,62% em PE e 83,33% no RS), o desenho ¢ o segundo mais utilizado (15,38%

- PE e 8,33%-RS) enquanto que ndo houve registro da presenc¢a do estilo sombra.

A primeira diferenca das amostras dos dois estados foi encontrada referente a variavel
teor que, apesar de apresentar o descritivo como mais presente nos dois estados (46,17% em

PE ¢ 58,33% no RS), ndo coincide o segundo lugar sendo em Pernambuco o teor proscritivo
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(30,77%) e no Rio Grande do Sul o prescritivo (25%), invertendo-se as varidveis no terceiro
lugar com 23,08% o primeiro estado e 16,67% no segundo. Porém a maior diferenga das
varidveis até entdo encontradas nessas industrias foi mesmo a que se refere aos elementos
simbolicos, apesar de também serem encontradas semelhangas, como por exemplo a auséncia
do uso de triangulo, xis, laco, exclamacao e linha, como pode ser observado no grafico a

seguir (Figura 7.11):
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Figura 7.11 - Grdfico de elementos simbolicos nas industrias de sapato

J& os elementos de separagdo visual, nos dois estados, mais usado ¢ espago aparecendo
em 47% da amostra , vindo seguida pela cor que aparece em 26,09% em Pernambuco e
29,41% no Rio Grande do Sul, seguido por borda no primeiro estado (13,04%) e linha no

segundo (23,53%), sendo que em Pernambuco aparece ainda o boxe.

Passando para observar as variaveis textuais, as palavras de adverténcia foram as que se
apresentaram mais distintas entre estados, sendo a que mais aparece em Pernambuco
Seguranga, em 55,56% da amostra e esta ndo aparece na amostra do Rio Grande do Sul, ja
neste a que mais aparece ¢ Aviso (45,45%) e novamente ndo ha registro de sua presenca em

Pernambuco. O grafico da figura 7.12 mostra a quantidade destas e das demais palavra de
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adverténcia nos dois estados.
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Figura 7.12- Grafico das Palavras de Adverténcia na Construgdo Civil
Aqui como j& esperado, em relacdo ao tipo de informag¢do ha a forte presenca de
descri¢do, instru¢do ou ac¢ao nos dois estados, mas em Pernambuco ela aparece em 83,8% da
amostra e no Rio Grande do Sul em 79,2%. A Descri¢ao do Risco aparece 21,7% PE e 20,8%
RS enquanto que ndo ha a Descri¢ao da Conseqiiéncia em Pernambuco e sua apari¢do no Rio

Grande do Sul ¢ discreta (4,2%).

Os textos sdo apresentados em sua maioria no Rio Grande do Sul como texto corrido
(50%) e como titulo em Pernambuco (38,71%), e utilizam como atributos principais o

tamanho da fonte (54,55% PE e 51,85%RS) ¢ a cor (45,45% -PE ¢ 44,44%-RS).

7.2.2.3 Conclusdo das analises estruturais

Com relagdo ao modo de simbolizagdo: o estado de PE tem a maior incidéncia do uso
do estilo verbal/numérico - pictérico e no RS pelo estilo verbal / numérico, sendo que
segundo a literatura o verbal/numérico — pictdrico ¢ o mais recomendado, porém mais adiante
teremos a opinido dos usuarios de cada regido a respeito desta questdo. Ja a construcdo civil,
em ambos estados utilizam mais o estilo verbal/numérico e as demais industrias nao

apresentam similaridade quanto a maioria de uso;

> Estrutura: a maior parte de PE ¢ fechada e no RS ndo hé diferenga na quantidades
de eventos das duas varidveis A industria de calgados possui, nos dois estados, maior

numero de imagens fechadas e as demais empresas ndo coincidem;

2 Estilo: nas duas regides o estilo esquematico predomina sobre os demais, sendo que
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todas as empresas possuem em sua maioria este estilo. As de Pernambuco, variam com

o desenho e a sombra e nas do Sul ndo ha registro de outro estilo de imagem.

2 Teor: em Pernambuco ha maior incidéncia de imagens descritivas € no Sul esta
aparece na mesma propor¢ao que a prescritiva. Sendo que em todas as empresas o teor

descritivo ¢ o mais presente.

2 Elementos simbdlicos: em Pernambuco, circulo € no Sul ndo hd predominio de um
elemento. Nas metalurgicas hd maior uso de seta e circulo, e nas outras ndo encontra-se

similaridade de presenca, s6 de auséncia.

> Elementos de Separac¢ido Visual: cor ¢ o mais utilizado em ambos os estado. E nas
industrias em separado, a metalirgica e a construgdo civil privilegiam o espago

enquanto que, a cal¢adista ndo apresenta semelhanga.

> Palavra de adverténcia: No Rio Grande do Sul ¢ mais usual a palavra Aviso e em

PE, Atenc¢do. Nao foi encontrada similaridade palavra x area de atuagdo da empresa.

2 Descricio do risco, descricio da conseqiiéncia e instrucio: ambas as regides
fazem mais uso da instru¢do nas sinalizacdes, sendo na metaliirgica sua maior
incidéncia. Na construcao civil e faz mais presente a descricdo do risco, enquanto que

na calcadista nao se encontra essa similaridade.

2 Apresentacao: nas duas regides o Titulo ¢ mais presente, sendo que a construgdo

civil e a industria de calgados faz mais uso do mesmo nos dois estados.

2 Atributos: em Pernambuco, o tamanho da fonte ¢ mais usado para hierarquizagao
da informagao enquanto no Rio Grande do Sul, este atributo ¢ o mais utilizado ao lado

da cor, ndo sendo encontrada semelhanga por area de atividade da empresa.

Pelo apresentado anteriormente pode-se perceber que das 9 varidveis tomadas como
referéncia para analise 4 tiveram resultado semelhantes entre as regides, enquanto que nas
metaltrgicas e de cal¢ados 4 varidveis coincidem, enquanto que na construgdo civil esse

numero sobe para cinco variaveis.

Tal fato demonstra que a cultura e sub-cultura exercem iguais influéncias na
sinalizagdo, com excegdo do caso da construgdo civil em que os aspectos da sub-cultura estao

mais fortes, como foi observado através das andlise inter e intra regional anteriormente
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apresentados. Isto pode ser decorréncia da for¢a das normas desse ramo de atividade em
relacdo as demais, porém a certificacdo dessa afirmagdo juntamente com a sua causa sera
apresentada a partir da analise dos questionarios, apresentada a seguir e do cruzamento das

duas analises.

7.2.3 Estudo dos usuarios

O questiondrios aplicado (apéndice) compreende 27 questdes e pode ser dividido em

trés partes principais:

> Questodes relacionadas ao individuo: busca levantar aspectos culturais e influentes

ao individuo;

2 Questdes relacionadas a sinalizacdes visuais: analisa diferentes posi¢cdes do
individuo diante das diversas sinalizagdes visuais: quais caracteristicas sao importantes

e quais estdo mal resolvidas em sua opinido;

> Aspectos psicofisiolégicos do individuo: analisa a "bagagem" do individuo; seu
repertorio, no que diz respeito a seguranga, acidente e sinalizagdo, e qual a posicao do
individuo diante da mesma. Exemplo: checar se ha um prévio preconceito sobre a

sinalizacdo.

Os questionarios foram aplicados com 40 trabalhadores em cada empresa, totalizando
120 por regido. Esta amostra foi definida mediante anélise estatistica. Como tratava-se de um
numero varidvel de trabalhadores nas empresas, o numero da amostra teria que ser padrdo e
considerada aceitdvel para qualquer populagdo, ou seja, deveria ser de no minimo 30

funcionarios.

Foram aplicados 10 questionarios pré-teste no estado de Pernambuco em cada uma das
industrias participantes do estudo, durante os quais percebeu-se necessaria duas mudangas:
eliminar uma questdo tida como repetitiva e substituir alguns termos muito técnicos. Porém,
como tais alteracdes ndo influenciam no foco central do questionarios, estes ainda foram

considerados para analise.

Os demais questiondrios foram aplicados dessa maneira: 5% com trabalhadores
administrativos e 95% da 4rea operacional, sendo estes numeros escolhidos como

representativo em decorréncia da populacdo de operadores ser maior que a dos trabalhadores
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administrativos, e para todos os respondentes foi utilizado o recurso de entrevista

(entrevistador lendo o questionario e anotando respostas e observacdes dos respondentes).

Para a area administrativa, os entrevistados se dirigiram até o posto de trabalho dos
respondentes, e para o da area operacional foram dirigidos para o ambulatorio, sempre em dia

de exames, onde eram aplicados os questionarios na sala de espera.

Para efeito da anélise e tabulagdo dos questionarios foi utilizado o SPSS - Statistical
Package for the Social Science, versdo 9.0. A andlise dos questionarios serd apresentada a

seguir.

7.2.3.1 Questoes relacionadas ao respondente

Pernambuco

A amostra foi composta em sua maioria por pessoas do sexo masculino (72,5%), sendo
que essa diferenca ¢ maior na industria de calcados e metalurgica (85%masculino e 15%
feminino na primeira, e 80%masculino e 20% feminino na segunda) que na construcao civil e
a na de alimentos e bebidas onde encontrou-se em cada 62,5 % de homens e 37,5% de

mulheres.

A faixa etaria dos trabalhadores foi distribuida em cinco categorias de cinco anos cada
iniciando aos 20, sendo a ultima acima de 40. E importante salientar que esta divisdo so foi
feita no momento da tabulacdo dos resultados e a menor idade categorizada foi a menor que
apareceu na amostra. As figuras a seguir apresenta a distribuicdo obtida nas duas regides por
empresa. Pode-se observar que em Pernambuco a faixa compreendida entre os 20 a 25 anos ¢

a de maior incidéncia (Figura 7.13).

O grau de escolaridade dos trabalhadores de Pernambuco ¢ de médio completo(66,8%)
e os portadores de deficiéncia constituem apenas 8,75% da amostra, sendo a maior parte deles
portadores de deficiéncia visual. O local de nascimento predominante ¢ Pernambuco, sendo
que a construgdo civil, embora também tendo este como local de nascimento predominante
possuiu grande variagdo de nascimento, e elevado niimero de trabalhadores que residiram em
outros estados. Tal dado foi de importancia no estudo, uma vez que através dele pode-se saber
até que ponto os trabalhadores de cada empresa e regido tem como influentes outras culturas

distintas da do seu local de nascimento.
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Figura 7.13- Grdfico da Faixa etaria de Pernambuco

No Rio Grande do Sul

A amostra foi composta em sua maioria por pessoas do sexo masculino, com exe¢do da

industria de calgados, onde ha igual quantidade de homens e mulheres.

A faixa etaria dos trabalhadores foi distribuida em cinco categorias de cinco anos cada
iniciando aos 20, sendo a ultima acima de 40. E importante salientar que esta divisdo so foi
feita no momento da tabulacdo dos resultados e a menor idade categorizada foi a menor que
apareceu na amostra. Foi possivel perceber que, diferentemente de Pernambuco, a maioria dos

trabalhadores tem idade entre 17 e 24, e a minoria 25 a 27.

O grau de escolaridade dos trabalhadores do Rio Grande do Sul ¢ fundamental
incompleto e, consequentemente mais baixo que o de Pernambuco. Tal fato poderia levar a
conclusado de que neste estado (RS) h4 a maior presenga de mensagens visuais com ilustragao
que em Pernambuco, porém percebeu-se o contrario. Entretanto, na abordagem dos usuarios
percebeu-se também que quanto menor o grau de escolaridade dos gatchos menos
importancia ¢ dada a ilustragcdo, o que justifica a maior incidéncia do modo de simboliza¢do

verbal/mumérico deste estado.

As caracteristicas da mensagem que mais chamam a atencao dos leitores da mensagem

visual no rio Grande do Sul s3o em ordem decrescente: cor, ilustragdo, texto e estrutura.

Tomando-se por base a analise fornecida pelo Spss algumas pode-se chegar a algumas

conclusdes importantes:
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2 Quanto maior a escolaridade, menor importancia ¢ dada ao texto no Rio Grande do

Sul e em Pernambuco ¢ dada alta importancia a imagem independente da escolaridade

2 Os portadores de deficiéncia dao importidncia ao texto, enquanto que os ndo-

portadores de deficiéncia nao dao.
2 Quem tem familiaridade 1€ as mensagens as vezes

2 A maioria dos individuos de género feminino desta regido sofreram acidente
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8 LICOES APRENDIDAS, CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
PARA FUTUROS ESTUDOS

Ao final do desenvolvimento da pesquisa uma série de conclusdes podem ser tiradas, as

quais serdo apresentadas neste capitulo.

8.1 Principais Ligoes Aprendidas e Conclusoées

A seguir sera apresentado uma sintese dos principais dados e conclusdes encontrados

neste estudo.

8.1.1 Revisao da Literatura

Essa fase comeca com uma introducao ao tema permitindo que o leitor se familiarize

com ele. Apresenta a importancia do tema na atualidade e como ele interage com a Seguranca

do Trabalho.

Foi explicitado também como o individuo processa a informagdo e as variaveis que
podem influenciar nessa atividade como a estrutura da sinalizagdo bem como o ambiente e as

caracteristica, crencas e valores dos individuos.

Da estrutura da sinalizacao deve-se levar em consideragao seu modo de simboliza¢ao
que, de acordo com a literatura, o mais eficiente ¢ o verbal/nmimerico-pictérico. Porém isto
ndo se constitui numa regra, podendo a cultura do local e do indviduo determinar como mais
eficiente outro modo de simbolizacdo, como observou-se por exemplo com os idividuos de

baixa escolaridade do RS que dao preferéncia as mensagens compostas apenas por texto.

Outros aspectos abordados foram o estilo da ilustragdo (esquematico, sombra, desenho
ou fotografico) que como esperado, devido a relagdo custo e comprensibilidade, faz-se mais
presente os esquematicos e desenhos, sendo o primeiro no RS e o segundo em PE. Quanto a
estrutura, tanto na literatura, quanto na opinido dos usudrios a preferéncia foi pela estrutura

fechada.

A presenca de separadores visuais € elementos simbolicos; os atributos do texto, as
palavras de adverténcias utilizada além do caracter da informacdo (instrui, descreve a
conseqiiéncia ou informa o risco) também foram analisadas. Verificou-se que normalmente ¢

atribuido um grau de risco a palavra, de maneira que CUIDADO representa menos risco que
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PERIGO.

Com relagao aos atributos tipograficos percebe-se que ndo ha grande diversifi¢do. Em
sua maioria ha uma uniformidade da fonte, tamanho, ocorrendo maiores variagdes apenas
com relacdo ao uso do negrito e itdlico, sendo o primeiro mais utilizado que o segundo,
servindo para hierarquizar a informagdo. Tais observagdes praticas estdo de acordo com os

dados encontrados na literatura.

8.1.2 Confirmacao/Refutacdo das Hipoteses

Ao longo dos estudo foram levantadas trés hipoteses envolvendo a cultura, a sub-cultura
e o individuo, suas relagdes e influéncias que, baseado na anélise estatistica apresentada no

capitulo 7 foram ou nao refutada.

Os dados levantados refutam a hipotese 1 (“a cultura regional determinam
caracteristicas marcantes que provocam comportamentos distintos em regides diferentes,
logo, existem diferencas na sinalizagdo de seguranca dos diferentes estados”). Em um
primeiro momento, levando-se em consideracdo a natureza do risco, aparecem diferengas,
porém estas ocorrem, mas devido ao proprio risco existente em cada tipo de industria.
Partindo-se para a analise estrutural, percebe-se que ha o uso de muitas variantes porém elas

ocorrem em todas as empresas, o que gera uma uniformidade nas regides.

Confirmando a hipdtese 2 (“a cultura organizacional da empresa embute uma série de
valores que geram comportamento distintos entre empresas de mesma regido, logo, existem
diferengcas na sinalizacdo de seguranca em empresas de diferentes areas de um mesmo
estado”), tem-se que, em um primeiro momento, levando-se em consideracdo a natureza do
risco, as semelhangas apareceram na pesquisa nos dois estados. Mas, partindo da analise
estrutural das sinalizagdes propriamente ditas foram encontradas grandes variagdes.
Somando-se as normas identificadas na literatura a esses dados, percebe-se que a natureza dos
riscos coincidem por estarem assim dispostas na norma. Ja no que tange as estruturas das
mensagens visuais que ¢ onde a cultura pode gerar suas influéncias, ha a presenca de

distingoes.

J& em relacdo a hipotese 3 (“o fator regional ¢ mais influente que o organizacional pois
esta presente a mais tempo no individuo provocando maior diferencas entre estados que entre

segmentos de atuagdo, logo, existem mais diferencas entre estados e mais que entre areas de
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atuacao”’)hd uma confirmacao percebida principalmente na analise dos questionarios. O perfil
dos operadores e suas preferéncias se assemelham na mesma regido e se distinguem nos
diferentes estados. Esse perfil, por sua vez, influencia na estrutura das sinalizagdes, como
pode-se notar, por exemplo, a maior incidéncia de mensagens verbal/numérica e nivel de
escolaridade no Rio Grande do Sul enquanto, menor grau de escolaridade em Pernambuco e

maior incidéncia de mensagens verbal/numérica - pictorica.

Percebe-se pois que a influencia da cultura e da subcultura influenciam o
comportamento dos individuos e que as mesmas também sdo influenciadas pelo mesmos

(sendo aqui representados pelas normas, por exemplo)

8.1.3 Estudo de Campo

Levantaram-se os diversos métodos existentes para avaliagdo da sinalizacdo e a
justificativa pela escolha de um método hibrido de (Twyman, Spinillo, Mijksenaar), de forma
que estes se adaptassem melhor ao estudo proposto. A partir dai elaborou-se o estudo de

campo.

Esta etapa constituiu-se de quatro vertentes: (i) levantamento de mensagem visuais nas
industrias de Pernambuco, (ii)levantamento das mensagens visuais das induastrias do Rio
Grande do Sul, (iii) abordagem dos leitores das mensagens visuais em PE e finalizando (iv)

abordagem dos leitores das mensagens visuais do RS.

A partir dos levantamentos das mensagens, percebeu-se a impossibilidade de analisar
Seqiiéncia Pictorica de Procedimento, ja que s6 houve o registro de uma mensagem deste tipo,

limitando-se o estudo, entdo a analise dos cartazes, mapa de riscos e pictogramas.

Baseada no estudo da estrutura das mensagens foi possivel elaborar uma discussao
sobre as caracteristicas das sinalizacdes de cada estado ¢ sua influéncia na eficacia de sua
tarefa. A analise das varidveis que formam a mensagem visual separadamente foi de grande
importancia, pois através da mesma ha a possibilidade de verificar se um tipo de variavel
contribui ou prejudica a leitura da mensagem, como foi o caso da estrutura fechada, que

estava presente em todas as mensagens com boa aceitagao.

Através dos questionarios, aliada a ferramenta estatistica SPSS, foi possivel tracar um
perfil dos trabalhadores de cada regido além das influéncias intrinsecas a eles e adquiridas ao

longo da vida, como por exemplo o fato de que, no estado de Pernambuco quanto maior a
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faixa etaria, mais importancia ¢ dada a cor ¢ no Rio Grande do Sul ndo foi possivel
estabelecer nenhuma relacdo entre importdncia de cor e faixa etaria. Por outro lado, as
sinalizacdes sdo consideradas mais importantes por individuos portadores de algum tipo de
deficiéncia no estado do Sul, enquanto que no da regido Nordeste ndo se estabelece relagao
neste aspectos. Também foi constatado que nas duas regides os portadores de deficiéncia dao
grande importancia a cor, assim como os individuos que mais léem as mensagens sdo aqueles

que ja sofreram algum acidente de trabalho.

Através da andlise das estruturas e dos questionarios dos dois estados foi possivel a
confirmagdo de algumas das hipotese levantadas no estudo, e apresentadas no inicio deste
capitulo. Além disso ¢ possivel chegar a algumas recomendagdes que visam a melhoria do

design das mensagens visuais, como por exemplo:

> Apresentar a estrutura das mensagens visuais fechadas;

2 A ilustracdo devera preferencialmente ser Desenho ou Esquematico;

> A fonte deve ter um visual limpo;

= Para hierarquizar a informacao deve-se utilizar o negrito em detrimento do itélico;

2 Deve-se utilizar mensagens visuais apenas quando necessario sob o risco de prejudicar a

credibilidade da mesma;

> E importante e bem aceito o uso de cores, desde que haja harmonia, psicologia e

correlacgao;

2 A uniformidade das mensagens tornam mais claro o seu entendimento, além de contribuir

para sua aceitagao

E importante mecionar, porém, que algumas dificuldades foram encontradas no
desenvolvimento deste estudo, principalmente, como normalmente acontece no que se refere
ao contato com as industrias, tendo alguma delas desistido de participar da pesquisa apds o
inicio do estudo prejudicando o seu andamento. Além disso, tem-se também a questdo do
procedimento interno das industrias, que devem ser, acima de tudo respeitadas mas que
resultou, por exemplo, na ndo elaboracdo do estudo das mensagens visuais na induastria de
Alimentos e Bebidas do Rio Grande do Sul. Adiciona-se a isso, a distancia dos dois estados e
demais atividades paralelas o que quebra um pouco a compatibilidade do andamento da

pesquisa nos dois estados.

Resultados 117



Janaina Cavalcanti 8 Licoes Aprendidas, Conclusoes e Recomendagoes para Futuros Estudos

Porém ¢ sempre importante lembrar que, mesmo diante das dificuldades apresentadas
acima, todos os objetivos propostos foram alcangado, tornando a pesquisa uma experiéncia

com sucesso e reforcando a idéia de que, com perseveranca e dedicacao tudo ¢é possivel.

8.2 Recomendacgoes para Futuros Estudos

A apresentacdo dos métodos de avaliacao das sinalizagdes foram feitas para que o leitor

se familiarizassem com alguns métodos atualmente disponiveis na literatura. Pode-se perceber

que em decorréncia da grande variedade deles, do seu direcionamento para alguns
aspectos em especial além da sua versatilidade ¢ permitido que se realize um hibrido de véarios

métodos de modo que o mesmo possa se adaptar melhor ao objetivo almejado.
Portanto para pesquisa futuras indica-se:

> a aplicacdo direta da metodologia de Spinillo (2000) para andlise de cartazes de

seguranga;
2 um estudo da usabilidade dos cartazes de segurancga;

2 aplicacao do método hibrido utilizado neste estudo em adverténcias presentes em produtos

de consumo e manuais de instru¢cdes dos mesmos,

> realizar teste de eficacia e eficiéncia da leitura das mensagens visuais, com monitoramento

de tempo para as sinaliza¢des

2 estudar a influéncia do modo de apresentacao dos textos para eficacia e eficiéncia das

mensagens visuais,

2 estudar o efeito dos elementos simbolicos no entendimento das mensagens,

2 estudar influencia dos atributos do texto no entendimento detalhado do mesmo

2 estudo de como os individuos desenhariam suas placas de seguranca afim de obter

recomendacdes atraves do design participativo ou centrado no usuario.

Considerar as habilidades, necessidades e caracteristicas dos individuos e regides no
desenvolvimento de mensagens visuais, ndo ¢ apenas uma questdo de sobrevivéncia no
competitivo mundo moderno, trata-se de uma questdo de respeito humano e responsabilidade
social.

Por fim, gostariamos de deixar registrado que o estudo da informagdo pode ser

considerado um campo fértil em crescimento para desenvolvimento de pesquisas.
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Questionario para avaliacdo de sinalizacdo de seguranca

1-Questodes relacionadas ao respondente
1-Idade : anos 2-Sexo: () Feminino () Masculino

3-Escolaridade:

( )1° grau incompleto (' )2° grau incompleto (' )Superior incompleto
( )1° grau completo (' )2° grau completo ( )Superior completo
4-Portador de deficiéncia: ( ) Nao () Sim

Tipo de deficiéncia:

5-Local de nascimento:

6-Local de nascimento dos pais:

7-Local de nascimento dos avos:

8-Local de nascimento do conjuge, se houver:

9-Onde vocé mora? () Recife ( )Olinda ( )Jaboatdo
() Outro:

10-Ha quanto tempo mora neste local?

11-Morou em outras localidades?

( ) Nao ( )Sim. Qual(is) e quanto tempo?

12-Em que data comegou a trabalhar nesta empresa?

13-Antes desse emprego, onde trabalhava e fazendo o qué?

2-Questoes relacionadas a sinalizagdo
14-Durante o periodo em que trabalha nesta empresa houve alguma modificacdo na sinalizacao

existentes? Se sim poderia citar qual (is)?

15-Quando se defronta com uma sinalizagdo, qual a caracteristicas que lhe chamam mais a ateng&o?
Numerar tendo-se 0 1 como o que mais chama atencdo e o 4, o que menos chama atengao.

()cor ( ) imagem () texto ( ) Estética/forma da estrutura

16- Vocé ja sentiu ou sente dificuldade em interpretar uma sinalizagdo?

() Sim (descreva suas caracteristicas, significados, como fez para compreende-la e depois de quanto
tempo isso aconteceu)

( ) Nao (pule a préxima questdo)

19-Quando vocé se depara com uma mensagem visual costuma le-la?
( )Sim ( )Nao ( )As vezes (Se marcou as vezes escrever o motivo que o faz Ié e ndo 1€)



20-Como classificaria o sistema de sinalizacdo desta empresa em termos de:
Caracteristicas Péssimo Ruim Regular

Bom

Otimo

Tamanho

Localizagdo (gnt a barreira visual e
adeqguabilidade)

Aparéncia estética ( beleza)

Visibilidade (deteccdo a distancia)

Legibilidade (identificacdo a
distancia)

Compreensibilidade (grau de
entendimento da sinalizacdo)

Eficacia e eficiéncia

Estrutura (material)

Cores

21-Comentarios Adicionais:

23-Na sua opinido as informagOes presentes nas placas:

() sdo relevantes ( )existe informagGes desnecessarias

24-0 que vocé mais gosta e 0 que menos gosta no atual sistema de sinalizacdo desta empresa?

24-Que mudangas vocé recomendaria para o atual sistema de sinalizacdo da empresa?

3-Questoes relacionadas a agentes psicossociais e fisiologicos
25-Ja sofreu algum acidente de trabalho?( ) Ndo ( )Sim
26-Foi nesta empresa? ( ) Nao ( )Sim

27-Vocé poderia relatar o acidente?

Muito Obrigado!
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Classificagdo das variaveis das Mensagens Visuais.

Categoria Acidente

Empresa: Metalurgica - PE

1 Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
DIAS _S!.M .ACIIJ ENTES CPT ] )
A Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui
. Teor: Prescritivo Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
USO OBRIGATORIO
" NA USINA . ] - - - .
— Elementos Simbdlicos: Nao possui Diregao, Instrugdo ou A¢do: Possui
T m— | =)
D — ~ . :
o T — Elementos de Separacio Apresentagdo. Titulo e texto corrido.
¥ — - Visual- BOrdass espago, cor :
—— Lsuat. Atributos: Cor e tamanho da fonte

Obs: A placa apresenta 4 pictogramas.

Empresa: Construgao civil- PE
Nao Possui
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Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

" —

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictorico
: — Hlustracdo Texto
ii Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Aviso
Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui
MANTENHA Teor: Prescritivo Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
0S CILINDROS ‘.‘ Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
PRESOS o T
Elementos de Separagdo Espago, cor, borda Apresentagdo: Titulo (Aviso) e legenda
Visual: e boxes Atributos: Cor e Tamanho da fonte

Empresa : Industria de calgados - PE

Obs:Sendo aqui considerada boxe quando envolve toda a placa (ilustracdo + palavra) e borda quando envolve so a ilustracdo.

mRCTo 1
8

1
ESTAMOS TRABALHANDO
HA 62 DIAS

COM ATITUDES PREVENTIVAS
MELHORAMOS NOSSA QUALIDADE DE VIDA.

G O

SEM ACIDENTES COM AFASTAMENTO
NOSSO RECORDE EDE 70 DIAS. |

B §1-2 7 ¥ |

Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Tlustracao Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e cruz Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de

Separagao Visual: Espaco

Apresentagdo:

Titulo e Texto Corrido1

Atributos:

Tamanho da Fonte

1 Neste caso apesar de ter a ilustragdo, é considerado Texto corrido em lugar de Legenda ja que a ilustra¢do aqui ndo tem cardter informativo

133




IR EERTY ¥

b e g

Janaina Cavalcanti Apéndice 2

Empresa : Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados- RS
Nao possui

Categoria Area de Risco
Empresa: Metalurgica - PE
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- PE

Modo de Simbolizagcdo: Verbal / numérico
Ilustracao Texto
1 ; .
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Seguranca / Perigo
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
. TRAFSSO I.:..-“nn:ﬁr“m PERADOS Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Possui
+ Uil G EPS F ORTDECA AN WONMAE DE o N . T N N .
B URANCA Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
FRINBIDS FESCAR £ MADAR :
- MAD ENTRE SEM AUTORLZAGAD . Titulo (seguranga) e Texto
ASTE-SE AREA DU RISCO Apresentacgdo: rrido-
Elementos de . . corrdo,
s 5o Visual- Nao possui
eparacao visual. . Tamanho da fonte, cor (texto
Atributos:
e area).
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instru¢do ou A¢dao: Possui

Elementos de Separagado
Visual:

Espago, cor e boxe

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor
(texto e boxe)

Empresa :Alimentos e Bebidas
Nao possui

Empresa : Industria de calgados - PE

Nao possui

Empresa : Metaltrgica - RS
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- RS
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Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
1 Ilustracdo Texto
r - Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso
Av I s o Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
NAD Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui
CORRA Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separacdo .. . Apresentagdo: Titulo (aviso) e texto corrido
Visual: Nao possul Atributos: Tamanho da fonte e cor (boxe e font
ributos: xe e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Empresa: Industria de calgados- RS

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico

Ilustracao Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Cuidado
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrug¢do ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo
Visual:

Nao possui

Apresentagdo:

Titulo (cuidado) e texto corrido

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (boxe e
fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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2 Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
.ﬂ.H l:l E_ Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui
H r,. 0 .: ﬂ R “. |ﬁl Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separacdo . Apresentagdo: Titulo (aviso) e texto corrido
Visual- Nao possui
Lsuat. Atributos: Tamanho da fonte e cor (boxe ¢ fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Categoria Area restrita
Empresa: Metaltrgica - PE

1 Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico ,c
Ilustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdao ou A¢do: Nao Possui

DE MATERIAL LIGUIDO. Apresentacdo: Titulo (atengdo) e legenda

Elementos de Separagdo

Espaco e cor

Visual: Atributos Caracteristica da fonte

: (negrito), cor (borda) e espaco.
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

"] Tlustracao Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Silhueta Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal | Direcdo, Instrugdo ou A¢do: Possui

1

a:

| ATENGAO

#- PROIBIDA A ENTRADA
) ui:Eaﬁi)s::::nu Elementos de Separagdo

Visual Cor/bordas e espago

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e legenda

Atributos:

Caracteristica da fonte
(negrito), cor (area) e espaco

Obs: Circulo e Barra diagonal sombolizando proibigdo.

Empresa: Construgdo civil- PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico

Hlustragao Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atencao
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Apresentagdo:

Titulo (ateng¢do) e texto corrido

Visual- Nao possui

Atributos:

Tamanho da fonte e cor

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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LIBERADO

PARA USO - ACESSO MEDIANTE PT

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
lustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Nao possui Descrig¢do do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descrigao da Conseqiiéncia: Possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Visual- Nao possut

Apresentagdo:

Titulo (liberado) e
texto corrido.

Atributos:

Tamanho da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

3

' ATENCAO
ACESSO SOMENTE
PARA
PESSOAS

AUTORIZADAS |
AREA RESTRITA

Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Tlustracao Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao

Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Proscritivo Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
g Circulo e barra o ~ - .
Elementos Simbolicos: 7. Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
diagonal
Apresentagdo: Titulo (aten¢do) e legenda
Elementos de Espaco
Separacéo Visual: P Atributos. 12manho da fonte e cor

(boxe e texto)

Obs: Circulo e Barra diagonal sombolizando proibigdo
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Empresa :Alimentos e Bebidas - PE
Nao possui

Empresa : Industria de calgados - PE

Modo de Simbolizagcdo: Verbal / numérico

Ilustracao Texto :
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao "y
o Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
SOMENTE P - ; Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
_ ﬂUTﬂRIZﬂDAS Po 1 Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

EVEIS OU EF
CONSER

Apresentagdo: Titulo (atengdo) e texto corrido.

e e s

Elementos de Separagao Néio possui
Visual: Atributos. E(;lrt gboxe e texto) e tamanho da

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Empresa: Metalurgica - RS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

_ 1 7 , Ilustracdo Texto
s ' | Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso
i Av Is o § | Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
N = o | Teor: Nao possui | Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
A(Esso PERMIHDO Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrugcdo ou A¢do: Possui

UNCIORARIS,

SONEATE AT

Elementos de Separagdo

Apresentagdo:

Titulo (aviso) e texto corrido.

5 Visual- a0 possui Atributos- COT (borda, boxe ¢ texto) e
tamanho da fonte
Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Empresa: Construgdo civil- RS
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
! Ilustragdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdao ou A¢ao: Nao Possui

Elementos de Separagdo

. Naéo possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (aten¢do) e texto corrido.

Atributos:

Cor (boxe e fonte) e tamanho da fonte
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Janaina Cavalcanti Apéndice 2

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Empresa: Industria de calgados- RS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Hlustracao Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui

Teor: Nao possui | Descricdo da Conseqiiéncia: Nao possui

AREA RESTRITA.

SOMENTE PESSOAL Elementos Simbdlicos: Nao possui | Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Possui
AUTORIZADO Apresentacdo: Titulo (aviso) e texto corrido
— Elementos de Separagdo N3 .
Visual: — 20 possul Atributos. COT (borda, boxe ¢ fonte) e

tamanho da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Modo de Simboliza¢cdo: Verbal / numérico

2 Hlustracdo Texto

Avl s 0 Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso
_ Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
m HEETH“ A. Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui

l m m DE Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui
m I Apresentagdo: Titulo (aviso) e texto corrido.
mn X Elementos de

Separacgdo Visual: Néo possui Atributos Cor (boxe e fonte) e tamanho

. da fonte
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Categoria Corrosivo

Empresa: Metalurgica - PE
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

) - 1_ Hlustracdo Texto
[ . Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Proscritivo Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui

EE IQ' Enc%s,: ¥ 2“] ,'\ Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

COM OLHOS =¢ ; Apresentagdo: Legenda e Titulo (perigo)
E PELE Elementos de Separag¢do Bordas e
— Visual: espago. Atributos. Cor (boxe) e tamanho da
Fonte
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Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico

lustracao Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Cuidado
& nDVEHTEch Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Possui
CUIDADO! Teor: Descritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Triangulo e exclamacao | Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Possui

Liguido corrosiva.
Ao manusear as balerias

uge luvas de PVC. Elementos de
: Separagdo Visual:

Titulo (Adverténcia) e

A 0. .
presentacao Texto corrido

Espaco.

Cor (boxe e fonte) e

Atributos: tamanho da Fonte

Obs: A exclamacgdo simboliza adverténcia.

Empresa : Industria de calgados - PE
Nao possui

Empresa: Metalurgica - PE
Nao possui

Empresa : Construgdo Civil- RS
Nao possui

Empresa : Industria de calgados - RS
Nao possui
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Categoria Emergéncia
Empresa: Metaltrgica - PE
Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico
! Hlustracdo Texto
" Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
_ EM CASO DE EMER GE NCIA Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
i s Teor: Nao possui Descric¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
PISE NA PLATAFORMA , N : - N N :
. : Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separacdo .. _ Apresentagdo: Texto corrido
Vieual- Nao possui :
Lsuat. Atributos: Nio possui
Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
lustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descric¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
MACA e , o N N :
BE Elementos Simbolicos: Circulo e cruz Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui
EMERGENCIA Apresentagdo: Titulo (CIPA) e legenda
L Elementos de
s, 5o Visual- Espago _ o '
) eparagao visuat. Atributos: Tamanho da fonte e caracteristica (negrito)

Obs: O circulo e a cruz aqui atuam juntos simbolizando Seguranga do Trabalho.
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Empresa: Construgdo civil- PE
{ Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui

Elementos Simbélicos: Seta’

Direcdo, Instrucdo ou Acdo:

Possui

Elementos de Sepa;fagdo Nao possti Apresentagdo: Texto corrido
Visual: Atributos: Nao possui
Empresa :Alimentos e Bebidas - PE
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustragdo Texto
1 Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
’ Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
5‘]“‘ nE EMEHGEHCIA Teor: Nao possui Descrig¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

. N3do possui
Visual: p

Apresentagdo:

Texto corrido

Atributos:

Nao possui

2 . . £ , , . ” .
A placa se apresenta em formato de seta, podendo por isto ter a mesma como elemento simbdlico, porém como é classificada apenas como modo verbal, para o ambito
deste trabalho ndo sera levado em consideragdo na contagem geral.
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrig¢do do Risco: Nao possui

Teor: Descritiva (de cima) e prescritiva | Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Circulo e cruz Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

Apresentagdo: Legenda

Elementos de Separagdo

Visual- Espaco e cor

Tamanho da fonte e cor

Atributos: (4rea ¢ fonte)

Obs: O circulo e a cruz aqui atuam juntos simbolizando Seguranga do Trabalho
Empresa : Industria de calgados - PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

1
Ilustracdo Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Seta Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
SUSMT/CIPA
' . Apresentagdo.: Texto corrido
Elementos de Separagdo Visual: Nao possui :
Atributos: Nao possui
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EM CASO DE EMERGENCIA RETIRAR
A CHAVE E ABRIR O PORTAO!
T

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictorico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos:

Seta

Direcdo, Instrugdo ou Acgdo:

Possui

CHUVEIRO LAVA OLHOS

DE EMERGENCIA

NAQ BRINQUE
UTILIZAR SOMENTE EM
CASO DE EMERGENCIA

Apresentagdo: Titulo (atengo) e legenda.
Elementos de Separag¢do Linhas (boxe) e
Visual: espaco Atributos: Tamanho da fonte, cor
" (boxe)
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
3
Ilustracao Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Seguranga

Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Nao possui

= Teor: Descritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos

. Nao possui

Direcdo, Instrucdo ou Acdo:

Possui

Elementos de Separagdo
Visual:

Espaco e cor

Apresentagdo:

Titulo (seguranga) e
legenda.

Atributos:

Tamanho da fonte, cor
(boxe)
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Apéndice 2

Empresa : Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa : Construgdo civil - RS
Nao possui

Empresa : Industria de calgados - RS

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
: Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descric¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Seta Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
Apresenta¢do: Legenda
Elementos de Separagdo Visual: Espago
Atributos: Tamanho da fonte
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Janaina Cavalcanti Apéndice 2

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

2
Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbdlicos: Seta Diregdo, Instrug¢do ou A¢do: Possui
Apresentac¢do: Legenda
Elementos de Separagdo Visual: Espago :
Atributos: Nao possui

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictorico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Seta e circulo Diregdo, Instrug¢do ou A¢do: Possui
Elementos de Separacdo Apresentagdo: Texto corrido
Visual- Espaco e cor :
Lsuat. Atributos: Nio possui
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Categoria EPI's
Empresa: Metalurgica - PE
> S Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Prescritivo Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separagdo Apresentagdo: Legenda

Visual: Espago e cor : . ‘
Lsuat. Atributos: Nio possui

Obs: A placa apresenta 4 pictogramas

ATENCAO

uso O_BRIGATOFHO
NA ADICAO DE CHUMBO

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Prescritivo Descrigcdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Visual- Espaco e cor

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area)
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

EPLPORIFUNGAG Hlustracao Texto
B = BT f Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
=E ., Desenho + s . ~ .
Estilo: - Descri¢do do Risco: Nao possui
Esquematica
Teor: Prescritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui
Apresentacéo: Titulo (EPI por fungao) e
E N X . .
lementos de Sepaliagao Espago, linha e cor texto corrido
Visual:
Atributos: Tamanho da fonte, cor (4rea)

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atencao
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Prescritivo Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
_ Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrugcdo ou A¢do: Possui
USE MASCARA
AUTO\T:Z"L':‘E‘L?;ENDO Apresentagdo: Titulo (atencdo) e legenda
- ‘ Elementos de Separagdo E
Visual: —SPaco ¢ cor Atributos- Tamanho da fonte e cor (area e
" fonte)
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Prescritivo Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separagdo Co Apresenta¢do: Legenda

Visual: Atributos: Nio possui

Empresa: Construgao civil- PE

Modo de Simbolizagcdo: Verbal / numérico

Ilustragdo Texto
1 Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Seguranga
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
LOCAL EM OBRAS - REDOBRE SUA ATE“';M Teor: Nao possui | Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

APRENDA, ENSINE E PRATIQUE SEGURANCA

Elementos Simbolicos: Nao possui | Diregdo, Instrugcdo ou A¢do: Possui

Apresentagdo: Titulo (seguranga) e texto corrido

Elementos de Separagado Néio possui

Visual: Atributos: Tamanho da fonte, cor (boxe e

fonte), linhas (boxes)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Apéndice 2

com

Modo de Simbolizacado:

Verbal/numarico

Ilustracdo

Texto

Estrutura: Nao possui

Palavra de Adverténcia: Seguranca

Estilo: Nao possui

Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Nao possui

Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui

Direcado, Instrucdo ou A¢cdo: Possui

| | pois TALABARTES.

Apresentagdo: Titulo (seguranga) e texto corrido
Elementos de Separagdo NG .
Visual: — 20 possul Atributos. T@manho da fonte e cor (boxe e
" fonte)
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
3 lustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
. E ati h s . ~ .
Estilo: ,squematlca ¢ desenho Descri¢do do Risco: Nao possul
(6culos)
Teor: Prescritiva Descric¢do da Consegiiéncia: Nao possui
Elen?gntos Circulo ¢ cruz Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
Simbdlicos:
Elementos de - . Apresentagdo: Legenda
S 50 Visual- Linhas, cor e espaco
eparacao visuat. Atributos: Nio possui

Obs: A placa apresenta 5 pictogramas
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto
4 Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigcdo do Risco: Possui
USE PROTETOR FACIAL SOBRE- Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e cruz | Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de
Separagao Visual:

Apresentagdo.: Texto - Corrido

Cor e espago

Atributos: Nao possui

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Prescritivo Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de

Separacio Visual: =SPaS0 € €OF

Apresentagdo:

Titulo (Uso obrigatorio nesta area) e
legenda

Atributos:

Tamanho da fonte, cor (fonte e boxe) e
caracteristica da fonte (italico - Riscos)

Obs: A placa é composta de 6 pictogramas.
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Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
§ o, ST L ';:"-J.Il:l-.' '::H" - )
e pappre=r Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui
""';.21:;: k- Teor: Prescritivo Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
N Elementos de Separagdo Apresentagio: Legenda
Visual- Cor e espago :
1 = isuat. Atributos: Cor (boxe)

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

2 Hlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atencao
|

Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
py——— Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

# i sl e - g < . . -~ - .

R —— Elementos Simbolicos: Nao possui Diregao, Instrugdo ou A¢do: Possui

il b e,

Apresentacgdo: Titulo (atengdo) e texto corrido

Elementos de Separagdo Niio possui

Visual: Atributos.: Tamanho da fonte e cor (boxe e

fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Empresa : Industria de calgados - PE

— Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictorico
USO OBRIGATORIO Tlustracdo Texto
A PARTIR T
DESTE PONTO Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Seguranga
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Prescritivo Descri¢do da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Apresentagdo: Titulo (seguranga) e legenda
= Elementos de Separagdo Linhas
isual: . Tamanh font. {
Visual. Atributos- Lamanho da fonte e cor (area e
fonte)

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico

AT E N c A 0 ! Hlustracdo Texto

OBRI GATO RIO Estrutura: Nao possul Palavra de Adverténcia: Atengao
USO DE Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
PROTETOR Teor: N#o possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
DE OUV|DOS Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui
~ Apresentagdo: Titulo (atengo) e texto corrido
, NESTA AREA. Elementos de Sepaifagal()' Néo possui
Visual: Atributos: Tamanho da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
3 Ilustracdo Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Seguranca
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Possui

INJETORAS Teor: Prescritiva Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui

USO OBRIGATORIO
G _ ;;D,! W l: Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
i Apresentagdo: Titulo (seguranga) e legenda
Elementos de Bordas
Separagdo Visual: (linhas) Atributos. Tamanho da fonte, cor (borda
" e fonte)

Obs: A placa possui 3 pictogramas

Empresa: Metalurgica - RS

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Aviso
Estilo: Esquematico Descrigcdo do Risco: Nao possui
Teor: Prescritivo Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Apresentagdo: Titulo (aviso) e legenda

Elementos de Separagdo
Vieual- Espago e cor ‘
isuat. Atributos:

Tamanho da fonte e cor (texto
e boxe)

Obs: A imagem da placa foi enviada pela equipe do RS com defeito.
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Empresa: Construgdo civil- RS

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Aviso
Estilo: Esquematica Descrig¢do do Risco: Nao possui
Teor: Prescritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrugcdo ou A¢do: Possui

Elementos de

Separagéo Visual: P30 € €Of

Apresentagdo:

Titulo (aviso) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (boxe
e fonte)

Empresa : Industria de calgados - RS

Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico

1 Hlustracdo Texto
- 3 Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao

AT E H c A u L Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui

HENTA ARFA, Teor: Prescritivo Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
& ommor- g : .

0y ﬂ Elementos Simbdlicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

PROTE
o l:l'[ i Apresentacdo. Titulo (atengdo) e legenda

L e e Elementos de Separagdo | .
s Visual- Cinhas Tamanho da fonte e cor
Lsuat. Atributos:

(boxe e fonte)
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Ilustragdo Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Nao possui

Teor: Prescritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Apresentag¢do: Legenda
Elementos de Separagdo Visual: Linha e cor
Atributos: Cor

Empresa: Metalurgica - PE

Nao possui

Categoria Fumar

160

IR EERTY ¥



Janaina Cavalcanti

Apéndice 2

Empresa: Construgdo civil- PE

DO FUMAR

~ SOMENTE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

NESTE LOCAL

Elementos de Separagdo

Visual:

Nao possui

Apresentagdo:

Titulo (aviso) e texto corrido

Atributos:

Cor (boxe e texto)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

ATENCAO
A PARTIR DESTE LOCAL
E PROIBIDO_FUMAR

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
g Circulo e L ~ ~ )
Elementos Simbolicos: Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

barra diagonal

Elementos de Separagdo
Visual:

Espaco

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e Legenda’

Atributos:

Tamanho da Fonte, cor
(boxe).

3 Neste caso a apresentagdo do texto poderia ser Texto Corrido ou Legenda sendo que esta ultima é a que melhor se adequa ao trabalho em questdo, sendo considerado
apenas texto corridos aqueles onde ndo ha a presenga de ilustragoes.
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Janaina Cavalcanti Apéndice 2

3 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Tlustracao Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
Elementos de SepalfanO. Espaco ¢ Bordas Apresentagdo: Legenda
Visual: Atributos: Tamanho da fonte

4 Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico :

= Ilustragdo Texto
— Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Seguranca

NAO Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Inflamavel

@ Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
FUME Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal | Diregdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
Elementos de Apresentagdo: Titulo (Seguranga) e legenda

_ Separagdo Visual: Espago ¢ Bordas Atributos: Cor (texto e boxe)
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Apéndice 2

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Tlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
1 Elementos de Sepc;l;sajj; Espaco ¢ Bordas Apr esen.tagdo: Legenda
: Atributos: Cor (boxe)
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
2 Hlustracdo Texto
I ———— = Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengdo
ﬁ ( e§ | Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui
| l!:) NAO FUME Teor: Proscritiva Descri¢do da Consegiiéncia: Nao possui
If NESTA AREA | Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal | Diregdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
‘ Elementos de Sepc;/l.’agdo. Espaco ¢ Bordas Apresentagdo: Legenda
isual. Atributos: Cor (boxe)
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Visual:

Janaina Cavalcanti Apéndice 2
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
3 Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrigcdo do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separagdo Apresenta¢do: Legenda
Visual- Espago e Bordas :
Lsuat. Atributos: Cor (boxe)
Empresa : Industria de calgados - PE
1 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Hlustracdo Texto
R SEGURANCA

| PERMITIDO FUMAR Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Seguranga

APENAS NESTE LOCAL . L. ~ . ~ .

Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Prescritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Circulo Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separacdo Apresentagdo: Titulo (Seguranca) e Legenda
Espaco

Atributos:

Nao possui
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Janaina Cavalcanti

Apéndice 2

2 Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico
lustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui
| Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui
i Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Diregdo, Instrugcdo ou A¢do: Possui
NAO FUME | Apresenta¢do: Legenda
A PARTIR Elementos de Sepaijagdo Espago
DESTE PONTO Visual: Atributos: Néo possui
| i
3 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descric¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
— Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui
'AREA DE PRODUCAO Apresentacdo: Legenda
; N Ao FUME Elementos de Sep%gjjﬁ Espaco ¢ borda |
| _ ] : Atributos: Tamanho da fonte
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Apéndice 2

Empresa: Metalurgica - RS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
1 Hlustracdo Texto
__.- Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
FEH [E n' Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
3 Teor: Nao possui Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

PROBIO0 FUMAR

il Elementos de Separagdo

Visual Espago e borda

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e texto corrido

Atributos:

Tamanho da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Empresa: Construcdo de civil - RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS

Modo de Simboliza¢do: Pictorica

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematico Descrig¢do do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Separacdo Apresentagdo: Nao Possui
Visual Espago e Bordas ) N :
isuat. Atributos: Nao Possui
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

2
Tlustracdo Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Esquematico Descri¢do do Risco: Nao possui

Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
Elementos de Separagdo Apresenta¢do: Legenda
Viual- Espago e Bordas : . .
isuat. Atributos: Nio Possui

Categoria Gases
Empresa: Metalurgica - PE

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico
1 Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
OXI GEN IO | Teor: Nao possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui

MANT[H [”.El] [ EHAXA Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdao ou A¢dao: Possui

A "IS'I’AN[:'A Apresentagdo: Titulo (perigo) e texto corrido
I—E— | 0 % SPUI Ngo possui
2 | Visual: &0 possul Atvibutos- Tamanho da fonte ¢ cor (drea e
" fonte)
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Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

2
Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
e ALARME . Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
“ VAZAMENTO DE | Apresentacgdo: Titulo (atengdo) e texto corrido
GAS SULFIDRICO. Elementos de Separagdo N3 .
— Visual: — 20 possul Atributos. T@manho da fonte e cor (drea e
" fonte)

_*- Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
" Ilustragdo Texto

IDENTIFICAGAO DE TUBULAGCOES

I oo s . s .

I - Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui

— lo: Nao possui do do Risco: Nio possui

N e | Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possul

N e Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbdlicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Titulo (identificacdo de

Apresentacdo: . lacses) ¢ legenda

Elementos de Separagdo

Visual- Nao possui

Atributos: Tamanho da fonte
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Apéndice 2

Empresa: Construgao civil- PE
Nao possui

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

- m—— L o

Elementos de Separagdo

. N3ao possui
Visual: p

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
1 Ilustragdo Texto
"":' - . Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
i AT E H c .A_.ﬂ Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
MAD USE AR Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
COMPHRIMIDD PARA Elementos Simbélicos: NAo possui Direcdo, Instrugdo ou A¢do: Possui
EL LIMPAR A ROUPA Apresentagdo: Titulo (atengdo) e texto corrido

Tamanho da fonte e cor (area ¢

Atributos: fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

169

T

S e L T



IR EERTY ¥

b e g

Janaina Cavalcanti Apéndice 2

Empresa : Industria de calgados - PE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Ilustracdo Texto
1 . :
_ Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
AR COMPRIMIDO Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
NAO USE PARA . Teor: Nao possui Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
LIMPEZA PESSOAL. Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Apresentagdo. Titulo (ar comprimido) e texto corrido
s, 5o Visual- Nao possui
eparagao visuat. Atributos: Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Empresa: Metalurgica - RS

- Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui
Apresentagdo: Legenda
Elementos de Separagdo Visual: Nao possui .
10 Atributos: Nao possui

Obs: Aqui a mensagem visual refere-se a identificagdo (nome) do gas e a cor pintada nos canos.
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Apéndice 2

Empresa: Construcdo Civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS

Nao possui

Empresa: Metalurgica - PE
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- PE
Nao possui

Categoria Incéndio

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Nao possui

Empresa : Industria de cal¢ados - PE

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Visual- Nao possui

Apresentagdo:

Texto corrido

Atributos:

Cores* e tamanho da fonte

4 ~ . . . , . . ~ . .
Nesse caso as cores exercem fung¢do vital - olhando-as junto com o 'E" remete-se diretamente ao simbolo de extintor, mas o E sozinho ndo teria o mesmo efeito.
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Empresa : Metalurgica - RS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico

Ilustracdo Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrig¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Seta Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
Elementos de Separagdo C Apresentagdo: Legenda
Visual: Atributos: Tamanho da fonte e cor (4rea e texto)

Empresa: Construgdo Civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS

Modo de Simbolizagao: Verbal / numérico - pictorica

1 Hlustracdo Texto
EM CASO Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
DE Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
INCENDIO . )
wAD USE Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
ELEVADOR. Elementos Simbdlicos: Nao possui Direcdo, Instrugdo ou A¢do: Possui

WUEL ESCACOAS

Apresentagdo: Legenda

Elementos de Sepclz/lfagalo' Espago ¢ linha
1suat. Atributos: Tamanho da fonte
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Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Seta e circulo Direcdo, Instrugcdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo
Visual:

Espaco

Apresentagdo:

Texto corrido e legenda

Atributos:

Cor (boxe e fonte) e tamanho da fonte

Obs: Para andlise foi dispensada as placas mais comuns de incéndio (a redonda), utilizando-se apenas as mais diferentes.

Empresa: Metalurgica - PE
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- PE
Nao possui

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Categoria Inflamavel

173



Janaina Cavalcanti

NFLAMAVEL

b b 18 e
S o ———

W _PROIBIDO FUMAR

ASBISTEMNCIA
TECNICA

_ T CENTRAL PE BTANBINENTS
IR AT e [IE‘-UZE-.'; :-:” I:—:

Q [T
| ’ "

Apéndice 2
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao Possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Visual Cor e espago

Apresentagdo:

Titulo (Perigo), rétulo (gas
inflamavel) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa apresenta 3 pictogramas mas apenasl € referente a Seguranca do Trabalho.

)

MFLAMANEL
| GLP)

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrig¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo

Visual- Cor e espaco

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

174

" TR R

S e L T



Janaina Cavalcanti

Apéndice 2

3 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustracdo Texto
INFLAMAVEL Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atencao
Proihido o uso de:
| Paen Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
RS Celular
& Teor: Proscritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Isqueiro . o , . . N N ]
. Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal | Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Possui
. Eoiata Apresentagdo: Titulo (aencdo) e legenda
Elementos de Cor (4
Cigarro Separacdo Visual: or (4rea) e espago . Tamanho da fonte, cor (area e fonte)
P . Atributos: [ . S
- e caracteristica (caixa-baixa)

Obs: A placa apresenta 4 pictogramas.

Empresa : Industria de calgados - PE
Nao possui

Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa: Construgao Civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS
Nao possui

> Aqui considera-se caixa-baixa como um diferencial, uma vez que tem-se como condi¢do normal o uso de caixa-alta e, por este mesmo motivo ndo coloca-se caixa-alta

como atributo, apenas caixa-baixa.
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Empresa: Metaltrgica - PE

Categoria Manutencgao

1

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictorico

CUIDADO

Nunca himpar,

Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechado Palavra de Adverténcia: Cuidado
Estilo: Desenho Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Proscritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcgdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

_| lubrificar, ou ajustar a
maquina em movimento

Elementos de Separagdo

Visual: Espago, cor

Apresentagdo:

Titulo (cuidado) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area)

Empresa: Construgdo civil- PE

Nao possui
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Apéndice 2

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

eDE UBARE Gl TTI DFACOUA
SRR LAYARE LA SUECCTHA

B0 WOT USE WATER JITE TO
CLEAN TWE MACHINE

HE PAS EMPLOTER DEY JETE
orikdl FOUR SETTOTER LA

O UTRLITAR AOUA & RO
FARL LAVAR LA MADUMES

7 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustracdo Texto

Estrutura: Fechado Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Proscritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de ' Apresentagdo: Legenda
Separagdo Visual: Fspago, cor e linha Atributos: Cor (area)

Modo de Simbolizacgado

: Verbal / numérico - pictérico

Hlustracdo

Texto

Estrutura: Fechado

Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Esquematica

Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Descritivo (da esquerda) e proscritiva (direita)

Descri¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Exclamacao, circulo, barra diagonal e triangulo

Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Visual- Espago, cor e linha

Apresentagdo: Legenda

Atributos: Cor (area)

Obs: A placa apresenta 2 pictogramas.
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Janaina Cavalcanti Apéndice 2
Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictorico
Hlustracdo Texto

Estrutura: Fechado Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritivo (da esquerda) e proscritiva (direita) Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Exclamagao, circulo, barra diagonal e tridngulo Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo . Apresentagdo: Legenda
3 Vieual- Espago, cor e linha : y
isuat. Atributos: Cor (4rea)
Obs: A placa apresenta 2 pictogramas.
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto

Estrutura: Fechado Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritivo (da esquerda) e proscritiva (direita) Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Exclamagao, circulo, barra diagonal e tridngulo Diregado, Instrugdo ou A¢do: Possui

- Elementos de Separagdo . Apresentagdo: Legenda
4! Vieual- Espago, cor e linha : )
Lsuat. Atributos: Cor (4rea)

Obs: A placa apresenta 2 pictogramas.
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Empresa : Industria de calgados - PE
Nao possui

Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa: Construcdo Civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS
Nao possui

Categoria Queda de Materiais

Empresa: Metalurgica - PE

1 Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Atengao
- Estilo: Desenho Descricdo do Risco: Possui
Lx/ f] ﬁs Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
_ Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
E PROIBIDA A PERMANENCIA
NO LOCAL, RISCO DE Elementos de Separagcio Apresentacdo. Titulo (atengo) e legenda
ARREMESSO DE MATERIAIS. Visual- Espago
EMIRGENCIA L1GUE 7575 Lsuat. Atributos: Tamanho da fonte e cor (fonte e area)
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CARGA
SUSPENSA

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

Ilustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Cuidado
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Apresentagdo. Titulo (cuidado) e legenda
Elementos de Separagado Visual: Cor
Atributos: Cor (area e boxe)

Empresa: Construgdo civil- PE

Cargia
suspensa.
AFASTESE _

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracdo

Texto

Estrutura: Aberta

Palavra de Adverténcia: Perigo

Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Proscritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Barra diagonal Direcao, Instrucdao ou A¢dao: Possui

Elementos de
Separagdo Visual:

Espaco e cor

Apresentagdo: Titulo (perigo) e legenda

Cor (area e fonte) e caracteristica

Atributos: . )
(caixa-baixa)®

6 . . . . . . .~ . . ~ .
Aqui considera-se caixa-baixa como um diferencial, uma vez que tem-se como condi¢do normal o uso de caixa-alta e, por este mesmo motivo ndo coloca-se caixa-alta como

atributo, apenas caixa-baixa.
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Modo de Simbolizagcdo: Verbal / numérico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
RISCO DE QUEDA Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
- Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
DE MATE RIAIS — Elementos de Separacio .- ' Apresentacdo: Titulo e texto corrido
Visual: Nao possul Atributos: Cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE
Nao possui

Empresa : Industria de calgados - PE
Nao possui

Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui
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Apéndice 2

Empresa: Construgdo civil- RS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atencao
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de . Apresentagdo. Titulo (atengdo) e texto corrido
s, 5o Visual- Nao possut
eparagao visuat. Atributos: Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Hlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Separacdo ' Apresentagdo: Titulo e texto corrido
Vieual- Nao possui
Lsuat. Atributos: Cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Empresa: Industria de calgados - RS
Nao possui

Categoria Quente

Empresa: Metalurgica - PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Cuidado

5% Recosiménio Estilo: Desenho Descricdo do Risco: Possui

CUIDADO Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Temperatura Elementos Simbolicos: Nao possui Diregado, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

. Titulo (cuidado), rétulo (pré-
Elementos de Sepc;/;; ;fj; Cor e espaco Apresentagdo: recozimento) e legenda
Atributos: Tamanho da fonte e cor (fonte e area)
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Empresa: Construgao civil- PE

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico

Ilustragdo Texto
_— .._ et Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
A-T EHc An Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
TUBULAC AD Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
QUENTE Elementos Simbdlicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: NAio possui

Elementos de Separagdo

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e texto corrido

Visual- N3éo possui

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Tlustracao

Texto

Estrutura: Nao possui

Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Nao possui

Descric¢do do Risco: Possui

Teor: Nao possui

Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Seta

Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

~E L) o1
lﬁ:ﬁi-—-’_- Elementos de Separagado Niio possui

Visual:

Apresentagdo: Texto corrido

Atributos: Nao possui

Obs: A placa é verbal/numérica , mas tem formato de seta, sendo portanto este um elemento simbolico da mesma.
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Empresa : Industria de calgados - PE
Nao possui

Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa: Construcdo Civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS
Nao possui

Categoria Risco Elétrico

Empresa: Metalurgica - PE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
ALTA TENSAO .. — U - ;
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio ¢ caveira Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Apresentagdo: Titulo (perigo) e legenda

Elementos de Separagdo .
. Linha, cor e espaco ) )
Visual: Atributos: Tamanho da fonte e cor (4rea)

PERIGO °
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ATENCAO

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictorico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio e linhas Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui

Elementos de Separagdo Cor e espago

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e legenda

Tamanho da fonte e cor (4rea e

Visual: Atri .
tributos: fonte)
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictorico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
E Rai t let o ~ - ~ .
lementos Raio, seta, esqueleto / Direcgdo, Instrucdo ou A¢do: Nao possui

Simbolicos: caveira

Elementos de

Separacdo Visual: Linha, cor ¢ espaco

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area)
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Apéndice 2

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Desenho Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio, esqueleto / caveira Diregado, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo

Visual: Linha e espago

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e legenda

Atributos:

Cor (area e fonte)

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

Hlustragao Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Separacdo Visual:

Elementos de
Cor e espaco

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e legenda

Atributos:

Tamanho da

fonte e cor (area e fonte)
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Apéndice 2

[ALTA 1E-E.-1i.1'

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictérico

Hlustragao Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio e caveira | Diregdo, Instrug¢do ou A¢do: Nao possui

Elementos de

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e legenda

Cor e espaco

Separacdo Visual:

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

CPERIGO >

abo u-'ll-'l:l-:Il

anergieado
pnlorfada,
BEASRTE-SE

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou Acdao: Possui

Elementos de Separagado

Visual- Nao possui

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e texto corrido

Atributos:

Cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Apéndice 2

—————
{CUIDADO|
Cabo elétrico
enterrado

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Ilustragdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Cuidado
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbdlicos: Seta® Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo

. N3do possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (cuidado) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa apresenta elemento simbolico seta, mas como sua fung¢do é secundaria, ndo é considerado verbal/numérico - pictorica neste

estudo.

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico

Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbélicos: Seta’

Direcdo, Instrucdo ou A¢do:

Nao possui

Elementos de Separagdo

Vienal- Nao possui

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e texto corrido

Atributos:

Cor (area e fonte)

Obs: A placa apresenta elemento simbolico seta, mas como sua fun¢do é secundaria, ndo ¢ considerado verbal/numérico - pictorica neste estudo.
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PAINEL
ENERGIZADO

480V

Modo de Simbolizagcdo: Verbal / numérico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo

. N3o possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e texto corrido

Atributos:

Cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracao Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio e triangulo | Diregdo, Instrucdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de
Separagdo Visual:

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e legenda

Espago e linha

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)
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PERIGO

L i W LT AR
ERGCD D CEOCE LT

DANGER °

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Tlustracao Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo / Danger
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqiiéncia: Possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Titulo (perigo/danger) e texto

|
EQUIPAMENTO
ENERGIZADO

“AFASTE-SE

~ A do: .
Elementos de Sepai"agao Niio possui presentagdo: .40
Visual:
Atributos: Tamanho da fonte
Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico
9 Ilustragdo Texto

Estrutura: Nao possui

Palavra de Adverténcia: Perigo

Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

. N3do possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e texto corrido

Atributos

~ Tamanho da fonte, caracteristica
" (italico), e cor (4rea e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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10

"ATENGCAO

I
REDE
ELETRICA

_ACIMA

Apéndice 2
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
Hustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbdlicos: Seta’ Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo

. N3ao possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa apresenta elemento simbolico seta, mas como sua fun¢do é secundaria, ndo é considerado verbal/numeérico - pictorica neste estudo.

11

TRANSFORMADOR
ENERGIZADO

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo

. N3ao possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (perigo) e texto corrido

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Empresa :Alimentos e Bebidas - PE
1 Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictorico
lustracao Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
L i B Elementos Simbolicos: Raio e triangulo Diregado, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
M. TN Elementos de Sepaijagdo Espaco Apresentagdo: Legenda ‘
Visual: Atributos: Nao possui
2 Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictorico
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Possui
Elementos Simbolicos: Raio e triangulo Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Sepalfagdo Espago Apresentagdo: Legenda ‘
el Visual: Atributos: Nio possui
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3 Modo de Simbolizagdo: Pictorico
Tlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Raio e triangulo Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Separagdo Espaco Apresentagdo: N&o possui
Visual: Atributos: Nao possui
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto
h Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
GUADRDO DE Elementos Simbolicos: Raio Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Nao possui
T ELEFON E Elementos de Separacdo ApreSentang.’ Legenda
.~ Cor e espago -
Visual. Atributos: Cor
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Empresa : Industria de calgados - PE

1 Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Tlustracdo Texto

1 Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui

! Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
3 E u v Elementos Simbolicos: Raio Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui

Elementos de Separagdo Apresentagdo: Legenda
I .7 Cor e espaco - -
Visual. Atributos: Cor (4rea)
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
2 lustracao Texto
PE Rl G o ; Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Perigo
] Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
ALT A @ ' Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
s "o Elementos Simbolicos: Raio e caveira Diregado, Instrugcdo ou A¢do: Nao possui
TE N S AO :‘c 3 Apresentagdo: Titulo (perigo) e legenda
Elementos de Separagdo
E— Visual: Cor e espago . Tamanho da fonte e cor
isual: Atributos: |,
(area e fonte)
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Modo de Simbolizagdo: Pictérico
Ilustracao Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Proscritivo Descri¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Sepalfagdo Espago ¢ cor Apr esen.tagdo: Né:lo POSSU%
Visual: Atributos: Nao possui

Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- RS

Modo de Simbolizagao: Verbal / numérico -y

Hlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Separacdo Apresentagdo: Titulo (perigo) e texto corrido
Visual- Nao possui
Lsuat. Atributos: Tamanho da fonte e cor (4rea e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Empresa : Industria de calgados - RS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

F E R | G u Tlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Perigo
H LT H Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Possui
T E " 5 H n Teor: Nio possui Descricio da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
a LU .
Elementos de Sepalfagdo Nao posst Apresentagdo: Texto corrido
Visual: Atributos: Nio possui
Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Perigo
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Possui
Elementos Simbolicos: Raio e caveira Diregado, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
Elementos de Separacdo Cor, espaco ¢ Apresentagdo. Titulo (perigo) e legenda
Visual: linhas Atributos: Tamanho da fonte e cor
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Categoria Segurang¢a do Processo

Empresa: Metalurgica - PE
Nao possui

Empresa: Construgdo civil- PE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Ilustracao Texto
=gt 7 Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atencao
.Afa?'te-se dos E Estilo: Nao possui Descricdo do Risco: Possui
equipamentos
em operagéo ' Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqgiiéncia: Nao possui
- i -___;_J
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

Apresentagdo: Titulo (atencdo) e texto corrido

Elementos de Separagado Néio possui

Visual: Atributos- Tamanho da fonte e cor (fonte e

area)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

2 Tlustracio Texto

Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao

..T; cha | Estilo: Nao possui Descricdo do Risco: Possui
mlm Teor: Nao possui Descrigcdo da Conseqiiéncia: Nao possui

| ' n n Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Nao possui
| T - ”I ' - il Elementos de Separacéo ' Apresentagdo: Titulo (atencdo) e texto corrido
Visual- Nao possui
isuat. Atributos: Tamanho da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Empresa :Alimentos e Bebidas - PE
Nao possui

Empresa : Industria de calgados - PE

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

1 Hlustracdo Texto

AT E N 9 Ao Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengio
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui

Antes de iniciar suas tarefas,

teste os dispositivos de Teor: Nao possui Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
segurancga de sua maquina.
Se os dispositivos estiverem com Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

defeito, pare as atividades e

comunique ao Supervisor. .
- Elementos de Separagdo

Apresentagdo: Titulo (atencdo) e texto corrido

Visual- Nao possui
isuat. Atributos: Tamanho da fonte e cor (4rea e fonte)
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I Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico

——
AT

NAO SE ARRISQUE:

VERIFIQUE

TUDO ANTES

DE COMECAR

Ilustragdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atencao
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagao
Visual:

| 0 TRABALHO.
2 Ehe—

Nao possui

Apresentagdo:

Titulo (atengdo) e texto corrido

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustracdo

Texto

Estrutura: Fechada

Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Esquematica

Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Proscritiva

Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbdlicos: Barra diagonal

Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

ORI SEP— Elementos de Separagdo
Visual:

Cor e espaco

Apresentagdo: Legenda

Atributos: Cor

Obs: A placa ndo apresenta texto em portugués, nem ha outra placa com a informagdo da mesma no idioma local
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<

I OPERADOR

i OBSERVAR AS FACUAS

ANTES DE LISA-LAS

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Nao possui Descrig¢do do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

Elementos de

Separacdo Visual: Nao possui

Apresentagdo:

Titulo (operador) e texto corrido

Atributos

~ Tamanho e caracteristica
" (negrito) da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui

Empresa :Construgao Civil- RS
Nao possui
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Empresa: Industria de calgados - RS

PARA CARRINHOS

UTILIZE AS

ESCADAS

RAMPAS SAQ

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
Tlustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengao
Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

"
-

FECHADA

- — Elementos de Separacio Apresentagdo. Titulo (atengdo) e texto corrido
Visual- Nao possui
Lsuat. Atributos: Tamanho da fonte ¢ cor (4rea e fonte)
Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico - pictdrico
2
Hlustracdo Texto
A v,s G Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Aviso
A Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Nao possui
MANTENH
| Teor: Prescritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
A FﬂHT’* Elementos Simbolicos: Seta Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Visual:

Apresentagdo:

Titulo (aviso) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor (area e fonte)
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Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

3 Tlustracdo Texto

Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Aviso

Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de ' Apresentagdo: Titulo (aviso) e texto corrido
Iy 5o Visual- Nao possui
eparagao visuar. Atributos: Cor (boxe e fonte) e tamanho da fonte

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.

Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico

4
Ilustragdo Texto
Y. Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Atengio

ATENCAD . .

Y Estilo: Nao possui Descrig¢do do Risco: Nao possui

Elevador uso Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

exclusivo para
carga Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui
~ Apresentagdo. Titulo (atengdo) e texto corrido
j— Elementos de Sepclz/lfagaloi Nio possui

Lsuat. Atributos: Tamanho da fonte e caixa baixa

Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
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FAVORNAO
COLOCAR
MATERIAIS NESTE
LOCAL,

ADIRECAO

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

Tlustracdo

Texto

Estrutura: Nao possui

Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Nao possui

Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Nao possui

Descri¢do da Conseqgiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui

Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Apresentagdo: Texto corrido

Visual- Nao possui
Lsuat. Atributos: Tamanho da fonte
Obs: A placa ndo possui ilustragdo.
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico
: Ilustragdo Texto

AL

COLOC AR Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao Possui

:'élf‘znlhl' Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui

LOC AL, Teor: Nio possui Descri¢ao da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbdlicos: Seta Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

6 /

Elementos de Separagdo

. N3ao possui
Visual: p

Apresentagdo:

Texto corrido

Atributos:

Nao possui
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Empresa: Metalurgica - PE

Categoria Cartaz

PREVENCAO:

VOCE SO TEM
A GANHAR.

-!

Modo de Simbolizagado

: Verbal / numérico - pictérico

Hlustracdo

Texto

Estrutura: Aberta

Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Desenho

Descri¢do do Risco: Nao possui

Teor: Descritiva

Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui

Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

Espaco e cor

Apresenta¢do: Legenda

Visual: Atributos: Nio possui
Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico
2
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Desenho Descrigcdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigdo da Consegqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbdlicos:

Circulo e cruz

Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de
Separagdo Visual:

Espago, linha e
cor

Apresentagdo: Titulo e legenda

Atributos: Tamanho da fonte e cor
" (fonte e boxe)

Obs: O circulo e a cruz simbolizam Seguranca do trabalho.

205

TR T

S e L T



Janaina Cavalcanti

Apéndice 2

IR EERTY ¥

ek

Lt TP

- Modo de Simbolizag¢do: Verbal / numérico - pictdrico
AVIDA
Hlustracdo Texto
MERECE ESSA |
] Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Desenho Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
Elementos de Separagdo Apresentagdo: Legenda
. ~ Espaco e cor -
Visual: Atributos: Tamanho da fonte e cor.
Modo de Simbolizacdo: Verbal / numérico
4 Ilustracdo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
Nenhuma situacéo Estilo: Nao possui Descri¢do do Risco: Nao possui
de emergéncia, producéo Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui
ou resultados pode : :
justificar a falta de Elementos Simbdlicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Possui

seguranca das pessoas.
o Elementos de Separagado

Apresentagdo: Texto corrido

Visual: Nao possui

Atributos: Nao possui

Obs: O cartaz ndo possui ilustragdo.
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Apéndice 2
Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustracdo Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Desenho Descrigdo do Risco: Nao possui

Prescritiva e proscritiva s wa ~ !

Teor: , . vaep v Descri¢do da Consegqiiéncia: Nao possui
(n2o fume)

Elementos Simbolicos: Circulo e barra diagonal Direcdo, Instrucdo ou A¢do: Possui

Titulo (Regras gerais de

Elementos de Sep alfag'do Espaco, linhas e cor Apresentagao: Seguranga) e legenda
Visual:
Atributos: Cor
Modo de Simboliza¢cdo: Verbal / numérico
6 Ilustragdo Texto

Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Nao possui Descrigdo da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui Direcgdo, Instrugdo ou A¢do: Possui

Elementos de Separagdo

. N3o possui
Visual: p

Apresentagdo:

Titulo (Sistema de Seguranca
Total) e texto corrido

Atributos:

Tamanho da fonte e
caracteristica (caixa baixa)

Obs: O cartaz ndo possui ilustragdo.

207



Janaina Cavalcanti

Apéndice 2

Empresa: Construgao civil- PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Hlustracdo Texto

Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquemaético Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

. ... Circulo e lago (simbolo de o ~ . .

Elementos Simbolicos: prevencdo da AIDS) Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de Apresentacdo: Titulo
U ~ Espago - - -
Separagdo Visual: Atributos: Nao possui

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictorico
Ilustracao Texto

Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Consegiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

Apresentagdo: Texto corrido
Elementos de Separagdo

] LSPAco : < .
Visual: Atributos: Nio possui
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Empresa :Alimentos e Bebidas - PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico

Hlustragao Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrigcdo da Conseqiiéncia: Possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui

Titulo (onde foi que eu deixei a chave

. Apresentacdo: de fenda?) e legenda (cada coisa no seu
Elementos de Separagdo

. Espago lugar. Organize-se.)
1 Visual: —
. Tamanho e caracteristica da fonte
Atributos: .
(negrito)
Empresa : Industria de calgados - PE
Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico
1 Tlustracéo Texto
Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui
COMUNIQUE TODO P P
EQUIPAMENTO Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui
OU DISPOSITIVO Teor: Nio possui Descrigdo da Conseqiiéncia: NAo possui
DE SEGURA"GA Elementos Simbolicos: Nao possui Direcado, Instrucdo ou A¢do: Possui
DEFEITUOSOS. - ‘
Elementos de Separacdo .. ' Apresentagdo: Texto corrido
Vieual- Nao possui ‘
isuat. Atributos: Nao possui

Obs: O cartaz ndo possui ilustragdo.
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Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

COMECE
O DIA COM

Hlustracdo Texto

Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Nao possui

Estilo: Nao possui Descrigdo do Risco: Nao possui

Teor: Nao possui Descric¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

Elementos Simbolicos: Nao possui Direcdo, Instru¢do ou A¢do: Possui

Apresentagdo: Texto corrido

ACIDENTES.

Elementos de Separagdo
Visual:

Nao possui

2 Atributos: Nao possui

Obs: O cartaz ndo possui ilustragdo.

Modo de Simbolizagdo: Verbal / numérico

lustracdo Texto

Estrutura: Nao possui Palavra de Adverténcia: Seguranca

SEGURANCA

Estilo: Nao possui Descrig¢do do Risco: Nao possui

Teor: Nao possui Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui

SEGURANGA NAO E UMA

TAREFA A PARTE,
E PARTE DE TODA TAREFA

Elementos

e N3ao possui
Simbolicos: p

Direcao, Instrucdo ou A¢do: Possui

Elementos de

Separagao Visual: Néo possui

Apresentagdo:

Titulo (seguranga) e
texto corrido

Atributos: Cor

Obs: O cartaz ndo possui ilustragdo.
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Empresa: Metalurgica - RS
Nao possui
Empresa :Construgdo Civil- RS
Nao possui
Empresa: Industria de calgados - RS
= e % Modo de Simbolizagao: Verbal / numérico - pictorica
Hlustracdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao Possui
Estilo: Fotografica Descrigdo do Risco: Nao possui
Teor: Descritiva Descrig¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Nao possui Diregdo, Instrugdo ou A¢do: Possui
Apresenta¢do: Legenda
Elementos de Separagdo
Visual- Cor .
isuat. Atributos: Cor
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Categoria Mapa de Risco
Empresa: Metaltrgica - PE
1 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
T W lustracdo Texto

MAPA PERSE0 3 Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui

X : e Estilo: Desenho Descricdo do Risco: Possui
_ @ i 5“5;{1. Teor: Descritiva Descri¢do da Consegiiéncia: Nao possui

:.'_ m % Ap %ﬁ“ iy ! Elementos Simbolicos: Circulo e seta Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui

g_ e 8 Titulo (Mapa de Risco),

[ W P ¥

Elementos de Espago, bordas,
Separagdo Visual: boxe e cor

Apresentagdo:

legenda e rétulo.

Atributos:

Tamanho e caracteristica
da fonte (negrito)

2

FLUXO DA GALVANIZAGAO - MAPA DE RISCO

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
Ilustragdo Texto
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Desenho Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo e seta | Diregdo, Instru¢do ou A¢do: Nao possui

Elementos de
Separagdo Visual:

Espaco, boxe
e cor

Apresentagdo:

Titulo (Fluxo da
Galvanizagdo - Mapa de
Risco) e legenda

Atributos:

Tamanho da fonte e cor
(texto e boxe)
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Empresa: Construgdo civil- PE

Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
lustracdo Texto
Estrutura: Aberta Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia:

Nao possui

¥ N\ ‘ Elementos Simbdlicos: Circulo e xis Direcao, Instrucdo ou A¢dao: Possui
= _.:.:. — ) Apresentagio: Titulo (canteiro de obras)
e Y - Elementos de Separagdo ¢ legenda
i . ~ Espago e cor
CANTEIRO DE OBRAS el & Visual: Atributos- Tamanho da fonte e cor
" (area)
Empresa :Alimentos e Bebidas - PE
Nao possui
Empresa : Industria de cal¢ados - PE
1 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
X . ~
& - — lustracdo Texto
w I" Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
l.ll,,ll Estilo: Esquematica Descrigdo do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Conseqiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo Direcado, Instrucdo ou A¢do:

Nao possui

Transfer ] P Quisnlen 1?@'!-

i |

Halmicin | Posturs L |
GRAU DE RISCO 50 WBCD
@ ruico
® regvevo . MEDIO GRANDE Do g scaxTe
@ moLocico

Elementos de Separag¢do Espago, bordas,

Apresentagdo:

Titulo (Setor Injetora) e
legenda

Visual: boxe e cor

Atributos:

Tamanho da fonte e cor
(area)
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Empresa: Metalurgica - RS

1 Modo de Simboliza¢do: Verbal / numérico - pictdrico
e — Ilustragdo Texto
MAPA DE RISCO 2003 i e—— ¢
Estrutura: Fechada Palavra de Adverténcia: Nao possui
Estilo: Esquematica Descri¢do do Risco: Possui
Teor: Descritiva Descri¢do da Consegiiéncia: Nao possui
Elementos Simbolicos: Circulo Diregdo, Instrucdo ou A¢do: Nao possui
. Titulo (Mapa de Risco
= Apresentagdo: legen de(l P )
Elementos de Separag¢do Espago, boxe e '
Visual: cor . Tamanho da fonte e cor
| e 0 O Atributos:
Falxa Etiria: 24-49 @ ACIDENTES AR "'t’f (teXtO)

Empresa: Construgdo civil- RS
Nao possui

Empresa: Industria de calgados - RS
Nao possui
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