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Resumo

No campo do comportamento organizacional vem crescendo a importancia dos
grupos para as organizagdes, também tém crescido os problemas relacionados a motivagao, a
coordenacdo e aos conflitos. Nesse sentido, este estudo visa estudar e entender o conflito
intragrupal em situacdes de trabalho e seus antecedentes na otica dos funcionarios. Buscam-se
os provaveis determinantes das diferencas significativas nos graus de conflito de unidades
organizacionais, a fim de subsidiar programas de treinamento junto as chefias.

Com base nessa problemadtica, optou-se por uma abordagem multimétodo. Este
estudo ¢ também um estudo comparativo de casos e cross-sectional. O campo de estudo eleito,
satisfazendo as condigoes basicas deste trabalho, foi a Rede Globo de Recife Ltda.

Os resultados mostram, por meio de testes F e T ¢ ANOVA, que oito varidveis sao
fortes candidatas a antecedentes: motivacdo (necessidade de autonomia e necessidade de
dominagdo), diversidade demografica (religido e tempo de servigo), lideranca, mudanga
organizacional (mudanga em pessoas € em tecnologia), estrutura de tarefa (tipo de tarefa),
pensamento grupal, tamanho do grupo e efeitos do conflito. Por outro lado, trés varidveis ndo
podem ser consideradas antecedentes do conflito intragrupal: atitudes (discriminagdo em relagdo a
género e a raga), auto-estima e similaridade de objetivos. Por fim, trés varidveis ndo puderam ser
classificadas e devem ser analisadas em outros estudos: personalidade, estrutura de tarefa

(interdependéncia de tarefas) e ameagcas externas.



Abstract

In the field of the organizacional behavior it comes growing the importance of the
groups for the organizations, also have grown the problems related to the motivation, the
coordination and the conflicts. In this direction, this study aims at to study and to understand
the intragroup conflict in situations of work and its antecedents in the perception of the
employees. The probable determinative ones of the significant differences in the degrees of
conflict of organizacionais units are searched, in order to subsidize programs training to chiefs.

With base in this problematic one, a multimethod approach was opted. This study is
also a comparative study of cases and cross-sectional. The field of elect study, satisfying the
conditions basic of this work, was the Rede Globo de Recife Ltda.

The results show, by means of tests F and T and ANOVA, that eight variables are
strong candidates to be the antecedents: motivation (necessity of autonomy and necessity of
domination), demographic diversity (religion and time of service), leadership, organizacional
change (change in people and technology), structure of task (type of task), groupthinking, size of
the group and effect of the conflict. On the other hand, three variables cannot be considered
antecedents of the intragroup conflict: attitudes (discrimination in relation the gender and the race),
auto-esteem and similarity of objectives. Finally, three variables could not have been classified and
must be analyzed in other studies: personality, structure of task (interdependence of tasks) and

external threats.
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