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RESUMO

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, visando auxiliar o consumidor na
escolha dos alimentos que integrardo sua dieta, publicou, em 2001, a Resolugao da
Diretoria Colegiada - RDC n® 40, que trata do Regulamento Técnico para Rotulagem
Nutricional Obrigatéria de Alimentos e Bebidas Embalados, que entrara em vigor em
31 de dezembro de 2003. Diante do consideravel numero de alimentos que ja
apresentam essa rotulagem foi realizada pesquisa para avaliar sua influéncia sobre
o consumidor. Foram entrevistadas 384 pessoas, selecionadas ao acaso, no
momento das compras, em 18 estabelecimentos de pequeno, médio e grande porte,
localizados em diferentes Regides Politico-Administrativas - RPA do Recife/PE. Os
dados foram analisados no EPI-INFO 6. Os resultados revelaram que: 62,2% da
populagdo desconhecem a rotulagem nutricional; 95,1% informaram que léem as
informagdes, embora apenas 47,7% o fazem de forma sistematica; a idade, a
escolaridade e a renda influenciam na procura das informagdes; os termos mais
conhecidos foram colesterol (76,7%), valor calorico (58,3%) e fibra (49,3%); o prego
e o0 prazo de validade sdo os itens mais valorizados; apenas 23,6% revelaram
mudanca de habito alimentar em face dessas informagdes, e 81,1% sugeriram que a
linguagem deveria ser mais acessivel e visivel. Constata-se, portanto, que a
influéncia da rotulagem nutricional sobre o consumidor € incipiente e insuficiente
para permitir associacdes entre as diversas informacdes veiculadas, requerendo
acdes educativas focadas nos beneficios advindos e sua aplicagao sobre a saude

dos consumidores.



ABSTRACT

The Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, aiming to assist the
consumer on their food choices that should be in their diet, published in 2001 the
RDC 40, that deals with the Regulation Technician for Rotulagem Obligator
Nutritional of Foods and Packed Drinks; that will enter in vigor, in 31.12.2003. As a
considerable number of foods already shows nutritional information on their labels,
this research had as objective to evaluate the influence of these information on the
consumer choice. 384 consumers selected, randomly at the moment of their
shopping, had been interviewed in 18 establishments of small, average and great
size, located in different Administrative Politics Region - RPA of the city of Recife/PE.
Data were analysed by the software Epi-info 6. The results have shown that 62,2% of
the population are unaware of the nutritional information; 95,1% use to read the
nutrition information, however only 47.7% read systematically; age, education level
and income influence in the search of the related information; the terms cholesterol
(76,7%) caloric value (58,3%) and fiber (49,3%), are presented as the most known;
the price and the stated period of validity are the itens more viewed; only 23.6% said
they changed the alimentary habit based on; 81,1% had suggested that the written
would have to be more accessible and visible. These results allow to conclude that
the influence of the nutritional information on foods labels on the consumer is limited
and it is insufficient to allow associations between these informations and their
importance; since that education programs should be offered to elucidate the benefits

of nutritional information on health are necessary.
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1 INTRODUGAO

Pesquisas implementadas nos ultimos dois anos por Felipe et al. (2003),
Freitas (2002) e Araujo e Araujo (2001a) demonstram que um crescente numero de
consumidores, integrantes de grupos especificos e/ou camadas sociais mais
privilegiadas, passaram a selecionar seus alimentos a partir das informagdes
contidas no rétulo. Contudo, as pesquisas ndo mensuram o nivel de entendimento
da linguagem utilizada nos rétulos, bem como sua influéncia na escolha dos

alimentos.

Em 21 de margo de 2001, foi publicada a Resolugao da Diretoria Colegiada —
RDC n® 40, que se refere ao Regulamento Técnico para Rotulagem Nutricional
Obrigatéria de Alimentos e Bebidas Embalados (BRASIL. Ministério da Saude,

2001b).

O fato da rotulagem ser obrigatéria e ja se encontrar disponivel na maioria
dos produtos nao significa que os consumidores a estejam utilizando na escolha dos
alimentos que deverdo participar de sua dieta diaria, para reduzir os excessos e,

consequentemente, os danos a saude (NASCIMENTO, 2001).

A consecugao deste objetivo depende de uma maior conscientizagdao dos
consumidores sobre os beneficios que poderdo auferir pela leitura cuidadosa dos
rétulos das embalagens de alimentos, cada vez mais esclarecedores quanto as

caracteristicas dos diversos produtos.

Por parte dos consumidores, verifica-se uma predisposicdo para conhecer o
conteudo dos rétulos. Entretanto, Oliveira (1998) alerta para o fato de que o

consumidor estar ciente deste conteudo nao implica que ele tem consciéncia de sua



importancia. Somente por meio da aprendizagem €& possivel empregar praticamente
o0 conhecimento adquirido e avalia-lo criticamente, de modo a reformular conceitos,

posturas e paradigmas.

Dentre as informagdes constantes no rotulo dos alimentos € necessario
verificar quais as mais procuradas pelos consumidores, como sao interpretadas e

utilizadas.

Estas constatacbes incentivaram a execucao desta pesquisa, com vista a
avaliar o nivel de entendimento e a influéncia da rotulagem nutricional sobre a

decisdo dos consumidores quando da aquisi¢cao dos alimentos.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Legislacao sobre a Rotulagem de Alimentos no Brasil

O primeiro ato legislativo brasileiro que normatizou a rotulagem de alimentos
data de 21 de outubro de 1969, Decreto-Lei n® 986, que trata das Normas Basicas
para Alimentos (BRASIL. Ministério da Guerra, do Exército e da Aeronautica, 1969).
Este Decreto é considerado um dos mais importantes na area de alimentos, por
estabelecer normas para registro e controle, rotulagem, emprego de aditivos
quimicos, fixacdo de identidade e qualidade, normas de fiscalizacao, procedimentos
administrativos seguidos para interdicdo do produto, infragbes e penalidades
(ALBINO, 1999; ALBINO; GUERRA, 2001; DIAS, 1985; LIMA, 2002; LIMA;

GUERRA,; LIRA, 2003; SILVEIRA, 1995).

O uso do rétulo como veiculo de informagao sobre o produto sofreu, em
meados da década de 70, inumeras resisténcias, tanto por parte dos empresarios,
como dos técnicos do Governo. Os primeiros alegavam aumento nas despesas,
enquanto os técnicos do Ministério da Agricultura, responsaveis pelo registro dos
alimentos de origem animal (laticinios e produtos carneos), achavam que os dados
sobre a composicao do produto, processo e prazo de validade, em substituicdo a
data de fabricacdo, tinham cunho publicitario, o0 que nao estava previsto na
legislacdo de 1950, que estabelecia apenas a exigéncia da data de fabricagdo do

produto (DIAS, 1985; ZULZKE, 1991).

De acordo com Zilzke (1991), apesar dos argumentos contrarios, a

obrigatoriedade da informagdo supracitada, para alimentos pereciveis, passou a



vigorar em 1978, ano da publicagdo da resolugdo n® 16 do Ministério da Saude,
embora nido fosse respeitada pelos empresarios € seu cumprimento nao fosse

fiscalizado pelo Governo.

Fazendo uma retrospectiva na literatura internacional, verifica-se que o
interesse pela rotulagem dos alimentos tem aumentado no mundo inteiro, em face
da crescente preocupacado com a melhoria da saude e qualidade de vida. Assim, em
1973, a rotulagem nutricional foi adotada nos Estados Unidos; em 1985, foi
incorporada pelo Codex Alimentarius; e, em 1990, pela Comunidade Européia.
Somente em 1994 passou a ser obrigatéria nos Estados Unidos e, em seguida, em
Israel (AQUINO; MARSIGLIA; BRAGANOLO, 2001; LIMA, 2002; LIMA; GUERRA;

LIRA, 2003; MONTOANELLI et al. 1999; SILVEIRA, 2002).

As discussoes entre governo, empresarios e populagao, ocorridas nos anos
70 e 80 no Brasil, levaram a algumas conquistas, tais como: a inclusao, no rétulo, do

prazo de validade, instrucdes de uso e composi¢éo do produto (ZULZKE, 1991).

Na década de 90, os direitos dos consumidores passaram a ser assegurados
pelo Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, regulamentado pelo Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997 (BRASIL.
Ministério da Justiga, 1997). A conquista desses direitos decorreu da auséncia de
normas de controle ou registro de produtos comercializados, como também das
dificuldades do consumidor em aceitar novos produtos langados no mercado
brasileiro, em especial os alimenticios. Como, por exemplo, o leite longa vida, cuja
aceitacdo somente ocorreu apds um certo tempo, devido as duvidas suscitadas

sobre o0 mesmo (ZULZKE, 1991).

Nesta década voltou a ser utilizada, no Brasil, a rotulagem de alimentos, com

a publicacdo, em 04 de setembro de 1997, da Portaria n® 371 do Ministério da



Agricultura e do Abastecimento, que trata do regulamento técnico para Rotulagem
de Alimentos Embalados (BRASIL. Ministério da Agricultura e do Abastecimento,
1997). A partir de entdo, tornou-se obrigatoria a apresentagdo da denominagao de
venda do alimento, a lista de ingredientes, o conteudo liquido, a identificacdo da
origem, a identificagao do lote, a data de validade e, quando apropriado, instru¢des
sobre o preparo e uso dos alimentos. A publicacdo dessa portaria foi estimulada pela
Resolugdo do Mercosul GMC n® 36/93, que aprovou o regulamento técnico para
rotulagem de alimentos embalados e a padronizagdo dos métodos de rotulagem dos
produtos de origem animal (CANDIDO, 2000; LIMA, 2002; LIMA, GUERRA; LIRA,

2003).

A conscientizagao dos consumidores brasileiros em relacdo aos seus direitos
levou-os a exigir uma rotulagem mais informativa, que os ajudasse na escolha dos
produtos que devem ser consumidos, diariamente, para obter uma alimentacao

saudavel.

Estes apelos foram considerados pelas autoridades da area de saude,
unanimes em reconhecer a alimentacdo adequada em quantidade e qualidade que
permita a ingestdo de todos os nutrientes de que o organismo necessita como um
dos principais fatores para a promocdo e manutencdo da saude e reducido dos
riscos de inumeras doencas (CAROBA et al. 2000; MUCCIOLO, 1996; PHILLIPPI,
RIGO; LORENZANO, 1995). Em decorréncia, foi publicada, em 13 de janeiro de
1998, a Portaria n® 27, que aprova a Informacdo Nutricional Complementar, de
carater facultativo, com a finalidade de orientar a escolha dos alimentos, tendo em
vista reduzir os riscos de doengas como obesidade, diabetes, cancer e hipertensao,

como também informar parametros indicativos da qualidade e seguranga de



consumo (BRASIL. Ministério da Saude, 1998a; CANDIDO, 2000; NASCIMENTO,

2001; TIMOFIECSYK, 2000).

Ainda em 1998, foram publicadas as Portarias n® 41 e 42, em 13 e 14 de
janeiro, respectivamente. De acordo com a Portaria n® 41, a indicagdo dos nutrientes
tornou-se obrigatéria para os alimentos que veiculassem propriedades nutricionais
em seus rotulos, enquanto a Portaria n® 42 trata do seu detalhamento, tendo em
vista facilitar a sua aplicagéo. Por ser alinhada aos padrdes internacionais (Mercosul
e Codex Alimentarius), serviu de base para as demais normas opcionais (BRASIL.

Ministério da Saude, 1998b, 1998c).

Com a publicagdo da RDC 94/2000, que revogou a Portaria n® 41/98 e
aprovou o regulamento técnico referente a rotulagem obrigatéria de alimentos e
bebidas embalados, passou a ser obrigatéria a declaragao dos nutrientes. Esta RDC
institui-se, ainda, a obrigatoriedade de inserir informagdes sobre o teor de gordura
saturada, colesterol, ferro, calcio e sédio; indicar a porcéo servida e a quantidade de

porcdes contidas nas embalagens (BRASIL. Ministério da Saude, 2000).

De acordo com Graciano et al. (2000), os avangos tecnolégicos e a
diversificacao de opgdes para escolha de produtos passaram a exigir uma legislagcao
mais rigorosa, para atender a demanda dos consumidores em relagdo as
informagdes contidas nos rétulos das embalagens, uma vez que o interesse pela

saude esta cada vez mais presente no cotidiano populacional.

Neste contexto, a rotulagem nutricional foi regulamentada pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria de Alimentos - ANVISA, em 21 de margo de 2001,
com a publicagdo das Resolugdes da Diretoria Colegiada — RDC n*® 39 e 40. A RDC
n® 40 determina a obrigatoriedade de indicar o percentual de nutrientes por porgoes

e o percentual do Valor Diario (VD%) de cada nutriente, considerando uma dieta



padrdao de 2500 Kcal. Este Regulamento Técnico revogou a Portaria SVS/MS n®
41/1998, que tratava da Rotulagem Nutricional de Alimentos, o item 7.3 da Portaria
SVS/MS n® 42 (14 de janeiro de 1998), que tratava da Rotulagem de Alimentos
Embalados e, por fim, a Resolugdo RDC n® 94/2000, que preconizava a Rotulagem
Nutricional Obrigatéria de Alimentos e Bebidas Embalados (BRASIL. Ministério da

Saude, 1998b, 1998c, 2000, 2001a, 2001b).

Com a publicagdo dessas RDC, a rotulagem nutricional passou a ser
obrigatéria, tornando o Brasil o terceiro pais no mundo a adotar a informagéao
nutricional nas embalagens dos produtos alimenticios (BRASIL Ministério da Saude,

2001a, 2001Db).

Entretanto, as normas a serem observadas para o cumprimento das RDC
supracitadas s6 foram publicadas em 11 de setembro de 2001, com a RDC 198,
motivando inumeras solicitacdes de adiamento do prazo para sua execugao, dadas
as dificuldades para cumpri-lo. Como consequéncia, foi concedido um adiamento
para 02 de fevereiro de 2003, conforme a RDC n® 155, de 27 de maio de 2002,
prorrogado pela RDC n® 3, de 10 de janeiro de 2003, para 31 de julho de 2003.
Recentemente, uma nova legislagdo, a RDC n® 207, de 01 de agosto de 2003,
estendeu o prazo até 31 de dezembro do mesmo ano para as empresas adequarem
os roétulos de seus produtos ao exigido pela rotulagem nutricional (BRASIL.

Ministério da Saude, 2001a, 2001b, 2001c, 2002a, 2003a, 2003b).

De acordo com Santos (2002), a atualizagdo da legislagdo incluiu a
internalizagdo de resolugbes do Mercosul sobre rotulagem geral de alimentos,
informacdes nutricionais e informacao complementar de alimentos, todas elaboradas
pelo Grupo de Trabalho constituido pela entdo Secretaria de Vigilancia Sanitaria — o

GT 254.



Esta revisdo demonstra que, no Brasil, o Ministério da Saude tem tido
participacdo efetiva na elaboragdo das leis referentes aos alimentos. Segundo

Celeste (2001), o mesmo tem ocorrido no Reino Unido.

2.2 A Rotulagem de Alimentos e o Consumidor

A literatura existente sobre o tema, de um modo geral, confirma o interesse do
consumidor por rotulos que fornecam informagdes nutricionais dos produtos
(ABBOTT, 1997; BENDER; DERBY, 1992) e manifesta referéncias desfavoraveis
aqueles que nédo as apresentam (BURKE, 1996; ZARKIN; ANDERSON, 1992, apud

BALTAS, 2001).

O direito a informagdo é uma das premissas do Codigo de Defesa do
Consumidor, cujo artigo 6° se refere a “informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificagcdo correta da quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade e pre¢co, bem como sobre 0s riscos que

apresentem” (BRASIL. Ministério da Justiga, 1997).

O exercicio deste direito pode ser estimado pela frequéncia com que o
consumidor, cada vez mais, busca informagdes sobre o que compra e o que
consome, especialmente quanto ao conteudo de calorias, gorduras, proteinas e
minerais nos alimentos industrializados, para adequa-los as suas necessidades

(NASCIMENTO, 2001).

De acordo com Candido (2000), “a rotulagem nutricional representa a
interface entre o consumidor e o fabricante do produto alimenticio”. Estas

informagdes, quando bem utilizadas, poderdo contribuir para aumentar o grau de



educacado nutricional da populagdo (MANTOANELLI et al. 1999). Pesquisas
realizadas por Muller, em 1984 e 1985 (apud COLE; GAETH, 1990), indicam,
entretanto, que apenas uma pequena fracdo dos consumidores utiliza as
informacdes disponibilizadas nos roétulos. Anos apds, pesquisas realizadas em
diferentes capitais, por Santos e Goes (1995), em Salvador/BA, Oliveira e Marucci,
(1998), em Sao Paulo/SP, e Freitas (2002), em Natal/RN, registraram,
respectivamente, 74,8%, 96,3% e 75% de consumidores que |éem as informacdes
contidas nos rétulos das embalagens dos alimentos antes de os adquirirem, o que

demonstra uma significativa efetivagao desta pratica.

Quanto a utilizagcado destas informagdes pelo consumidor e seu impacto sobre
0 consumo, a literatura cita os estudos realizados por Variyam et al. (1996; 1998,
apud BALTAS, 2001), os quais ndo consideraram o comportamento no momento de

escolher os alimentos.

Conforme afirma Calliari (1998, apud BEHRENS, ROIG; SILVA, 2000), 66%
das decisbes de compra dos consumidores sdo tomadas nos locais de venda,
influenciadas pela embalagem, principalmente aquela que, além de atraente, veicula

as informagdes nutricionais e alegagdes de beneficios a saude.

De acordo com Sadler (1999), o interesse por estas informagdes aumenta em

funcao do risco, mais precisamente quando este é significativo e de efeito visivel.

Araujo e Araujo (2001a, 2001b), Reid e Hendricks (1994) e Neuhouser, Kristal
e Patterson (1999) confirmam que as pessoas interessadas em saude tendem a
buscar mais as informagdes nos rotulos, para auxilia-las na hora da compra. Por
exemplo, a quantidade de gorduras, um constituinte cuja ingestdo exagerada

acarreta visiveis consequéncias, o mesmo nao ocorrendo com relacdo ao soédio



(KELLER et al. 1997), ndo obstante sua importancia para os portadores de

hipertenséo.

Além da saude, devem ser considerados outros fatores, cuja natureza e
importancia variam de pessoa para pessoa e de uma situacdo para outra. A
percepgao de um atributo intencional que pode resultar em um julgamento de
compra podera ser desconsiderada quando o gosto esta comprometido. Em outras
situagdes, fatores cognitivos, como a certeza do beneficio nutricional propiciado por
determinado produto, poderdo superar a consideragao inicial, com base no gosto

(EVES et al. 1994).

Por outro lado, pesquisadores tém constatado que informagdes nutricionais
de facil entendimento, no rétulo dos produtos, melhoram a habilidade do consumidor
para identificar corretamente os alimentos mais nutritivos (SCAMONOM, 1977, apud
COLE; GAETH, 1990), aumentam o conhecimento e atitudes do consumidor com
relacdo a nutricdo (RUSSO et al. 1986) e contribuem para uma maior participagao de

produtos nutritivos no mercado (MULLER, 1985, apud COLE; GAETH, 1990).

Nao obstante estas consideragdes, muitos consumidores nao utilizam
convenientemente as informagdes nutricionais, indicando que esta pratica implica
um esfor¢o extra, diretamente relacionado a obtengdo e emprego da informacéao e
ndo com déficit na habilidade de entendimento das informacdes (ARAUJO;

ARAUJO, 2001a).

Tudo indica que a tarefa de conhecer os consumidores ndao € tado simples:
“‘eles podem nao manifestar suas motivagdes mais profundas e reagir a influéncias
que mudam suas mentes no ultimo minuto, agindo de forma diferente a que foi

inicialmente externada” (KOTLER, 1993).



Pesquisadores especializados na abordagem dos fatores que influenciam as
atitudes de compra dos consumidores concordam em classifica-los em trés

categorias, conforme esquema a seguir:

Influéncias Diferencas Processos

Ambientais Individuais Psicolégicos
Cultura . Recursos do Motivagao
Classe social consumidor Aprendizagem
Fatores sociais Idade e ciclo de Percepcéo
Grupps qle vida Atitude
referéncias Estilo de vida
Familia Personalidade
Papéis e posigdes
sociais

Perfil
do

Consumidor

Fonte: SUGANO; ABRANTES; SETTE, 1999.

Quanto as diferengas individuais, a literatura sugere que a idade tem um
significante impacto negativo sobre a compreensao da informagéao nutricional. Em se
tratando do consumidor idoso, evidéncias sugerem que, em face do declinio
cognitivo e da habilidade de percepgéao, ele apresenta uma dificuldade adicional em
utilizar a informacdo, especialmente quando sua apresentacdo € complexa e

desorganizada (COLE; GAETH, 1990).

Em contraposigao, Petrucelli (1996) argumenta que ndo € necessario o
entendimento de todas as variaveis. A mera existéncia da informacéo é suficiente
para permitir a comparacao entre produtos, afetar a escolha e aumentar a confianca

do consumidor em suas decisdes de compra.



Os resultados de pesquisa realizada por Eves et al. (1994) sugerem que o
interesse em rotulos € maior nas mulheres jovens, o que nem sempre condiz com o
entendimento da informagao quantitativa. Na pratica, as mulheres fazem as suas
escolhas com base na descricao qualitativa, pelo menos em relagcdo aos produtos

avaliados na pesquisa.

De acordo com Benhrens, Roig e Silva (2000), a preocupagédo com o bem-
estar fisico tem levado homens e mulheres a praticar exercicios e consumir uma
alimentacdo mais balanceada, rica em fibras, vitaminas e minerais e pobre em

gorduras.

Apesar do interesse do consumidor em ler as informacdes contidas nos
rétulos, € preciso saber quais sdo as mais procuradas e como sdo interpretadas.
Tais informagdes devem ser claras e precisas, para garantir que o consumidor

escolha seus alimentos de forma consciente.



3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Avaliar a influéncia da informagao nutricional contida nos roétulos dos

alimentos embalados sobre a decisdo do consumidor em adquirir os produtos.

3.2 Especificos

= |dentificar as possiveis dificuldades no entendimento das informagdes nos rotulos

de alimentos;

= Estabelecer, dentre as informacgdes contidas nos rétulos de alimentos, quais as

mais importantes;

» Verificar a influéncia da informacdo nutricional na selecdo dos produtos

alimenticios, segundo as caracteristicas socio-demograficas.



4 METODO

Esta pesquisa constitui um estudo transversal do tipo quantitativo, cujo
universo sdo consumidores de diferentes segmentos sociais, frequentadores de
diversos estabelecimentos de auto-servico de pequeno, médio e grande porte,
distribuidos nas Regides Politico-Administrativas - RPA do municipio do Recife/PE,

cuja divisao geografica se encontra ilustrada no Anexo A.

A pesquisa de campo, realizada entre os meses de janeiro e margo de 2003,

abrangeu as seguintes etapas:

4.1 Elaboracao do formulario aplicado na pesquisa

O instrumento de coleta de dados (Apéndice A) consta de um formulario,
abrangendo dois grupos de sondagem: o primeiro, referente aos dados sdcio-
demograficos (sexo, idade, anos de escolaridade e renda familiar), e o segundo,
sobre a rotulagem nutricional e a influéncia da informagao nutricional nos habitos

alimentares do consumidor.

Com vista a ocupar o menor tempo possivel dos consumidores, optou-se pela
forma de multipla escolha para as respostas as perguntas contidas no formulario,
embora tenha sido deixado espago em branco, para permitir o registro de exemplos

sobre mudancgas no habito alimentar a partir da leitura da informagao nutricional,



como também sugestdes para um melhor entendimento dos dizeres dos rétulos

alimenticios; portanto, o formulario foi do tipo semi-estruturado.

4.2 Levantamento da populagao do Municipio do Recife/PE

Para evitar falhas no sorteio da amostra a ser pesquisada foi necessario obter
conhecimentos acerca da populagao do Recife, a partir dos dados do censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2000), que fornece a
distribuicdo da populacdo de cada uma das RPA do Recife/PE, conforme disposto

na Tabela 1.

Tabela 1: Populagdo residente no
municipio do Recife/PE, em cada uma
das RPA, 2000.

RPA Populagao %
01 78.098 5,5
02 205.986 14,5
03 283.525 19,9
04 253.015 17,8
05 248.483 17,5
06 353.798 249
Total 1.422.905 100,0

Fonte: IBGE. Censo demografico, 2000.



4.3 Implementacao de um estudo-piloto

Para possibilitar uma melhor estruturacao e definicdo das questdes relevantes
para a pesquisa e o estabelecimento do tamanho da amostra, de modo a atender
aos objetivos propostos, foi realizado um estudo-piloto nos bairros da Varzea e
Caxanga, situados na RPA 4, durante o més de novembro de 2002, abrangendo 30
pessoas, abordadas diretamente, em estabelecimentos de pequeno, médio e grande

porte.

4.4 Definicao da amostra

Para garantir a representatividade das diversas classes socioecondémicas, 0
sorteio da amostra levou em conta a distribuicdo da populagdo do Recife nos

diversos bairros que compdem cada uma das RPA.

Apods o calculo dos resultados do estudo-piloto, foi estimado o tamanho da
amostra, 384 consumidores, considerando um erro maximo de 5 pontos percentuais

e 95% de nivel de confianga.

Este total foi, entdo, distribuido proporcionalmente nas RPA. Em seguida, foi
realizado um sorteio de trés bairros de cada RPA e dos estabelecimentos de auto-

servico de pequeno, médio e grande porte (Apéndice B), que seriam visitados.

Na classificacdo dos estabelecimentos, utilizou-se como critério o niumero de
caixas registradoras, conforme segue:
e De 01 a 07 caixas — pequeno porte

e De 08 a 12 caixas — médio porte
e 13 ou mais caixas — grande porte



4.5 Visitas as lojas de auto-servigo de produtos alimenticios

Apos definicdo do instrumento de coleta de dados e da amostra foram
realizadas visitas aos estabelecimentos sorteados, a fim de solicitar permissao para

a realizagcao das entrevistas com os clientes.

4.6 Realizagao de entrevista com os consumidores

Para facilitar o contato com o consumidor, definiu-se que seriam abordadas
as pessoas que aguardavam, na fila, o momento para pagar os géneros alimenticios
adquiridos, sempre considerando que o ultimo cliente da fila € o que seria abordado
diretamente. Desse modo, garantia-se a aleatoriedade requerida pela pesquisa e a
diminuigdo de recusas em responder as perguntas, uma vez que os clientes tinham

de esperar para serem atendidos.

4.7 Construgao do banco de dados e tratamento estatistico

O banco de dados foi construido a partir das informagdes registradas nos

formularios, utilizando-se o software EPI-INFO 6 ( LIMA; MARQUES, 2000).

A analise estatistica foi realizada do ponto de vista descritivo, com
apresentacao dos dados em tabelas e graficos apropriados, bem como o calculo de
medidas descritivas, tais como propor¢ao. Posteriormente, foram construidas tabelas
bidimensionais de frequéncia, objetivando testar (o teste de Qui-quadrado de
associagdo de Pearson) a interferéncia das diferengas socioeconémicas (sexo,
idade, escolaridade e renda) sobre o conhecimento das informag¢des nutricionais.

Para estes testes, foi adotado um nivel de confianga de 95%.



As variaveis consideradas explicativas (ou independentes), em todas as

analises, foram as seguintes:

sexo: masculino ou feminino

idade (anos), nas categorias:
< 30 anos

30-50

> 50

anos de escolaridade, nas categorias:
< 8 — corresponde a conclusao de alguma série do ensino fundamental
9 — 11— corresponde a conclusado de alguma série do ensino médio

> 11— corresponde a ter concluido pelo menos um ano de um curso universitario

renda familiar (Salario Minimo — SM), nas categorias:
<2 SM

2-58M

> 5 SM

As variaveis a serem explicadas (consideradas dependentes) foram as

seguintes:

Conhecimento sobre a rotulagem nutricional,
Leitura das informacdes contidas nos rétulos;
Conhecimento dos termos empregados na rotulagem nutricional;

Influéncia da informagdo nos rotulos: prazo de validade, peso, informacao

nutricional, VD%, lista de ingredientes, modo de preparo e preco;
Razobes para a escolha dos alimentos;

Linguagem e visibilidade.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracterizagcao da amostra

De acordo com o delineamento experimental, foram entrevistadas 384
pessoas por abordagem direta, na ocasido em que adquiriam géneros alimenticios
em empresas de auto-servico que comercializam alimentos em uma das seis RPA
do municipio do Recife. O nivel sécio-demografico dos entrevistados encontra-se
caracterizado na tabela 2, verificando-se predominancia do sexo feminino, fato que,
segundo Santiago, Vieira e Rocha (1992), reflete a relagao da mulher com o trabalho

doméstico, culturalmente naturalizado como feminino.

Tabela 2: Caracteristicas sdcio-demograficas da
amostra utilizada (384), em relagao a populagao do
Municipio do Recife/PE, 2003.

oo Populagao
Caracteristicas
sécio-demograficas 1

N %
Total da amostra 384 100
Sexo Mas 96 25
Fem 288 75
Idade <30 106 27,6
(anos) 30-50 192 50,0
> 50 86 22,4
Anos de <8 105 27,3
escolaridade 9-11 153 39,9
> 11 126 32,8
Renda <2 102 26,6
Familiar 2-5 145 37,7
(salario minimo)® 5 137 35,7

Fonte: Pesquisa de campo, janeiro-margo/2003.
1. Numero de consumidores pesquisados
2. Salario minimo da época: R$ 220,00



Ainda segundo os dados explicitados na tabela 2, metade dos consumidores
esta na faixa etaria de 31 a 50 anos, o nivel de escolaridade predominante é de 9 a
11 anos de estudo, o que corresponde ao nivel médio (39,9%) e, quanto a renda

familiar, predomina a faixa de 2 a 5 salarios minimos (37,7%).

5.2 Conhecimento sobre rotulagem

As respostas a primeira pergunta (“Vocé sabe o que é rotulagem nutricional?”)
encontram-se demonstradas de forma global no grafico 1 e, segundo a segmentagéo

dos consumidores, em fungéo de suas caracteristicas demograficas, na tabela 3.

No grafico 1, constata-se que um percentual consideravel da populagéao

(62,2%) desconhece o que é rotulagem nutricional.

Grafico 1: Conhecimento da rotulagem nutricional pelos
consumidores do municipio do Recife/PE, 2003

OSim
mNao

Fonte: Pesquisa de campo, janeiro-margo/2003.



Procurando identificar uma possivel interferéncia das condigdes
socioeconOmicas sobre o conhecimento da rotulagem nutricional dos consumidores,
foram construidas distribuicdes bidimensionais de frequéncia e realizados testes de
associagdo, os quais demonstraram que, com excecdo do sexo, as demais
caracteristicas exercem uma influéncia direta sobre o nivel de informacao,
principalmente a escolaridade e a renda familiar, conforme mostram os dados da

tabela 3.

Os resultados demonstram que o conhecimento sobre a rotulagem nutricional
€ menor entre os menores de 30 anos, em comparagcao com os que estido entre 30 e
50 anos. Trabalho realizado por Neuhouser, Kristal e Patterson (1999) constatou que
as mulheres mais jovens, com idade abaixo de 35 anos, verificam com maior
freqUéncia as informagdes dos rétulos, com o objetivo de reduzir as gorduras. Foi
ainda verificado, no presente estudo, uma associagao entre anos de escolaridade,
renda e conhecimento sobre rotulagem nutricional, ou seja, quanto maior a
escolaridade e a renda, maior o percentual de consumidores que responderam

afirmativamente a esta questéao, 66,7% e 63,5%, respectivamente.

Esta tendéncia de maior conhecimento entre os mais velhos, com maior
escolarizagao e maior renda familiar, também é observada na tabela 4, que sumariza
as respostas obtidas sobre o conhecimento de cada participante acerca dos termos
empregados na rotulagem nutricional, com excec¢é&o do significado da sigla VD%,
cujo desconhecimento foi praticamente unénime em todas as categorias das

variaveis socio-demograficas abrangidas pela pesquisa.



Tabela 3: Distribuicdo dos consumidores em funcédo do conhecimento
da rotulagem nutricional, segundo as variaveis socioecondémicas,

Recife, 2003’
Conhecimento sobre rotulagem
Variaveis nutricional
socioeconémicas
Sim Nao
Total da amostra 145 (37,8) 239 (62,2)
Sexo Mas 32(33,3) 64 (66,7%)
Fem 113 (39,2) 175 (60,8)
p =0,3619
Idade <30 23 (23,5) 75 (76,5)
(anos) 30 -50 83 (44,1) 105 (55,9)
> 50 39 (39,8) 59 (60,2)
p = 0,0025
Anos de <8 8 (7,6) 97 (92,4)
escolaridade 9 -11 53 (34,6) 100 (65,4)
> 11 84 (66,7) 42 (33,3)
p = 0,0000
Renda <2 11 (10,8) 91 (89,2)
Familiar 2-5 47 (32,4) 98 (67,6)
(salario minimo)* s 5 87 (63,5) 50 (36,5)
p = 0,0000

1: Valores entre parénteses representam percentagens para cada categoria
da variavel socioecondbmica e o valor de p representa o nivel de
significancia do teste y* de associago.

2: Salario minimo da época: R$ 220,00



Os termos colesterol (76,7%), valor caldrico (58,3%) e fibra alimentar(49,3%)
sao o0s mais conhecidos pelos consumidores, provavelmente por estarem
associados a alto risco de doencgas cardiovasculares, a obesidade e a diferentes
efeitos fisiolégicos no organismo, respectivamente, informag¢des bastante divulgadas
em eventos cientificos, revistas e programas de televisdo em suas abordagens sobre

nutricdo, saude e alimentos.

Estas respostas sédo positivas, na medida em que evidenciam, por parte de
determinada parcela da populacdo, o reconhecimento do nutriente como
mantenedor e potencializador da saude (LAJOLO, 2002). Entretanto, tornam-se
inconsistentes, por nado demonstrarem associacido correspondente quanto ao
entendimento de outros parametros a eles relacionados como, por exemplo, a
gordura saturada, que comprovadamente contribui para o aumento do colesterol
(WILLET; STAMPFER, 2003), cujo entendimento foi significativamente inferior ao

registrado para este ultimo.

Com relagado ao VD%, é compreensivel o grau de desconhecimento, por se
tratar de um paradmetro recentemente adotado para representar a contribuicdo de
uma porgado de um alimento no valor calérico total que se deve ingerir por dia. Os
percentuais do VD% correspondem, portanto, a quantidade dos nutrientes
consumidos em cada porcao de determinado alimento, permitindo, desse modo, o
controle de seu consumo, para que nao ultrapasse 100% do valor diario

estabelecido para o mesmo (BRASIL. Ministério da Saude, 2002b).



Tabela 4: Percentual de consumidores que conhecem o significado dos termos empregados na rotulagem nutricional, segundo
variaveis socioeconémicas, Recife, 2003.

Variaveis sécio- Termos empregados na rotulagem nutricional
econdmicas
Valor Calérico VD% Fibra Colesterol Gorduras Saddio
Alimentar Saturadas
Total da amostra 213 (58,3) 15 (4,1) 180 (49,3) 280 (76,7) 86 (23,6) 106 (29,0)
Sexo Mas 46 (51,7) 3(3,4) 34 (38,2) 55 (61,8) 17 (19,1) 23 (25,8)
Fem 167 (60,5) 12 (4,3) 146 (52,9) 225 (81,5) 69 (25,0) 83 (30,1)
p=0,1788 p =0,9229 p =0,0220 p = 0,0002 p=0,3189 p =0,5286
Idade <30 40 (42,6) 3(3,2) 21 (22,3) 46 (48,9) 9(9,6) 11 (11,7)
(anos) 50 _50 | 118(65,9) 8 (4,5) 99 (55,3) 153 (85,5) 48 (26,80) 62 (34,6)
> 50 55 (59,8) 4 (4,3) 60 (65,2) 81 (88,0) 29 (31,5) 33 (35,9)
p = 0,0009 p =0,8723 p = 0,0000 p = 0,0000 p = 0,0007 p = 0,0000
Anos de <8 16 (18,0) 0(0,0) 10 (11,2) 47 (52,8) 3(3,4) 4 (4,5)
escolaridade 5 _11 |88(58,3) 8 (5,3) 69 (45,7) 116 (76,8) 26 (17,2) 33 (21,9)
> 11 109 (87,2) 7 (5,6) 101 (80,8) 117 (93,6) 57 (45,3) 69 (55,2)
p = 0,0000 p = 0,0796 p = 0,0000 p = 0,0000 p = 0,0000 p = 0,0000
Renda <2 16 (17,8) 1(1,1) 16 (17,8) 49 (54,4) 6 (6,7) 8 (8,9)
Familiar 5_ 5 79 (56,8) 4(2,9) 61 (43,9) 106 (76,3) 24 (17,3) 31 (22,3)
(salario 55 118 (86,8) 10 (7,4) 103 (75,7) 125 (91,9) 56 (41,2) 67 (49,3)
minimo)? p = 0,0000 p = 0,0446 p = 0,0000 p = 0,0000 p = 0,0000 p = 0,0000

1 - Valores entre parénteses representam percentagens do “sim” (conhecimento do termo) para cada categoria da variavel socioeconémica

e o valor de p representa o nivel de significancia do teste Xz de associagao.
2. Salario minimo da época: R$ 220,00



Em trabalho realizado nos Estados Unidos, Levy et al. (2000, apud FELIPE et
al. 2003) constataram que apenas 29% das pessoas avaliadas responderam
corretamente quanto ao significado do percentual de ingestdo diaria

recomendada/valor diario de referéncia.

Uma andlise das respostas demonstra que, embora 37,8% dos entrevistados
tenham afirmado conhecer o que é rotulagem nutricional, quando inquiridos sobre o
significado dos termos empregados na mesma, demonstraram um nivel de
conhecimento diferenciado, maior entre aqueles com idade entre 30 e 50 anos,

escolaridade superior a 11 anos e renda familiar maior que 5 salarios minimos.

Confirma-se, portanto, a influéncia dos anos de estudo e da renda,
evidenciando que o acesso ao conhecimento e uma melhor condigdo financeira
podem exercer uma marcada influéncia sobre os habitos da populacéo,

corroborando os resultados de Aquino e Philippi (2002).

5.3 Habito de leitura das informagoes contidas no rétulo

Abordados quanto ao habito de leitura das informacdes contidas no rétulo, de
acordo com o grafico 2, verifica-se que 95,1% dos consumidores costumam ler as
informagdes nas embalagens dos produtos. Entretanto, 47,7% o fazem de forma
sistematica; 47,4%, as vezes. Esses resultados ratificam os achados em pesquisa
realizada na cidade de Sao Paulo/SP, por Oliveira e Marucci (1998), constatando um

percentual de 96,3% de consumidores que Iéem os rétulos dos produtos.



Grafico 2 Habito de leitura dos rotulos de alimentos por parte dos
consumidores, Recife/2003.
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Fonte: Pesquisa de campo, janeiro-margo/2003.

Analisando os resultados da freqléncia de leitura dos rétulos de alimentos
pelos entrevistados (Tabela 5), segundo as categorias das variaveis
socioecondmicas constata-se um maior interesse por parte dos individuos do sexo
feminino, em face do reduzido percentual (4,2%) das mulheres que nunca |éem as
referidas informagdes, embora ndo tenham sido estatisticamente significantes as

diferengas por sexo.

Com relacao a influéncia da faixa etaria, foram constatadas diferencas, vez
que o percentual dos que sempre Iéem as informagdes dos rétulos € maior entre os
mais velhos, resultados de acordo com estudos realizados nos Estados Unidos,
sobre praticas alimentares e crengas em relagcdo a nutricdo, evidenciando a
tendéncia do consumidor norte-americano em intensificar a freqliéncia de leitura dos
rétulos a medida que vai envelhecendo, por considerar Uteis as informagdes neles
contidas (KRINKE, 1990, apud OLIVEIRA,1998; MEDEIROS, SHIPP; TAYLOR,

1993).



No presente estudo,

foi constatado que 72,2% dos que tém maior

escolaridade (>11 anos de estudos) e 66,4% daqueles de maior renda familiar (>5

salarios minimos) sempre Iéem as informagdes dos rotulos.

Os individuos com poder aquisitivo mais elevado (quase sempre com maior

escolaridade), geralmente tém maior preocupagdo com a saude, o que explica a

procura por produtos com melhores caracteristicas nutricionais e que apresentem

alegacbes de que beneficiam a saude (AIZO, 1997, apud BENHRENS, ROIG;

SILVA, 2000).

Tabela 5: Habito de leitura dos rotulos de alimentos pelos consumidores, segundo variaveis
socioecondmicas. Recife, 2003."

Variaveis Lé as informagdes dos rétulos?’ Analise
sbécioecondmicas estatistica
Sempre As vezes Nunca
Total da amostra 183 (47,6) 182 (47,4) 19(5,0) -
Sexo Mas 36 (37,5) 53 (55,2) 7(7,3) v’ = 5,84
Fem 147 (51,0) 129 (44,8) 12 (4,2) p = 0,0539
Idade <30 27 (27,6) 67 (68,4) 4 (4,4) v’ = 24,39
(anos) 30-50 100 (53,2) 79 (42,0) 9(4,8) p = 0,0000
> 50 56 (57,1) 36 (36,7) 6 (6,1)
Anos de <8 25 (23,8) 64 (61,0) 16 (15,2) v%4 = 76,90
escolarida 9 — 11 67 (43,8) 84 (54,9) 2(1,3) p = 0,0000
de > 11 91 (72,2) 34 (27,0) 1(0,8)
Renda <2 25 (24,5) 65 (63,7) 12 (11,8) v%4 = 48,37
Familiar 2-5 67 (46,2) 72 (49,7) 6 (4,1) p = 0,0000
(salario g 91 (66,4) 45 (32,8) 1(0,7)
minimo)

1 - Valores entre parénteses representam percentagens
2 - Salario minimo da época: R$ 220,00



Na sequéncia, os entrevistados foram solicitados a esclarecer o tipo de
informacdo que preferencialmente observam, nos rotulos. As respostas,
apresentadas na tabela 6, deixam patente a preocupacdo quase unanime,
independentemente da categoria socioecondmica, com o0s aspectos prego e prazo
de validade, conforme ja evidenciado por Freitas (2002), Aguiar et al. (2001), Oliveira
(1998), Bender, Sperling e Hallal (1997), Morais e Silva (1997), Santos e Gdbes

(1995).

A constatacdo de que 97,8% dos consumidores Iéem preferencialmente o
prazo de validade demonstra que automatizaram esta pratica, como forma de evitar
desperdicios e problemas de saude, provavelmente sob a influéncia dos meios de

comunicacao.

Em relagdo a leitura dos roétulos, no que se refere ao peso e nome do
fabricante, variaveis como idade, anos de estudo e renda familiar contribuiram para
as diferencas encontradas: consumidores entre 30 e 50 anos, com mais anos de
estudo e renda familiar acima de cinco salarios minimos sdo os que mais léem essa
informacdo. Comportamento idéntico também foi constatado em relacdo ao

conhecimento da informacéao nutricional.

O interesse em ler a lista de ingredientes e 0 modo de preparo apresenta
percentuais similares entre si, superiores, entretanto, aos atribuidos a informacéao
nutricional. A respeito destes itens, existe diferenca entre os sexos e por nivel de
renda, vez que o percentual de leitura entre as mulheres e entre os que tém maior

poder aquisitivo € mais alto.



Tabela 6: Especificacdo do percentual de consumidores que 1éem as informacdes contidas nos rétulos, segundo variaveis socioeconémicas.

Recife, 2003 *
L Informagoes contidas nos rétulos
Variaveis
socioeconémicas . .
Prazo de Peso Informacgao Nome do VD% Lista de Modo de |Preco
validade nutricional fabricante ingredientes | preparo
Total da amostra 357 (97,8) 211 (57,8) (108 (29,6) 233 (63,8) 13 (3,6) 180 (49,3) 191 (52,3) |363(99,5)
Sexo Mas 87 (97,8) 48 (53,9) |23 (25,8) 57 (64,0) 3(3,4) 34 (38,2) 32 (36,0) 89 (100,0)
Fem 270 (97,8) 163 (59,1) |85 (30,8) 176 (63,8) 10 (3,6) 146 (52,9) 159 (57,6) |274 (99,3)
p=1,0000 |p=0,4666 |p =0,4490 p = 0,9365 p=1,0000 |p=0,0220 p=0,0000 |p=1,0000
Idade <30 90 (95,7) 42 (44,7) |14 (14,9) 50 (53,2) 3(3,2) 40 (46,2) 47 (50,0) 93 (98,9)
(anos) 30-50 176 (98,3) 115 (64,2) |62 (34,6) 119 (66,5) 7 (3,9) 89 (49,7) 90 (54,7) 178 (99,4)
~50 |91(98,9) 54 (58,7) |32 (34,8) 64 (69,6) 3(3,3) 51 (55,4) 46 (50,0) 92 (100,0)
- p =0,0077 |p=0,0014 p = 0,0394 p=09393 |p=0,2112 p = 0,6621 -
Anos de <8 85 (95,5) 47 (52,8) |6 (6,7) 49 (55,1) 0 (0,0) 33 (37,1) 43 (48,3) 89 (100,0)
escolaridade |9 - 11 |149(98,7) |80 (53,0) |30 (19,9) 97 (64,2) 6 (4,0) 65 (43,0) 75 (49,7) 150 (99,3)
> 11 123 (98,4) |84 (67,2) |72(57,6) 87 (69,6) 7 (5,6) 82 (65,6) 73 (58,4) 124 (99,2)
- p =0,0321 |p =0,0000 p =0,0915 p=0,0874 |p=0,0000 p =0,2404 -
Renda <2 86 (95,6) 38 (42,2) |5(5,6) 41 (45,6) 0 (0,0) 25 (27,8) 33 (36,7) 90 (100,0)
Familiar 2-5 |137(98,6) |86(61,9) |[35(25,2) 97 (69,8) 3(2,2) 70 (50,4) 80 (57,6) 139 (100,0)
(salario | >5 134 (98,5) |87 (64,0) |68 (50,0) 95 (69,9) 10 (7,4) 85 (62,5) 70 (57,4) 134 (98,5)
minimo) - p =0,0024 |p =0,0000 p = 0,0001 p=0,0074 |p=0,0000 p = 0,0028 -

1. Valores entre parénteses representam percentagens do “sim” (Iéem as informagdes dos rétulos) para cada categoria da variavel socioeconémica e o valor
de p representa o nivel de significancia do teste xz de associagbes
2. Salario minimo da época: R$ 220,00.



5.4 Influéncia das informagdes contidas nos rétulos na escolha dos alimentos

Embora o escopo da questdo seja diferente, os dados da tabela 7 séao
similares aos apresentados na tabela 6, demonstrando uma coeréncia entre ambas,
ao comprovarem a significativa influéncia exercida pelo prazo de validade e prego na
ocasido da compra de géneros alimenticios, em detrimento das informacdes
nutricionais e VD%. A importancia dessas variaveis foi também registrada por
Santos e Goes (1995) e por Aguiar et al. (2001), em pesquisa sobre o
comportamento dos consumidores de alimentos. O precgo foi considerado, por Cunha
e Gularte (2001), como o fator determinante da compra, em pesquisa sobre os
consumidores de margarina e manteiga, concordando com os achados desta

pesquisa.

Aguiar et al. (2001) referem também que o peso, a embalagem e a
composi¢ao dos produtos ndo despertam muito interesse no consumidor. Ja Oliveira
e Marucci (1998) verificaram que o nome do fabricante € o item menos observado,

resultados de acordo com os encontrados na presente pesquisa.

Os dados apresentados na tabela 7 demonstram que a lista de ingredientes e
o modo de preparo obtiveram percentuais significativamente diferentes entre
homens e mulheres, comportamento ja esperado, por serem as mulheres, ainda, as
principais responsaveis pela compra e preparo de alimentos para a familia. Foi
demonstrado ainda que a informacédo nutricional exerce maior influéncia nos
consumidores com faixa etaria entre 30 e 50 anos, e que o nome do fabricante e a
lista de ingredientes sao os itens mais procurados entre os mais velhos, de melhor
poder aquisitivo e maior numero de anos de estudo, confirmando os achados

relatados por Medeiros, Shipp e Taylor (1993) e Aquino e Philippi (2002).



Deve-se considerar, também, que consumidores com mais idade, por sua
maior preocupagao com a saude, procuram no alimento beneficios fisioldgicos
adicionais aqueles relacionados com a satisfacdo das necessidades nutricionais
basicas, fato que, associado a maior disponibilidade de tempo, pode explicar o
interesse mais acentuado pela informacgao nutricional.

Estudo realizado por Kreuter et al. (1997) confirma uma relagdo consistente
entre leitura de roétulo e praticas dietéticas, demonstrando que pacientes consumindo
dietas com baixo teor de gordura s&do mais propensos a referir-se a influéncia dos
rétulos na decisdo de escolha dos alimentos. Este estudo foi ratificado por
Neuhouser, Kristal e Patterson (1999), ao referirem a associagao entre a escolha do

alimento e a leitura do rétulo por pessoas interessadas em preservar a saude.



Tabela 7 Influéncia das informagdes contidas nos rotulos sobre a escolha de alimentos, segundo varidveis socioeconémicas dos
consumidores, Recife, 2003’

Variaveis Prazo de Peso Informagdo | Nome do VD% Lista de Modo de Preco
Sécio validade nutricional | fabricante ingredientes preparo
econdmicas
Total da 354 (97,0) |185 (50,7) |92 (25,2) 190 (52,1) |6 (1,6) 132 (36,2) 90 (24,7) 349 (95,6)
amostra

Sexo Mas |86(96,6) |46(51,7) |19(21,3) 52 (58,4) 1(1,1) 22 (24,7) 13 (14,6) 85 (95,5)
Fem |268(97,7) |139(50,4) |73 (26,4) 138 (50,0) |5 (1,8) 110 (39,9) 77 (27,9) 264 (95,7)
p=0,7332 |p=0,9241 |p =0,4102 p=0,2070 |p=1,0000 |p=0,0139 p=0,0169 p = 1,0000

Idade <30 |91(96,8) [39(41,5) [11(11,7) 38 (40,4) 2(2,1) 27 (28,7) 20 (21,3) 87 (92,6)
(anos) 30-50|174 (97,2) |98 (54,7) |54 (30,2) 98 (54,7) 3(1,7) 61 (34,1) 50 (27,9) 174 (97,2)

>50 |98(96,7) |48(52,2) |27 (29,3) 54 (58,7) 1(1,1) 44 (47,8) 20 (21,7) 88 (95,7)

- p=0,1083 |p = 0,0021 p = 0,0267 p=0,8548 |p=0,0182 p =0,3617 -

Anos <8 83(93,3) |45(50,6) |4 (4,5) 44 (49,4) 0 (0,0) 22 (24,7) 24 (27,0) 87 (97,8)
de 9-11 (147 (97,4) |71 (47,0) |24 (15,9) 73 (48,3) 3(2,0) 46 (30,5) 31 (20,5) 144 (95,4)
escolari > 11 124 (99,2) |69 (55,2) |64 (51,2) 73 (58,40) 3(2,4) 64 (51,2) 35 (28,0) 118 (94,4)
dade - p =0,4002 |p =0,0000 p=0,2129 p =0,3607 |p =0,0000 p =0,3024 p =0,4883

Renda <2 84 (93,3) (37 (41,1) |4 (4,4) 32 (35,6) 0 (0,0) 18 (20,0) 20 (22,2) 89 (98,9)
Familia 2-5 |[137(98,6) |77 (55,4) |25 (18,0) 76 (54.,7) 1(0,7) 47 (33,8) 37 (26,6) 132 (95,0)
(salario , > 133 (97,8) |71(52,2) |63 (46,5) 82 (60,3) 5(3,7) 67 (49,3) 33 (24,7) 128 (94,1)
minimo) - p =0,0972 |p=0,0000 p = 0,0009 p =0,0574 |p =0,0000 p =0,7458 p = 0,2049

1. Valores entre parénteses representam percentagens do “sim’ (influéncia das informagdes contidas nos rétulos) para cada categoria da variavel
socioecondmica e o valor de p representa o nivel de significancia do teste xz de associagao.
2. Salario minimo da época: R$ 220,00



Embora o prazo de validade e o pregco tenham sido identificados como as
variaveis de maior influéncia na escolha dos alimentos, os consumidores, ao serem
inquiridos sobre o porqué de as informagdes contidas nos rotulos interferirem na
escolha dos alimentos, davam respostas (Tabela 8) dissociadas com os dados da
tabela 7, priorizando a saude como principal razao (76,4%), seguindo-se a qualidade
(63,8%), a seguranca (63,2%) e, por ultimo, o prazer a mesa (boa refeicédo), indicado
por 50,6%.

Algumas das razdes apresentadas para justificar as respostas dadas a esta

questao foram as seguintes:

“Vejo o que contribui para a saude, fago dieta e procuro alimento menos calérico e

com pouca gordura”

“Sou diabético e s6 posso comer coisas que ndo prejudicam”

“Procuro alimento diet, light, sou obesa e tenho colesterol alto e presséo alta™



Tabela 8 Razdes para a escolha dos alimentos,

socioecondmicas, Recife, 2003

segundo as variaveis

Variaveis Razées para a escolha dos alimentos’
socioeconémicas
Qualidade Seguranga Boa Saude
Refeigao

Total da amostra 233 (63,8) 231 (63,2) 185 (50,6) 279 (76.4)

Sexo Mas 50 (56,2) 49 (55,1) 36 (40,0) 69 (77,5)
Fem 183 (66,3) 182 (65,9) 149 (54,0) 210 (76,1)
p=0,1091 p=0,0843 |p=0,0358 p = 0,8926

Idade <30 50 (53,2) 41 (43,6) 28 (29,8) 69 (73,4)
30 - 50 | 121 (67,6) 128 (71,5)  |104 (58,1) 139 (77,7)

> 50 62 (67,4) 62 (67,4) 53 (57,6) 71 (77,2)
p =0,0447 p =0,0000 |p=0,0000 p =0,7207

Anos de <8 41 (46,6) 42 (47,2) 33 (37,1) 68 (76,4)
escolarida 9-11 |93 (61,6) 87 (57,6) 74 (49,0) 119 (78,8)

de 11 |99 (79,2) 102 (81,6) |78 (62,4) 92 (73,6)
p = 0,0000 p=0,0000 |p=0,0010 p =0,5975

Renda <2 36 (40,0) 39 (43,3) 29 (32,2) 65 (72,2)
Familiar 2-5 |92(66,2) 83 (59,7) 70 (50,4) 106 (76,3)
(salario > 105 (77,2) 109 (80,1) 86 (63,2) 108 (79,4)
minimo)? p = 0,0000 p =0,0000 |p =0,0000 p = 0,4587

1. Valores entre parénteses representam percentagens do “sim” (razdes da observagao das
informagdes dos roétulos) para cada categoria da variavel sdcio-econémica e o valor de p

representa o nivel de significancia do teste xz de associagao.
2. Salario minimo da época: R$ 220,00

5.4.1 Informagéo Nutricional X Mudanga de Habito Alimentar

Do reduzido numero de entrevistados (108), que representa 23,6% do
universo estudado, que observam a informacado nutricional, 80,5% referiram

mudancas no habito alimentar a partir desta informagao (Grafico 3), tais como:



diminuigdo da ingestdo de alimentos ricos em gordura, agucar, sal, carboidratos e
aumento no consumo de fibras, calcio, ferro, vitaminas, frutas e hortalicas, bem

como preocupacao em manter uma alimentacao saudavel.

Grafico 3 Freqliiéncia da mudancga de habito alimentar dos consumidores, a partir da
observacgao da informacéao nutricional, Recife/PE, 2003.

Nao
observa a
informagdo
nutricional

Houve
mudang¢a no
habito alimentar

Nao houve
mudang¢a no
habito alimentar

Observa a
informagao
nutricional

Fonte: Pesquisa de campo, janeiro-margo/2003.

Estes resultados apontam para a necessidade de investimentos em
programas de educacao do consumidor, por parte dos 6rgdos governamentais, com
vista a esclarecer a importancia das informagdes nutricionais, conforme ja explicitado
por varios autores (ARAUJO; ARAUJO, 2001a, 2001b; GAI et al. 2003; PASSOS;

SOUZA; FIGUEIREDO, 2003; SILVARES, GERMANO; GERMANO, 2003).

O uso de material informativo, como folder, panfleto e cartilha (Anexo B) para
orientar o consumidor no entendimento da informacao nutricional é valido, na
medida em que vem acompanhado de um trabalho educativo mais abrangente,
utilizando os meios de comunicagdo, como também os proprios locais de
comercializacdo de alimentos, em contato direto com o consumidor. De acordo com
Chor (1999), ambientes coletivos sao adequados para implantar acées educativas.

Assim sendo, lojas, “shopping centers”, associagbes de bairro, escolas e postos de



saude sao locais ideais para sensibilizar a populagdo, com o objetivo de promover

mudanca e melhoria no habito alimentar.

Para Vieira (1999) e Morais e Silva (1997), a consecugao dos objetivos
pretendidos pela legislagdo de alimentos devera contar ainda com a participagéao de
entidades de defesa do consumidor, como PROCON (Servico de Protegcdo ao
Consumidor) e IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), tendo em vista

atender a apelos como os citados a seguir:

“Seria importante uma campanha de educag¢édo do consumidor”

“Deveria ter mais divulgagcdo na midia, orientagdo aos consumidores”

Torna-se patente que mudancas de comportamento sdo decorrentes da
informacgé&o e da agéo, que perpassam pelo entendimento das informag¢des contidas

nos roétulos, o que requer um sistematico trabalho de educacgao nutricional.

5.5 Como melhorar a compreensao das informagoées nutricionais?

Aos consumidores entrevistados também foi solicitado que indicassem como
melhorar a compreensdo das informag¢des nutricionais. Com o intuito de colher
sugestdes sobre esta questdo, foram apresentadas aos entrevistados alternativas
como: linguagem mais acessivel e maior visibilidade das informagdes, consideradas

importantes por mais de 81% do total da amostra (Tabela 9).



Tabela 9 Sugestdes dos consumidores para melhor entendimento
dos rétulos de alimentos, segundo variaveis socioeconémicas.

Recife, 2003’
Variaveis Linguagem Visibilidade
socioeconémicas
Total da amostra 292 (81,1) 295 (82,6)
Sexo Mas 63 (73,3) 70 (81,4)
Fem 229 (83,6) 225 (83,0)
p = 0,0482 p =0,8536
Idade <30 72 (77,4) 63 (69,2)
(anos) 30-50 142 (80,7) 150 (85,2)
> 50 78 (85,7) 82 (91,1)
p = 0,3487 p = 0,0002
Anos de <8 67 (77,0) 56 (64,4)
escolaridade 9 - 11 117 (78,5) 121 (81,8)
> 11 108 (87,1) 118 (96,7)
p =0,1051 p = 0,0000
Renda <2 69 (77,5) 62 (69,7)
Familiar 2-5 110 (80,9) 113 (83,7)
(salario >5 113 (83,7) 120 (90,2)
minimo) p=0,5110 p =0,0003

1.Valores entre parénteses representam percentagens do “sim” para
cada categoria da variavel socioecondmica e o valor de p representa
o nivel de significancia do teste x* de associagéo

2. Salario minimo da época: R$ 220,00

A respeito das sugestdes para melhorar o nivel de entendimento da
linguagem, nado foram observadas diferengas significativas em nenhuma das
variaveis socioecondmicas, enquanto os percentuais de respostas sugerindo maior
visibilidade diferem significativamente por idade, escolaridade e nivel de renda, visto
que um maior contingente de pessoas com idade elevada, mais escolaridade e

renda sugerem melhorar a visibilidade dos rétulos.



No que diz respeito a linguagem, foi referido que deveria ser mais popular,
visto que a maioria das pessoas nao tem acesso as informacdes técnicas, conforme
se segue:

“A linguagem deveria ser mais facil de ser entendida, uma dona de casa nao

entende nada. Deveria ter mais clareza nas informagées para o cliente”

‘A linguagem deveria ser mais explicativa, mais popular, esclarecer melhor”

“Tem muitas coisas que ndo sabemos, nem todo mundo entende”

“Deveria explicar mais os termos, a linguagem ¢ dificil e ndo da para entender”

Esses depoimentos concordam com Araujo e Araujo (2001b), ao afirmarem
que a informacgao nutricional deve ser clara e precisa e assim contribuir para a

interpretacéo correta do valor nutricional.

Nesta pesquisa, os baixos percentuais obtidos com relagdo ao significado de
termos como VD%, sodio e gorduras saturadas sdo suficientes para demonstrar a
falta de entendimento da linguagem, ndo obstante a significativa preocupagéo com a

saude referida pelos participantes.

Outras sugestbes apontam como importante a visibilidade da informagao

nutricional, que deveria ter mais destaque, juntamente com o prazo de validade.



)

“Tem algumas informagbes que vocé nem nota, a letra € muito pequena’

“Deveria ter mais visibilidade na informagéo nutricional”

“A letra é muito pequena, os locais sdo inadequados, tem que usar lupa”

“Deveria aumentar o tamanho das letras, da preguica de ler”

A legislagdo sobre a informagédo nutricional constitui indubitavelmente um
importante avanco na manutencao e protecao a saude do consumidor. Contudo, os
resultados desta pesquisa, constatando um reduzido nivel de entendimento acerca
do significado e aplicagdo da informagao nutricional por expressiva parcela de
consumidores, apontam para a necessidade de repensar a forma de apresentagao
das informacdes contidas no rétulo dos alimentos, bem como a postura dos 6rgaos

responsaveis pelo atendimento aos consumidores.



6 CONCLUSOES

A analise dos dados obtidos na pesquisa permite concluir que:

7

a influéncia da rotulagem nutricional sobre o consumidor é ainda incipiente e

insuficiente para permitir associagées entre as diversas informagdes veiculadas

nos rotulos;

e as informagdes relacionadas ao preco e prazo de validade sdo as mais

importantes para o consumidor;

e as dificuldades de entendimento sdo decorrentes da linguagem empregada na

rotulagem e sua forma de apresentagao;

¢ ainfluéncia da rotulagem nutricional na escolha dos alimentos é mais significativa
nos entrevistados que apresentam as seguintes caracteristicas socioeconémicas:

maior nivel de escolaridade, idade e renda;

e campanhas educativas para reduzir a distAncia entre o conhecimento e a

aplicacao da informagcao sao necessarias.



7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABBOTT, R. Food and nutrition information: a study of sources, uses and
understanding british. Food Journal, v. 99, n. 2, p. 43-49, 1997.

AGUIAR, S. C. S. de et al. O perfil do consumidor de Fortaleza. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE ECONOMIA DOMESTICA, 16., ENCONTRO LATINO
AMERICANO DE ECONOMIA DOMESTICA, 4, Anais..., Vigosa: Associacdo
Brasileira de Economistas Domésticos - ABED, 2001. p. 397-399.

ALBINO, E. Alimentos para fins especiais: observancia da legislacao quanto a
rotulagem de dietéticos com restricdo de agucares. 1999. 55f. Dissertagao
(Mestrado) Departamento de Nutricdo, Centro de Ciéncias da Saude, Universidade

Federal de Pernambuco, Recife, 1999.

ALBINO, E.; GUERRA, N. B. Alimentos para fins especiais: evolugdo sobre
rotulagem. Higiene Alimentar, Sdo Paulo, v. 15, n. 85, p. 75-81, jun. 2001.

AQUINO, A. M.; MARSIGLIA, D.AP.; BRAGANOLO, N. Curso: Rotulagem
Nutricional, Legislagdo e Metodologia Analiticas. In: ENCONTRO NACIONAL DE
ANALISTAS DE ALIMENTOS, 12. Macei6: Sociedade Brasileira de Analistas de
Alimentos, 2001. 77p.

AQUINO, R. C.; PHILIPPI, S. T. Consumo infantil de alimentos industrializados e
renda familiar na cidade de Sao Paulo. Revista de Saude Publica, v. 36, n. 6, p.
655-660, 2002.



ARAUJO, A. C. M. F.; ARAUJO, W. M. C. Adequacdo a legislacdo vigente da
rotulagem de produtos lacteos enriquecidos com calcio e ferro. Higiene Alimentar,
Sao Paulo, v. 15, n. 88, p. 34-49, set. 2001a.

. Adequacao a legislagdo vigente da rotulagem para fins especiais dos
grupos de alimentos para dietas com restricao de carboidratos e alimentos para dieta
de ingestédo controlada de agucares. Higiene Alimentar, Sdo Paulo, v.15, n. 82, p.
52-70, mar. 2001b.

BALTAS, G. The effects of nutrition information on consumer choice. Journal of

Advertising Research, p. 57-63, mar/apri, 2001.

BENDER, G. B.; SPERLING, P. U.; HALLAL, D. R. Estudo da opinido dos
consumidores sobre os produtos e servigos da Cooperativa Sul-Rio-Grandense de
Laticinios Ltda — COSULAT - Pelotas/RS. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ECONOMIA DOMESTICA, 14. ENCONTRO LATINO AMERICANO DE ECONOMIA
DOMESTICA, 2, Anais..., Fortaleza: Associacdo Brasileira de Economistas
Domeésticos, 1997. p. 351-354.

BENDER, M. M.; DERBY, B. M. Prevalence of reading nutrition and ingredient
information on food labels among adult americans 1982-1988. Journal of Nutrition
Education, v. 24, n. 6, p. 292-297, 1992.

BENHERNS, J. H.; ROIG, S. M.; SILVA, M. A. P. da. Aspectos de funcionalidade, de
rotulagem e de aceitagdo de extrato hidrossoluvel de soja fermentado e culturas
lacteas probidticas. Boletim da Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos, Campinas, v. 34, n.2, p. 61-128, jul./dez. 2000.



BRASIL. Ministério da Agricultura e do Abastecimento: Portaria n® 371 de 04 de
setembro de 1997. Aprova regulamento técnico para Rotulagem de Alimentos
Embalados. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia/DF, 5 set.
1997.

BRASIL. Ministério da Guerra, do Exercito e da Aerondautica. Decreto Lei n? 986, de
12 de outubro de 1969, Institui Normas Basicas sobre Alimentos. Diario Oficial [da],
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 21 out 1969.

BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria de Direito Econdmico. Departamento de
Protecédo e Defesa do Consumidor. Cédigo de Defesa do Consumidor e Decreto
n° 2.181, de 20 de margo de 1997. Brasilia, 1997. 115p.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugao
RDC n® 94, de 1 de novembro de 2000. Aprova regulamento técnico para Rotulagem
Nutricional de Alimentos. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,

Brasilia, DF, 03 nov. 2000. Disponivel em: www.anvisa.gov.br/legis/resolucoes/94.

. Resolugdo RDC n® 39, de 21 de margo de 2001. Aprova regulamento
técnico para Tabela de Valores de Referéncia para Por¢des de Alimentos e Bebidas
Embalados para Fins de Rotulagem Nutricional. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 23 mar. 2001a. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/resolucoes/39.

. Resolugdo RDC n® 40, de 21 de margo de 2001. Aprova regulamento
técnico para Rotulagem Nutricional Obrigatéria de Alimentos e Bebidas Embalados.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 23 mar. 2001b.

Disponivel em: www.anvisa.gov.br/legis/resolucoes/40.



. Resolugdo RDC n® 198, de 11 de setembro de 2001. Normas a serem
observadas para cumprimento das Resolugdes da Diretoria Colegiada N* 39 e 40,
de 2001. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil Brasilia, DF, 13 de set.

2001c. Disponivel em: www.anvisa.gov.br/legis/resol/198.

. Resolugdo RDC n® 155, de 27 de maio de 2002. Determina a prorrogagéo
até 2 de fevereiro de 2003 do prazo previsto no item 4 do Anexo da Resolugdo — RE
n® 198, de 11 de setembro de 2002. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 29 maio 2002a. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/resolucoes/2002/155.

. Resolugao RDC n® 03, de 10 de janeiro de 2003. Determina a prorrogagéo
até 31 de julho de 2003 do prazo previsto no item 4 do Anexo da Resolugéo — RE n®
198, de 11 de setembro de 2001. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 13 jan. 2003a. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/resolucoes/03.

. Resolugdo RDC n® 207, de 01 de agosto de 2003. Determina a prorrogagdo
até 31 de dezembro de 2003 do prazo previsto no item 4 do Anexo da Resolugao —
RE n® 198, de 11 de setembro de 2001. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil, Brasilia, DF, 04 ago. 2003b. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/resol/2003/rdc/207.

Rotulagem nutricional obrigatéria: manual de orientagcao aos

consumidores, Brasilia: ANVISA/Universidade de Brasilia, 2002b.

. Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Portaria n® 27 de 13 de janeiro de 1998.

Aprova regulamento técnico referente a informagao nutricional complementar. Diario



Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 16 jan. 1998a. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/portaria/27.

. Portaria n® 41, de 13 de janeiro de 1998. Aprova regulamento técnico
referente a informacdo de alimentos embalados. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 16 jan. 1998b. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/portaria/41.

. Portaria n® 42, de 14 de janeiro de 1998. Aprova regulamento técnico
referente a rotulagem de alimentos embalados. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 16 jan. 1998c. Disponivel em:

www.anvisa.gov.br/legis/portaria/42.

BURKE, S. J. Missing information, inferences and evaluations. Marketing Letters,
v.7,n. 3. p. 215-224, 1996.

CANDIDO, L. M. B. Atualizacéo da legislacéo sobre alimentos. Higiene Alimentar,
Sao Paulo, v.14, n. 78/79, p. 103-112, nov./dez. 2000.

CAROBA, C. R. et al. Alimentos industrializados: uma analise da sua participagao na
dieta de escolares da rede publica de ensino. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALIMENTOS, 17, 2000. Anais..., Fortaleza, 2000. v.3,
p.7.7.

CELESTE, K. R. Andlise comparativa da legislagao sobre rétulo alimenticio do Brasil,
Mercosul, Reino Unido e Unido Européia. Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v.
35, n. 3, p. 217-223, jun. 2001.



CHOR, D. Saude publica e mudancas de comportamento: uma questao
contemporanea. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 15, n. 2, p. 423-
425, abr.-jun. 1999.

COLE, C. A.; GAETH, G. J. Cognitive and age-related differences in the ability to use
nutrition information. Journal of Marketing Research, v.27, n. 2, p. 175-184, 1990.

CUNHA, T. R.; GULARTE, M. A. Comportamento de consumidores frente a escolha
de margarinas e manteigas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA
DOMESTICA, 16; ENCONTRO LATINO AMERICANO DE ECONOMIA
DOMESTICA, 4., 2001, Anais..., Vicosa: Associacdo Brasileira de Economistas
Domeésticos, 2001. p. 333-338.

DIAS, H. P. Legislacdo brasileira de alimentos: uma analise retrospectiva desde
1923 até 1985. Situagao atual e perspectivas. Revista da Fundagao SESP, Rio de
Janeiro, v. 30, n. 2, p. 189-200, 1985.

EVES, A. et al. Influence of nutrition information on the attitudes and knowledge of
dieters. Nutrition and Food Science, n. 5, p. 17-21, 1994.

FELIPE, M. et al. Rotulagem de alimentos: o comportamento do consumidor usuario
de supermercado do balneario Camborit/SC. Higiene Alimentar, Sdo Paulo, v. 17,
n. 111, p. 49-57, ago. 2003.

FREITAS, J. F. de. Rotulagem de alimentos lacteos: a percepg¢ao do
consumidor, 2002, 44f. Monografia - Departamento de Nutricao, Centro de Ciéncias
da Saude, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2002.



GAIl, Z. T. et al. Perfil do consumidor de carnes da cidade de Campos dos
Goytacazes/RJ. Higiene Alimentar, Sao Paulo, v. 17, n. 104/105, p. 81, jan.-fev.
2003.

GRACIANO, R. A. S. et al. Avaliagao critica da rotulagem praticada pela industria
alimenticia brasileira. Higiene Alimentar, Sao Paulo, v. 14, n. 73, p. 21-27, jun.
2000.

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Censo Demogréfico:

Resultados do Universo, 2000.

KELLER, S. B. et al. The effects of nutrition package claims, nutrition facts panels
and motivation to process nutrition information on consumer product evaluations.
Journal of Public Policy and Marketing, v. 16, n. 2, p. 256-269, 1997.

KOTLER, P. Administracidio de marketing: analise, planejamento,

implementacgao e controle, 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993. 848p.

KREUTER, M. W. et al. Do nutrition label readers eat healthier diets? Behavioral
correlates of adult use of food labels. Am. J. Prev. Med, v. 13, n. 4, p. 277-283, July-
Aug. 1997.

LAJOLO, F. Avaliagdo critica da legislagdo e metas alcangadas pela comissé&o. In:
SEMINARIO SOBRE ALIMENTOS COM ALEGACOES DE PROPRIEDADES
FUNCIONAIS E DE SAUDE, 2. Brasilia: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,

Geréncia de Alimentos, 2002.



LIMA, A. Rotulagem nutricional de pratos para o consumo: avaliagao da
metodologia. 2002, 47f. Dissertagao (Mestrado) - Departamento de Nutricao, Centro

de Ciéncias da Saude, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2002.

LIMA, A;GUERRA, N. B.; LIRA, B. F. Evolugdo da legislacdo brasileira sobre
rotulagem de alimentos e bebidas embalados, e sua funcdo educativa para
promog¢do da saude. Higiene Alimentar, S&o Paulo, v. 17, n. 110, p. 12-17, jul.
2003.

LIMA, M. C.; MARQUES, N. Informatica aplicada a pesquisa cientifica com EPI-
INFO. 2. ed. rev. e ampl. Recife: Universidade Federal de Pernambuco, 2000.

MANTOANELLI, G. et al. Avaliacao de rotulos embalados de alimentos infantis:
bebida lactea, iogurte e queijo tipo “Petit Suisse”. Higiene Alimentar, Sao Paulo,
v.13, n. 60, p. 21-28, mar. 1999.

MEDEIRQOS, L. C.; SHIPP, R.; TAYLOR, D. T. Dietary practices and nutrition beliefs
throught the adult life. Journal of Nutritional Education, v. 25, n. 4, p. 3-9, 1993.

MORAIS, V. S. P.; SILVA, N. M. Estudo exploratério sobre a necessidade de
educacgao do consumidor. Oikos, Vigosa, v. 10, n. 1, p. 23-43, 1997.

MUCIOLLO, P. Situagdo da legislagdo sobre alimentos no Brasil. Higiene
Alimentar, Sao Paulo, v. 10, n. 41, p. 38-40, 1996.

NASCIMENTO, S. P. Rotulagem nutricional. Higiene Alimentar, Sao Paulo, v.15, n.
83, p. 75-81, abr. 2001.



NEUHOUSER, M. L.; KRISTAL, A. R.; PATTERSON, R. E. Use of food nutrition
labels is associated with lower fat intake. Journal of American Dietetic
Association, v. 99, n. 1, p. 45-53, Jan. 1999.

OLIVEIRA, M. V. P. de. Legislagao, ética e consciéncia organizacional no cenario da

globalizacéo. Higiene Alimentar, Sao Paulo, v.12, n. 54, p. 6, mar./abr. 1998.

OLIVEIRA, S. P.; MARUCCI, M. F. N. Comportamento de consumidores adultos e
idosos em relacdo a informacgao contida nos rétulos alimenticios. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALIMENTOS, 16. 1998. Rio de
Janeiro, 1998.

PASSOS, C. D.; SOUZA, K. E. P.; FIGUEIREDO, H. M. de. Avaliagao da rotulagem
nutricional dos alimentos. Higiene Alimentar, Sao Paulo, v.17, n. 104/105, p. 146-
147, jan.-fev. 2003.

PETRUCELLI, P. J. Consumer and marketing implications of information provision:
the case of the NLEA of 1990. Journal of Public Policy and Marketig,v. 15, n. 1, p.
150-153, 1996.

PHILIPPI, S. T.; RIGO, N.; LORENZANO, C. Avaliagao sobre valor nutritivo em
rétulos e/ou embalagens de alimentos infantis: iogurte, queijo “Petit Suisse” Higiene
Alimentar, Sao Paulo, v.9, n. 38, p. 22-26, jul.-ago. 1995.

REID, D. J.; HENDRICKS, S. M. Consumers understanding of fat and cholesterol
information on food labels. Canadian Journal of Public Health, v. 85, p. 334-337,
1994.



RUSSO, J. E. et al. Nutrition information in the supermarket, Journal of Consumer
Research, v. 13, p. 48-70, June. 1986.

SADLER, M. UK industry guidelines on nutrition labeling to benefit the consumer,
Nutrition and Food Science, v. 99, n. 1, p. 24-28, 1999.

SANTIAGO, C. S. V. B.; VIEIRA, E. M. M.; ROCHA, I. M. M. Repensando economia

doméstica numa perspectiva de género. Oikos, Vigosa, v. 7, n. 2, p. 37-41, 1992.

SANTOS, C. F. Alimentos com alegacdes de propriedades funcionais e/ou de saude:
evolucdo da regulamentagdo técnica. In: SEMINARIO SOBRE ALIMENTOS COM
ALEGACOES DE PROPRIEDADES FUNCIONAIS E DE SAUDE, 2. Brasilia:

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Geréncia de Alimentos, 2002.

SANTOS, F. L.; GOES, J. A. W. Cédigo de defesa do consumidor: comportamento
dos consumidores de alimentos na cidade de Salvador. Higiene Alimentar, S&o
Paulo, v.9, n. 37, p. 15-19, maio/jun.1995.

SILVARES, P. M.; GERMANO, P. M. L.; GERMANO, M. I. S. Grau de conhecimento
dos consumidores de carne e leite de origem bovina. Higiene Alimentar, Sdo Paulo,
v.17, n. 104/105, p. 194-195, jan./fev. 2003.

SILVEIRA, N. V. V. Dados historicos sobre a legislagado brasileira de alimentos.
Boletim da Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos,
Campinas, v. 29, n.2, p.107-203, jul./dez. 1995.

. Apostila: rotulagem nutricional. Sdo Paulo, 2002. 40p.



SUGANDO, J. Y.; ABRANTES, L. A.; SETTE, R. S. Perfil do consumidor de iogurte
na Regiao Oeste de Paulista, 1999. Disponivel em:
www.dae.ufla.br/biblioteca.4congABAR/arc1999%5Carc8.pdf.

TIMOFIECSYK, F. R. Rotulagem nutricional de biscoitos. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALIMENTOS, 17, 2000, Fortaleza,
Anais..., 2000, v. 1, p. 1.17.

VIEIRA, C. M. A contribuicao dos organismos de consumidores para a
promogao da qualidade dos alimentos. 1999, 161f. Dissertacdo (Mestrado) -
Faculdade de Engenharia de Alimentos, Universidade Estadual de Campinas,

Campinas, 1999.

WILLET, W. C.; STAMPFER, M. J. As novas bases da piramide alimentar. Scientific
American Brasil, S0 Paulo, a. 1, n. 9, p. 68-73, fev. 2003.

ZULZKE, M. L. Abrindo a empresa para o consumidor: a importancia de um

canal de atendimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1991.



8 APENDICES



APENDICE A - Formulario de Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE NUTRICAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM NUTRICAO
MESTRADO - CIENCIA DOS ALIMENTOS

INFLUENCIA DA ROTULAGEM NUTRICIONAL SOBRE O CONSUMIDOR

Formulario N2

Nome do estabelecimento:

Bairro:

Quantidade de caixas existentes no estabelecimento:

Sexo:
1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino
Qual a sua idade? (anos)

Nivel de escolaridade:

Renda familiar:
1.( )<1SM* 2.( )1-2SM 3.( )2-58M

4.( )5-10SM 5.( )>10SM

* SM = Salario Minimo

1) Vocé sabe o que é rotulagem nutricional?

1.( ) Sim 2.( )Nao

2) Vocé conhece o significado de palavras empregadas na rotulagem?
a. () Valor Caldrico d. ( ) Colesterol

b.( )V.D% e. ( ) Gorduras Saturadas

c. ( ) Fibra Alimentar f. () Sddio



APENDICE A - Formulario de Pesquisa (continuagao)

)

Vocé |é as informacgdes dos rotulos?
() sempre

( )asvezes

(

3
1
2
3. () nunca (encerra a entrevista)

4) Quando vocé |&é, que informagdes observa nos rétulos?

a. () Prazo de validade e.( )VD%

b.( ) Peso f. ( ) Lista de ingredientes
c. () Informagao Nutricional h. () Modo de Preparo

d. ( ) Nome do fabricante i. () Preco

5) Quais das informagdes contidas nos rétulos interferem na sua escolha dos
alimentos?

a. () Prazo de validade e.( )VD%

b.( )Peso f. ( ) Lista de ingredientes

c. () Informagao nutricional h. () Modo de preparo

d. ( ) Nome do fabricante i. () Preco

6) Por qué?

a. () Garantem qualidade c. ( ) Garantem uma boa refeicao
b. ( ) Garantem seguranca d. ( ) Garantem a saude

7) A Informacéo Nutricional contida nos rétulos tem contribuido para uma mudancga
nos seus habitos alimentares?
1.( ) Sim 2.( )Nao 3. () Nao observa a informacéao

Caso positivo cite exemplos:

8) O que vocé sugere para que as informag¢des dos rotulos sejam melhor
compreendidas?

a. () Linguagem mais acessivel

b. ( ) Maior visibilidade das informagdes

Outras:

Recife, / /




APENDICE B - Relagao dos Bairros Pesquisados

Distribuicao da amostra pesquisada por RPA e seus respectivos bairros no

municipio de Recife/PE, segundo porte dos estabelecimentos. 2003

Estabelecimentos

RPA Total®
Pequeno’ Médio? Grande®
Bairro N%* | Bairro N%* | Bairro No
01|Boa Vista 07 | Sao José 07 | Parque Amorim 07 21
02 | Agua Fria 18 | Beberibe 19 | Arruda 19 56
03| Sitio dos Pintos 25| Casa Amarela 26 | Casa Forte 26 77
04 | Varzea 22 | Cordeiro 23 | Torre 23 68
05| Tejipid 21 | Afogados 23 | Estancia 23 67
06 | Ibura 31 |IPSEP 32 | Boa Viagem 32 95
Total - 124 - 130 - 130 384
1. De 01 a 07 caixas registradoras — Pequeno
2. De 08 a 13 caixas registradoras — Médio
3. 13 ou mais caixas registradoras — Grande
4. N°=numero de consumidores pesquisados
5. Total de consumidores pesquisados
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ANEXO A - Regioes Politico-Administrativas — RPA do Recife

LOCALIZAQAO
BRASIL Regides Politico-Administrativas - RPA

Paulista

ot
L et T,
g Eh
, A =
P 'Lfcn-cw'
( Thytal
YA eromipuco 8 Rocie
. et .
": Samade r :
= [ =2 A
| -
b= ,r/ S
|
..L ot mmn
4 | PRy
L/ am
Be iy
'I
e i ]
Ny,
N,
Bt .}
2 : ey,
| RPA1-CENTRO.11BAIRROS _ Oceano Atisntico
Recife Santo Antdnio
Santo Amaro Sio Jose
Boa Vista Soledade
Cabanga Coelhos
Iiha do Leite liha Joana Bezerra %
Paissandu Jaboatao dos Guararapes
Arruda Agua Fria
Campina do Barreto  Alto Santa Terezinha RPA 4 - OESTE - 12 BAIRROS
Campo Grande gnmbr do Hemetério P— Zumbi
Elipédrolz-:a F:J:d;o liha do Retiro Engenhe do Meio
Peixinhos Porto da Madeira m:l‘::a E;m‘
Ponto de Parada Bebaribe
Rosarinho Deis Unidos Prado Cidade Universitaria
Torrado Linha do Tiro Torre Varzea
RPA 3 - NOROESTE - 26 BAIRROS - RPAS-SUDOESTE- 16 BARROS
Aflitos Tamarineira AM’[“" Jiquia
Alto do Mandu Alto José Bonifacia :‘;:ﬂmq g::::.w
Aplpucos Alto José do Pinho Iu!:’!l"dl nha Curade
Casa Amarela Mangahgim San Martin Jardim S0 Paulo
Casa Forte Morro da Concelglo Areias Sancho
Derby Vasco da Gama Cagote Tejipié
Dois Irméos Brejo da Guabiraba Estincia Toto
Espinheiro Brejo de Beberibe ; =0
Gragas Carrego do Jenipapo
Jagueira Guabiraba
Monteiro Macaxeira Boa Viagem lbura
Parnamirim Nowva Descoberta Brasilia Teimosa Jordao
Pago Passarinho Imblritgira EOHAR
| IPSEP Pina
Santana Pau Ferra L

Sitio dos Pintos




ANEXO B - Guia de Orienta¢do ao Consumidor
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ANEXO B - Guia de Orientagdo ao Consumidor (continuagao)
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