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RESUMO

O estudo dos canais reversos de pds-consumo se constitui em tema de estudo recente em
publicagdes cientificas, se apresenta como uma forma estruturada e pratica de sistematizagdo
e analise de informagdes sobre os fluxos de reciclagem e reutilizagdo de produtos ou materiais
constituintes.

Diante da utilidade e aplicabilidade demonstrada pelos estudos sobre os canais reversos,
o presente trabalho estudou o Canal de Distribuicdo Reverso de P6s-Consumo da Embalagem
de Vidro na Regido Metropolitana de Recife, gerando o mapeamento das informagdes sobre
os agentes envolvidos.

A metodologia utilizada ¢ composta pela pesquisa bibliografica, documental, descritiva
e exploratoéria, através de contatos diretos por meio da aplicagdo de entrevistas semi-
estruturadas e questiondrios junto a cada grupo de agentes participantes do canal reverso de
po6s-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE.

Foram exploradas e analisadas informacdes sobre o grau de influéncia dos fatores
econdmicos, tecnoldgicos, logisticos, legislativos e ecoldgicos sobre cada grupo de agentes.

Os resultados obtidos mostraram o alto grau de influéncia atribuido aos fatores
econdmicos e logisticos pelos agentes do canal reverso e resultaram em um subsidio para que
as organizacdes envolvidas nesta cadeia tenham conhecimento das informagdes sobre o seu
funcionamento e possam buscar o desenvolvimento de parcerias e investimentos em agdes

baseadas nos graus de influéncia dos fatores analisados.
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ABSTRACT

Ahead of the utility and applicability demonstrated for the studies on the reverse supply
chain, the present work studied the Reverse Supply Chain of the Glass Packaging in
Recife/PE, generating the mapping of the information on the involved agents.

The used methodology is composed for the bibliographical, documentary, descriptive
research, through contacts right-handers by means of the application of half-structuralized
interviews and questionnaires together to each group of participant agents of the reverse
supply chain of after-I consume of the glass packaging in Recife/PE.

They had been explored and analyzed information on the degree of influence of
economic, technological, logistics, legislative and ecological the factors on each group of
agents.

The gotten results had shown to the high degree of influence attributed to the economic
and logistics factors for the agents of the reverse supply chain and had resulted in an subsidy
so that the involved organizations in this chain have knowledge of the information on its
functioning and can search the development of partnerships and investments in shares based

on the degrees of influence of the analyzed factors.
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CAPITULO 1

INTRODUGAO



1.  INTRODUCAO

O presente trabalho tem como proposta a utilizagdo do conceito de canais reversos para
o entendimento do fluxo de reciclagem e reutilizacdo das embalagens de vidro no Brasil.

De acordo com Dowlatshahi (2000), o estudo dos canais reversos pode ser considerado
como um conceito novo na logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos, que ganha
importancia crescente como uma estratégia de negdcio lucrativa e sustentavel.

Este conceito teve origem na evolucdo do conceito de logistica do tradicional para o
amplo, no qual a logistica inclui além do fluxo de materiais, pegas e produtos acabados, o
gerenciamento do fluxo de informacdes, com o objetivo de maximizar a lucratividade
presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo (CHRISTOPHER, 1997).
A logistica inserida no conceito amplo passa a representar uma forma de obtengdo de
vantagem competitiva ndo somente para as industrias, mas também para outras areas como
servigos e gerenciamento de residuos.

A primeira edigdo em livro publicada no Brasil que levantou a questdo ecologica do
gerenciamento de residuos como oportunidade para a logistica empresarial refere-se ao
trabalho de Ballou (1993), onde o autor enfatiza que foram criados sofisticados canais de
distribuicdo para matérias-primas e produtos acabados e pouca atencdo foi direcionada a
reutilizacdo e/ou reciclagem de materiais na producdo. O aumento da fabricagdo de
embalagens descartaveis refor¢a a falta de “aten¢do” das empresas mencionada por Ballou
(1993).

Este cenario de descaso com relacdo ao fluxo de reutilizagdo e reciclagem de materiais
vem sendo alterado. No passado as empresas adotavam posturas reativas frente a estas
questdes, seja pela falta de pressdo dos governos e comunidades, ou pela percepcao de que a
utilizacdo destes canais geraria um custo adicional.

Hoje se observa que a preocupagdo no estabelecimento destes chamados “canais
reversos” passa a ser uma questao de sobrevivéncia, como no caso dos paises da Comunidade
Européia onde ja existe a obrigatoriedade legal que responsabiliza o produtor pelo destino
final dos produtos fabricados; ou uma questdo de competitividade, como no caso das
industrias de papel, aluminio, vidro e plasticos, que verificam diretamente os impactos
econdmicos positivos através da utilizagdo de insumos reciclaveis em seus respectivos

processos produtivos.



De acordo com Leite (2003), os canais de distribui¢do reversos de pos-consumo siao
compostos pelo fluxo reverso de produtos ou materiais constituintes que foram originados no
descarte de produtos ap6s o fim de sua utilidade original e que retornam ao ciclo produtivo
através dos canais de reciclagem ou canais de reuso.

Diante deste contexto o presente trabalho apresenta como proposta a realizacdo do
Estudo do Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE, visando
com base nas informacdes geradas, subsidiar os agentes para a tomada de decisdes e

desenvolvimento do canal reverso.

1.1 Justificativa

A escassez de informagoes sistematizadas e oriundas de pesquisas cientificas sobre o
assunto no Brasil ¢ no Mundo, apontada por autores como Dowlatshahi (2000) e Leite (2003),
assim como a demanda dos agentes do canal reverso por estas, justificam a relevancia
cientifica e social para o desenvolvimento do presente trabalho, que se constitui numa
publicacdo cientifica inédita sobre o canal reverso da embalagem de vidro no Brasil.

A motivagao pessoal da autora vem do interesse e envolvimento que esta possui com a
questdo do gerenciamento dos residuos solidos, visto que em estudos anteriores realizou o
estudo de cadeias produtivas, utilizando como foco de pesquisa os residuos sélidos urbanos.

A contribuicdo principal do presente trabalho reside na possibilidade de gerar
informagdes académicas que possam ser colocadas em pratica pelos agentes do canal reverso,
assim como dar continuidade aos estudos da autora em outras etapas da academia, envolvendo

0 tema canais reversos.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho ¢ realizar o estudo do canal de distribui¢do reverso
de pods-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE gerando o mapeamento das

informagdes sobre os agentes envolvidos.

As informagdes geradas irdo subsidiar os agentes envolvidos direta e indiretamente no
canal reverso para a busca de maior integracdo, visando a viabilizagdo de parcerias e

negociagdes para que as tomadas de decisdes beneficiem a cadeia como um todo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever cada um dos agentes do Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de

Vidro em Recife/PE;

e Analisar a influéncia dos fatores necessarios (econdmicos, tecnoldgicos e logisticos);

e Analisar a influéncia dos fatores modificadores (ecoldgicos, legislativos) dos agentes

do Canal Reverso;

1.3 Objeto

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), para delimitar a pesquisa ¢ necessario
especificar o objeto com a formulagdo do problema, que ¢ uma dificuldade tedrica ou pratica,
no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma
solucdo.

Esta pesquisa visa identificar os seguintes problemas:



e A indutstria de embalagens de vidro de Pernambuco possui capacidade para
utilizar 100% do insumo “caco de vidro” em sua producdo, mas atualmente
utiliza mensalmente no maximo 40%. Qual a justificativa para este fato, visto
que a mesma possui capacidade tecnoldgica para ampliar a utilizagao?

¢ Quem sdo e como se relacionam os agentes do canal reverso de pos-consumo da
embalagem de vidro na Regido Metropolitana de Recife, visto que ndo existem

informagoes detalhadas sobre o funcionamento desta cadeia?

O primeiro problema ¢ uma dificuldade comum a todas as industrias vidreiras do Brasil
que se utilizam o caco de vidro como insumo de producdo. E o segundo provoca o
desconhecimento do nivel de integracdo da cadeia reversa e dos aspectos que interferem o seu
crescimento. No decorrer do trabalho estas questdes poderdo ser respondidas na andlise da

pesquisa.

1.4 Estrutura do Trabalho

A dissertacao sera desenvolvida de acordo com os seguintes capitulos:

1) INTRODUCAO: apresenta os objetivos gerais e especificos do trabalho, a
justificativa para a realizagdo do mesmo; os problemas identificados ¢ a

estrutura proposta para a organizagao do contetudo.

2) A INDUSTRIA DO VIDRO: FABRICACAO; IMPACTOS AMBIENTAIS
E POSSIBILIDADES DE REUTILIZACAO E RECICLAGEM: neste
capitulo sdo apresentadas informagdes sobre a industria do vidro com o objetivo
de embasar o leitor sobre as especificidades desta no Brasil e no Mundo, assim
como sobre as possibilidades e beneficios gerados com a reutilizacdo e

reciclagem dos seus produtos.



3)

4)

S)

6)

O GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E A
LOGISTICA REVERSA: este capitulo tem como objetivo possibilitar o
entendimento do leitor sobre a evolucdo dos conceitos de gerenciamento da
cadeia de suprimentos e logistica até a proposta dos canais de distribuicao

reversos e logistica reversa.

CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA REVERSA: APLICACOES
A REUTILIZACAO E RECICLAGEM: este capitulo tem como objetivo
apresentar resultados de aplicacdes da logistica reversa obtidos através de

pesquisas cientificas.

CADEIA DE SUPRIMENTOS E A LOGISTICA REVERSA APLICADAS
AO CANAL REVERSO DE POS-CONSUMO DA EMBALAGEM DE
VIDRO EM RECIFE: este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa; a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos,
incluindo propostas de melhorias para cada grupo de agentes participantes do

canal reverso.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES: este capitulo contempla uma
avaliagdo critica dos resultados obtidos através da pesquisa, considerando os
objetivos gerais e especificos propostos. Também apresenta sugestdes para
trabalhos futuros apontadas através das informagdes exploradas no presente

trabalho.



CAPITULO 2

A INDUSTRIA DO VIDRO: FABRICAGAO; IMPACTOS AMBIENTAIS E
POSSIBILIDADES DE REUTILIZAGAO E RECICLAGEM



2. A INDUSTRIA DO VIDRO: FABRICAGCAO; IMPACTOS
AMBIENTAIS E POSSIBILIDADES DE REUTILIZAGAO E
RECICLAGEM

Este capitulo tem como objetivo apresentar e esclarecer o leitor sobre os conceitos que
serdo abordados no decorrer do presente trabalho, através da consulta bibliografica a diversos

autores ¢ instituigdes nacionais ¢ internacionais.

2.1 Vidro

Existem vérios tipos de vidros, cada um com a sua composi¢do especifica, verificam-se
como exemplos o vidro soda-cal, vidro de chumbo, borossilicato etc. A composi¢ao do vidro
a que o presente trabalho faz referéncia, ¢ o vidro soda — cal, apropriado para todas linhas de
embalagens, produtos de mesa e vidros planos para janelas.

O vidro pode ser definido como: um produto inorganico, amorfo, constituido
predominantemente por silica; duro, fragil e transparente; de elevada resisténcia quimica e

deformavel a alta temperatura. A composi¢ao do material ¢ observada na Figura 2.1 abaixo:

BARRILHA CALCARIO

FELDSPATO ‘

Figura 2.1: Composig¢do do Vidro

Fonte: ROQUE, 2004.



Na composi¢@o do vidro a funcdo da areia ¢ ser o 6xido formador, composta em 99,5%
por ¢6xido de silicio; 0,07 % por 6xido de ferro, sendo importante ressaltar que teores altos
deste composto causam o esverdeamento; 0,3% por 6xido de aluminio; 0,18% por 6xido de
sodio, e 0,1% por 6xido de potassio.

O componente barrilha ¢ um produto industrializado que ¢ obtido através do cloreto de
sodio e amonia pelo processo solvay. Sua funcdo ¢ de fundente abaixando o ponto de fusdo da
mistura. Adiciona-se o componente barrilha com o objetivo de reduzir o gasto energético do
forno, porém a quantidade adicionada deve ser devidamente dosada, pois altos teores de
barrilha e areia, a longo prazo, podem causar deformagdes nas embalagens quando em contato
com a agua. E importante ressaltar que este material da a fluidez ao material vidro e
representa 60% do custo na aquisi¢do de insumos virgens. A sua composi¢do ¢ de 55,8 %
cloreto de sodio € 39,1% de amonia.

A principal fung¢do do calcario ¢ fornecer o 6xido de célcio, ion modificador que
influencia a estabilidade do vidro. A sua forma mineral ¢ o carbonato de calcio que representa
52% de sua composicao.

O feldspato fornece o aluminio e alcalis, dando a resisténcia mecanica e brilho ao vidro.

Além de contribuir no aspecto ambiental, a utilizagdo do “caco de vidro” requer menos
energia do que a composi¢cdo nova — utilizagdo de matérias — primas virgens para fusdo. O
percentual de utilizagdo do “caco de vidro” pode chegar a até 80% da composi¢do da mistura
(ABIVIDRO, 2003). O “caco de vidro” tem também um papel estratégico, pois pode ir ao
forno em substituicdo as matérias-primas por falta de materiais virgens ou no caso de “pane”
no sistema de produgao.

Sdo utilizados também na produgdo do vidro os seguintes aditivos, com o objetivo de
dar a coloracdo ao material: cobalto (azul), hematita + coque (dmbar), cromita (verde), selénio
+ cobalto (incolor), selénio (rosea fumé) e o sulfato de sédio como “afinante” do material
(ROQUE, 2004).

Na Figura 2.2 a seguir verifica-se o percentual de participagdo dos compostos na

composi¢ao quimica do material vidro e um resumo do processo produtivo.



AREIA Barrilha Calcario Feldspato
57% 19% 17% 6%
(99,5% (55,8% (52,0% (19,7%
Si02) Na20) CaO) Al203)

v v v v
ve

Aditivos
DEQAREM 1%
INTERNO CACO
Sistema de (30%) ADITIVOS:
tratamento MISTURA SULFQ;’O DE
““““““ - CROMITA
(VERDE)
HEMATITA e
COQUE
(AMBAR)
SILO DO FORNO COBALTO
(AZUL)
SELENIO
(ROSEA)

Figura 2.2: Percentual dos Compostos na Produgdo do Vidro.

Fonte: ROQUE, 2004.

Pode-se sintetizar o conceito referente a estrutura do vidro caracterizando-o como um
liquido superesfriado resultado da fusdo das matérias — primas apresentadas na Figura 2.3 a

seguir:

AREIA BARRILHA CALCARIO FELDSPATO
I LN
CACO ADITIVOS
VIDRO

Figura 2.3: Fusdo das Matérias —Primas para Obtengdo do Vidro

Fonte: ROQUE, 2004.
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O resultado deste processo de fusdo de matérias — primas apresentado na Figura 2.3
acima se reporta ao processo produtivo de fabricacdo do vidro (Figura 2.4) onde ocorre a
mistura de todas as matérias — primas incluindo o “caco de vidro”, que ¢ levada para fornos
onde ¢ fundida a uma temperatura de 1.500 ° C. A “massa” resultante ¢ levada para maquinas
que produzem embalagens por meio de diferentes processos: soprado, onde a formacdo da
embalagem ¢ feita através da injecdo de ar comprimido em moldes e formas, utilizado na
fabricagdo de garrafas; prensado, com a formatacdo no molde feita através de compressao,
utilizado para embalagens de boca larga como potes.

Através da adi¢ao de produtos e variagao nos processos de producao ¢ possivel criar
tipos especificos de vidro, determinando forma, espessura, cor, transparéncia, resisténcia
mecanica, entre outras caracteristicas. Os tipos de vidros podem ser subdivididos em de
embalagem, domésticos, planos e especiais (ABIVIDRO, 2003).

A concentragdo da fundamentacao tedrica e desenvolvimento do presente trabalho sao
direcionados para os vidros de embalagem, que se constituem em potes para alimentos,
garrafas para bebidas, produtos farmacéuticos, higiene pessoal, entre outras aplicagdes. As
embalagens de vidro tém como caracteristicas: higiene, transparéncia, impermeabilidade,
dureza, capacidade de conservacao de bebidas e alimentos, sugerem “nobreza” ao produto e

possuem capacidade para reutilizacdo, retorno e reciclagem (GPI, 2004).

2.1.1 Histérico do Vidro

A natureza foi a primeira a fabricar o vidro, na forma de rochas vulcanicas datadas da
era obsidiana (GPI, 2004).

De acordo com amostras de pedras recobertas com uma camada fina de vidro, datadas
de 7.000 a.C, comprova-se que povos antigos como os egipcios, sirios, fenicios e babilonios,
jéa realizavam trabalhos com o vidro.

O florescimento da arte do vidro € registrado por volta do ano 1.500 a.C, no Egito, onde
o material era utilizado como joias e para embalar cosméticos. Como civilizagdo dominante
naquela época, os egipcios difundiram o vidro e sua técnica de fabricacdo para outros povos.
Também foram os egipcios que introduziram a primeira evolugdo na técnica de fabricacao do
vidro: o fole aplicado ao forno, que tornava o vidro mais maleéavel.

A evolugdo seguinte das técnicas de fabricagdo, veio na época do Império Romano, com

a descoberta da técnica do sopro, que permitiu a fabricacdo da maioria dos objetos. A partir
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desta evolugdo consolidou-se a “popularizagao” do uso do vidro para diversos fins atingindo
diversas camadas da populacao.

Na Idade Média Veneza assumiu o papel de centro vidreiro do mundo ocidental. A
manufatura de vidro tornou-se uma atividade importante para a populagao local, que chegou a
restringir a presencga de artesdos estrangeiros ¢ a transferir, em 1921, toda a industria vidreira
para a Ilha de Murano.

No Século XVII, tem inicio a era da modernidade do vidro, marcado pelo
aperfeicoamento da rolha na Franga, que permitiu a vedacdo perfeita para as embalagens de
vidro, tornando o vidro o recipiente ideal para bebidas.

Com a Revolugao Industrial e a introdugdo do processo de produgdo em massa, o vidro
passa a incorporar o dia-a-dia da populagdo através de diversos produtos como as embalagens,
lampadas, janelas, para-brisas de automoveis, telas de computadores, 6culos, espelhos, copos,
entre outras aplicagdes. Varias mudangas ocorreram a partir de 1903, com a invengdo da
maquina automatica de fabricacdo de garrafas, que possibilitou a producdo em massa de
garrafas e utensilios com tamanho, peso e capacidade uniformes. A partir deste
acontecimento, a produ¢do de embalagens teve a inser¢do na era moderna no Mundo (GPI,
2004).

No Brasil a historia do vidro teve inicio com a invasdao holandesa entre 1624 e¢ 1635,
quando a primeira oficina de vidro foi montada em Pernambuco. Mas, em 1785, D. Maria |
determinou a extingdo de todas as manufaturas e o vidro passou a ser importado.

A retomada da fabricagdo do vidro no pais ocorreu a partir do Século XIX e inicio do
Século XX, com a criagdo de varias manufaturas ja se utilizando do processo industrial de
fabricacdo, dentre as quais muitas atuam até os dias atuais no mercado brasileiro. Hoje, mais
de 200 empresas produzem vidro no Brasil, sendo 22 delas inteiramente automatizadas

(ABIVIDRO, 2003).

2.1.2 Industria de Vidros Para Embalagem

Nos Estados Unidos o 6rgao que representa a industria vidreira de embalagens, ¢ o
Glass Packaging Institute (GPI). De acordo com informagdes do instituto, existem plantas
industriais em 24 estados dos EUA, as quais empregam mais de 20.000 pessoas. Estas
industrias produzem aproximadamente 10 milhdes de toneladas de embalagens de vidro por
ano, o que nao ¢ suficiente para suprimir a demanda do mercado, pois o pais importa mais de

650.000 toneladas anualmente (GPI, 2004).
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No Brasil o 6rgdo que representa a industria vidreira ¢ a Associa¢do Brasileira da
Industria do Vidro (ABIVIDRO). Estas industrias empregam diretamente um total de 12.700
pessoas. A produgdo total anual é de 2.130.000 toneladas, gerando um faturamento de RS$
3.102.000.000,00 por ano. O segmento que apresenta a maior representatividade na
quantidade produzida, faturamento gerado e nlimero de empregos gerados ¢ o de embalagens
que tem 31,2% de participagdo no mercado e gera 5.600 empregos. A exposicdo do

desempenho global do setor vidreiro ¢ dada na Figura 2.4 a seguir:

SEGMENTO FATURAMENTO  PARTICIPACAD CAPACIDADE PRODUCAD INVESTIMENTD EMPREGOS
SEGMENT (milhoes RS) SHARE DE PRODUGAD  (mil toneladas) {milhoes USS) {mil)
REVENUE (toneladas) FRODUCTION W VESTMENTS il
{mmittiom RS PROGUCTION {thousard congy (mficirs L55] (trousard)
CAPACITY
(thotrsamd tons]
EMBALAGEM 957 31.2% 1.358 887 40 56
GLASS CONTAINERS
DOMESTICOS 358 11.5% 236 180 o 2.6
TABLEWARE
VIDROS TECNICOS 853 21.5% 264 186 10 a1
TECHNICAL GLASS
VIDROS PLANOS* 024 249,8% 1.050 87 19 1.4
FLAT GLASS
TOTAL 1102 100,08 2.008 2130 95 127
TaTAL

Figura 2.4: Desempenho Global do Setor Vidreiro.

Fonte: ABIVIDRO, 2003.

O segmento de embalagem representa também a maior participacdo em vendas por
segmento com 31,2%, seguida pelos vidros planos com 29,8%, vidros técnicos 27,5% e
domésticos 11,5%. Os percentuais de participagdo por segmento podem ser visualizados na

Figura 2.5 a seguir:
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Embalagem Tableware
Gilass Containers 11,5%
_ b
- - Vidros Planos
Vidros Técnicos Flar Glass
Technical Glass 20,8%

27,5%

Figura 2.5: Participagcdo em Vendas por Segmento.

Fonte: ABIVIDRO, 2003.

Apesar de ocupar a 1? classificacdo quando se faz referéncia aos dados setoriais, o
segmento de embalagens vem apresentando uma tendéncia a estabilizagdo, o que se pode

observar na Figura 2.6 a seguir, que mostra um historico da producgdo anual do segmento.

mil/ton
920

900

880
860
840
820
800

780-

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Figura 2.6: Produgdo Anual em Mil Toneladas do Segmento de Embalagem.

Fonte: ABIVIDRO, 2003.

Entre os anos de 1997 e 1998 verifica-se que a embalagem de vidro apresentou declinio
da participacdo em alguns segmentos como no caso dos refrigerantes retorndveis. Este
declinio deve-se ao desenvolvimento de novas tecnologias na producdo de embalagens,

principalmente a entrada da PET no mercado, entre 1990 e 2002, que reduziu a participagdo
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dos refrigerantes retornaveis de 89,3% para 9%; também a propor¢do de cerveja envasada em
garrafas retornaveis que decresceu de 87,4% para 66,4% (EMBANEWS, 2004).

O Estudo Setorial publicado pelo BNDES, desenvolvido por Oliveira (1995) sobre o
mercado de cervejas, ja apontava a tendéncias de quedas sucessivas da embalagem de vidro
dentro da participacdo de mercado de embalagens, devido a tendéncia de crescimento das
embalagens ndo retornaveis, com destaque para as latas de aluminio. O mesmo estudo
apontava também a possibilidade de expansdo da embalagem one way (embalagem de vidro
nao retornavel).

Diante deste cenario incerto com relagao a evolucdo da embalagem de vidro no mercado
brasileiro, destacam-se aspectos relevantes que vem impulsionando a expansdo da utilizagao
da embalagem de vidro no pais como a estratégia de volta das embalagens retornaveis adotada
pela Coca-Cola. A justificativa dada pela empresa ¢ que, utilizando embalagens retornaveis,
pode ser mais competitiva com relacdo ao preco oferecido ao consumidor final, visto que em
regides como o Nordeste a empresa estava apresentando forte concorréncia via preco dos
“tubaineiros” — marcas populares de refrigerantes destinados as classes sociais de menor
renda, que chegaram a ultrapassar a participacdo de 40% do mercado local (TEIXEIRA,
2004).

Outro aspecto relevante sobre as embalagens de vidro que ¢ tratado legalmente nos
paises da Comunidade Européia e pode tratar-se de uma premissa futura para o Brasil esta
relacionado a questdo ambiental, pois o vidro trata-se de uma material com capacidade para

reutilizacdo, retorno e 100% reciclavel.

2.1.3 Embalagem de Vidro e o Meio Ambiente

Por ser quimicamente inerte o vidro ndo deveria causar problemas ambientais. Mas ele
leva milhares de anos para se decompor devido a sua elevada estabilidade, o que provoca
grandes volumes dispostos a céu aberto em motivo da sua alta densidade aparente. No Brasil,
todos os produtos feitos com vidros correspondem em média a 3% dos residuos sélidos
urbanos. E somente as embalagens de vidro correspondem a 1%. Em Sao Paulo o peso do
vidro corresponde a 1,5 % do total do lixo urbano.

Para evitar e minimizar este problema a reutilizacdo e reciclagem do material
constituem-se como ag¢des fundamentais.

As embalagens de vidro, como no exemplo das garrafas podem ser reutilizadas varias

vezes, evitando o descarte desnecessario e aumento dos residuos dispostos nos aterros das
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cidades. Quando nao ha possibilidade de reutilizagdo a embalagem de vidro ainda pode ser
reciclada infinitamente sem perda de qualidade ou pureza do produto (GPI, 2004).

Por reutilizacdo de embalagens pode-se entender "(...) qualquer operagdo pela qual
uma embalagem, concebida e projetada para perfazer um numero minimo de viagens ou
rotagoes no seu ciclo de vida, é cheia de novo, com ou sem apoio de produtos auxiliares
presentes no mercado que permitam o novo enchimento da propria embalagem, ou
reutilizada para o mesmo fim para que foi concebida (...)" (n.° 5 do artigo 3° da Diretiva n.°
94/62/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Européia, de 20 de Dezembro de
1994, relativa a embalagens e residuos de embalagens).

De acordo com estudo realizado pelo CETEA (2004), Centro de Tecnologia de
Embalagem, intitulado: Analise de Ciclo de Vida no Brasil — Andlise de uma Experiéncia
Brasileira em ACV, as garrafas de vidro apresentam um potencial de retorno equivalente a 40
viagens, os paletes de madeira 20 viagens e as caixas de madeira de 10 viagens.

Perante a necessidade de garantir a seguranga alimentar dos consumidores, torna-se
necessario proceder a lavagens cuidadosas das embalagens, das quais resultam efluentes
liquidos que caso ndo sejam devidamente tratados poderdo ter algum impacto no ambiente.
Contudo, ha que frisar que as industrias sdo responsaveis pelo tratamento dos seus efluentes, e
deverdo tomar as medidas necessarias para que estes nao venham a ser focos de poluigao.

Para que ocorra a reutilizacdo, observa-se também a necessidade de reestruturar as
formas de funcionamento e gestdo de alguns estabelecimentos comerciais.

Com relagdo aos demais paises da Comunidade Européia, Portugal possui legislagao de
vanguarda referente a reutilizacdo de embalagens, a qual estabelece metas mais avancgadas
sobre o assunto que as propostas da Diretiva 94/62/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
de 20 de dezembro de 1994.

No pais, a Portaria n.® 29-B/98 estabelecia no n.°5 do artigo 5°, que para o ano de 1999,
seria necessario assegurar os seguintes niveis minimos de reutilizacdo (expressos em

percentagem dos volumes totais, em litros): (NETRESIDUOS, 2004)

e Bebidas refrigerantes: 30%
e Cervejas: 80%
e Aguas minerais naturais, de nascentes ou outras d4guas embaladas: 10%

e Vinhos de mesa: 65%
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A Portaria n° 29-B/98 estabeleceu que "(...) todos os distribuidores/comerciantes que
comercializem bebidas refrigerantes, cervejas, dguas minerais naturais, de nascentes ou
outras aguas embaladas e vinhos de mesa (excluindo aqueles com a classificagdo de vinho
regional) acondicionados em embalagens reutilizaveis devem comercializar também a mesma
categoria de produtos acondicionados em embalagens reutilizaveis”’. No sentido de assegurar
o direito de op¢do do consumidor (n.°8 do artigo 2°). Nos estabelecimentos hoteleiros, de
restauragdo e similares, as bebidas refrigerantes, cervejas e dguas minerais naturais, de
nascentes ou outras dguas embaladas destinadas a consumo imediato no proprio local, terdo
que ser obrigatoriamente acondicionadas em embalagens reutilizaveis (n.°3 do artigo 5°).
(NETRESIDUOS, 2004).

Em relacdo a este ultimo aspecto, ¢ fundamental a organizagdo de sistemas especificos
de consignacdo, sistema de coleta seletiva e transporte especifico, desde que tais sistemas
garantam a reciclagem das embalagens néo reutilizaveis (n.°3 do artigo 6°).(NETRESIDUOS,
2004).

Nos paises da Comunidade Européia a Diretiva 94/62/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de dezembro de 1994, relativa a embalagens e residuos de embalagens, dispde
sobre a valorizagdo e recuperacdo de no minimo 60 % e no maximo 75 % em peso dos
residuos de embalagens e reciclagem de no minimo 55 % e no maximo 70 % em peso dos
residuos de embalagens. Com relagdo a exigéncia de reciclagem por tipo de embalagem,
maior énfase ¢ dada para o vidro que possui meta minima de reciclagem de 60%.

No Brasil a reutilizagdo e reciclagem de embalagens de bebidas e alimentos ainda nao
dispoem de legislagao especifica como a adotada pelos paises da Comunidade Européia.
Como abordado no item 2.1.2 ocorreu entre 1990 ¢ 2000 uma tendéncia de redugdo e
substituicdo das embalagens retornaveis de vidro por latas de aluminio e garrafas PET, devido
ao desenvolvimento de novas tecnologias que reduziram o custo da embalagem para o
produtor. Mas, a partir de 2001, grandes empresas de bebidas, chamadas de “envasadoras”,
como a Coca-Cola, passaram a ter interesse estratégico na expansdo da utilizagdo de
embalagens reutilizdveis para concorrerem via preco.

Quanto a reciclagem, mesmo sem a existéncia de legislacdo especifica para o segmento
de embalagens, as industrias brasileiras passaram a identificar esta pratica como a eliminagao
de perdas (na forma de lixo, energia ou trabalho) o que eventualmente melhora a
competitividade global das empresas e pode ainda gerar novas oportunidades de negocios
como afirma Orsato (2002): “O uso de pressupostos ecologicos no desenho dos sistemas de
producdo tem a capacidade de desvendar ndo somente incriveis ganhos de produtividade, mas

até mesmo gerar novas oportunidades de negdcio a partir do que antes era considerado*lixo”
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ou “ perdas”. Diante desta logica, de promover a reciclagem visando o aumento da
competitividade, a industria vidreira apresenta participacdo relevante na reintegracdo de

matérias primas ao ciclo produtivo.

2.1.3.1 Reciclagem do Vidro

A reciclagem dos residuos que possuem algum valor comercial surge como forma de
resolver o problema de tratamento e disposi¢do final, beneficiando a fonte geradora e o meio
ambiente. Além do beneficio da reducdo de detritos e preservacao dos recursos naturais
através da substitui¢cdo da matéria-prima virgem, ocorre também a reducao da polui¢do do ar e

agua. Como indica a Tabela 2.1 a seguir:

Tabela 2.1: Beneficios ao Meio Ambiente Gerados Pela Utilizagcdo de Materiais Recicldveis em

Comparagdo aos Recursos Virgens.

Reducao de Aluminio (%) |Aco (%) |Papel (%) | Vidro (%)
Uso de energia 90-97 47-74 23-74 4-32
Poluigdo do ar 95 85 74 20
Poluigdo da agua 97 76 35 -

Dejetos de mineracdo | - 97 - 80

Uso de agua - 40 58 50

Fonte: SOUZA, 1998.

A reciclagem do vidro apresenta vantagens técnicas e econdmicas de acordo com Souza

(1998) com destaque para as seguintes:
e Conservacio dos recursos minerais: economizam-se as matérias-primas

basicas para a fabricacao;

e Protecao do meio ambiente: reduz os residuos de vidros em lixdes e

depdsitos a céu aberto evitando acimulo de material ndo degradavel;

e Economia de energia: a cada 10% de cacos de vidro utilizados na fusdo

ocorre uma economia de 2 a 3% da energia necessaria, pois a etapa de fusado €
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a que consome mais energia. Isto equivale na pratica pela possibilidade de
trabalho do forno em temperatura mais baixa que a norma, conseqiientemente

também contribui para o aumento da vida util do forno,

30 7 % de economia de energia

20 +
15 +
10 +
a1l
0 —J } } } } } | | |
20 30 40 50 60 70 80 90 100

% de cacos utlizados no processo de fusio

Figura 2.7: Percentual de Economia de Energia Através da Reciclagem de Vidro.

Fonte: SOUZA, 1998.

e Economia de transporte de matéria-prima: na utilizacdo do caco de vidro
na producdo ¢ importante avaliar as distancias do fornecedor para a industria,
para que este seja mais vidvel na visdo operacional e econdmica, que o

transporte das matérias-primas virgens;

e Aumento da produtividade: aumenta a capacidade do forno, pois diminui o

tempo de fusdo e o consumo de combustivel;

¢ Reducio da poluicdo: a poeira gerada pelo manuseio de matéria-prima de
baixa granulometria ndo é gerada. Minimiza-se a liberagdo de gases, pois

com a introducao do caco, nao irdo ocorrer reagdes quimicas, apenas refusao;

e Aumenta a vida 1til do forno;

e Custo unitiario menor do produto acabado: podera ser menor desde que o
preco pago pela aquisi¢do do caco limpo ndo seja superior ao da matéria-

prima;
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¢ Qualidade final do produto: com garantia da qualidade do caco a qualidade

do produto final é garantida.

O vidro pode ser totalmente reciclado e reaproveitado como matéria-prima para a fusao
de novo produto ou para a utilizagdo menos nobre, o que depende basicamente da sua
qualidade e pureza. Todas as industrias vidreiras no Brasil reciclam sucata, denominada pelo
setor como “caco de vidro”.

A reciclagem do vidro € pratica comum ha muitos anos, principalmente na industria de
garrafas. Ha 20 anos atras a Inglaterra utilizava 70% de cacos de vidro na produgdo. Na Suica
este percentual chega a 78% e ja atingiu em um periodo 100%. Na Alemanha estes niveis
alcancam 90% (SOUZA, 1998).

A maioria do vidro produzido no Brasil ¢ destinada para embalagem, em torno de 55%.
O Brasil produz em média 890 mil toneladas de embalagens de vidro por ano e a indistria
utiliza em média 30% de matéria-prima reciclavel (CEMPRE, 2003). Este caco de vidro ¢
gerado como “refugo” nas fabricas, resultantes das chamadas “quebras” que ocorrem no
material durante o processo de envase de bebidas, alimentos; também através da coleta
convencional ou seletiva feita pelas prefeituras ou informal, pelos catadores de materiais

reciclaveis.

BELGICA
FINLANDIA
NORUEGA
SuicA
ALEMANHA

BRASIL

EUA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

percentuais

Figura 2.8: Percentual de reciclagem das embalagens de vidro em alguns paises.

Fonte: CEMPRE, 2003.

A Figura 2.8 acima apresenta os indices de reciclagem de vidro de alguns paises, onde
se nota os altos percentuais dos paises europeus, justificados pelas exigéncias legais
comentadas no item anterior.

No ano de 2002 no Brasil 44% das embalagens de vidro foram recicladas, somando 390

mil ton/ano. Desse total, 40% foi originario da industria de envase, 40% do mercado difuso
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(coleta convencional, seletiva e informal), 10% do "canal frio" (bares, restaurantes, hotéis etc)

e 10 % do refugo da industria.
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5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

% 0

Figura 2.9: Percentual de Reciclagem das Embalagens de Vidro no Brasil.

Fonte: CEMPRE, 2003.

Mesmo caracterizando-se como um material com alto grau de reciclabilidade, integrante
de um ciclo infinito como apresentado na Figura 2.10, a utilizagdo do caco de vidro como
matéria-prima esta limitada pela quantidade de materiais que ndo sejam vidro, chamados de

contaminantes e também pela qualidade da triagem e classificacdo do material.

If- EEEe
P L

limpeza e -

selecdo ﬁ o
industria
ﬁ Vidreirzﬂ
E :
T
coleta CICLO INFINITO P

ﬁ envasadores
20 CF B
| &
consumidore <:|
distribuigdo embalagens

Figura 2.10:Ciclo Infinito do Vidro.

Fonte: ABIVIDRO, 2003.
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Entdo, para que a reciclagem do vidro seja uma vantagem para as empresas faz-se
necessaria a eliminacdo dos contaminantes e aquisi¢ao de material devidamente separado.
De acordo com Souza (1998), os contaminantes mais comuns encontrados no vidro sao

0s seguintes:

Materiais magnéticos: ao entrarem no forno podem resultar na formagao de pedras
e bolhas. Ha grande prioridade na redu¢do dos materiais magnéticos. Exemplo: uma tampa de
garrafa produz uma quantidade de bolhas que pode comprometer um lote completo de varias

toneladas de vidro no final. Altos teores de ferro podem conferir coloragdo indesejavel.

Aluminio: em conseqiiéncia deste contaminante, ocorre a formagdo de pedras e
bolhas no produto final. Por ser um agente redutor, pode afetar a cor e as caracteristicas do
produto se estiver presente em grandes quantidades. Nao se admite mais que uma tampa de

aluminio para cada 25 ton de cacos de vidro;

Materiais ceramicos: causam a formacdo de pedras no produto final. A tecnologia
mais utilizada para separar o material ceramico do vidro ¢ a catagdo manual, o que ndo resulta

numa separagao eficiente;

Contaminantes organicos: podem produzir problemas na quimica de reagdo
(balango quimico) do estado de oxidagdo, podendo influenciar o processo de conformacao e

beneficiamento do vidro. Constituem-se por papéis, alimentos entre outros;

Materiais rochosos: acarretam os mesmo problemas descritos pelo material

ceramico;

Vidros de diferentes cores: o caco utilizado para a fabricagdo do vidro incolor s
podera ser incolor. Inserir cacos coloridos neste processo compromete a qualidade final do

vidro.

A Figura 2.11 a seguir, apresenta exemplos de embalagens de vidro que sofreram

efeitos dos chamados contaminantes.
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Beolha causada por Dafeito na superficia Dafeito causado
sUper aguacimento devide a uma paquena par centaminagio
particula de matal. de ceramica.

Figura 2.11: Exemplos de Produtos Finais Sob Efeito de Contaminantes.

Fonte: ABIVIDRO, 2003.

Para garantir a qualidade do caco de vidro que ird adquirir, a induastria vidreira parte do
principio que nao estd adquirindo “sucata”, mas sim matéria-prima que ird reintegrar o
processo produtivo e por isso deve atender a critérios de qualidade. A Figura 2.12 abaixo
apresenta os tipos de vidros que reintegram o ciclo da reciclagem na industria vidreira de

embalagens:

ACEITO *NAO ACEITO

Figura 2.12: Tipos de Produtos Aceitos e Ndo Aceitos para Reciclagem de Embalagens de Vidro .

Fonte: ABIVIDRO, 2003

23



A cor do caco de vidro também ¢ critério de qualidade relevante para a industria, o mais
valorizado ¢ o vidro incolor ou “branco”, seguido pelo ambar, verde e misto. A maior
valoriza¢do do caco incolor deve-se ao fato de seu nivel de pureza da areia ser mais elevado
com relagdo aos demais. Na Figura 2.13 observa-se o processo de separacdo através da

catagdo manual e inspecao visual e as cores do vidro.

Branco

Figura 2.13: Processo de Cata¢do Manual e Inspec¢do Visual do Vidro na Industria.

Fonte: ABIVIDRO, 2003.

Nao somente a separacdo adequada por cor do caco de vidro ¢ que determina o preco
pago pela industria. A quantidade de contaminantes e a existéncia de mercado concorrencial
para a aquisi¢do do caco também provocam a variagdo dos valores pagos. A Tabela 2.2
abaixo, apresenta o preco médio de comercializagdo de alguns materiais reciclaveis, incluindo

o caco de vidro em algumas capitais do Brasil:

Tabela 2.2: Preco de Comercializacdo dos Materiais Recicldaveis no Brasil.

Papel Latas de Vidro Vidro Plastico Plastico

Branco Ago Aluminio | Imcolor | Colorido | Rigido PET Filme
Distrito Federal
Brasilia 350 L 9L 3.000 L 50 L 50 L 280 L 450 L 200 L
Minas Gerais
Belo
Horizonte 422 PL - 3.200 PL - - 450 PL 650 PL 300 PL
Parana
Curitiba 300 PL 50P 1.850 25 22 340 PL 100 P 100 P
Rio de Janeiro
Rio de
Janeiro 300 PL 80 PL - 15 15 200 PL 400 PL 150 PL
Sao Paulo
Santo André | 380 L 250 L 3.400 L 140 L 50 L 420 PL 680 PL 250 PL
Santos 400 L 150 L 3.000 L - 70 L 270 L 500 L 200 L
Sao
Bernardo 500 PL 270 PL | 3.400 PL 100 50 650 PL 750 -

p =prensado - | =limpo - i = inteiro - ¢ = cacos - un = unidade. Pre¢o da tonelada R$
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As principais formas de captagao do caco de vidro de acordo com a ABIVIDRO (2003),

realizadas pelas industrias vidreiras ocorrem através dos seguintes canais:

PEV’s (postos de entrega voluntaria): motivada por aspectos legais ou

responsabilidade social ou ambiental. Disposicao e coletores;

Porta-a-porta: captacdo diretamente na fonte geradora. Pode ser feita por
empresas, prefeitura, catadores. No Brasil a maior representatividade em

participagdo neste tipo de coleta ¢ dos catadores;

r

Postos de troca: a captacdo ¢ estimulada através da troca por produtos
especificos, prémios ou cupons. Exemplo do Projeto “Vidro é Comida”
realizado na comunidade da Mangueira no Rio de Janeiro onde cada 100 kg

de embalagens de vidro sdo trocados por uma cesta basica de alimento;

Depositos de materiais reciclaveis: divide-se entre os de pequeno, médio e
grande porte. Atuam na separagdo e comercializacdo com as industrias que

utilizam materiais reciclaveis como o caco de vidro.

As industrias vidreiras do pais possuem interesse em incrementar o uso de caco de vidro

em seu processo produtivo, visto que O processo apresenta inimeras vantagens como

apresentado anteriormente. Mas para o incremento da atividade de reciclagem de vidro no

Brasil faz-se necessario maior conhecimento dos canais de captagao, que ¢ um dos objetivos

deste trabalho, ja que ampliar a quantidade captada ¢ maior dificuldade para a industria

vidreira quando o assunto ¢ reciclagem. Para isso ¢ proposta a utilizacdo dos conceitos de

Cadeia de Suprimentos e Canais Reversos, os quais serdo abordados no proéximo capitulo.

25



CAPITULO 3

O GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E A
LOGISTICA REVERSA
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3. O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos e a Logistica

Reversa

Este capitulo apresentara os conceitos relacionados a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
com o objetivo de embasar o leitor para o melhor entendimento da teoria proposta no
desenvolvimento do presente trabalho referente a logica de funcionamento dos Canais

Reversos.

3.1.1 Conceito de Cadeia de Suprimentos

Para garantir niveis de competitividade as empresas encontram uma necessidade crucial
de ultrapassar os limites de integracdo internos atingindo também seu ambiente externo,
incluindo fornecedores e clientes.

A visdo tradicional das empresas assemelha-se a idéia Darwiniana da “sobrevivéncia do
mais forte”, num cenario onde compete com todas as demais entidades com as quais se
relaciona. Esta visdo pode ser auto-destrutiva se conduzir a falta de boa vontade entre os
agentes envolvidos de cooperar para competir. Este paradoxo apresentado mostra qual a
proposta da integracdo da cadeia de suprimentos.

Para compreensdo processo de integracdo da cadeia de suprimentos ¢ importante definir

o conceito da cadeia apresentado por .Slack (2002 p. 416):

e (Gestao de compra e suprimento: lida com a interface da operagdo com os

mercados de suprimentos;

e Gestdo da distribuigdo fisica: gestdo da atividade de suprimento imediato aos
consumidores engloba a logistica que se refere a gestdo do fluxo de materiais
e informagdes de um negocio, passando pelo canal de distribuicdo até o

consumidor final;

e Gestdo de materiais: refere-se a gestdo do fluxo de materiais e informagdes
através da cadeia de suprimento imediata, incluindo compra, gestdo de
estoque, gestdo de lojas, planejamento e controle da producdo e gestdo da

distribui¢ao fisica.
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Para que o funcionamento da cadeia de suprimentos seja eficaz e eficiente ¢
fundamental que haja a gestdo desta cadeia que se constitui na “gestdo da interconexdo de
empresas que se relacionam por meio de ligacoes a montante e a jusante entre diferentes
processos, que produzem valor na forma de produtos e servicos para consumidor final”
(SLACK, 2002 p. 415).

A gestdo da cadeia de suprimentos demanda a capacidade de gestdo da empresa além de
suas fronteiras. Difere dos controles classicos de materiais e de fabricacdo em quatro sentidos

de acordo com Christopher (1997 p. 14):

1) Visualiza a cadeia de suprimentos como uma atividade inica em vez de
confiar responsabilidade fragmentada para cada uma das areas funcionais:

compras, fabricagdo, distribuicao e vendas;

2) O gerenciamento da cadeia de suprimentos requer a tomada de decisdo
estratégica, pois o “suprimento” € o objetivo compartilhado por praticamente
todas funcdes na cadeia e impacta sobre os custos totais e participacdo no

mercado;

3) Perspectiva diferente sobre os estoques: sdo usados como mecanismo de

balanceamento, como ultimo recurso;

4) Exige uma nova abordagem de sistemas: a chave ¢ integracdo, nao

simplesmente interface.

Quando se faz referéncia ao fator-chave integracdo o objetivo ¢ que as empresas
evoluam de uma relacdo antagonica com os fornecedores para uma relagdo de cooperagdo
visando o fortalecimento da cadeia de suprimentos tornando-a competitiva como um todo,
para que a competicdo real se estabeleca entre uma cadeia e outra, ao invés de entre uma
empresa € outra.

A necessidade das empresas trabalharem mais proximas a seus fornecedores com o
objetivo de serem mais suscetiveis as necessidades varidveis de seus clientes, visando o

alcance da integracdo, ¢ discutida no item 3.1.2 a seguir.
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3.1.2 Necessidade de Integragao da Cadeia de Suprimentos

O gerenciamento eficaz e eficiente da cadeia de suprimentos reconhece que a integracao
interna por si s6 ndo ¢ suficiente para as empresas se manterem competitivas. A evolucao da
proposta do gerenciamento da cadeia de suprimentos da integracdo interna a integracao
externa ¢ composta por quatro estagios de acordo com Christopher (1997) e esta apresentada

na Figura 3.1 a seguir:

Estagio 1: Linha basica

fluxo de . —»
materiais servico ao cliente

Estagio 2: Integracao funcional

E—
fluxo de i i
servigo ao cliente

erenmamento e , Gerenciamento da \ istribuico -

Estagio 3: Integracao interna

fluxo de i .
materiais servico ao cliente

Gerenciamento dd Gerenciamento da
Materiais Fabricagdo

7

Distribuigéo

2

Estagio 4: Integragao externa

fluxo de I .
materiais servu;o ao cliente

Cadeia Interna de
Clientes
Gomemdores Suprmentos .

Figura 3.1: Estagios para o Alcance de uma Cadeia de Suprimentos Integrada

Fonte: CHRISTOPHER, 1997

No estagio 1 cada fung¢do da empresa, como producdo ou compras, trabalha em
isolamento completo com relagdo as outras fungdes da companhia. Como exemplo deste
estagio seria a decisao da produgdo em aumentar a quantidade produzida visando a redugdo
dos custos unitarios, o que poderia gerar um aumento dos estoques de produtos acabados sem
conhecimento prévio se este podera ser ou nao absorvido pela demanda.

As empresas do estdgio 2 reconheceram a necessidade de um pequeno grau de
integracdo entre as fungdes adjacentes, como por exemplo, controle de compras e de

materiais, denominada integracdo funcional.
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O estagio 3 denominado como integracdo interna exige que a empresa tenha
estabelecido e consolidado um planejamento de ponta a ponta, com a visdo sistémica dos
organismos internos, através da visdo da existéncia da relagdo que cada funcdo interna ¢
cliente ou fornecedora da outra.

O estagio 4 denominado integragdo externa visualiza a empresa como um canal de
informagdes global, que atinge valor adicionado 6timo, em termos de exigéncia de cada
cliente, enquanto maximiza o lucro da cadeia de suprimentos total.

E importante ressaltar que o nivel de integracdo 4 ndo refere-se & integracio vertical —
quanto da cadeia de suprimentos uma empresa deve possuir; mas sim a unido das
organizagoes através do fluxo de informagdes compartilhadas.

Entre as vantagens que motivam as empresas a buscarem o alcance do estagio 4 de
integracdo, tem-se destaque para a possibilidade de desenvolvimento de fornecedores, assunto

abordado no préximo item.

3.2 Vantagens do Estagio de Integragao Externa

O principal motivo da ineficiéncia da cadeia de suprimentos ¢ a falta de unido e
coordenacdo entre as suas varias partes. Por esse motivo, hd um reconhecimento cada vez
maior das empresas que a parceria € cooperacao proporcionam melhores resultados de que o
interesse proprio e o conflito (CHRISTOPHER, 1997).

Entre os enfoques para a agdo rumo a integracdo que a empresa deve selecionar pode-se
incluir a atividade de compras e desenvolvimento dos fornecedores.

A atividade de compras estabelece contato com fornecedores para adquirir materiais ou
servigos. Os gestores de compras fazem uma ligagdo entre a empresa e seus fornecedores.
Para obtenc¢do de eficiéncia na aquisi¢do de materiais ou servigos o setor de compras precisa
manter uma base de dados extensa sobre fornecedores potenciais e ser capaz de sugerir
alternativas de materiais e servicos para serem considerados. Esta atividade deve garantir que
os materiais e servicos adquiridos sejam de qualidade certa, entregues no momento certo e
quantidade correta, com flexibilidade (capazes de alteragdo em termos de especificagdo,
tempo de entrega ou quantidade) e tenham preco correto (SLACK, 2002).

Nao existindo um relacionamento de confianca mutua entre a empresa e seus
fornecedores, as garantias da atividade de compras podem ndo ser realizadas. Para o

estabelecimento da relagdo de confianga e cooperagdo se faz necessaria a estruturagdo de
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acoOes para o desenvolvimento dos fornecedores. Entre as agdes que podem ser estruturadas
pelas empresas destaca-se a co-produgao.

De acordo com Christopher (1997 p. 212) o conceito de co-producdo pode ser assim
definido: “desenvolvimento de um relacionamento de longo prazo com um numero limitado

de fornecedores com base na confian¢a mutua”.Como beneficios da co-producao tem-se:

Prazos de entrega mais curtos

e Promessas de entregas confidveis

e Menos quebras de programagao

e Niveis de estoques mais baixos

e Implantacdo mais rapida das modificagdes do projeto

e Menos problemas de qualidade

e Precos competitivos e estaveis

e Maior prioridade dada aos pedidos

Apesar dos beneficios propostos pela co-producdo para o desenvolvimento dos
fornecedores, consideram-se vantagens nos sistemas tradicionais de relacionamento, entre
estas Slack (2002) enfatiza a possibilidade de manutengdo da concorréncia, com isto ha o
impulso constante entre os fornecedores para oferecerem o melhor valor.

Outras vantagens do desenvolvimento dos fornecedores para as empresas sao apontadas
por Christopher (1997) como a percep¢do de que o fornecedor ¢ uma fonte crescente de
inovagdo do produto ou processo, j4 que muitas empresas constatam que o envolvimento
deste no processo de desenvolvimento do produto no estagio inicial, pode trazer a introdugao
de perspectivas que levem a solu¢des inovadoras. O desenvolvimento dos fornecedores deve
ser ampliado para uma analise de como seus sistemas e procedimentos podem ser
aperfeicoados e alinhados com os dos clientes.

O escopo das parcerias com os fornecedores deve concentrar-se na capacidade de
retorno destes para os resultados das empresas. Como exemplo tem-se a iniciativa da empresa
em oferecer um programa de treinamento para seus fornecedores, auxiliando-os assim a

alcangar niveis de desempenho superiores que refletirdo diretamente no retorno de resultados

para a empresa parceira.
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De acordo com Davis, Aquilano & Chase (2001), o desenvolvimento dos fornecedores
promove o fortalecimento para crescimento da cadeia de suprimentos em dire¢ao aos clientes,
j& que a exceléncia destes refletira na qualidade do produto ou servigo final.

Na relagdo com clientes e fornecedores ¢ fundamental a empresa considerar o aumento
da cadeia de suprimentos em termos de distdncia e tempo, advindos da globaliza¢do. Para
compensar este incremento sem a ocorréncia de danos para a empresa e seus clientes, insere-
se o papel essencial da logistica no gerenciamento da cadeia de suprimentos, assunto

abordado no item 3.2.1 a seguir.

3.2.1 Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Para o melhor entendimento se faz necessario o conhecimento do conceito tradicional e
amplo de logistica e o estabelecimento da diferenga entre o conceito de gerenciamento de
cadeia de suprimentos e logistica.

O conceito de logistica predominante da visdo tradicional das empresas permaneceu em
evidéncia entre as décadas de 1950 e 1960, e limitava o escopo da logistica a distribui¢cdo
fisica. Foi a partir da década de 1970 que houve a ampliagdo do conceito, com o
estabelecimento de uma relagdo entre a administracdo de materiais, o que estendeu o conceito
de logistica para uma agdo mais ampla, passando a ser entendida como a integragdo tanto da
administracdo de materiais quanto da distribui¢ao fisica. (BALLOU, 1993).

As influéncias da globalizagdo com relacdo a clientes e fornecedores reforgaram a
importancia da logistica que tem sua representagdo ampliada do fluxo de materiais incluindo
também o fluxo de informagodes.

A ampliagdo da representacdo da logistica trouxe a reformulagdo do conceito. De
acordo com Ballou (1993, p. 24) a logistica empresarial pode ser assim definida: “A logistica
empresarial trata de todas as atividades de movimenta¢do e armazenagem, que facilitam o
fluxo dos produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo
final, assim como os fluxos de informagdo que colocam os produtos em movimento, com o
proposito de providenciar niveis de servigos adequados aos clientes a um custo razoavel.”

De acordo com Rushton, Oxley & Croucher (2000, p.6), o conceito de logistica pode ser
assim expressado: “logistica é a alocagdo eficiente dos recursos na hora correta, local

correto, quantidade e qualidade correta.”
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O conceito adotado como base para o desenvolvimento do presente trabalho ¢ o
fornecido por Christopher (1997, p. 2): “A logistica é o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisi¢do, movimenta¢do e armazenagem de materiais, pecas e produtos
acabados (e os fluxos de informagoes correlatas) através da organizagdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do
atendimento dos pedidos a baixo custo.”

Através da comparagdo dos conceitos de logistica empresarial e cadeia de suprimentos,
pode-se verificar que ambos s3o semelhantes, mas que a cadeia de suprimentos apresenta um
relacionamento mais estreito com o ambiente externo a organizacao, incluindo também o
fornecedor e o usudrio final, a Figura 3.2 a seguir apresenta esta relacdo na cadeia de

suprimentos. (RUSHTON, OXLEY & CROUCHER, 2000).

- - »

fornecedores usuarios finais

Figura 3.2: A Extensdo da Cadeia de Suprimentos para a Visdo dos Usuarios Finais e Fornecedores.

Fonte: RUSHTON, OXLEY & CROUCHER, 2000.

A evolugdo do conceito de logistica do tradicional para o amplo ndo cessou neste
estagio. Outras areas de negocios, além dos processos produtivos industriais convencionais
apontam oportunidades para o desenvolvimento e aplica¢do da logistica.

Entre as areas com maior demanda futura concentram-se as empresas de servigos, onde
se tém os exemplos da importancia da estruturacdo dos canais de distribuicao para o comércio
on-line.

Outra area ¢ oriunda da énfase dada a questdo ecoldgica, quer seja pela pressdo dos
governos ou comunidades locais, ou pela ado¢do de novas posturas estratégicas pelas
empresas, que também demanda uma nova visao da logistica, a chamada logistica reversa
que serd definida e discutida nos proximos itens e constitui-se em ferramenta de apoio ao

desenvolvimento do presente trabalho.
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3.2.2 Logistica e a Questao Ambiental

A primeira edi¢do em livro publicada no Brasil que levantou a questdo ecologica como
oportunidade para a logistica empresarial refere-se ao trabalho de Ballou (1993), onde o autor
enfatiza que foram criados sofisticados canais de distribui¢do para matérias-primas e produtos
acabados e pouca atencdo foi direcionada a reutilizacdo e/ou reciclagem de materiais na
producdo. O aumento da fabricacdo de embalagens descartdveis reforga a falta de “atencao”
das empresas mencionada por Ballou (1993).

Este cenario de descaso com relagdo ao fluxo de reutilizagdo e reciclagem de materiais
vem sendo alterado. No passado as empresas adotavam posturas reativas frente a estas
questdes, seja pela falta de pressdo dos governos e comunidades, ou pela percepcao de que a
utiliza¢do destes canais geraria um custo adicional.

Hoje se observa que a preocupagdo no estabelecimento destes chamados “canais
reversos” passa a ser uma questao de sobrevivéncia, como no caso dos paises da Comunidade
Européia onde ja existe a obrigatoriedade legal obrigando o produtor a responsabilizar-se pelo
destino final dos produtos fabricados; ou uma questao de competitividade, como no caso das
industrias de papel, aluminio, vidro e plasticos, que verificam diretamente os impactos
econdmicos positivos através da utilizagdo de insumos reciclaveis em seus respectivos
processos produtivos.

Para tratar dos conceitos e funcionamento dos canais reversos, logistica reversa e fatores

que agem sobre estes, ¢ dedicado o proximo item 3.3.

3.3 Canais de Distribuicao Reversos

Antes da apresentagao do conceito de Canais de Distribuicdo Reversos ¢ importante que
o conceito de “canais de distribui¢do diretos”, conhecidos como “canais de distribui¢ao”, seja
revisado. De acordo com Kotler (1996), os canais de distribuicdo diretos se constituem na
distribuicdo fisica dos bens, que ¢ a atividade que realiza a movimentacdo e disponibiliza
esses produtos ao consumidor final.

O canal de distribuicao direto trata da movimentagdo, estocagem e processamento de
pedidos dos produtos finais da firma. Preocupa-se com bens acabados ou semi-acabados, com
mercadorias que a empresa oferece para vender e ndo planeja executar processamentos

posteriores (BALLOU, 1993).
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A Figura 3.3 proposta por Ballou (1993, p 41), mostra algumas alternativas bésicas de
distribuigao:
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Figura 3.3: Fluxo no Canal de Distribuic¢do Fisica.

Fonte: BALLOU (1993, p.91)

A Figura 3.3 com énfase nos canais de distribuicao fisica, chamados “canais diretos”,
mostra dois mercados para os quais se deve planejar. Um deles € o de usuarios finais, que sao
aqueles que usam o produto para satisfazer suas necessidades, como aqueles que criam novos
produtos, como no caso dos consumidores industriais. Os consumidores finais também podem
ser empresas que vendem os seus produtos aos seus clientes.

O segundo mercado engloba os intermediarios que nao consomem o produto, mas que o
oferecem para revenda, geralmente para outros intermediarios ou consumidores finais. Como

exemplo temos os distribuidores e varejistas.
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A principal diferenga entre estes compradores de acordo com Ballou (1993) estd no
volume e no tipo de compra. O autor ressalta ainda que a movimenta¢do do produto nem
sempre termina quando os bens chegam ao cliente, pois 0 mesmo pode ser devolvido por
inimeros motivos, como entrega do produto errado ou ocorréncia de defeitos. Problema que
demanda a liquida¢dao do produto ou devolu¢do a fabrica para retrabalho. Através desta
observacao, o autor langa a premissa para a importancia dos canais de distribui¢io reversos.

Os Canais de Distribuicdo Reversos sdo assim definidos por Leite (2003, p. 4):
“referem-se as etapas, as formas e aos meios em que uma parcela desses produtos, com
pouco uso apos a venda, com ciclo de vida util ampliado ou apods extinta a sua vida util,
retorna ao ciclo produtivo ou de negocios, readquirindo valor em mercados secundarios pelo
reuso ou pela reciclagem de seus materiais constituintes”.

Na Figura 3.4 a seguir, visualiza-se o funcionamento dos fluxos direto e reverso,

considerando as suas categorias pds-venda e pos-consumo definidas abaixo.

fluxos
R R
Mercado E D E Mercado
P V | V s .
secundario o = < secundario
R E R
S T S
O O o
S} S S
Il
b
Pés-venda Pés-consumo Disposicéo
—> final

Figura 3.4: Canais de Distribui¢do Diretos e Reversos.

Fonte: LEITE (2003, p. 5).

Para melhor organizacdo do assunto o autor propde a subdivisdo dos canais de
distribuicdo reversos em duas categorias: poés-venda e pés-consumo.

Os canais de distribuigdo reversos de pds-venda correspondem a parcela de produtos
que fluem no sentido inverso do consumidor ao varejista ou ao fabricante, do varejista ao

fabricante, entre as empresas, por motivos de problemas relacionados a qualidade em geral ou
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processos comerciais entre as empresas, retornando ao ciclo de negocios de alguma forma.
(LEITE, 2003).

Os canais de distribui¢do reversos de pés-consumo sao compostos pelo fluxo reverso de
produtos ou materiais constituintes que foram originados no descarte de produtos apds o fim
de sua utilidade original e que retornam ao ciclo produtivo através dos canais de reciclagem
ou/e canais de reuso. (LEITE, 2003). A partir desta etapa do trabalho serd considerado o
estudo deste tipo de canal especifico, pois a sua compreensdo constitui-se como base para a

analise da pesquisa apresentada no capitulo 5.

3.3.1 Canais Reversos de P6s-Consumo

Os canais reversos de pos-consumo conceituados anteriormente, de acordo com Leite
(2003) podem ser subdivididos em canais de reuso, que sao aqueles em que o produto de
pés-consumo ou um de seus componentes pode ser reutilizado para a mesma fungao original
sem remanufatura. Nesse caso, considera-se como produto pds-consumo bens usados. Tem-se
como exemplo o canal reverso de veiculos. Também se pode considerar como exemplo as
garrafas de vidro retorndveis, que fluem através do canal reverso de reutilizagdo ou reuso para
recapturar valor.

A outra subdivisdo dos canais reversos de pds-consumo ¢ o canal reverso de
reciclagem, no qual o presente trabalho concentra seu desenvolvimento, que se constitui no
canal reverso de revalorizacdo, onde dos produtos descartados sdo extraidas matérias-primas
constituintes que através do processo de transformacdo industrial se transformam em
matérias-primas secunddarias ou recicladas que sdo reincorporadas ao ciclo produtivo gerando
novos produtos. Como exemplo verifica-se a reciclagem de embalagens de vidro: a matéria-
prima “caco de vidro” ¢ extraida de embalagens de vidro descartadas ou residuos industriais
das industrias envasadoras de bebidas e/ou alimentos e se constitui em matéria-prima para ser
reintegrada ao ciclo produtivo, fechando seu ciclo de reciclagem que ¢ infinito, como
apresentado na Figura 2.10 no Capitulo 2.

Caso o produto descartado nao tenha condigdes de retornar ao ciclo produtivo através
dos canais de reuso ou reciclagem, a op¢do ¢ a destinacdo final em aterros sanitarios ou
incineracdo. Preferencialmente esta deve ser feita em locais seguros como os aterros
tecnicamente controlados para evitar impactos ambientais ocasionados por uma disposi¢ao
final ndo controlada, como no caso dos “lixdes” predominantes na maioria das cidades

brasileiras.
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A Tabela 3.1 a seguir mostra as formas de destinagdo final dos residuos urbanos, nos

quais estdo incluidos os produtos descartados pos-consumo, em alguns paises incluindo o

Brasil:
Tabela 3.1: Formas de Destinacdo Final dos Residuos Urbanos em Alguns Paises
Pais Aterros Incineracio Compostagem Reciclagem
Alemanha 22% 30% 18% 30%
Japio 15% 35% 15% 35%
EUA 30% 15% 5% 50%
Brasil 97% 0,4% 0,3% 0,6%

Fonte: IPT/SP, 2000.

A Tabela 3.1 aponta para a ineficiéncia do pais com relacdo ao canal reverso de
reciclagem, quando considerado o indice de reciclagem total dos residuos urbanos, que nao
chega a atingir o percentual de 1%.

Mas considerando a reciclagem de materiais de uma forma mais especifica, por
classificagdo de materiais, observa-se que o Brasil vém estruturando por diversos motivos,
com destaque para o fator econdomico, que serd melhor discutido no préximo item, os canais
reversos de reciclagem. O exemplo das latas de aluminio, considerando o percentual do fluxo
reverso ¢ o mais evidente, onde estas atingem o indice de 87% de reciclagem, sendo o pais o
maior reciclador de latas do Mundo.

A Tabela 3.2 a seguir mostra alguns indices de reciclagem no Brasil por classificacdo de

materiais:

Tabela 3.2: Reciclagem no Brasil por Classificagdo de Materiais

Classificacio % de reciclagem no BR
Papel de escritorio 41

Plastico filme 17,5

Plastico rigido 17,5

PET 35

Latas de aluminio 87

Latas de aco 45

Vidro 44

Fonte: CEMPRE, 2004.

No proximo item sdo apresentadas as especificidades dos canais reversos de pds-
consumo, com o objetivo de gerar o entendimento do leitor com relagdo ao funcionamento

destes.
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3.3.1.1 Especificidades dos Canais Reversos de P6s-Consumo

Os diversos canais de distribui¢do reversos tem inicio quando os consumidores ou
proprietarios apos esgotarem o uso original dos bens de consumo duraveis, semiduraveis,
descartaveis e residuos industriais, realizam o descarte ou disponibilizacdo destes materiais ou
produtos.

As fontes de suprimento de produtos e materiais de poOs-consumo s3qo assim
subdivididas de acordo com Leite (2003):

e Fontes formais: coleta do lixo urbano, coleta seletiva, desmanche de bens
duréveis, comércio de segunda mao e os residuos industriais;

e Fontes informais: carrinheiros, catadores domiciliares, “bagulhadores”, os
quais atuam organizados em associagdes, cooperativas ou individualmente.
Também se incluem neste grupo os depodsitos de materiais reciclaveis, que
realizam o processamento do material reciclavel antes de encaminha-lo a
industria. Estes podem ser de pequeno porte ¢ médio porte localizados proximos
aos “lixdes”, cooperativas e associacoes de catadores, com o objetivo de adquirir
os materiais diretamente dos “bagulhadores” em maior quantidade a um menor
preco; ou de grande porte, mantidos através de parcerias com industrias

recicladoras.

A Figura 3.5 mostra uma visdo geral do funcionamento dos canais de distribuicao de

p6s-consumo, incluindo os fluxos direto e reverso.
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Figura 3.5: Canais de Distribui¢do de Pos-Consumo: Diretos e Reversos.

Fonte: LEITE (2003, p 47). Adaptada pela autora.
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E importante estabelecer a diferenciagao entre fluxo direto e fluxo reverso:

e Fluxo direto: quantidades de produtos ou dos materiais constituintes que

fluem na cadeia de distribui¢ao direta;

¢ Fluxo reverso: quantidades de produtos ou dos materiais constituintes que

fluem na cadeia de distribui¢do reversa (LEITE, 2003).

Para estabelecer a comparacao quantitativa entre os fluxos reversos e os fluxos diretos
pode-se utilizar o indice de reciclagem do material constituinte. Como exemplo o indice de
reciclagem de embalagens de vidro no Brasil, que ¢ de 44% de acordo com CEMPRE (2003).
Este indice representa que 44% das embalagens produzidas fluiram através do canal reverso
de reciclagem, ou seja, este percentual de caco de vidro retornou para a industria vidreira
como insumo de produgdo.

As industrias vidreiras do pais possuem interesse em incrementar o uso de caco de vidro
em seu processo produtivo, ou seja, o fluxo reverso de seus produtos, visto que o processo
apresenta inumeras vantagens, entre as quais de acordo com Souza (1998) destacam-se as
seguintes: protecdo do meio ambiente, economia de energia, possibilidade de aumento da vida
util do forno, economia no transporte de matérias-primas, aumento da produtividade e custo
menor do produto acabado.

Para melhor entendimento do canal reverso de reciclagem, ¢ apresentada a seguir a
Figura 3.6 que expde o funcionamento do Canal Reverso de Reciclagem da Embalagem de
Vidro no Brasil — incluindo os agentes envolvidos, o fluxo de materiais, fonte geradora

(consumidores finais e industriais) e canais de captagdo (fontes formais e informais):
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Figura 3.6: Canal Reverso de Reciclagem da Embalagem de Vidro no Brasil.

Fonte: Proposto por Leite (2003) com adaptagdo livre da autora (2004).

E importante ressaltar que o bom funcionamento desta cadeia depende da eficiéncia da
logistica reversa de pos-consumo. Este conceito sera apresentado e discutido junto com seus
objetivos estratégicos e fatores que influenciam a organizacao das cadeias produtivas reversas

no proximo item.
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3.3.2 Logistica Reversa Pés-Consumo

A logistica reversa desempenha papel fundamental para o desenvolvimento dos canais
reversos de reuso e reciclagem, por esse motivo ¢ definida e discutida neste item de acordo
com alguns autores.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998, p. 2) o conceito de Logistica Reversa
pode ser assim definido: “O processo de planejamento, implementa¢do e controle da
eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos
acabados e as informagoes relacionadas do ponto de consumo para o ponto de origem com o
objetivo de recapturar o valor ou enviar a destinagdo apropriada’.

Em CLM — Council of Logistics Management apud Rogers e Tibben Lembke (1998,
p.2) define-se Logistica Reversa como : “Amplo termo relacionado as habilidade e atividades
envolvidas no gerenciamento de redugdo, movimentagdo e disposi¢do de residuos de
produtos e embalagens...”

Leite (2003, p.16) apresenta da seguinte forma a idéia de Logistica Reversa: “Area da
logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagoes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e de pos-consumo ao ciclo de negocios ao
ciclo produtivo, por meio de canais de distribui¢do reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: economico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros”’.

A Logistica Reversa de Pos-Consumo definida por Leite (2003, p. 18) ¢ assim descrita:
“area de atuac¢do da logistica reversa que equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as
informagoes correspondentes de bens de pos-consumo descartados pela sociedade em geral
que retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribui¢do
reversos especificos”.

De acordo com os conceitos estabelecidos pelos autores se pode concluir que o papel da
logistica reversa ¢ planejar e operacionalizar o fluxo de materiais e informagdes no canal
reverso. Dessa forma tem atuagdo fundamental para o bom desempenho da cadeia reversa de
pos-consumo, seja de reciclagem ou reuso, pois ird contribuir para o nivel de integragao e

organizagdo desta.
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3.3.2.1 Especificidades da Logistica Reversa de Pos-Consumo

Com o objetivo de esclarecer mais especificamente o leitor sobre o funcionamento da
logistica reversa de pos-consumo, este subcapitulo apresenta os niveis de integragdo nas
cadeias reversas de pds-consumo e as condi¢des para a organizagdo ¢ implementacdo da

logistica reversa em um canal reverso.

Niveis de Integracio nas Cadeias Reversas de Pés-Consumo

As empresas que utilizam materiais recicldveis podem comprar seus materiais
reciclaveis diretamente no mercado ou executar varias fases, que podem envolver o contato
com os coletores locais, a etapa de consolidacdo regional (pequenos fornecedores),
consolidacdo final (pequenos fornecedores de varias regides), industria de reciclagem e envio
do material para a industria que utilizara a matéria-prima.(LEITE, 2003). No caso das
embalagens de vidro a industria recicladora ¢ a mesma industria que utilizard a matéria-prima.

Para distinguir no mercado os niveis de integracdo das empresas, Leite (2003) propde
trés tipos de possibilidades:

e Empresas nio integradas em reciclagem: compram os materiais reciclaveis da
industria de reciclagem ou agentes distribuidores. Nesse caso os materiais ja
estdo prontos tecnicamente para reintegrarem o processo produtivo.

e Empresas semi-integradas na reciclagem: compram materiais previamente
beneficiados por intermediarios processadores, podemos classifica-los também
como os chamados depodsitos de materiais reciclaveis ou “sucateiros” em
quantidades elevadas e selecdo prévia. Estas empresas executam o
processamento industrial de reciclagem na propria empresa antes de reintegrar o
material ao processo produtivo. Pode-se tomar como exemplo o caso da
industria vidreira que serd analisado no capitulo 5 do presente trabalho.

e Empresas integradas em reciclagem: compram seus materiais na fonte
primaria de residuos sélidos, através de parcerias junto a coleta de produtos pds-
consumo ou diretamente na fonte geradora. Fica sob sua responsabilidade o
adensamento, selecdo e o processamento industrial do material reciclavel para

reintegra-lo ao seu processo produtivo.
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Em empresas de cadeias reversas de ciclo reverso fechado, onde somente pode
reintegrar o processo produtivo matérias-primas semelhantes ao produto original das quais
foram extraidas, como no exemplo das embalagens de vidro, verifica-se uma tendéncia de
integracdo entre a cadeia direta e reversa. O motivo desta tendéncia € o fato que o controle das
agoes nas diferentes fases da cadeia reversa desses materiais reciclaveis, ¢ economicamente
estratégico para as empresas da cadeia direta fabricante do produto. (LEITE, 2003).

Para a organizagdo e implementagdo da logistica reversa em um canal reverso ¢
necessaria a existéncia de condi¢des essenciais para que o fluxo reverso se estabeleca e seja
viavel a participagdo de todos os agentes envolvidos. De acordo com Leite (2003), estas sdao
as condig¢des essenciais:

e Remuneracio em todas as etapas reversas: deve satisfazer os interesses
econdmicos dos agentes, para ser vidvel o preco do insumo reciclavel deve ser
sempre inferior ou compativel ao das matérias-primas virgens;

¢ Qualidade dos materiais reciclaveis: as contaminagdes com materiais de outra
natureza podem inviabilizar a utilizacdo do reciclado;

e Escala economica de atividade: quantidades de materiais recicldveis devem ser
suficientes e constantes no tempo, para garantirem as atividades em escala
econdmica e empresarial;

e Mercado para os produtos com conteidos de materiais reciclaveis:
qualitativa e quantitativamente o mercado para os produtos fabricados com
materiais reciclaveis refletira nas demandas de reciclados. Deve-se observar as
restrigdes técnicas no processamento e performance final dos produtos. No caso
da resina PET existe a proibicdo legal no Brasil desta ser reciclada para a
industria alimenticia, o que ndo impede que haja mercado para seu crescimento
em outras atividades como a producao de jeans.

Além das condi¢des essenciais para que o fluxo reverso se estabeleca, o
desenvolvimento deste depende de fatores que influenciam o canal de distribuicdo reverso de
poés-consumo e podem representar ameagas ou oportunidades para as empresas.

A apresentacdo e andlise destes fatores, assim como aplicagdes a reutilizacdo e
reciclagem do conceito de cadeia de suprimentos e logistica reversa, sdo fornecidas no

proximo capitulo.
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CAPITULO 4

CADEIA DE SUPRIMENTOS E A LOGISTICA REVERSA:
APLICAGOES A REUTILIZAGAO E RECICLAGEM
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4. CADEIA DE SUPRIMENTOS E A LOGISTICA REVERSA:
APLICACOES A REUTILIZAGAO E RECICLAGEM

Neste capitulo sdo apresentadas e discutidas as publicagdes cientificas mais recentes
abordando os conceitos de cadeias e logistica reversa. E importante ressaltar que as
publicagdes que enfocam a realidade da aplicagdo da logistica reversa em empresas brasileiras
sdo escassas, assim como a literatura internacional sobre o assunto ainda € recente.

O objetivo deste capitulo ¢ fornecer ao leitor o diagndstico atual da logistica reversa no
ambito académico, para que este possa aplicar a capacidade de analise e comparagdao no
capitulo 5, onde tem inicio a apresentacao dos resultados da pesquisa desenvolvida na Regido

Metropolitana de Recife/PE.

4.1 Logistica Reversa

De acordo com Dowlatshahi (2000) a logistica reversa pode ser considerada como um
conceito novo na logistica, que ganha importancia crescente como uma estratégia de negdcio
lucrativa e sustentavel. Em seu artigo, o autor fala sobre o desenvolvimento da teoria da
logistica reversa, enfatizando que a maioria das publicagdes sobre o assunto encontram-se em
jornais ou revistas profissionais, em menor quantidade ha publicacdes em jornais e revistas
académicas. Este apresenta algumas criticas as publicacdes existentes sobre o tema:

e A maioria dos artigos sdo limitados e falta a profundidade para demonstrar o nivel
da integracdo necessario para executar a logistica reversa através das varias areas
funcionais;

e A maioria de autores supdem a compreensao prévia, detalhada do funcionamento
de um sistema da logistica reversa, mas nao descrevem a estrutura basica de um
sistema do logistica reversa;

e A maioria de autores ndo definem os conceitos basicos e os termos. A maioria da
literatura € orientada para os profissionais;

e Dois fatores da logistica reversa sdo ignorados pela maior parte na literatura: os
componentes dos sistemas de logistica reversa e os fatores estratégicos que
compdem estes sistemas.

A primeira publicacdo sobre o tema identificada por Dowlatshahi (2000), que engloba a
aplicacdo da logistica reversa para a reciclagem refere-se a Pohlen e Farris, que no ano de
1992 desenvolveram a base para estruturacdo dos canais de distribuicdo reversos para

reciclagem. A proposta dos autores para melhorar a flexibilidade do sistema, enfatizou a
47



necessidade de maior coordenacdo e aperfeicoamento da comunicagdo entre os agentes da
cadeia.

A critica feita por Dowlatshahi (2000), sobre a insuficiéncia de informacgdes sobre os
componentes do sistema de logistica reversa e sobre fatores estratégicos que compdem este
sistema, pode ser minimizada para a realidade brasileira, pois a proposi¢ao de Leite (2003)
referente aos fatores necessarios e modificadores que influenciam os canais reversos
apresenta-se aplicavel de acordo com a pesquisa apresentada no item 4.2 acima.

A escassez de publicagdes sobre o tema ¢ combatida na publicagdo em livro datada de
1998 , de Rogers e Tibben-Lembke, intitulada Going Backwards: Reverse Logistics Trends
and Practices, ¢ também no artigo dos mesmos publicado em 2001, intitulado An
Examination of Reverse Logistics Practices, publicado no Journal of Business Logistics.

Em ambas as publicagcdes, os autores apresentam uma pesquisa detalhada sobre o
assunto partindo ndo de suas premissas pessoais, mas da realidade das 1.300 empresas
pesquisadas. Foram incluidas nesta pesquisa fabricas, atacadistas, varejistas e empresas de
Servigo.

Rogers e Tibben-Lembke (2001b) ao contrario da maioria da literatura sobre logistica
reversa, que enfatiza a questdo ambiental, propdem um enfoque principal as questdes
econdmicas relativas ao funcionamento dos canais reversos.

Sobre a pesquisa realizada, entre as empresas entrevistadas aquelas com certificagao
ISO apresentaram maior interesse em desenvolver e implementar acdes de logistica reversa.

Para 1997, Rogers e Tibben-Lembke (1998a) estimaram que os custos da logistica
reversa sob a logistica representaram aproximadamente 4% sobre o valor desta. Ressaltando
que h4 uma tendéncia positiva de desenvolvimento e crescimento desta pratica.

Para industrias especificas o estabelecimento da logistica reversa ¢ critico, pois se
tratam de empresas onde o valor do produto ¢ maior ou onde a taxa de retornos ¢ maior, o que
demanda maiores esforgos para ampliar o retorno dos processos. A industria automobilistica €
citada como um bom exemplo.

Um dos pontos cruciais da pesquisa foi explorar informacdes sobre como a empresa
realiza a disposicao final ou retorno dos produtos.

Foram identificados os tipos mais comuns da logistica reversa com relagao a produtos e

embalagens, de acordo com a Tabela 4.1 a seguir:
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Tabela 4.1: Tipos Comuns de Logistica Reversa

Material Atividades de logistica reversa

Produtos Retorno para fornecedor

Revenda

Revenda via mercado secundario

Reaproveitamento

Recondicionamento

Renovacgao

Remanufaura

Reaproveitamento/reciclagem de materiais especificos

Reciclagem

Aterros

Embalagens Reutilizagdo

Renovagao

Reaproveitamento/reciclagem de materiais especificos

Reciclagem

Reaproveitamento

Fonte: Rogers e Tibben- Lembke (1998a). Traduzida pela autora.

Outra informacao relevante obtida com a pesquisa de Rogers e Tibben-Lembke (1998),
refere-se as questdes estratégicas relacionadas com a logistica reversa. Verificou-se que 65,2%
das empresas entrevistadas adotaram praticas de logistica reversa por razdes competitivas,
seguida por 33,4% para a chamada “limpeza dos canais”, o que facilitaria o fluxo direto,
como no caso da Johnson & Johnson’s quando distribuiu o medicamento Tylenol envenenado
e rapidamente conseguiu limpar o canal de distribui¢do desta ameaca, evitando grandes
impactos negativos aos consumidores.

Das empresas respondentes da pesquisa 28,9% admitiram adotar praticas de logistica
reversa por imposicdes de dispositivos legais. A recuperacdo de recursos aparece em
penultimo lugar com 26,5% da motivagao.

Algumas empresas Norte-Americanas adotam a logistica reversa por “razdes altruistas”,
incluidas como recuperacao de recursos, como por exemplo, lojas de sapatos onde se o cliente
devolve um usado pode obter desconto de até 20% na compra do novo e estd contribuindo

para doé-lo para alguém.
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Com relagdo a lucratividade, quase 20% das empresas pesquisadas afirmaram incluir
praticas de logistica reversa para a protecdo da margem de lucro.

A Tabela 4.2 abaixo apresenta as razdes estratégicas para o estabelecimento de fluxos

reversos:
Tabela 4.2: Principais Razoes para as Empresas Adotarem a Logistica Reversa

Razoes %

Razdes competitivas 65,2%

Limpeza de canal 33,4%

Imposigdo de dispositivos legais 28,9%

Recuperagio de recursos 26,5%

Protegdo da margem de lucro 18,4%

Fonte: Rogers e Tibben- Lembke (1998a). Traduzida pela autora.

Através da analise bibliografica sobre o tema logistica reversa proposta neste item se
pode concluir que se trata de um conceito recente, com necessidade de exploracdo de
informagdes especificas e maior detalhamento com relagdo a materiais ou produtos que

podem ser reintegrados ao ciclo produtivo.

4.2 Logistica Reversa de P6s-Consumo de Embalagens Descartaveis

Os autores Kroon & Vrijens (1995), publicaram um artigo no qual discorrem sobre o
retorno de embalagens classificadas como secundarias. Estas embalagens referem-se aquelas
que embalam os paletes dos produtos para serem encaminhados para os atacadistas ou
varejistas.

No trabalho, os autores enfatizam que o uso de sistemas para retorno deste tipo de
embalagens ¢ uma preocupacdo crescente das empresas pela preocupacdo com as questdes
ambientais e pressdo governamental.

Apresentam o estudo de caso de uma empresa alemd que trabalha com sistema de
retorno de caixas de papeldo. Entre as conclusdes do estudo observa-se que o uso de
embalagens secundarias retornaveis pode parecer ser ambientalmente correto, mas depende
primeiramente que as empresas considerem os custos e implicagdes logisticas na implantacao
deste tipo de sistema.

Seguindo esse raciocinio ¢ desvantajoso para quem envia a embalagem secundaria que a

taxa de retorno da caixa de papeldo seja mais onerosa que a utilizacdo de uma nova. Para
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mudar este contexto seria necessaria a participagcdo de varias empresas neste sistema de fluxo
reverso, o que ainda ndo acontece, pois assim seria possivel reduzir a taxa do servico e
também impulsionar o aumento do preco de mercado das embalagens de papeldo como
materiais reciclaveis.

E importante ressaltar que para a viabilidade da utilizagdo de qualquer tipo de material
ou produto recicldvel na reintegracdo ao ciclo produtivo, é necessaria como condi¢do primaria
que o custo do insumo reciclavel seja igual ou inferior ao insumo virgem.

Sobre a logistica reversa de pos-consumo de embalagens de vidro, Torre et al (2003),
desenvolveram uma pesquisa com 3.200 empresas fabricantes de embalagens localizadas na
Espanha e na Bélgica, com o objetivo de identificar as diferengas entre as praticas de logistica
ambiental e logistica reversa entre os dois paises.

A Espanha e a Bélgica fazem parte da Comunidade Européia e estdo sujeitas a Diretiva
94/62/CE, que consiste numa legislacdo que dispde sobre as embalagens, onde é claramente
expressa a meta de reintegrar produtos usados ao ciclo produtivo através da reutilizacdo ou
reciclagem.

Entre as principais diferencas identificadas por Torre et al (2003) na pesquisa realizada,
destaca-se o tipo de producao de embalagens de vidro de cada pais, na Bélgica predominam
as embalagens de vidro para alimentos (produtos dietéticos e doces) e cerveja, enquanto na
Espanha a maioria dessas embalagens ¢ utilizada na industria de vinhos. Estas diferencas, de
acordo com os autores, talvez influenciem no percentual de retorno das embalagens, pois
enquanto na Bélgica este chega a 75%, na Espanha atinge menos de 25%, fato que pode ser
justificado pelo desinteresse dos engarrafadores de vinho em ter uma estrutura de retorno das
embalagens.

Com relagdo a acordos entre as empresas que engarrafam ou embalam os produtos e as
fabricantes das embalagens de vidro, verificou-se que nao existem nenhum tipo de acordo
entre a maioria das empresas espanholas e belgas para fomentar a reutilizagao e reciclagem.

O tipo de relacionamento de estimulo ao consumidor identificado foi o das companhias
do setor de bebidas, que possuem praticas para estimular os clientes a devolugao das garrafas.

Outra conclusdo relevante da pesquisa remete-se a pressao dos clientes. Na Espanha,
80,5% de firmas ndo estdo sujeitas a esta pressao por parte de clientes, enquanto na Bélgica

esta porcentagem diminui para 63,6%.

A implantagdo de praticas para o estimulo do retorno de embalagens de vidro ¢
conveniente para alguns tipos de empresas, dependendo principalmente se trata-se de bebidas

ou alimentos e dos héabitos dos consumidores para que venham a contribuir com a pratica.
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Os autores da pesquisa Torre et al (2003), ressaltam que para a maioria das empresas da
Espanha e da Bélgica que embalam ou engarrafam produtos em embalagens de vidro, a
preocupacgdo com a adogdo e ampliagdo na utilizagdo de recipientes retornaveis ou estimulo a
reciclagem, ndo esta relacionada a preocupagdo com a questdo ambiental.

A andlise dos artigos propostos por Kroon & Vrijens (1995) e Torres et al (2003),
mostra que o fator econdmico ainda constitui-se como impulsionador para a pratica da
logistica reversa por parte das empresas.

Mesmo nos paises da Comunidade Européia, que estdo sujeitos a pressdes por parte dos
clientes e governos (através da Diretiva 94/62/CE), ndo se verifica que a motivagdo para a
adog¢do e desenvolvimento de canais reversos de reutilizagcdo ou reciclagem esteja diretamente

relacionada com a preocupacao ambiental.

4.3 Fatores que Influenciam o Canal de Distribuicao Reverso de Pés-

Consumo

Rogers e Tibben-Lembke (1998a), através do Council Logistics Management,
realizaram uma pesquisa nos Estados Unidos com 1.300 gerentes para o levantamento de
informagdes referentes a logistica reversa.

Na pesquisa obtiveram 300 empresas respondentes, estas apontaram que existem muitas
barreiras internas e externas para a implementacao e desenvolvimento da logistica reversa. As
barreiras identificadas e sua representatividade em percentuais, sdo apresentadas na Tabela

4.3 abaixo:

Tabela 4.3: Barreiras Internas e Externas para Implementagdo da Logistica Reversa.

Barreiras %
Importancia da logistica reversa comparada a outras questoes 39,2%
Politicas da empresa 35%
Falta de visdo sistémica 34,3%
Questdes competitivas 33,7%
Recursos financeiros 19%
Recursos humanos 19%
Questdes legais 14,1%

Fonte: Rogers e Tibben- Lembke (1998a). Traduzida pela autora.
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A principal barreira identificada diz respeito a nao visualizacdo da logistica reversa
como prioridade por parte das proprias empresas. Esta pratica deve-se ao fato de que muitas
ainda percebem a sua inser¢do como um incremento nos custos. O segundo nimero maior de
respondentes mencionou como barreira as politicas restritivas das empresas (35%).

A falta de organizagdo e estruturacao da visdo sist€émica também ¢ um problema
relevante apontado por 34% dos entrevistados.

O problema que apareceu com impacto menor, representando uma barreira pouco
significativa em relagdo as demais, foi a questdo legal. Esta conclusdo foi contraria a
esperada, pois o senso comum levava a crer que a maioria das empresas norte-americanas
adotavam a logistica reversa principalmente por causa de regulamentagdes governamentais ou
pressdes de agéncias ambientais, e ndo por questdes econdmicas.

Um dos problemas mais sérios que empresas norte-americanas enfrentam para a
execu¢do da logistica reversa ¢ a caréncia de sistemas de informagdo. Muitas tém utilizado
com sucesso sistemas de informagdo para a sistematizagao de informagdes sobre o processo
de retorno de produtos ou materiais constituintes.

Para a realidade das empresas brasileiras frente a logistica reversa, Leite (2003)
identifica a influéncia de fatores necessarios, nos quais incluem-se os fatores economicos,
tecnologicos e logisticos; e os fatores modificadores, que englobam os fatores ecologicos e
legislativos.

Entre os fatores classificados como necessarios, os fatores economicos referem-se as
condigdes que permitem a realizacdo das economias necessarias a reintegracdo das matérias-
primas secundarias, os materiais reciclaveis, ao ciclo produtivo. Estas condi¢des financiam a
remunera¢do adequada de todos os agentes da cadeia produtiva reversa

Os fatores tecnoldgicos reportam-se as tecnologias disponiveis para o tratamento
econdmico dos residuos no poés-descarte, em sua captacdo como pds-consumo, na
desmontagem, separacdo dos materiais constituintes, reciclagem ou processo de
transformagdo dos residuos em matérias-primas recicladas que substituirdo as novas na sua
reintegra¢ao ao processo produtivo.

Os fatores logisticos referem-se as condigdes de organizagdo, localizagdo e sistemas de
transporte entre os diversos elos da cadeia de distribui¢do reversa.

Os fatores classificados como modificadores, sdo assim denominados de acordo com
Leite (2003) devido ao potencial que apresentam em se tornarem “motores” ou incentivadores
da organizagdo das cadeias reversas, devido as pressdes da sociedade e governos frente as
questdes ambientais. Estes fatores modificadores sdo subdivididos em ecoldgicos e

legislativos.
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Os fatores ecoldégicos sao aqueles motivados pela sensibilidade ecoldgica de qualquer
agente do canal reverso, independente da posi¢cdo que ocupe, seja governo ou consumidor.

Os fatores legislativos sdo modificadores por intervencdo governamental, visando a
regulamentagdo, promogao, a educagdo e ao incentivo a ampliagdo do retorno dos produtos ao
ciclo produtivo. Exemplo da aplicagdo do fator legislativo seria a implantacdo da coleta
seletiva obrigatoria, o que melhoraria a eficiéncia dos canais reversos de produtos
descartaveis, como as embalagens de vidro.

Quando o mercado para determinados tipos de materiais ndo apresenta condigdes de
auto-regulamentacdo, supde-se a necessidade de intervencdo e regulacdo por parte dos
governos. Como exemplo tem-se a obrigatoriedade da responsabilidade de retorno das
empresas as baterias de celulares, cujo retorno nio oferece interesse econdomico as empresas,

mas estas tém que se responsabilizar devido a exigéncia legal.

4.4 Fatores que Influenciam as Cadeias Reversas de Reciclagem no Brasil

Leite e Brito (2000), pesquisaram sobre o tema Cadeias Reversas e Reciclagem de
Materiais, com o objetivo de ampliar o conhecimento e informagdes especificas a respeito dos
graus de influéncia efetiva de fatores mencionados na literatura sobre as quantidades
recicladas de materiais, provenientes de diversos tipos de produtos de pos — consumo. O
estudo tomou por base um estudo exploratorio com a pretensdo de avaliar os impactos dos
fatores econdmico, tecnologico, legislativo, ecologico e logistico, sobre as quantidades
recicladas que fluem no canal de distribui¢do reverso de alguns casos de produtos ou
materiais de pds-consumo.

A andlise realizada englobou a cadeia reversa dos materiais ferro, aluminio e plésticos e
a cadeia reversa dos produtos 6leo lubrificante, garrafas de PET e latas de aluminio.

O estudo concluiu que o fator econdmico representa a maior influéncia em todos os
canais reversos analisados, isto significa que a remuneragao satisfatéria de todos os agentes da
cadeia ¢ percebida como uma questdo fundamental para a organizacdo desta. O
desenvolvimento tecnolégico também ¢ um fator apontado como relevante, pois possibilita o
melhor aproveitamento dos materiais ou produtos reciclaveis.

O fator ecologico ndo exerce nenhum tipo de influéncia sobre os canais reversos
analisados, exceto no caso do o6leo lubrificante por motivo da exigéncia legal. O fator
logistico ¢ classificado como importante para cinco dos seis canais reversos analisados, pois €
interessante economicamente para as empresas que estas estejam localizadas o mais proximo

possivel aos canais de escoamento dos materiais. O fator legislativo tem efeito variavel sobre
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as cadeias, pois no caso do produto 6leo lubrificante hd uma exigéncia legal, mas no caso dos

plasticos verifica-se um efeito contrdrio deste fator que desestimula a reintegracdo deste

material nas cadeias reversas.

Este trabalho desenvolvido por Leite e Brito (2000) auxilia a compreensdo dos graus de

influéncia dos diversos fatores no funcionamento das cadeias reversas brasileiras. Deve-se a

partir deste estudo considerar a impossibilidade de adotar as mesmas motivagdes observadas

em empresas Norte-Americanas € da Comunidade Européia para a implantagdo de sistemas de

logistica reversa no pais, pois ao contrario destes paises, o Brasil ainda apresenta pouca ou

nenhuma motivag¢ao com relagdo aos fatores ecolédgicos e legislativos.

4.5 A Questao Ambiental como Motivadora para a Implantacao da Logistica

Reversa

Muitas empresas enfocaram primeiro assuntos de logistica reversa por causa de

preocupagdes ambientais. No futuro as consideragdes ambientais estardo representando um

maior impacto em muitas decisdes da logistica, como ja enfatizou Ballou (1993).

Entre os motivos para o enfoque na logistica reversa, podem-se citar os seguintes de

acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998a):

Os custos dos aterros para disposicdes finais aumentaram continuamente nos
ultimos anos e ¢ esperado que continuem subindo;

Muitos produtos ja ndo podem ser dispostos em aterros por causa de regulagdes
ambientais;

Economias e questdes ambientais fazem as empresas usarem mais embalagens
reutilizaveis;

A preocupacdo ambiental esta forcando as empresas a “trazerem de volta” as
embalagens;

Muitas empresas ja sdo submetidas através de leis para retornarem os produtos
ao término da sua vida util. Nos paises da Comunidade Européia ha designio de
responsabilidades sobre todos os tipos de embalagens, no Brasil tem-se o
exemplo das baterias de celulares e pneus;

A disposicao dos residuos estd se tornando uma atividade monitorada mais de

perto.
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Nos Estados Unidos, o tradicional método de colocar produtos simplesmente em um
aterro ja ndo ¢ simples nem tdo barato quanto ja foi. Os nlimeros de aterros municipais no pais
continuam reduzindo e as leis que afetam estes ficando cada vez mais rigidas.

Os governos norte-americanos ¢ a Comunidade Européia como um todo, produziram
legislacdes relativas a assuntos ambientais durante os ultimos anos. Ha énfase ao
reconhecimento da responsabilidade de todos com relagdo as questdes ambientais, através da
adocdo do principio “poluidor-pagador”. Agora, os fabricantes tém que considerar os efeitos

em longo prazo de seus produtos. (RUSHTON, OXLEY & CROUCHER, 2000).

4.5.1 Logistica Ambiental e Logistica Reversa

E importante diferenciar a logistica ambiental e a logistica reversa. Logistica Reversa
se refere a todos os esfor¢os para se mover o produto do lugar de disposicdo comum para a
recapturacdo de valor. Logistica ambiental ou logistica ecoldgica se refere & minimizacao do
impacto ecologico da logistica. Atividades de logistica ambiental incluem a medi¢dao do
impacto ambiental de meios de transporte, certificagdo ISO 14000, reducdo de energia e
reducdo no uso de materiais. (ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 1998a).

Algumas atividades de logistica ambiental podem ser classificadas como logistica
reversa. Por exemplo, o recarregamento de cartuchos para a reutilizagdo seria logistica
ambiental e logistica reversa.

Porém, ha muitas atividades de logistica ambiental que ndo sdo classificadas como
logistica reversa. Por exemplo, redu¢do de energia no consumo, ou projeto de produto
requerendo menos embalagem nao sao atividades de logistica reversa.

Projetar um produto para usar menos plastico ndo seria uma atividade de logistica
reversa, mas projetar um produto com embalagem viavel para a reutilizacdo envolveria

logistica reversa.

4.5.2 Nova Percepcgao das Empresas Frente a Questdao Ambiental

A nova percepcao das empresas frente as questdes ambientais estd evoluindo de uma
postura reativa para a postura proativa.

Na adogdo da postura reativa, as empresas obtém os prejuizos da inadequacao as
exigéncias legais, sujeicdo a grandes riscos com relagdo a danos que possam ser causados ao
meio ambiente, considerando seu conceito amplo que inclui a sociedade. Estes tipos de danos

a imagem corporativa podem ser irreversiveis e levar a exclusao da organiza¢do do mercado.
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Esta postura também aponta a incapacidade da empresa de visualizar que todos os residuos
gerados foram adquiridos inicialmente como matéria-prima, portanto o seu desperdicio ou ndo
reaproveitamento adequado gera ineficiéncia no seu processo produtivo.

Na postura proativa a empresa procura realizar o mapeamento dos possiveis problemas
ambientais para prevenir e tratar questdes emergenciais antes que ocorram. Esta atitude evita
os danos a sociedade, aos clientes internos, a difusdo de uma imagem negativa frente aos
clientes e acionistas e evita a geragao de custos, sendo que a médio e longo prazo podem vir a
reduzir os custos gerados e maximizar lucros.

Com enfoque na adog¢do de uma postura proativa as organizagdes podem adotar praticas
de logisticas reversas de pos-consumo, visando ndo somente a adequagado as regulamentacoes
ambientais, mas também a obten¢@o de vantagens competitivas frente aos concorrentes.

Na proposta da adogdo desta nova postura, para implantar um sistema eficiente de
logistica reversa, a empresa pode iniciar o processo propondo a si mesma os seguintes
questionamentos e buscando as respectivas respostas aliadas ao planejamento estratégico da
organizagao:

1. Existe na empresa uma estratégia para o fluxo reverso de materiais?

2. Qual o grau de importincia em se estabelecer um fluxo reverso?

(RUSHTON, OXLEY & CROUCHER, 2000).

Se a empresa ainda ndo dispde de um fluxo reverso de materiais ela precisa se perguntar
por qué isto ainda ndo acontece e analisar o grau de importancia e os impactos que a
implantacdo deste sistema teria na mesma. Por exemplo, uma empresa que fabrique produtos
alimenticios ou medicamentos, precisa ter um fluxo reverso eficiente que funcione como um
“canal de limpeza” para retirar rapidamente este produto do mercado, caso haja algum tipo de
contaminagdo ou erro na composicao.

A empresa precisa também desenvolver uma visdo de futuro com relacdo a sua
atividade e observar as tendéncias das regulamentacdes ambientais e comportamento dos
consumidores ndo somente no pais em que atua, mas em todo o Mundo.

Quando ¢ feito o questionamento sobre o grau de importdncia da implantagdo da
logistica reversa, uma empresa de embalagens descartaveis, por exemplo, deve considerar que
mesmo que seu mercado consumidor ainda nao esteja exigindo a responsabilidade no destino
final do produto, com a influéncia das informacdes globais que recebe no seu dia-dia, este
sempre atualiza a suas opinides e pode iniciar a cobranga da responsabilidade da empresa no
momento em que esta ainda ndo esteja devidamente estruturada para a agdo. Ou ainda, a

tendéncia de estender a responsabilidade ao produtor pode partir de uma regulamentagao
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ambiental exigida e fiscalizada pelo governo, sendo que a ndo adequagdo poderia excluir a
empresa do mercado ou torna-la menos competitiva.

O comportamento desejavel das empresas ¢ que antecipem a visdo com relacdo ao
estabelecimento do fluxo reverso de seus produtos, seja de reuso ou reciclagem, considerando
a pratica como aperfeicoamento do seu processo produtivo, ja que ira otimizar a utilizagao de
recursos, evitando e eliminando o desperdicio, balanceando nesta consideracdo os impactos
ambientais que ira minimizar ou evitar, garantindo assim o desenvolvimento sustentdvel, que
inclui a manuteng¢do e ampliagdo de seu mercado consumidor e fornecedor.

Apoés a apresentacdo dos conceitos e aplicagdes envolvendo o tema canais reversos e
logistica reversa, o leitor podera verificar no proéximo capitulo o Estudo do Canal Reverso da

Embalagem de Vidro em Recife/PE.
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CAPITULO 5

CADEIA DE SUPRIMENTOS E A LOGISTICA REVERSA APLICADAS
AO CANAL REVERSO DE POS-CONSUMO DA EMBALAGEM DE
VIDRO EM RECIFE/PE
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5. CADEIA DE SUPRIMENTOS E A LOGISTICA REVERSA
APLICADAS AO CANAL REVERSO DE POS-CONSUMO DA
EMBALAGEM DE VIDRO EM RECIFE/PE

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada iniciando com a
apresentacdo das etapas metodologicas utilizadas, seguida pela visualiza¢do da estrutura do
canal reverso de pds-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE, apresentacdo dos
agentes envolvidos subdivididos em seis grupos: consumidores, coleta convencional, coleta
seletiva, coleta informal, intermediarios e industria de produtora e recicladora de embalagens
de vidro.

Na finalizagdo do capitulo ¢ apresentada uma andlise geral dos agentes considerando a
influéncia dos fatores necessarios e fatores modificadores, definidos por Leite (2003) e
também propostas de acdes de melhoria para cada grupo de agentes com base nas

informacgdes obtidas.

5.1 Metodologia

Nos objetivos especificos e gerais desta pesquisa, foram expostos o mapeamento dos
agentes do canal reverso de poés-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE e das
informagdes referentes a estes.

Para o alcance destes objetivos, ¢ proposta a metodologia que se constitui na pesquisa
descritiva através da utilizagdo de amostra ndo-probabilistica selecionada com base no critério
de intencionalidade. Utiliza-se também da pesquisa bibliografica, documental e pesquisa

exploratoria.

5.1.1 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva de acordo com Gil (1994), tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendomeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. O autor também explana que as técnicas
padronizadas de coleta de dados, como questiondrios e a observagdo sistematica, sdo as que

mais se enquadram na classificacao referida.
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A pesquisa proposta ¢ classificada como descritiva, pois tem como objetivo geral o
mapeamento das informagdes sobre os agentes envolvidos no canal reverso de pds-consumo
da embalagem de vidro em Recife/PE, utilizando para o levantamento das informagdes junto
aos agentes a aplicagdo de questionarios abertos de carater qualitativo e a observagao

sistematica.

5.1.2 Pesquisa Bibliografica

De acordo com Gil (1994), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material
ja existente, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Para o desenvolvimento do trabalho a pesquisa bibliografica constituiu-se fase inicial,
visando a delimita¢do do tema a ser pesquisado, levantamento das contribuicdes cientificas e
estado da arte.

Foram realizadas exaustivas buscas sobre o assunto proposto em bibliotecas nacionais e

internacionais, banco de dados de perioddicos e anais de eventos.

5.1.3 Pesquisa Documental

A pesquisa documental ¢ bastante semelhante a pesquisa bibliografica apresentando
como diferenca a natureza das fontes. A pesquisa documental vale-se de documentos que
ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa (GIL, 1994).

Na pesquisa documental realizada foram utilizadas como fontes materiais fornecidos
por institui¢des de representagdo industrial nacionais e internacionais.

Esta etapa foi realizada ap6s a pesquisa bibliografica, quando houve a demanda de

informacdes mais especificas sobre o assunto, como, por exemplo, dados setoriais.

5.1.4 Pesquisa Exploratoria

As pesquisas exploratérias t€ém como principal objetivo desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, visando a formulagdo de problemas mais precisos ¢ hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores. E indicada a sua realizagdo quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas (GIL, 1994).

O presente trabalho utiliza-se deste tipo de pesquisa devido a escassez de publicagdes
académicas e conhecimentos sistematizados sobre os canais reversos de pos-consumo e seus

agentes.
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5.1.5 Coleta de dados - Entrevistas e Amostragem

Esta etapa foi concomitante a pesquisa exploratéria, para obtencdo de documentagdo
direta. A quase totalidade do levantamento dos dados foi realizado no préprio local onde os
fendmenos ocorrem.

Como o enfoque da pesquisa proposta ¢ mais qualitativo que quantitativo, de acordo
com Gil (1994), para estes casos ¢ recomendavel a utilizagio de amostras nio
probabilisticas selecionadas através do critério de intencionalidade, sendo este tipo o
utilizado no presente trabalho. Para a sele¢cdo da amostra a pesquisa contou com a colaboracao
de técnicos com conhecimento especifico e experiéncia no assunto proposto, para que esta
fosse selecionada de acordo com critérios tidos como relevantes, podendo assim, transmitir
informacdes mais ricas que as que seriam obtidas através de critérios rigidos de sele¢dao de
amostra.

A populagdo a ser explorada pela pesquisa constituiu-se em todos os agentes
participantes do canal reverso de pds-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE. As
entrevistas foram realizadas entre os meses de fevereiro e abril do ano de 2004.

Para cada grupo de agentes foram elaborados e aplicados questionarios especificos,
visando explorar através dos métodos mais adequados as informagdes oriundas de cada grupo
de agentes, considerando as diferengas no funcionamento e atuagdo de cada um destes grupos,
0s mesmos sdo apresentados na se¢do Apéndice do presente trabalho.

Para a realizacao da pesquisa, foram entrevistados o total de 106 agentes. Os agentes
explorados foram assim subdivididos com base no modelo de canal de distribui¢do reverso

proposto por Leite (1998) e informacgdes fornecidas por técnicos da ABIVIDRO (2004):

e Consumidores

Foram classificadas neste grupo as industrias de envase de bebidas, os consumidores em

i)

geral e o chamado “canal frio” — que inclui bares, restaurantes, hotéis e motéis.
No levantamento de informagdes deste grupo foram utilizados trés tipos de
questionarios estruturados e abertos, apresentados na secdo Apéndice, sendo entrevistados o

total de 88 integrantes.
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e C(Coleta Convencional

Foi incluido neste grupo o servigo de coleta convencional dos residuos solidos urbanos
de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Recife.

Foram obtidas informacdes através de um questionario aberto aplicado junto ao
responsavel da instituicdo e também através da consulta a dissertagdes sobre o assunto datadas
de 2003, devido a dificuldade para fornecimento dos dados e falta de informacdes

sistematizadas.

e (Coleta Seletiva

Incluem-se neste grupo de agentes os projetos de coleta seletiva da Prefeitura Municipal
de Recife e os projetos sociais que coletam materiais seletivamente, mantidos por industrias
ou ONG's, caracterizadas como hospitais, totalizando 5 (cinco) projetos entrevistados.

As informagdes foram obtidas através da realizacdo de entrevistas utilizando-se de
questionarios abertos, disponiveis na se¢do Apéndice, com responsavel pelo setor (Prefeitura

Municipal de Recife) e responsaveis pelos projetos (ONG's e industrias).

e (Coleta Informal

Neste grupo foram incluidas as associacdes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis.

Foram entrevistadas 1 (uma) cooperativa de catadores e 2 (duas) associacdes da
categoria. Para a coleta dos dados foi utilizado questionario especifico estruturado e aberto,
conforme apresentado na secdo Apéndices do presente trabalho, e entrevista pessoal direta

junto aos agentes.

e Intermediarios

Este grupo de agentes ¢ composto por depositos de materiais reciclaveis de pequeno e
médio porte que trabalham com materiais reciclaveis.

Foram realizadas entrevistas pessoais diretas utilizando-se de um questionario aberto e
estruturado, disponivel para consulta na se¢cdo Apéndices e aplicadas junto aos responsaveis
de cada organizagdo.

Foram entrevistadas o total de 8 (oito) empresas localizadas na Regido Metropolitana de

Recife.
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e Industria Recicladora de Vidro

Foi identificada através do cadastro industrial (FIEPE, 2004), uma industria recicladora
de vidro em Pernambuco, onde o levantamento das informagdes foi realizado através de
questionario especifico, conforme modelo disponivel na secdo Apéndice e observagao

sistematica.

5.2 Apresentacao da Cadeia de Distribuicao Reversa

Para a realizacdo do presente trabalho foi identificada a estrutura proposta na Figura 5.1
a seguir, que apresenta o canal reverso de pos-consumo da embalagem de vidro na Regido
Metropolitana de Recife/PE e o relacionamento entre os agentes.

Apoés a identificagdo e desenho da estrutura do canal reverso de po6s-consumo da
embalagem de vidro, foi realizada a entrevista com cada um dos agentes envolvidos no
funcionamento desta, de acordo com a descricio dada no item 5.15, que trata sobre a

metodologia utilizada.

FLUXO DE
RECICLAGEM
FLUXO DE . .
RECICLAGEM industria fabricante das|, caco de | _
embalagens de vidro vidro
caco de
vidro FLUXO DE_
REUTILIZACAO
consumidor industrial garrafas
industria _de bebidas [« inteiras <
e/ou alimentos

consumidor final

/\

coleta | coleta coleta
informal convencional seletiva

intermediarios
(depésitos de aterro
materiais reciclaveis)

Figura 5.1: Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE
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As entrevistas realizadas com cada grupo de agentes, resultaram na apresentacdo dos
resultados expostos e analisados neste capitulo.

A Cadeia ou Canal de Distribuicdo Reverso de Pds-Consumo da Embalagem de Vidro
em Recife/PE ¢ composto pelos seguintes agentes, seguindo a ordem do fluxo reverso do caco

de vidro para reciclagem ou garrafas inteiras para reutilizacao:

e Consumidores

e (Coleta convencional

e (Coleta seletiva

e (Coleta informal

e Intermediarios

e Industria recicladora e produtora de embalagens de vidro

e Industria de envase de bebidas

No fluxo de reciclagem o insumo caco de vidro ¢ comercializado pelos intermediarios
com a industria vidreira e no fluxo de reutilizacio as garrafas inteiras sdo comercializadas ou
trocadas diretamente nas industrias de envase de bebidas.

Nos proximos itens € apresentado o mapeamento das informagdes de cada um dos

agentes do canal reverso.

5.3 Consumidores

Neste item serdo apresentadas informagdes baseadas na realizagdo de entrevistas
pessoais diretas com foco na pesquisa exploratoria, sobre as praticas e percepcdes com
relagdo as embalagens de vidro, dos consumidores industriais, classificagdo dada as industrias
de envase de bebidas, constituindo-se de 3 (trés) empresas entrevistadas; consumidores “canal
frio” - categorizados como bares, restaurantes, hotéis, motéis, compostos por 35
estabelecimentos entrevistados e consumidores pessoa fisica — referente a populagao em geral,

caracterizados pela entrevista a 50 pessoas.
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A localizagdo dos entrevistados limita-se a Regido Metropolitana de Recife, de acordo

com o enfoque proposto no presente trabalho.

5.3.1 Consumidores industriais

Nesta categoria foram incluidas as industrias envasadoras de bebidas localizadas na
Regido Metropolitana de Recife.

Foram entrevistadas um total de trés empresas, duas de atuacdo no mercado nacional e
uma de atuacdo no mercado regional.

Para melhor tratamento das informagdes, devido as especificidades apresentadas por
cada empresa, a apresentacao dos dados obtidos sera assim subdividida: industria de envaze

de bebidas alcodlicas, refrigerantes e vinho.

5.3.1.1 Industria de Bebidas Alcodlicas

A empresa pesquisada envasa e distribui para o pais trés tipos de bebidas alcoodlicas,
sendo que um destes ¢ responsavel por 85% do faturamento da mesma.

A linha de bebidas alcodlicas predominante é comercializada nas chamadas embalagens
plasticas e embalagens de papeldao. As embalagens plasticas se referem as garrafas
retornaveis, que sdo comercializadas através do regime de consignacao, ou seja, o distribuidor
que adquire o produto paga somente pelo liquido e se responsabiliza pelo retorno da garrafa
de vidro. Esta linha de produtos representa 70% com relagdo a quantidade produzida deste.

As embalagens denominadas de papeldo se constituem nos mesmos produtos das
embalagens plésticas, mas de caracteristica ndo retorndvel. Sdo comercializadas diretamente
com o varejo, que adquire o liquido e a garrafa de vidro no momento da comercializacao.
Representam 30% da quantidade produzida.

Na Figura 5.2 abaixo se pode visualizar o comparativo das garrafas de vidro retornaveis

e ndo-retorndveis utilizadas pela empresa:

30%

70%

M retornaveis

O nao-retornaveis

Figura 5.2: Percentual de Embalagens Retornaveis e Ndo-Retornaveis Utilizadas pela Empresa.

66



Mensalmente possuem uma demanda para reposi¢ao das garrafas de vidro equivalente a
25% da quantidade total produzida. Para repor estas embalagens contactam os chamados
“garrafeiros” — depodsito de material reciclavel que trabalha exclusivamente na compra e
comercializacdo de garrafas inteiras de vidro; localizados nos Estados da Bahia, Alagoas e
Pernambuco. A maior parte das embalagens de reposi¢do sdo originarias deste agente (70%),
sendo que apenas 30% sdo embalagens novas adquiridas da indistria fabricante de
embalagens de vidro.

O motivo da grande procura aos “garrafeiros” de acordo com o entrevistado ¢ o baixo
custo de aquisicao da garrafa de vidro usada em relacdo a embalagem nova. Enquanto a
garrafa de vidro nova chega a custar R$ 0,70 a unidade, a garrafa usada é adquirida por
apenas R$ 0,35. Ou seja, representa uma economia de 50% na aquisi¢ao das embalagens para
reposi¢do. A empresa afirma nao ter conhecimento de nenhuma legislagdo que limite ou
restrinja a aquisi¢do das garrafas usadas para a reutilizagao.

Em periodos em que hd muita dificuldade para obter retorno das garrafas de vidro
originarias das denominadas embalagens plasticas, por motivos de dificuldades no transporte,
localizag¢do do cliente e também ha pouca oferta dos “garrafeiros”, ndo atendendo a demanda
necessaria para a reposicao das garrafas na empresa, esta opta em ampliar a producdo das
embalagens de papeldo, referentes as garrafas de vidro ndo-retornaveis.

Como meta futura, a empresa pretende ampliar a quantidade produzida das embalagens
nao-retornaveis, pois estas agregam mais valor, representando maior possibilidade de lucro e
também apresentam um mercado bastante promissor relativo aos consumidores de classe C e
D.

Com relagdo as chamadas quebras que ocorrem no processo produtivo da empresa, que
se referem a quebra e danificagdo das garrafas de vidro na linha de produ¢ao durante o envase
de bebidas, os residuos gerados neste processo sdao comercializados com a industria
recicladora e produtora de embalagens de vidro e também com uma empresa concorrente
envasadora de bebidas.

A quantidade de refugo das garrafas de vidro gerada mensalmente é de 40 toneladas,
equivalente a 76.785 garrafas.

No processo de aquisi¢do das garrafas de vidro a linha de produgdo, os principais pontos

de quebras das garrafas sdo os apresentados na Figura 5.3 abaixo:

67



outros -
pulverizados

toptronic -
maquina

extratora

refugo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Figura 5.3: Principais Pontos de Quebra de Garrafas de Vidro.

Verifica-se que 35% das ocorréncias de quebras sdo pulverizadas em mais de 15 pontos
da linha de produc¢do, havendo uma concentragdo maior no chamado refugo, que se refere ao
processo manual de descarregamento das garrafas do caminhdo (29,38%), seguido pela
extratora, que ¢ uma maquina que retira as tampas de garrafa (24,47%) e maquina toptronic,
que faz a higienizagdo das embalagens (10,46%).

Quando a quebra ndo chega a danificar totalmente a embalagem, podendo esta ser
reutilizada, ocorre uma negociacao junto aos concorrentes para a comercializagao da garrafa
para reutilizagdo. Se a embalagem nao apresentar condigdes para a reutilizagdo por nenhuma
das partes (empresa e concorrentes), ¢ destruida e comercializada na forma de caco de vidro
com a induastria vidreira pelo valor de R$ 74,00 a tonelada — este valor é fixo, pois so
comercializam caco de vidro incolor. Se o caco de vidro estiver limpo, sem tampas plasticas,
o valor de comercializagdo pode chegar a R$ 84,00 a tonelada.

A questdo ambiental ¢ considerada como relevante para a empresa que possui
certificacdo ISO 14.000 e também plano de gerenciamento de residuos industriais, incluindo o

destino final das quebras do processo produtivo, relativas as embalagens de vidro.

5.3.1.2 Industria de Refrigerantes

A empresa pesquisada realiza o envase de refrigerantes em embalagens plésticas, latas
de aluminio e garrafas de vidro, 4gua mineral (embalagens plasticas) e sucos (embalagens
tetra pak). A producdo da planta de Pernambuco, localizada no Cabo de Santo Agostinho, ¢
comercializada nas Regides Norte e Nordeste do Brasil.

A representatividade na utilizagdo das embalagens retornaveis (garrafas de vidro) ¢ de

17,5% com relacdo as embalagens nao-retornaveis que ¢ de 82,5%.
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A participagdo ainda ¢ pequena, mas de acordo com a empresa ha metas para a
expansdo da utilizagdo das embalagens retornaveis, principalmente na Regido Nordeste, por
motivo de fatores competitivos relativos a possibilidade de oferecer ao consumidor um
produto final mais barato.

A demanda de garrafas de vidro para a reposi¢do € quase inexistente de acordo com a
empresa, que garante ser muito eficiente o seu processo logistico de captacao dos vasilhames
consignados para reutilizagao.

Quando necessitam ampliar a produgdo, recorrem diretamente a industria vidreira para a
producdo de embalagens.

A industria vidreira também adquire as quebras geradas no processo produtivo de
envaze de bebidas na empresa, que representam um total de 65 toneladas mensais. Os pontos
mais criticos na ocorréncia de quebras no processo produtivo sdo o descarregamento dos
caminhdes, que ¢ executado manualmente e a lavagem das garrafas.

O caco de vidro incolor, que representa 90% das quebras geradas ¢ comercializado a R$
58,00 a tonelada e o caco ambar (10%) a R$ 48,00 a tonelada.

O vidro representa 60% de todos os residuos solidos gerados na empresa. Os demais
(40%) sao comercializados com depdsitos de materiais reciclaveis. Todo este processo de
separacdo, acondicionamento e comercializagdo dos residuos so6lidos gerados na empresa ¢
realizado por uma empresa terceirizada especialista no gerenciamento de residuos industriais.

A empresa possui programas de educagdo ambiental com enfoque na promog¢do da
pratica da reciclagem, como o denominado Reciclou Ganhou, com o objetivo de motivar a
populacdo através de Organizagdes Ndo Governamentais cadastradas a contribuir com
projetos sociais doando materiais reciclaveis, principalmente embalagens plasticas, para

serem comercializadas, encaminhadas para reciclagem e gerarem receita para as ONG's.

5.3.1.3 Industria de Vinhos

A empresa pesquisada localiza-se no municipio de Igarassu/PE, atende com a producdo
de vinhos populares o mercado consumidor de Pernambuco.

O envasamento da bebida ¢ feito em embalagens plasticas tipo PET (90%) e
embalagens de vidro retornaveis (10%).

A embalagem de vidro é mais utilizada para o envase nos chamados garrafoes de cinco

litros encontrando-se em processo de extingao a sua utilizagdo devido a dificuldade para
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captar estas embalagens reutilizdveis do mercado, alto custo do transporte e dificuldade para

armazenamento.

Com participagdo menor, inferior a 50%, vem o produto envasado em garrafas de vidro
de 600 ml, que a empresa pretende manter no mercado devido a fidelizacdo do publico a esta.

A captacdo das embalagens de vidro para reposi¢do € preferencialmente feita através de
troca com os proprios clientes e compra de garrafas inteiras dos garrafeiros. No caso das
embalagens de 600 ml, a empresa afirma que devido a dificuldade para a captacdo e ma
qualidade dos retornaveis, adquire vasilhames novos fabricados pela industria vidreira.

Estdo iniciando um processo de controle das quebras no processo produtivo, portanto
ndo possuem dados sobre este indice, apenas confirmam que os cacos de vidro gerados sdo
acondicionados e comercializados pela empresa terceirizada que realiza o gerenciamento de

residuos na mesma.

5.3.2 Consumidores — “canal frio”

Para a realizagdo da pesquisa junto a estes agentes do canal reverso, o critério para a
selecdo da populagdo a ser pesquisada foi a inclusdo desta na classificacdo “canal frio” —
setor que abrange bares, restaurantes, hotéis, motéis, € composto por estabelecimentos que
geram muita quantidade de material reciclavel. Esta classificagdo ¢ dada pela ABIVIDRO
(2003, p.45).

Através do critério de intencionalidade foi selecionado uma amostra de 35 bares,
restaurantes, hotéis e motéis localizados na Regido Metropolitana de Recife, onde foram
realizadas entrevistas individuais com o objetivo de obter informag¢des sobre o destino das
embalagens geradas, incluindo as embalagens de vidro, a denominagdo para as embalagens na

apresentacao dos resultados ¢ equivalente a materiais reciclaveis.

5.3.2.1 Resultados obtidos

A participacdo através da comercializagdo ou doacdo de materiais reciclaveis ¢ uma
pratica adotada pela maioria dos estabelecimentos entrevistados, 80% afirmaram praticar
freqlientemente a comercializacdo ou doacdo destes materiais, enquanto 20% disseram ndo
praticar.

Os estabelecimentos que ndo doam ou comercializam os materiais reciclaveis gerados,

apontam como principal motivo a inexisténcia de organizagdes que fagam a coleta regular dos
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materiais (57%), seguido pela falta de orientacdo (30%), falta de local adequado para guardar

os materiais (30%), catadores de rua pegam diretamente no lixo (3%).

catadores pegam h
no lixo da empresa

ndo temlocal para
guardar o material

falta de orientacéo

ndo temquem
busaue F
T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5.4: Motivos pelos Quais os Estabelecimentos Nao Doam ou Nao Comercializam os Materiais
Reciclaveis Gerados

Os estabelecimentos que ndo doam ou comercializam materiais reciclaveis, mostraram-
se em totalidade, interesse em participar, caso uma Organizacdo Nao Governamental ou

empresa buscasse os materiais com regularidade (60%) e ndo havendo 6nus financeiro para o

mesmo (40%).

buscando os
regularidade

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60%  70%

Figura5.5: Condigoes para que os Estabelecimentos Doem ou Comercializem os Materiais Reciclaveis.

Como fator de motivacdo para o estabelecimento participar da doagdao ou
comercializacdo dos materiais recicldveis, o principal levantado pelos entrevistados foi a
motivagdo, iniciativa dos proprios funcionarios (47%), seguido pela possibilidade de ajudar
catadores e ONG’s (30%), incrementar a renda dos funcionarios (12%), por regras da empresa

(8%) e pela grande quantidade gerada (3%).
71



gerammuita quantidade
regras da empresa

incrementar R$ dos funcionarios

ajudar catadores, ongs

motivagdo dos funcionarios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5.6: Fatores que Motivaram os Estabelecimentos a Doar ou Comercializar Materiais
Reciclaveis.

As doagdes realizadas sdo encaminhadas diretamente para creches, asilos, e outras
Organizacdes Nao Governamentais de carater assistencialista (60%), sendo que 40% destas

concentram-se para projetos do Hospital do Cancer de Pernambuco.

40%

60%

O outras
instituicdes

Figura 5.7: Destino das Doagoes de Materiais Reciclaveis.

Os materiais reciclaveis gerados nos estabelecimentos que ndo sdo doados as
institui¢des sdo comercializados com intermedidrios de pequeno e médio porte — depdsitos de
materiais reciclaveis, localizados na Regido Metropolitana de Recife.

A receita gerada na comercializacdo ¢ em grande parte (73%) destinada ao incremento

da renda dos funcionarios e 27% revertida para institui¢des assistenciais.
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Figura 5.8: Destino da Receita Gerada com a Comercializagdo.

Os materiais reciclaveis ndo comercializados ou nao doados pelos estabelecimentos
retornam em grande parte (60%) para o lixo, tendo como destino a coleta convencional. Ha
ainda a participacdo consideravel dos catadores nesta questdo, ja que dos materiais que tem
como destino o lixo dos estabelecimentos, 30% sdo catados por eles. Dos estabelecimentos

entrevistados, 10% afirmaram nao existir sobras.

nao verifica sobras de
C . 10%
reciclaveis

vaipara o lixo 60%

catadores pegam 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5.9: Destino dos Materiais Reciclaveis Nao Comercializados ou Nao Doados.

Como dificuldades para a comercializacdo ou doacdo dos materiais reciclaveis verifica-
se a demora para as organizagdes fazerem a coleta e a falta de espago para acondicionar os
materiais (35%). Dos estabelecimentos que comercializam ou doam os materiais reciclaveis,
65% responderam nao existir dificuldades para a destinagdo destes.

O material que mais interessa os estabelecimentos para a comercializagdo sdo as latas de

aluminio, devido ao fato de ser o material que possui o melhor prego de comercializacao,
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proporcionando a maior receita. Dos entrevistados que comercializam os materiais, 70%

vendem as latas de aluminio para incrementar a receita da propria empresa ou funcionarios.

Os materiais reciclaveis gerados de acordo com a classificagdo sdo apresentados na

Figura 5.10 a seguir.

50% 1
40%-
30% 1
20%-
10%-

0%

latas de papele plasticos vidro outros
aluminio papeldo

Figura 5.10: Materiais reciclaveis gerados de acordo com a classificagdo.

Com relacdo as embalagens de vidro, os estabelecimentos entrevistados afirmaram
haver uma tendéncia de diminui¢ao da utilizagdo destas embalagens quando retornaveis,

devido a falta de espago para acondicionamento.

5.3.3 Consumidores — pessoa fisica

Foram entrevistadas 50 pessoas residentes na Regido Metropolitana de Recife, através
de entrevistas individuais diretas, com o objetivo de realizar uma pesquisa exploratdria sobre
as praticas e percepcdes sobre as embalagens de bebidas e alimentos incluindo as embalagens
de vidro.

A faixa etéria selecionada para a amostra foi de 18 a 50 anos, sexo indistinto, classes

sociais A, B, C e D.

5.3.3.1 Resultados obtidos

Sobre a percep¢ao da capacidade de reciclagem dos materiais, 58% dos entrevistados
classificaram como muito elevada a capacidade de reciclagem do papel/papelao, os plasticos
vieram em segunda posicdo, classificados para 38% da populagdo como de grau 2 de

capacidade, equivalente a boa capacidade para reciclagem. O grau 3 de capacidade de
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reciclagem, equivalente a pouca capacidade, foi atribuido as latas de aluminio, de acordo com
40% dos entrevistados que atribuiram esta posi¢do. O material vidro aparece com a menor
percepcdo da capacidade de reciclabilidade, 40% dos entrevistados tém a percepcdo que o
vidro tem um grau de reciclabilidade minimo ou inexistente.

Os dados podem ser visualizados na Figura 5.11 abaixo:

4. capacidade inexistente - vidro h
3. pouca reciclabilidade - latas de _
aluminio
2. boa capacidade de reciclagem - _
plasticos
1. muito reciclavel - papel e papelao F
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5.11: Capacidade Observada de Reciclabilidade Por Classificagdo de Materiais. Graus 1—
Muito 2- Boa 3— Pouca 4-Inexistente.

O grau de influéncia do tipo de embalagem na compra de bebidas ou alimentos ¢ muito
alto para 44% dos entrevistados, o tipo influencia pouco para 40% e nao influencia para 16%
do publico-alvo.

A Figura 5.12 a seguir apresenta estes dados:

ndo influencia

pouco

muito

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5.12: Grau de Influéncia do Tipo de Embalagem na Decisdo de Compra.

O material de preferéncia dos consumidores para a embalagem de bebidas é o vidro,

com 36% da preferéncia, seguido pelo aluminio com 34%, plasticos 20% e papelao 10%.
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Figura 5.13: Tipo de Embalagem Preferida para Bebidas.

A preferéncia de material para embalagens de alimentos ¢ maior para o plastico, com

47% de adesao, seguido pelo papeldo 26%, vidro 19% e aluminio 4%.

50%

40%

30%

20%

ANANANAY
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0%
plastico papeldo vidro aluminio

Figura 5.14: Tipo de Embalagem Preferida para Alimentos.

Alguns entrevistados responderam que dependendo do tipo de alimentos essa
preferéncia pode variar. Por exemplo, para alimentos classificados como “molhados”, como
conservas, a preferéncia ¢ para o vidro, enquanto alimentos como massas congeladas, a
preferéncia ¢ para o plastico.

No momento da compra, 30% dos entrevistados afirmaram observar se a embalagem
que estdo adquirindo ¢ reciclavel, enquanto 70% admitiram nao adotar esta pratica.

Os beneficios que podem ser gerados com a pratica da reciclagem de embalagens sao
percebidos por 100% dos entrevistados, que destacaram alguns destes, apresentados na Figura

5.15 abaixo:
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Figura 5.15: Principais Contribui¢oes da Reciclagem de Embalagens.

Para grande parte dos entrevistados, 38% destes, a principal contribuicao da reciclagem
¢ a diminui¢do da polui¢do no meio ambiente, principalmente nas cidades, o que segundo
estes, evita a proliferacao de doengas, entupimento de canais, conseqiientemente a geragao de
enchentes e também a poluicdo visual. Apenas 10% destes, visualizam a contribuicdo da
reciclagem para a gera¢ao de empregos.

Sobre a participagdo em atividades de promoc¢ao a reciclagem de materiais, 30% dos
entrevistados afirmaram doar ou comercializar materiais reciclaveis, 70% ndo praticam esta
acao.

A falta de informagdo aparece como principal motivo apontado por 60% dos
entrevistados para que ndo adotem esta pratica, pois ndo sabem onde poderiam entregar os
materiais recicldveis. Também se relaciona a esta falta de informagdo o fato de que 16% dos

entrevistados nunca tenham pensado neste assunto e 20% nao tenham esse costume.

nunca pensou
nisto

ndo sabe onde
entregar

nao tem
costume

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

Figura 5.16: Motivos pelos quais as Pessoas Nao Doam ou Nao Comercializam Materiais Reciclaveis.
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Dos entrevistados, 90% daqueles que ndo doam ou comercializam materiais reciclaveis
dizem que teriam interesse em participar caso lhe fosse feita a proposta por uma Organizagao
Nao Governamental ou empresas.

As pessoas que doam ou comercializam materiais reciclaveis, aderem em maior
quantidade a separagdo do material vidro (63,5%), seguido pelos plasticos (50%), latas de

aluminio e papel e papelao (44%).

70%
60% 1
50%
40%-
30%
20%
10%

0%-

vidro  plasticos latade papele
aluminio  papeldo

Figura 5.17: Materiais Reciclaveis Mais Doados ou Comercializados.

5.4 Coleta Convencional

A Constituicdo Federal, no art. 23, incisos III, IV, VI e VII, confere aos municipios a
competéncia municipal para suplementar a legislacdo federal e estadual em matéria ambiental.
Os municipios tém competéncia para organizar ¢ prestar os servigos publicos de interesse
local, incluindo as tarefas de limpeza publica: coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final
do lixo municipal.

No presente item ¢ classificada como coleta convencional, a coleta do lixo, referente aos
residuos solidos domiciliares e comerciais de responsabilidade das Prefeituras Municipal e
executada por empresas terceirizadas. As embalagens de vidro constituidas como objeto de
estudo deste trabalho depois de descartadas classificam-se como residuos s6lidos urbanos que
pode ser originario de domicilios ou comércios.

Para melhor compreensdo do leitor, serdo apresentadas algumas informagdes sobre a
gestao dos residuos sélidos na Regido Metropolitana de Recife e depois as especificidades dos

principais municipios desta regido com relacao a coleta convencional.
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5.4.1 Regidao Metropolitana de Recife

E composta por 14 municipios, totalizando uma area de 2.766 km2, equivalente a 2,82%
da area total de Pernambuco, agregando 42,19% da populacio do Estado que atinge o nimero
de 3.337.755 habitantes.

As informacdes apresentadas a seguir se baseiam no trabalho de Negromonte (2002),
sobre o Panorama da Gestao dos Residuos Solidos no Estado de Pernambuco.

Na Regido Metropolitana de Recife existem dois aterros controlados, localizados nos
municipios de Olinda (conhecido popularmente como lixdo de Aguazinha) e Jaboatdo dos
Guararapes Este ultimo também recebe os residuos da cidade do Recife. Em todos os demais
municipios had predominancia de lixdes.

E identificada a presenga de catadores nos lixdes, criangas e adultos, estimados em
1.489 pessoas que trabalham na coleta informal de materiais reciclaveis na regido.

Nos municipios de Recife, Jaboatdo dos Guararapes e Olinda os servicos de coleta e
transporte dos residuos solidos sdo terceirizados, sendo realizados pela iniciativa privada
contratadas pelo poder publico.

O percentual médio de recursos do orcamento municipal destinado para o
gerenciamento dos residuos sélidos € de 9,5%.

A composicao gravimétrica dos residuos solidos da RMR ¢ apresentada na Figura 5.18 a

seguir:
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matéria organica
potencial de reciclaveis
plastico

metal

papel/papeldo

vidro

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 5.18: Composi¢do Gravimétrica dos Residuos na RMR.

Fonte: Negromonte, 2002.
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De acordo com SECTMA (2002), a média da geracao de residuos per capita na RMR ¢

1,24 kg/dia, multiplicando esta quantidade pelo nimero de habitantes (3.337.755), temos a

quantidade didria de residuos gerados equivalente a 4138 toneladas.

O vidro representa 3,6% dos residuos gerados, entdo mensalmente sdo geradas 4.469

toneladas deste material, que se constitui numa matéria-prima com 100% de potencial de

reciclabilidade.

E importante ressaltar que existe uma economia intra-regional e inter-regional de

reciclaveis, necessitando de regulamentacao e incentivos governamentais.

A SECTMA (2000), publicou a Politica de Residuos So6lidos do Estado de Pernambuco

que apresenta os principais problemas referentes a gestao destes:

Até a proposta, era inexistente uma politica de regulamentagdo da gestao
integrada dos residuos sélidos;

Auséncia de programas de coleta seletiva, em parceria com industrias de
reciclagem;

Auséncia de incentivo para tratamento dos residuos solidos (reciclagem,
compostagem, incineragao);

Inexisténcia de programas e acdes que visem a retirada dos catadores em
atividade nos lixoes;

Auséncia de instrumentos econdmicos e fiscais que incentivem as industrias
recicladoras, tornando-as auto-sustentaveis financeiramente, mediante a
criacdo de incentivos fiscais e linhas de financiamento a custos reduzidos;
Auséncia de programas de educagdo ambiental que enfoquem a questdo dos

residuos solidos.

Entre os componentes da Politica Estadual de Residuos Soélidos, o fomento das

seguintes acoes referentes a reciclagem merecem destaque:

Estimular as industrias a divulgarem, através de suas embalagens e campanhas
publicitérias, sobre o risco proveniente do uso inadequado de seus produtos e
embalagens;

Estimular programas de coleta seletiva em parceria com o0s municipios,
empresas e associagoes;

Estabelecer mecanismos institucionais para dificultar e coibir a importacao de
reciclaveis;

Criar alternativas de geragdo de renda para os catadores;

Priorizar o catador como agente de limpeza urbana e da coleta seletiva;
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e Reduzir o ICMS para residuos reciclaveis e produtos fabricados com residuos
reciclaveis;

e Criar mecanismos que facilitem a comercializacdo dos recicldveis em todas as
regides do Estado.

e Fomentar parcerias entre industrias recicladoras com o poder publico e
iniciativa privada nos programas de coleta seletiva e no apoio a implantacao e
desenvolvimento de associagdes e cooperativas de catadores;

e Estimular o mercado de reciclagem através de Bolsas de Residuos, incentivos
fiscais, etc;

e Regulamentar a reducdo de tributos sobre produtos reciclados;

e Incentivar a instalagao de industrias recicladoras no Estado.

Com relacao as legislagdes estaduais especificas sobre disposicao final de embalagens
foi identificada a Lei Estadual N°12.114, de 3 de dezembro de 2001, que dispde sobre a
recompra, reutilizagdo, reciclagem e descarte de garrafas e embalagens plasticas no ambito do
Estado de Pernambuco e dé outras providéncias.

Esta lei aplica o principio de responsabilidade estendida ao produtor, de acordo com o
texto explicitado no artigo 1° e 2°

Art. 1° Todas as empresas que, na comercializa¢do de seus produtos, utilizem garrafas
e embalagens plasticas, ficam responsaveis por sua destinagdo final, que deve ser orientada
para a preserva¢do ambiental.

Art. 2° As empresas ficam obrigadas a recomprar as garrafas e embalagens plasticas
utilizadas na comercializag¢do de seus produtos, para o efeito de dar-lhes destinagdo final na
forma estabelecida no pardgrafo unico do art. 1°.

As formas de destinagdo a que se refere o artigo 1° podem ser o encaminhamento para a
reciclagem ou reutilizagcdo, neste caso respeitando as restrigoes estabelecidas pelos orgdos
federais competentes da area de saude.

Com relacao a destinagdo final das embalagens de vidro ndo foi identificada nenhuma
legislacdo estadual especifica, ficando estas submetidas a classificacdo de residuos sélidos
urbanos com formas de disposicdo e tratamento final semelhantes aos demais residuos
domiciliares e comerciais.

No que concerne a Gestdao dos Residuos Solidos no Estado de Pernambuco as
instituigdes atuantes sdo as seguintes: Conselho Estadual do Meio Ambiente, Secretaria de

Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente, estes 0rgdos concentram as acdes de planejamento
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referente a questdo e a Companhia Pernambucana de Recursos Hidricos — CPRH, atua nas

questdes relativas ao monitoramento e fiscalizagao.

5.4.2 Especificidades Sobre o Funcionamento da Coleta Convencional nos
Municipios da RMR

Grande parte das informagdes deste item foram extraidas do trabalho de Macédo (2003)
que apresenta a proposta de avaliacdo de desempenho da coleta e transporte dos residuos
solidos domiciliares nos municipios de Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes.

5.4.2.1 Municipio de Recife

No municipio de Recife os servigos de coleta sdo 100% terceirizados, sendo apenas
executados pelo 6rgao municipal de limpeza urbana que ¢ a EMLURB — Empresa Municipal
de Limpeza Urbana, a operacdo do aterro sanitario da Muribeca, conjuntamente com a
Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes.

Sao trés empresas terceirizadas que realizam a coleta, sendo que uma destas tem uma
participagdo superior a 50% referente a area de abrangéncia na cidade.

No Recife, a freqiiéncia da coleta ¢ em grande maioria diaria, exceto nos locais onde ¢
executado o sistema de coleta alternativa ensacada, geralmente areas de periferia.

De acordo com o IBGE (2000) 63,8% das areas urbanas no Brasil sdo atendidas pelo
servigo de coleta direta do lixo, as chamadas coletas convencionais, para a RMR adota-se o
mesmo percentual.

A composi¢do gravimétrica dos residuos coletados no municipio de Recife ¢ dada na

Figura 5.19 abaixo:
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Figura 5.19: Composi¢do Gravimétrica dos Residuos na Cidade de Recife. Fonte: EMLURB, 2004.
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De acordo com entrevista realizada com o chefe da coleta seletiva da EMLURB, o
percentual de residuos que seguem para a reciclagem ¢ inferior a 0,5%.
Com relagdo aos demais métodos de tratamento o municipio viabiliza o programa de

coleta seletiva apresentado no item 5.5.1.

5.4.2.2 Municipio de Olinda

O o6rgao responsavel pela coleta dos residuos sélidos urbanos ¢ a Diretoria de Limpeza
Urbana, que estima que os gastos com esta atividade s3o equivalentes a 10% do or¢amento
municipal. Assim como em Recife os servigos de coleta sdao executados por empresas
terceirizadas.

A freqiiéncia da coleta ¢ didria, e em média a abrangéncia na regido urbana ¢ de 63,8%
(IBGE, 2000).

Nao dispdoem de informagdes sobre a composicao gravimétrica dos residuos coletados.
Estima-se a média de 65% de matéria organica e 35% material inorganico, onde estariam
incluidos os potenciais reciclaveis como as embalagens de vidro. (MACEDO, 2003).

A legislagdo municipal de limpeza urbana de Olinda ¢ similar a de Recife.

5.4.2.3 Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

Os servigos de coleta dos residuos solidos urbanos sao terceirizados € o monitoramento
destas acdes ¢ feito pela Coordenadoria de Limpeza Urbana. Esta atividade utiliza 7 a 10% do
or¢amento municipal.

A freqiiéncia da coleta ¢ diaria na quase totalidade do municipio, pois em algumas areas
ha predominancia de operagdes manuais descentralizadas em toda a cidade o que demanda
uma menor freqiiéncia.

Nao existe, em vigor no municipio legislagdo municipal de limpeza urbana.

Com relagdo aos métodos de tratamento ndo possui nenhum programa regulamentado,

existindo apenas a atuacgao informal dos catadores.

5.5 Coleta Seletiva

Considera-se como coleta seletiva a coleta dos residuos solidos urbanos domésticos e
comerciais que capta separadamente os materiais reciclaveis de acordo com a classificagao
(papel, papeldo, plasticos, metais e vidro) nas fontes geradoras (domicilios ou comércio), e

encaminha para posterior beneficiamento as associagdes, cooperativas, depositos de
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reciclagem, que realizam o chamado beneficiamento primario do material — separagao por
tipo, limpeza e acondicionamento ou diretamente para industrias recicladoras.

De acordo com informagdes obtidas através de entrevista realizada com o chefe da
coleta seletiva da EMLURB, para a Regido Metropolitana de Recife ndo existe nenhuma
legislacdo que obrigue os municipios a realizarem a coleta seletiva.

A coleta seletiva tem um papel fundamental na adequada destinacdo dos residuos
solidos urbanos, na geracdo de emprego e renda e no desenvolvimento de empresas
recicladoras.

Diante deste contexto a pesquisa realizada junto a este grupo de agentes identificou
como possiveis viabilizadores da coleta seletiva as prefeituras, organiza¢des nao
governamentais e projetos sociais apoiados pela iniciativa de empresas. Foram levantadas
informagdes gerais sobre as acdes em andamento com enfoque particular para a coleta seletiva

das embalagens de vidro.

5.5.1 Prefeituras

De acordo com o Chefe da Coleta Seletiva da EMLURB, empresa municipal de limpeza
urbana responsavel pela coleta convencional e seletiva em Recife/PE, o projeto de coleta
seletiva implantado em 1993 no municipio esta parcialmente em funcionamento.

Com base nas informagdes coletadas no més de abril de 2004, o programa de coleta
seletiva em Recife/PE abrange 14 (quatorze) bairros, localizados na zona centro e zona sul da
cidade, onde a coleta dos materiais reciclaveis (papel, papeldo, plasticos, vidro e metais) €
feita diariamente nos domicilios e comércios dos bairros atendidos com a estrutura de um
caminhdo com capacidade para coletar 13 toneladas por viagem, mas que atualmente coleta
no maximo 400 kg por roteiro, apresentando 97% de capacidade ociosa.

O entrevistado aponta como motivo para a capacidade ociosa do caminhdo no programa
de coleta seletiva a falta de acdes continuas de divulgacao do programa junto a populagao:
“ndo adianta colocar o caminhdo sem que ocorra divulgacdo das agoes”.

Os materiais reciclaveis coletados pela Prefeitura Municipal de Recife, através da
EMLURB, sido doados para associacdes e cooperativas de catadores que atuam como
parceiros no desenvolvimento do programa, através da aquisicdo dos materiais, realizagdao do
beneficiamento primario e encaminhamento para as industrias recicladoras.

A finalidade da prefeitura através da parceria com estas organizagdes ¢ promover a
diminui¢do do impacto ambiental, geragdo de emprego e¢ renda e inclusdo social dos
catadores. Apos a doacdo dos materiais reciclaveis a responsabilidade para a comercializagdo
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fica sobre as organizagdes que vendem os materiais e revertem as receitas geradas para os
catadores participantes destas.

Entre os problemas para a ampliagdo do programa de coleta seletiva implantado hé mais
de 10 anos na cidade destacam-se os seguintes:

e Descontinuidade das a¢des governamentais;
e Falta de consciéncia e conhecimento da populagao;

e As pequenas participagdes dos condominios — existem aqueles que nao
participam e outros que preferem comercializar os materiais direto com os

depositos de materiais reciclaveis.

Comparando a evolucdo do programa de coleta seletiva de Recife/PE desde o inicio das
atividades em 1993, se verifica que este vem apresentando evolucao decrescente, justificada
pela ocorréncia dos problemas citados acima.

Pode-se tomar como exemplo o decréscimo na coleta seletiva do material vidro,

apresentado na Tabela 5.1 abaixo:

Tabela 5.1: Quantidade de Vidro Coletado pelo Programa de Coleta Seletiva da EMLURB

Anos | Quantidade coletada em toneladas

2001 890
2002 795
2003 722

Fonte: EMLURB, 2004.

O vidro ¢ o tinico material reciclavel comercializado pelas organizagdes que recebem as
doagdes da coleta seletiva da prefeitura diretamente com a industria recicladora.

Esta acdo ¢ visualizada como positiva, pois evita a submissdo dos catadores ao regime
de exploragdo dos chamados “atravessadores”, conhecidos como depdsitos que adquirem
materiais reciclaveis preferencialmente de catadores pela desigualdade proporcionada nas
negociagdes, com possibilidade de adquirir a precos baixos os materiais.

Nos demais municipios da Regido Metropolitana de Recife, ndo foram identificados
junto as prefeituras municipais nenhum programa de coleta seletiva em funcionamento.

A Figura 5.20 abaixo mostra o funcionamento do programa de coleta seletiva da

EMLURB em Recife/PE no ano de 2000:
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Figura 5.20: Coleta Seletiva nos Bairros Promovida pela EMLURB.

5.5.2 Organizagbes Nao Governamentais

Foram incluidas neste grupo as organizagdes ndo governamentais que atuam na
captagdo e comercializagdo de materiais reciclaveis (papel, papeldo, pléastico e vidro), na
Regido Metropolitana de Recife.

A pesquisa se limitou a entrevistar aquelas que comercializam o caco de vidro.

5.5.2.1 Resultados obtidos

Uma das organizacdes ndo governamentais entrevistadas na pesquisa, caracterizada
como um hospital, iniciou a comercializagdo dos materiais reciclaveis, incluindo o caco de
vidro, ha trés anos, pelo motivo de buscar um incremento financeiro para a instituicao.

Recebem doagdes sazonais de pessoas fisicas e juridicas, que equivalem a média de 400
kg por més, incluindo as seguintes classificagdes de materiais (papel, papeldo, lista telefonica,
lata de aluminio, vidro e garrafas plasticas PET).

A comercializagdo destes materiais gera a receita média mensal de R$ 300,00, sendo o
dinheiro utilizado para a aquisi¢cdo de materiais de seguranga do trabalho para a institui¢ao.

Para o recebimento das doagdes de materiais recicldveis apresenta o problema de falta
de espaco e contéineres para o acondicionamento adequado dos materiais. Este ¢ um
problema comum para todos os materiais com excecdao do caco de vidro, pois possuem um
contéiner cedido pela industria recicladora.

Com relagdo ao transporte dos materiais para recebimento das doagdes ou
comercializacdo ndo verificam problemas, pois as empresas que adquirem ou doadores

realizam o deslocamento até o local para a compra ou doacao.
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A outra organizagdo entrevistada, também classificada como hospital, recebe doagdes
de materiais que inclui: alimentos, modveis, materiais descartdveis novos e materiais
reciclaveis.

Com relacdo aos materiais recicldveis iniciaram as ac¢des ha oito anos e recebem
doagdes dos seguintes tipos: papel, plastico, vidro e latas de aluminio. A quantidade total
doada a institui¢do na maioria por empresas € uma pequena quantidade por pessoas fisicas ¢
em média 10 ton/més.

O material que mais contribui para o incremento da receita da instituicdo ¢ a lata de
aluminio, onde através de parceria direta com a empresa recicladora, a institui¢do encaminha
0s materiais e troca a quantidade por pontos, sendo que quanto maior a quantidade maior a
pontuagdo, que pode ser revertida em produtos de acordo cm tabela da empresa. Mensalmente
atingem a pontua¢do maxima equivalente a troca por um computador pessoal.

Em segundo lugar na participacdo no incremento da receita gerada com a
comercializacdo dos materiais reciclaveis aparece o material vidro, que gera de R$ 2.000,00 a
R$ 4.000,00 mensais para o hospital.

A industria recicladora e produtora de embalagens de vidro, mantém 80 contéineres
espalhados em diversas zonas da Regido Metropolitana de Recife, em locais estratégicos,
como bares e restaurantes, para o recebimento de doa¢des do material, que sao coletados pela
propria empresa, que reverte toda receita gerada referente ao vidro coletado para a instituigao.

Como problema para o recebimento das doagdes, no caso do vidro, a organizagdo
entrevistada aponta que as vezes recebe solicitacdes de estabelecimentos que ndo possuem o0s
contéineres com interesse em realizarem doagdes, mas ficam impedidos de coletar por ndo
terem transporte disponivel. O mesmo problema também ocorre as vezes para outros tipos de
materiais.

Como contribuicdo da organiza¢do para a sociedade através da pratica da reciclagem,
esta percebe que se constitui numa forma de ajudar e ser solidario aos pacientes, mas

reconhece que o potencial de contribui¢do maior ¢ da sociedade que realiza as doagdes.

5.5.3 Projetos Sociais

Nesta categoria de agentes foram incluidos os projetos realizados pelos proprios agentes
do Canal Reverso de Pés-consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE com o objetivo de

divulgar, ampliar a captac¢do do caco de vidro e oferecer contribui¢do direta a sociedade.
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Foram identificados dois projetos desenvolvidos pela industria recicladora e produtora
de embalagens de vidro em Recife/PE, assim denominados: Verdao Vidro e Aqui Vidro Vira

Vida — Papa Vidro.

5.5.3.1 Projeto Verao Vidro

Trata-se de um projeto sazonal realizado no verdo do ano de 2003 na praia de Porto de
Galinhas no municipio de Ipojuca/PE.

O projeto foi idealizado pela industria recicladora e produtora de embalagens de vidro e
ABIVIDRO, em parceria com a Kaiser, Prefeitura Municipal de Ipojuca, Hospital de Cancer
de Pernambuco e Novo Rio Reciclaveis, constituindo-se como um projeto pioneiro no
Nordeste. “Com esta campanha queremos incentivar a discussdo sobre questdes como
protecdo ao meio ambiente, cidadania responsdvel e satde publica. Nao estamos apenas
estimulando a reciclagem de vidro em Porto de Galinhas, estamos divulgando a causa para
todo o Brasil”, frisa a gerente de marketing da industria.

A finalidade do projeto foi incentivar os moradores e visitantes a depositarem as
embalagens de vidro nos contéineres disponibilizados pela industria para reverter a receita
gerada com a comercializa¢do do material para o Hospital do Cancer de Pernambuco.

Foi utilizada uma estratégia de comunica¢do junto a populagdo para motiva-la a
participar, através de promotores e distribuicdo de informativos e brindes, patrocinada pelas

empresas participantes do projeto.

5.5.3.2 Projeto “Aqui Vidro Vira Vida”

Relangado no ano de 2003, trata-se de um projeto permanente promovido pela industria
recicladora e produtora de embalagens de vidro em Pernambuco com a finalidade de arrecadar
embalagens de vidro usadas para reverté-las em ajuda financeira ao Hospital do Cancer de
Pernambuco.

A empresa disponibiliza para o projeto o total de 80 coletores localizados na Regiao
Metropolitana de Recife e mais 140 dispostos nas cidades de Fortaleza, Aracaju e Salvador. O
caco de vidro ¢ comprado pela industria e a receita gerada com a comercializacdo ¢ revertida
para os hospitais do cancer das respectivas regides. Cada coletor tem capacidade de
armazenamento de 800 kg. A quantidade de caco de vidro doado por ano e coletado pela
industria para reverter em recursos financeiros para os hospitais ¢ apresentada na Tabela 5.2

abaixo:
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Tabela 5.2: Quantidade de Caco de Vidro coletada por Estado Participante do Papa Vidro

Anos Pernambuco Bahia Ceara Total
2002 795 ton 701 ton | 322ton | 1.818 ton
2003 773 ton 645ton | 332ton | 1.750 ton

TOTAL 1568 ton 1346 ton | 654 ton | 3.568 ton

Fonte: CIV, 2004.

A populagdo desempenha um papel de extrema relevancia, participando ativamente do
processo ao depositar vasilhames usados no Papa Vidro — nome dado aos coletores utilizados
no projeto. E tarefa da industria administrar a operagdo logistica coletando o vidro e
encaminhando-o para a reciclagem. Com a verba gerada pela venda do vidro os Hospitais do
Cancer tratam de centenas de pacientes com cancer. Quanto maior a participacdo popular,
maior ¢ o auxilio gerado a instituigao.

A industria aponta que a expectativa para Recife ¢ arrecadar 200 mil quilos de vidro por
més nos 80 coletores distribuidos pela cidade.

No ano de 2004 a receita gerada com o projeto Papa Vidro para o Hospital do Cancer
de Pernambuco atingiu os valores de R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00 mensais. Esta receita gerada
com a compra do vidro pela industria e repasse financeiro auxilia a instituicdo a ampliar e
melhorar as condi¢des de atendimento.

Como problemas para a operacionaliza¢gdo do projeto, a industria aponta a pouca
participagdo da populagdo e o desconhecimento do tipo de material que deve ser depositado
no contéiner para que possa ser reaproveitado para reciclagem.

O projeto “Aqui Vidro Vira Vida” idealizado pela industria vidreira de Pernambuco ¢é
um considerado um projeto modelo para a mobilizagdo da populacdo, contribuicdo a
sociedade e captagdo de caco de vidro pela ABIVIDRO, que incentiva e promove a

implantacao deste projeto em outros estados brasileiros como Sao Paulo.
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5.6 Coleta Informal

No presente trabalho a coleta informal representa as associagdes e cooperativa de
catadores reciclaveis que atuam na Regido Metropolitana de Recife. E importante ressaltar
que se incluem também neste grupo de agentes os mais de 1.489 catadores ndo organizados
presentes nas ruas e lixdes, identificados no trabalho de Negromonte (2002).

Devido a dificuldade de acessibilidade, a pesquisa limitou-se a explorar as informagdes
sobre a coleta informal através de entrevistas em duas associagcdes € uma cooperativa, que tem
como integrantes catadores de materiais reciclaveis.

Para melhor compreensdo o item 5.6 ¢ subdividido nas seguintes etapas: caracteristicas
gerais, comercializacdo, aquisi¢do do caco de vidro e beneficiamento primdrio, recursos

humanos, meio ambiente e relagdes com 6rgaos governamentais.

5.6.1 Caracteristicas gerais

O tempo de atuacdo das organizagdes ¢ em média quatro anos e meio, sendo que duas
tiveram a motivacao para a fundagdo oriunda dos préoprios catadores e uma consolidou-se com
o apoio da Igreja Catodlica. Duas das organizacdes estdo localizadas em Recife e uma dentro
do lixdo de Aguazinha em Olinda.

As organizacdes entrevistadas trabalham com a catacdo e comercializacdo dos seguintes
tipos de materiais reciclaveis: papel, papeldo, plasticos, vidro (cacos e garrafas), ferro e
aluminio. Mensalmente comercializam em média 21 toneladas destes materiais. Em uma das
organizagdes, além do trabalho com materiais reciclaveis, que representa 50% de suas
atividades, ocorre a realizagdo de um trabalho de promogao para a reutilizacdo de produtos,
onde recebe doagdes de moveis, eletrodomésticos, computadores, entre outros, realiza os
reparos necessarios e revende as comunidades carentes a precos populares.

O percentual do material caco de vidro com relagao a quantidade total comercializada
mensalmente ¢ de 3,5%. Sendo assim, classificado em pentltima colocagdo quando ¢ feita a
compara¢do com a quantidade comercializada dos demais materiais recicldveis, como se

observa na Tabela 5.3 a seguir:
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Tabela 5.3: Participagdo Sobre o Volume Total dos Materiais Reciclaveis por Classifica¢do

Material reciclavel % de participa¢do sobre o volume total
Papéis 50
Plasticos 45
Vidro 3.5
Metais 0,5

Quando se considera a participacdo do material vidro no faturamento total, também se
verifica uma pequena contribui¢do com relacao aos demais materiais reciclaveis, o percentual
de participacdo dos materiais reciclaveis por classificacdo pode ser visualizado na Tabela 5.4

a seguir:

Tabela 5.4: Participagdo Sobre o Faturamento dos Materiais Reciclaveis por Classifica¢do

Material reciclavel | % de participacio sobre o faturamento total
Papéis 50

Plasticos 30

Metais 14,5

Vidro 5,5

As justificativas dadas pelas organizagdes para a pouca representatividade do material
vidro com relagdo a quantidade e participacao no faturamento, enfatizam o risco de acidentes
que o material oferece ao catador, na organizacdo situada dentro do lixdo de Aguazinha em
Olinda/PE é comum a ocorréncia de acidentes, € o desinteresse deste em “catar” um material

que possui um pre¢o de compra pouco atrativo com relagdo aos demais.

5.6.2 Comercializagao

Das organizacdes entrevistadas apenas uma comercializa garrafas de vidro inteiras para
fins de reutilizagdo para envase de produtos de limpeza, alimenticios ¢ bebidas falsificadas.
As demais trabalham atualmente somente com a comercializagao de caco de vidro.

A comercializacdo do caco de vidro ¢ feita diretamente com a industria recicladora

localizada em Pernambuco, as organiza¢des visualizam este tipo de comercializacdo direta
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como uma grande vantagem, pois para os demais materiais reciclaveis que nao existem
industrias de reciclagem no Estado, estas tem que se submeter aos chamados “atravessadores”
— depositos de materiais reciclaveis que compram diretamente de catadores, associagdes ou
cooperativas sujeitando-os a precos baixos e condi¢des duvidosas de pagamento. O que
afirmam nao acontecer no caso da industria de reciclagem de vidro.

Apesar da satisfagdo com a pontualidade do pagamento e relagdo confidvel, reclamam
do baixo preco pago pelo caco de vidro pela industria, que segundo os entrevistados se
“aproveita” pela auséncia de concorréncia.

A organizag¢do que comercializa garrafas de vidro inteiras afirma que esta pratica esta
em declinio, representando hoje menos de 5% do vidro que comercializa. O motivo ¢ a
diminui¢do da procura para a compra dos chamados “garrafeiros” — depdsitos que trabalham
somente com a revenda de garrafas de vidro usadas.

Outra organizacdo entrevistada ja disse ter comercializado garrafas de vidro inteiras e
apesar da grande procura, decidiu abandonar a pratica por questdes €ticas, por que acredita
que através desta pode favorecer o mercado de falsificagdo.

Para a comercializagdo do caco de vidro com a industria recicladora, sdo exigidos
alguns critérios de qualidade, com destaque para os seguintes: acondicionamento da
quantidade minima de 500kg para que a industria busque o material na organizagao,
separa¢cdo adequada por cor (ambar, incolor, verde ou misto) e tipo de vidro, pois aceitam
somente vidros para embalagens.

As organizacdes afirmam ndo terem dificuldades para a comercializagdo do caco de
vidro, pois a industria oferece contéineres para o acondicionamento do material e assim que
juntam a quantidade necessdaria esta ja se encaminha para a realizacdo da coleta.

A Tabela 5.5 a seguir apresenta o prego médio de comercializagdo do caco de vidro
junto a industria recicladora:

Tabela 5.5: Preco Médio de Comercializagdo do Caco de Vidro de Acordo com a Cor junto a Industria

Recicladora de Vidro

Cor do caco de vidro Preco médio de venda da tonelada (RS)
Ambar 70,00
Incolor 80,00
Verde 60,00
Misto (cores misturadas) | 63,00
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Quando indagados sobre o tipo de material reciclavel de embalagens que apresenta
maior perspectiva de crescimento para os proximos anos os entrevistados afirmam que o
mercado para o plastico PET ¢ o que promete obter o maior crescimento, pois ha dois anos era
desconsiderado ¢ com o desenvolvimento de novas tecnologias que possibilitaram a sua
utilizacdao para varios fins como a fabricagdao de jeans, teve o seu pre¢o de comercializagao

elevado em mais de 100%.

5.6.3 Aquisicdo do caco de vidro e beneficiamento primario

As associagdes e cooperativa de catadores de materiais reciclaveis sdo responsaveis pela
aquisicdo dos materiais, pois seus proprios cooperados ou associados, realizam a “catacdo” do
material nas ruas e encaminham as organizacdes para a comercializagdo. A receita gerada
semanalmente com a comercializacdo ¢ partilhada em partes iguais nas associagdes e de
acordo com a produtividade individual na cooperativa.

O processo de aquisicdo do caco de vidro até ser encaminhado para a industria de

reciclagem pode ser visualizado na Figura 5.21 abaixo:

catador leva o vidro

ao patio da
organizagao

separar o vidro por

cor

acondicionar o vidro

nos contéiners

industria leva o caco
de vidro

contactar a industria
recicladora

quebrar o vidro

industria pesa o caco
e realiza o pagamento

industria devolve o
contéiner

Figura 5.21: Processo de Aquisi¢do de Caco de Vidro da Coleta Informal

O caco de vidro ¢ totalmente origindrio da “cata¢do” dos catadores, mas para outros
materiais reciclaveis, como papéis, papelao e plasticos, as organizagdes dispdem de parcerias

junto a grandes empresas que realizam a doagao periddica destes.
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As organizagdes visualizam como um problema para a aquisi¢ao e beneficiamento
primdrio do caco de vidro e de outros materiais reciclaveis, o desconhecimento do catador
com relacdo aos tipos de materiais que podem ser encaminhados para a reciclagem. Muitas
vezes este cata materiais que ndo podem ser reciclados e que acabam virando rejeitos e

retornando para o lixo.

5.6.4 Recursos Humanos

As organizagdes entrevistadas possuem entre associados e cooperados, o total de 151
pessoas, a maioria destas ja atuavam na catacdo de materiais reciclaveis antes de ingressar nas
mesmas.

A remunera¢do média dos catadores que atuam nas organizagdes € equivalente a R$
200,00 mensais.

O grau de escolaridade da maioria ¢ ensino fundamental com alguns analfabetos. As
organizagdes em parceria com outras entidades como Igrejas e Prefeituras, costumam
promover cursos de capacitacdo e avango da escolaridade, visando capacitar e promover a
cidadania junto aos catadores. Para que com os conhecimentos obtidos este melhore o seu

desempenho e amplie a sua contribui¢ao nas associa¢des e cooperativa.

5.6.5 Meio Ambiente

Quando indagados sobre a principal contribui¢do da atividade que exercem para a
sociedade, duas organizacdes responderam que se v€em como agentes ambientais,
contribuindo para o meio ambiente, cidadania e saide. A outra organizacdo visualiza como
principal contribui¢do a geracdo de emprego e renda proporcionada com a atividade. Como
resposta para a pergunta realizada um dos entrevistados respondeu com as seguintes palavras:
“com tudo aquilo que a sociedade joga fora a nossa organizag¢do da trabalho para as
pessoas, representamos uma provocagdo diante do grande volume de desperdicio e excesso
de consumo”’.

Diante da experiéncia dos catadores envolvidos no trabalho destas organizagdes, as
mesmas constatam que esta ocorrendo um aumento da consciéncia da populacdo nos ultimos

sete anos com relagdo a colaboracao para a reciclagem de materiais.
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5.6.6 Relacdo com Orgdos Governamentais

As organizagdes pesquisadas apresentam relagdo direta com a Prefeitura Municipal que
engloba parceria para a coleta seletiva, um percentual do material recolhido no programa
realizado na Regido Metropolitana de Recife ¢ doado para duas das organizagdes. A
organizagdo localizada no lixdo de Aguazinha ndo ¢ beneficiada por nenhum programa deste
tipo.

Percebe-se na opinido dos entrevistados uma descrenga com relacdo as agdes
governamentais para fomento a reciclagem e principalmente a organizagdo dos catadores. De
acordo com estes, sao feitas muitas promessas, mas quase nada que se promete se transforma
em agoes efetivas.

Apresentam como sugestdo de melhoria para as agdes governamentais a ampliagdo dos
programas de coleta seletiva e apoio aos catadores, através do incentivo para o

desenvolvimento de associagdes e cooperativas.

5.7 Intermediarios

Este grupo de agentes do canal reverso ¢ responsavel pela captacdo do “caco de vidro”
da coleta convencional, coleta seletiva ¢ coleta informal e realizagdo do beneficiamento
primdrio — referente a separagdo do caco de vidro por cor e elimina¢do dos contaminantes
visiveis, apds esta etapa encaminham o material para a industria recicladora e produtora de
embalagens de vidro.

Para melhor compreensao do leitor, este item foi assim subdividido: intermediarios de
médio porte — representam aqueles depdsitos de materiais reciclaveis que comercializam
acima de 100 toneladas/més de materiais reciclaveis em geral; intermediarios de pequeno
porte — depdsitos de materiais reciclaveis que comercializam menos de 100 toneladas/més de

materiais reciclaveis.

5.7.1 Intermediarios de Médio Porte (comercializam acima de 100 ton/més)

Os resultados apresentados consistem nos resultados das entrevistas realizadas com
quatro empresas classificadas nesta categoria e localizadas na Regido Metropolitana de

Recife.
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Das quatro empresas entrevistadas uma atua no setor de gerenciamento de residuos

industriais e comercializa¢ao de materiais reciclaveis.

5.7.1.1 Caracteristicas gerais

Grande parte dos proprietarios das empresas entrevistadas atuam em média ha mais de
10 anos na atividade de comercializacdo de materiais reciclaveis no Estado de Pernambuco,
sendo que apenas um iniciou a atuag@o ha cinco anos.

Possuem grau de escolaridade referente a ensino superior, com exce¢do de um deles que
possui ensino fundamental.

Entre os intermediarios de médio porte entrevistados a maioria comercializa
mensalmente a média de 180 toneladas de materiais reciclaveis, incluindo nesta classifica¢ao
o papel, papelao, plésticos, ferro, aluminio, caco de vidro e metais. Apenas uma das empresas
ultrapassa mensalmente a quantidade de 700 toneladas, trabalhando somente com a
comercializacdo dos materiais sucata de ferro e vidro.

O percentual de representatividade em quantidade comercializada por més do material
caco de vidro € de 7% para trés empresas e atinge 20% em uma delas.

Quando se observa a participacdo do caco de vidro no faturamento total da empresa se
verifica que este material representa mensalmente a média de 5% para duas empresas, 1% e
20% respectivamente para as outras duas.

Tabela 5.6: Percentual de Representatividade do Caco de Vidro com Relag¢do a Quantidade Comercializada e

Contribui¢do no Faturamento Total

Empresas % sobre a quantidade % sobre o faturamento
comercializada/més total/més

Empresa 1 10% 1%

Empresa 2 5% 5%

Empresa 3 5% 5%

Empresa 4 20% 20%

E importante ressaltar que uma das empresas entrevistadas, cuja a representatividade no
caco de vidro no faturamento e quantidade/més é de 5%, disse que o material ja alcangou a
representatividade de 15% no faturamento h4 alguns anos atras, mas atualmente vem

apresentando uma tendéncia de declinio na participagcdo em sua empresa.
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O entrevistado aponta como motivos para a ocorréncia deste declinio o baixo valor
comercial do material, apesar do cliente (industria recicladora) realizar o pagamento de
acordo com as datas acordadas, e o grande risco de acidentes que o vidro oferece durante o

manuseio na etapa de beneficiamento primario: separagao por tipo e cor.

5.7.1.2 Comercializagao

Os critérios de qualidade exigidos pelo cliente para a compra do material reciclavel caco
de vidro sdo os seguintes: separagao adequada por tipo, pois deve ser vidro oriundo de
embalagens alimenticias e/ou garrafas; separa¢do adequada por cor (dmbar, verde, incolor ou
misto); eliminacdo dos chamados “contaminantes”: metais, rétulos, tampas plasticas, todo o
tipo de residuo que ndo seja vidro e esteja agregado ao caco; quantidade acima de 500 kg,
para que o cliente busque o material na empresa.

Existe na regido Nordeste apenas uma indistria que trabalha com a reciclagem de
embalagens de vidro, portanto constitui-se no Unico cliente para aquisi¢do do caco.

As empresas ressaltam que se ndo cumprirem as exigéncias de qualidade feitas pelo
cliente este ndo adquire o material, ndo existindo assim possibilidade de agregar valor no
beneficiamento primario.

O preco médio de comercializagdo da tonelada do caco de vidro de acordo com a cor ¢
apresentado na Tabela 5.7 abaixo:

Tabela 5.7: Pre¢o médio de comercializacdo da tonelada do caco de vidro de acordo com a classificagdo por

cor

Cor do caco de vidro Preco médio de venda/tonelada
Ambar R$ 70,00
Incolor R$ 88,00
Verde -—--
Misto (cores misturadas) R$ 62,50

O caco de vidro classificado como misto se refere as quantidades de materiais limpos,
mas ndo separados de acordo com a cor. Dai a justificativa para o cliente pagar menos por
este material.

A classificacdo incolor ¢ a mais procurada pelo cliente e por isso a de valor de
comercializagdo mais elevada. O motivo é o maior grau de “pureza” do caco de vidro incolor.

Quando indagados sobre a perspectiva que possuem sobre o mercado do caco de vidro

para os proximos anos, os entrevistados apresentaram unanimidade nas respostas referindo-se
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a incerteza devido a falta de concorréncia para a compra, que gera um baixo preco de
comercializacdo, conseqlientemente uma pequena margem de lucro, pois os custos para a
captacao do material s3o considerados altos.

O tipo de material reciclavel de embalagem que apontaram como mais promissor com
relagdo a evolucao do preco de comercializacdo foi o plastico PET, sendo que duas das

empresas analisadas estdo concentrando esforgos para a ampliacdo da captacdo deste material.

5.7.1.3 Aquisicdo do caco de vidro e beneficiamento primario

Na aquisi¢do do caco de vidro, apenas uma das empresas entrevistadas admitiu comprar
de catadores pulverizados, bares, restaurantes e hotéis, sendo que para estes estabelecimentos
condiciona a compra do vidro a compra das latas de aluminio. As outras empresas, nao
compram caco de vidro diretamente de catadores, pois acham que estes ndo oferecem
quantidade e qualidade vidveis para a comercializacdo. Uma adquire os materiais reciclaveis
das empresas nas quais realizam o gerenciamento dos residuos e as demais preferem adquirir
o material de outros intermediarios, classificados como pequenos depositos.

O preco médio de compra do caco de vidro de acordo com a classificagdo por cor ¢é

apresentado na Tabela 5.8 a seguir:

Tabela 5.8: Pre¢o Médio de Compra da Tonelada do Caco de Vidro de Acordo com a Classificagdo por Cor

Cor do caco de vidro | Preco médio de compra da tonelada (RS)
Ambar R$ 45,00
Incolor R$ 47,50
Verde R$ 40,00
Misto R$ 30,00

A aquisi¢do do caco de vidro dos fornecedores segue as etapas visualizadas na Figura

5.22 a seguir:
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fornecedor leva o

conferir o tipo e cor caco de vidro esta negociar prego de

caco de vidro a >

do caco de acordo? compra mais baixo
empresa
sim
realizar nova
separagdo por cor e pagar o fornecedor e . ) preco de compra €
.. N .. « realizar a pesagem [+—sim .
eliminar adquirir o caco aceito?
contaminantes

v

acondicionar ializ
. . comercializar o caco )
quantidade relevante contactar o cliente » fim

L de vidro
para comercializagdo

Figura 5.22: Processo de Aquisi¢do de Insumos dos Intermediarios de Médio Porte.

Os principais problemas para a aquisigdo do caco de vidro apontados pelos
entrevistados referem-se a necessidade de grande atencdo durante o manuseio, pois o material
oferece grande risco de acidentes, e também pouco interesse de pequenos depodsitos e
catadores para comercializarem o material que remunera pouco com relagdo a outros
materiais como as latas de aluminio, material que os fornecedores pagam atém R$ 3.500,00
pela tonelada.

Com relagdo a tecnologia utilizada para o chamado beneficiamento primario do caco de
vidro executado por estas empresas, estas afirmam ndo terem conhecimento de técnicas

automatizadas para a realizagdo desta etapa, que € totalmente manual.

5.7.1.4 Recursos Humanos

Os intermedidrios considerados de médio porte empregam diretamente 100 pessoas, a
maior parte destas atuam no recebimento, separacdo e limpeza dos materiais reciclaveis, antes
de encaminha-los as industrias de reciclagem. O grau de escolaridade destes funcionérios ¢
referente ao ensino fundamental, com existéncia de analfabetos. A média salarial destes é
equivalente a R$ 300,00 mensais.

Os entrevistados das empresas pesquisadas acreditam que estes funciondrios ndo
possuem a capacitagdo necessaria para exercicio das atividades, pois mesmo o processo sendo

totalmente manual, como no caso do vidro, estes apresentam muitas limitagdes como o

desconhecimento dos tipos e cores.
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5.7.1.5 Meio Ambiente

Quando indagados sobre a contribui¢do percebida da atividade de sua empresa para a
sociedade 50% dos entrevistados fizeram referéncia inicial a geracdo de emprego e renda,
enquanto 50% visualizaram como principal contribui¢do a preservacdo ambiental através da
eliminagdo dos residuos do meio ambiente e encaminhamento para reciclagem.

Mas quando indagados sobre a motivacdo para a implantagdo do negdcio, a resposta
unanime foi a questdo econdmica, pois vislumbram a possibilidade de geragao de lucro
através da comercializacao de materiais reciclaveis.

A pratica de agdes para o fomento da reciclagem junto a populagdo ou apoio a
cooperativas e associacdes de catadores ja foram realizadas pela maioria das empresas, com
excecao de uma, que focaliza o incentivo através de programas internos com a participagao

restrita de seus colaboradores.

5.7.1.6 Relagio com Orgios Governamentais

As empresas limitam a participacdo governamental relacionada as suas acdes apenas a
questdo da exigéncia de licenca ambiental para a instalacdo, fornecida pela Companhia
Pernambucana de Recursos Hidricos (CPRH), 6rgdo de fiscalizacdo das questdes ambientais
em Pernambuco.

Acreditam que as Prefeituras Municipais exercem papel fundamental para o fomento da
reciclagem e deveriam expandir programas de educacdo ambiental nas escolas, programas de
coleta seletiva e apoiar as empresas que ja atuam ha algum tempo na atividade, facilitando a

“legalizagao” destas para o funcionamento e fornecendo apoio técnico para seu crescimento.

5.7.2 Intermediarios de pequeno porte (comercializam menos de 100 ton/més)

Foram incluidas nesta categoria as empresas ou pessoas fisicas localizadas na Regido
Metropolitana de Recife que comercializam menos de 100 toneladas por més de materiais
reciclaveis. As entrevistas diretas pessoais foram feitas com os respectivos responsaveis pela

administracdo destas, totalizando cinco empresas entrevistadas.
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5.7.2.1 Caracteristicas gerais

Os proprietarios das empresas entrevistadas atuam em média ha mais de 15 anos na
atividade de comercializagdo de materiais reciclaveis no Estado de Pernambuco.

Apenas um dos entrevistados possui grau de escolaridade referente a ensino superior, os
demais dividem-se entre ensino fundamental e ensino médio.

Entre trés empresas intermediarias de pequeno porte entrevistadas, a média de
comercializagdo mensal de materiais reciclaveis ¢ de 35 toneladas, incluindo nesta
classificacdo o papel, papelao, plasticos, ferro, aluminio, vidro e metais. Uma das empresas
comercializa mensalmente a quantidade de 12 toneladas, trabalhando somente com a
comercializacdo dos materiais garrafas de vidro, cacos de vidro e embalagens plasticas. Outra
comercializa mensalmente a média de 50 toneladas e trabalha exclusivamente com aluminio,
ferro e vidro.

Quando se observa a participacdo do caco de vidro no faturamento total da empresa se
verifica que este material representa mensalmente a média de 3% para trés empresas, 10% e

25% respectivamente para as outras duas.

Tabela 5.9: Percentual de Representatividade do Caco de Vidro com Rela¢do a Quantidade Comercializada e

Contribui¢do no Faturamento Total

Empresas % sobre o faturamento
total/més

Empresa 1 3%

Empresa 2 5%

Empresa 3 1%

Empresa 4 10%

Empresa 5 25%

Duas das empresas entrevistadas afirmaram que comercializam garrafas de vidro
inteiras. Em uma destas, que trabalha somente com a comercializacdo de garrafas inteiras,
caco de vidro e embalagens plasticas, a participagdo deste material sobre o faturamento atinge
30% ao més, enquanto na outra, que trabalha com todos os tipos de materiais reciclaveis, esta
em declinio esta pratica, apresentando um percentual de participagcdo no faturamento inferior

ao caco de vidro, equivalente a 2,5%.
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5.7.2.2 Comercializagao

Os critérios de qualidade exigidos pelo cliente para a compra do material reciclavel caco
de vidro sdo os seguintes: separagao adequada por tipo, pois deve ser vidro oriundo de
embalagens alimenticias e/ou garrafas; separa¢do adequada por cor (dmbar, verde, incolor ou
misto); eliminacdo da “sujeira”: metais, rotulos, tampas plésticas, todo o tipo de residuo que
nao seja vidro e esteja agregado ao caco.

Para a comercializagdo de garrafas inteiras ha poucas exigéncias, mas de acordo com os
entrevistados vem se tornando uma pratica desinteressante devido a inadimpléncia dos
compradores, os chamados “garrafeiros” — depdsitos de materiais reciclaveis que trabalham
exclusivamente com a compra de garrafas inteiras.

Existe na regido Nordeste apenas uma industria que trabalha com a reciclagem de
embalagens de vidro, portanto constitui-se no unico cliente para aquisi¢ao do caco.

O preco médio de comercializagdo da tonelada do caco de vidro de acordo com a cor ¢

apresentado na tabela 5.10 abaixo:

Tabela 5.10: Preco Médio de Comercializacdo da Tonelada do Caco de Vidro de Acordo com a Classifica¢dao

por Cor
Cor do caco de vidro Preco médio de venda/tonelada (RS)
Ambar 65,00
Incolor 70,00
Verde 56,00
Misto (cores misturadas) 55,00

Entre os problemas expostos pelas empresas na comercializa¢ao do caco de vidro para a
industria recicladora destacam-se os seguintes:

e Pouca possibilidade de agregar valor ao material, pois se nao estiver de
acordo com os critérios estabelecidos por esta ha pouca flexibilidade para
a negociagdo, a industria pode comprar o material, mas considerando-o

como misto, a um prego bastante reduzido;
e Transporte: quando tem que levar o caco de vidro até a industria para a
comercializagdo, ha um acréscimo de custos para a empresa, diminuindo o

interesse para a venda devido a baixa margem de lucro;
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e Preco de comercializacdo: acham que ¢ muito baixo, com relagdo aos
demais materiais reciclaveis;

o Inexisténcia de concorréncia para a compra: como sé existe uma
industria recicladora interessada em adquirir o caco de vidro, ficam

sujeitos aos precos praticados por esta.

Uma das empresas entrevistadas afirmou que atualmente a comercializagdo do vidro
esta se tornando um “gargalo” devido ao preco de comercializagdo ser muito baixo.

Quando indagados sobre a perspectiva que possuem sobre o mercado do caco de vidro
para os proximos anos, um dos entrevistados apresentou a seguinte perspectiva: “o futuro do
vidro sera mais voltado para a produgdo artesanal e ndo em larga escala, o futuro esta no
plastico e nas embalagens tetra pak”.

E importante ressaltar que a opinido desta empresa ¢ baseada na percep¢do que possuem
do seu mercado de captagdo, que neste caso € concentrado nas industrias de envaze de vinho
de Recife, que estdo reduzindo a utilizagdo das embalagens de vidro.

Ainda sobre as perspectivas para o material vidro, trés empresas demonstraram
incerteza e uma, localizada dentro do lixdo de Aguazinha — Olinda/PE, expressou que pela
experiéncia que possui na atividade, acha que a quantidade de vidro gerado estd aumentando,
pois no local onde estao inseridos esta ocorrendo um aumento da oferta. Mas apontou maior
interesse para a ampliacdo da catagdo e comercializacdo do plastico PET devido a

consideragao como um mercado “mais promissor”.

5.7.2.3 Aquisicao do caco de vidro e beneficiamento primario

Sobre fornecimento do vidro, trés das empresas entrevistadas adquirem garrafas e cacos
de vidro diretamente de catadores, uma destas de catadores que trabalham dentro do lixdo de
Aguazinha — Olinda/PE. As outras duas, adquirem o caco oriundo das quebras no processo
produtivo de industrias de envaze de bebidas e de pequenos depdsitos de materiais reciclaveis,
respectivamente.

O pre¢o médio de compra do caco de vidro ¢ R$ 35,00 a tonelada, considerando como
critério de qualidade para a aquisi¢do do insumo apenas a limpeza do material. Se 0 mesmo
ndo estiver limpo, pode ser adquirido pelas empresas, mas por valores inferiores que variam
de RS 20,00 a tonelada a RS 30,00 a tonelada.

Para a comercializagdo com a industria recicladora e produtora das embalagens de

vidro, a maioria das empresas realiza o chamado beneficiamento primario do caco de vidro,
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que inclui a limpeza, eliminacdo dos contaminantes: tampas de plastico, metais, pedras e
quebra do material (caso comprem garrafas ou embalagens inteiras).
O processo de aquisi¢do e beneficiamento primario do caco de vidro nas empresas

consideradas como intermedidrios de pequeno porte, ¢ apresentado na Figura 5.23 a seguir:

catador leva o caco conferir a limpeza do . L negociar prego de
. . » . vidro esta limpo nao—» . .
de vidro a empresa vidro compra mais baixo
sim
realizar separagdo pagar o catador ou
. . ) preco de compra €
por cor e eliminar ¢ agendar pagamento e (¢ realizar a pesagem [¢—sim it0?
. . aceito?
contaminantes adquirir o caco

v

acondicionar

. . comercializar o caco )
quantidade relevante contactar o cliente » fim

L de vidro
para comercializagdo

Figura 5.23: Processo de Aquisi¢do de Insumos dos Intermedidrios de Pequeno Porte.

As empresas entrevistadas nao dispdem de nenhum tipo de tecnologia para a realizagao
deste processo, sendo executadas manualmente todas as etapas. Também desconhecem a
existéncia de tecnologias mais avangadas para contribuir para maior eficiéncia de resultados
nas etapas que realizam.

O principal problema na aquisi¢ao do caco de vidro dos catadores, de acordo com as

empresas, ¢ o excesso de sujeira e a baixa qualidade do material comercializado.

5.7.2.4 Recursos Humanos

Os intermediarios de pequeno porte entrevistados, empregam diretamente o total de 36
pessoas, com grau de escolaridade referente ao ensino fundamental e analfabetos.

As empresas avaliam que os funciondrios estdo parcialmente capacitados para as
atividades que exercem, e procuram oferecer treinamentos internos onde estes possam

aprender mais sobre os tipos de materiais reciclaveis, melhorando assim a qualidade de seu

trabalho.
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5.7.2.5 Meio Ambiente

Como contribuicdo do seu trabalho para a sociedade, a primeira consideragdo dos
entrevistados foi referente a geragdo de emprego e renda, seguida pela participagao para
ampliacdo da reciclagem dos produtos e materiais. Apenas um, manifestou como principal
contribui¢do a preservacdo do meio ambiente e promoc¢do do desenvolvimento sustentavel.

Apenas uma das empresas possui projeto para fomento da reciclagem junto aos
funcionarios e comunidade, atuando em parceria com Organizagdes Nao Governamentais, na

capacitacdo de jovens das cidades de Paulista/PE e Camaragibe/PE.

5.7.2.6 Relagio com Orgios Governamentais

A relacdo das empresas com os 6rgdos governamentais sdo classificadas como boas para
a maioria dos entrevistados, exceto para um deles, que avalia a influéncia destes 6rgaos como
negativa, pelo excesso de cobranca e inexisténcia de beneficios para a atividade.
Como sugestoes para melhoria da relagdo com os governos, as empresas apresentam as
seguintes:
e Maior divulgacdo de informagdes sobre a importancia e contribui¢do da
reciclagem de produtos e materiais;
e Apoio aos catadores para a organizacdo e capacitacao destes;
e Apoio as empresas do setor de reciclagem, para a estruturacdo e

organizagdo da administracao.

5.8 Industria Recicladora e Produtora de Embalagens de Vidro

A industria como agente do canal reverso de pds-consumo da embalagem de vidro em
Recife/PE atua na reciclagem do caco de vidro e transformagao deste em novas embalagens.
Para compreensdo da importancia e funcionamento deste agente, ¢ proposta a seguinte
subdivisao:
e Caracteristicas Gerais;
e Comercializagao;
e Aquisicdo e Relevancia do Insumo Caco de Vidro;

e Processo Produtivo;
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e Meio Ambiente;
e Recursos Humanos;

e Relagdo com Orgdos Governamentais.

5.8.1 Caracteristicas Gerais

Pertencente ao Grupo ICAL - Cornélio Brennand, a Companhia Industrial de Vidros
(CIV), atua desde 1958 no mercado de embalagens e ¢ considerada uma das grandes empresas
do setor no Brasil, ocupando o terceiro lugar na classificagdo de participagdo de mercado no
pais.

Possui quatro unidades fabris, localizadas no Recife (PE) e em Vitoria de Santo Antao
(PE), Fortaleza (CE) e Salvador (BA). A empresa ¢ focada na fabricagao de embalagens de
vidro para os segmentos de alimentos, bebidas, farmacéuticos, possuindo uma linha de
utilidades domésticas denominada Bella Mesa, com artigos como copos, tigelas e jarras,
comercializada em diversos paises.

A producao mensal em toneladas da planta industrial de Recife ¢ de 10.000 toneladas. A
maior representatividade em quantidade produzida e participacdo no faturamento ¢ do

segmento de embalagens com 80%, seguida pelas utilidades domésticas 20%.

B embalagens

O utilidades
domésticas

20%

80%

Figura 5.24: Participagdo no Faturamento por Segmento de Produtos.
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5.8.2 Comercializacao

Os clientes do segmento de embalagens sdao industrias localizadas na regidao Norte e
Nordeste do Brasil. Todas as industrias que envasam seus produtos em embalagens de vidro
compram da induUstria por questdes logisticas, ja que ndo existe outra que forneca o material
no Norte ¢ Nordeste. Os principais sdo os seguintes: Ambev, Seagram, Sococo, Ducdco e
laboratorios de produtos farmacéuticos. As embalagens de bebidas representam 60% das
embalagens produzidas e alimentos 40%.

Também trabalha eventualmente com o mercado externo em paises Europeus, para onde
exporta embalagens de vidro, mais especificamente garrafas. As exportagcdes representam em
média 4% das vendas. Existe uma dificuldade para a ampliagdo destas referente as diferencas
nos habitos de consumo, o que demanda a fabricacdo de modelos de produtos personalizados.

Para a comercializagdo das embalagens junto as industrias, na maioria das vezes o
cliente que procura diretamente a industria que pode optar em além da aquisi¢ao do produto
obter um auxilio técnico para o desenvolvimento da embalagem e rétulo.

Entre as dificuldades para a comercializacdo das embalagens no mercado nacional se
verifica a concorréncia de outros materiais, pois as vezes o cliente ndo se interesse muito pela
qualidade da embalagem, mas sim para o pre¢o que ira pagar.

No transporte do produto, no caso das embalagens, o cliente realiza a captacao
diretamente na industria.

Com relagdo aos critérios de qualidade, o cliente da industria vidreira exige que o
produto embalagem “funcione” na sua linha de producdo e que também possuam fechamento
e tampas adequados. As embalagens produzidas precisam atender todos os detalhes
especificados pelo cliente.

Ha uma preocupacao e exigéncia dos clientes com relagdo a qualidade das embalagens,
pois o cliente final ndo reconhece o nome da industria vidreira no produto, mas sim da marca
do produto envasado (bebida ou alimento) que estd adquirindo. Se este ndo identificar uma

embalagem de vidro de qualidade, associard uma imagem negativa a marca do produto.
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5.8.3 Aquisicao e Relevancia do Insumo Caco de Vidro

A industria adquire mensalmente em média 4.000 toneladas de caco de vidro tipo
incolor, ambar, verde e misto para reintegracdo ao processo produtivo como matéria-prima.
Utiliza o caco de vidro em seu processo produtivo desde o inicio de suas atividades.

Este valor ¢ equivalente a toda quantidade de vidro coletado na Regido Metropolitana
de Recife mensalmente.

As fontes de captagdo do insumo caco de vidro contactadas pela empresa sdo as

seguintes:

Consumidores industriais

Coleta Seletiva (organizagdes ndo governamentais e projetos sociais)

Coleta informal (associac¢des e cooperativas)

Intermediérios de pequeno e médio porte

A maior representatividade com relagdo a quantidade de fornecimento é oriunda dos
intermediarios de pequeno e médio porte, que contribuem com mais de 80% do volume
adquirido. Atualmente a industria possui 88 fornecedores ativos no Estado de Pernambuco.

O caco de vidro ¢ adquirido das Regides Norte e Nordeste do Brasil, os percentuais de

participagdo no fornecimento sao dados na Figura 5.25 abaixo:

SE
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PB 02004
PA m 2003
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MA
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0,00% 10,00% 20,00%  30,00%  40,00%

Figura 5.25: Percentual de Fornecimento de Caco de Vidro por Estado.
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Os maiores fornecedores de caco de vidro para a industria sdo os Estados de
Pernambuco com representatividade de 32%, Bahia 20% e Ceard 17%.

Pode-se estabelecer uma comparacgao por Estado da quantidade de vidro gerado com a
quantidade de vidro captada pela industria. Os dados podem ser visualizados na Figura 5.26

abaixo:

® Geracdo

O Captacao

PE BA CE MA SE RN PB PI AL PA

Figura 5.26. Percentuais de Geragdo e Captagdo de Vidro por Estado.

Através da analise da Figura 5.26, se pode perceber que Pernambuco é o Estado que
possui o saldo mais positivo na relagdo entre a quantidade gerada e captada de vidro. Este
percentual significa que 16% do vidro gerado em Pernambuco ¢ captado pela industria
vidreira. Este fato pode ser justificado pela influéncia do fator logistico, j& que a industria
localiza-se no mesmo Estado e os custos para a aquisi¢ao do caco se tornam mais baixos.

O comparativo estabelecido entre os outros Estados ¢ apresentado na Tabela 5.11 a
seguir:

Tabela 5.11: Comparativo Entre Geragdo e Captagdo de Caco de Vidro por Estado

Estado | Populagio | Geragio Mensal * | Captacio %
Urbana TON TON
PE 6.058.000 3.029 485 16,0%
BA 8.772.000 4.386 271 6,2%
CE 5.316.000 2.658 252 9,5%
Sub- Total 20.146.000 10.073 1008 10,0%
MA 3.365.00 1.682 47 2,8%
SE 1.274.00 637 9 1,4%
RN 2.037.00 1.01§ 26 2,6%
PB 2.447.00 1.223 87 7,1%
PI 1.788.00 894 26 2,9%
AL 1.920.00 960} 14 1,5%
PA 4.120.00 2.06(] 7 0,3%
Total 37.097.000 18.547 1224 6,60%

Fonte: CIV, 2002.
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O caco de vidro ¢ adquirido através da compra direta dos fornecedores citados
anteriormente e logo apds passa por um processo chamado de beneficiamento secundario
realizado pela industria vidreira para garantir que o material reintegrara o processo produtivo
sem prejuizos a qualidade do produto final.

Os custos médios de aquisicdo e beneficiamento sdo apresentados na Tabela 5.12

abaixo:
Tabela 5.12: Custos da Matéria-Prima Caco de Vidro

material preco de compra | beneficiamento |reposicio  |médio consumo/més |final realizado  |%

caco branco | R$ 95,00 | R$ 10,60 | RS 8945 | RS 96,38 1.792 | R$  172.684,54 5,89

caco misto R$ 59,00 | R$ 10,60 | R$ 59,57 | R$ 6547 2.156 | R$  141.166,74 4,81

caco dmbar | R$ 75,00 | R$ 10,60 | R$ 7285 | R$ 80,55 2.921 | R$  235.333,11 8,02

cacoverde | R$ 64,00 | R$ 10,60 | R$ 63,72 | R$ 63,50 326 | R$  20.701,59 0,71
7.195 | R$ 569.885,98 | 19,43

Fonte: CIV. Marg¢o de 2004.*0bs: preco de compra, custo de beneficiamento, reposi¢do, médio e
consumo/més é referente a unidade toneladas.

O prego de compra mais elevado ¢ o do caco branco devido ao alto grau de pureza do
material e maior escassez na oferta. Os tipos de cacos adquiridos em maior quantidade sdo o
caco misto — sem separagdo por cor € caco ambar, referente ao caco de garrafas de cervejas.

O custo final realizado da aquisi¢do e beneficiamento do caco de vidro representa 20%
dos custos totais com matérias-primas da industria.

Os custos com o beneficiamento do caco de vidro incluem a mao de obra, energia
elétrica, perdas (em média 9%) e manutengdo das maquinas.

Além dos beneficios da reciclagem do vidro, o interesse da indlstria vidreira para a
utilizagdo de caco de vidro no seu processo produtivo ¢ baseado na economia de recursos que
obtém a medida que aumenta a quantidade utilizada.

Um estudo realizado pela industria vidreira de Pernambuco em 2003 aponta os
principais ganhos que podem ser obtidos na utilizagdo do caco de vidro na composi¢do do
processo produtivo.

O estudo analisa os ganhos possiveis de serem obtidos considerando o caco de vidro
separadamente por cor: branco ou incolor e ambar.

Abaixo, a Tabela 5.13 apresenta os dados referentes ao estudo realizado:
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Tabela 5.13: Ganhos com a Utilizagdo do Caco de Vidro na Composi¢do

Caco branco

% de caco reducio (R$)

10% para 20% 6,82
20% para 30% 747
30% para 40% 7,49
40% para 50% 7,46
média 7,31

Caco ambar

% de caco reducio (R$)

30% para 40% 9,33
40% para 50% 10,00
50% para 60% 9,36
60% para 70% 9,31
70% para 80% 9,36
80% para 90% 9,36
média 9,45

Fonte: CIV, 2004.

Para o caco branco a conclusio obtida foi que para cada 10% (equivalente a 100 kg) de
caco adicionado a produgdo de caco branco, ha uma reducdo de custos de R$ 7,31 referente a
tonelada produzida.

Para o caco ambar, a conclusdo obtida foi que para cada 10% de caco utilizado na
producdo de caco ambar, ha uma redugdo de custos de R$ 9,45 referentes a tonelada
produzida.

Com a ampliagdo da utilizagao de 20% para 60% na utilizagdo de caco branco e ambar,
a empresa estima que seria possivel obter um ganho total na composi¢ao quimica de mais de
R$ 2.000.000,00.

Os ganhos energéticos também sdo relevantes na utilizacdo do caco de vidro, pois a
cada 10% de caco introduzido hd uma reducdo dos gastos energéticos (energia elétrica e gas
natural) de 3%.

Com a ampliagdo da quantidade de caco utilizada de 20% para 60%, a economia
energética atingiria R$ 1.180.000,00. Esta quantia somada aos ganhos de composicio

representaria um ganho total de R$ 4.000.000,00 para a empresa.
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Para que ocorra a economia energética, ¢ necessaria a manutencao de uma capacidade
minima de produ¢do equivalente a utilizagao didria de 67% da capacidade do forno. Se essa
capacidade minima ndo for mantida, ndo ha economia de energia com a utiliza¢do do caco de
vidro.

E importante ressaltar que o percentual médio de utilizagio de caco de vidro na
producdo em 2004 ¢ de 40%.

O percentual de utilizagdo do caco de vidro na producao poderia ser de 100%, de acordo
com a empresa a tecnologia disponivel ¢ capaz de absorver esta quantidade, o problema
encontra-se na quantidade de caco de vidro captada, que ¢ insuficiente para suprir a demanda
da industria.

Com relagdo a qualidade do caco de vidro adquirido a empresa apresenta como
problema a ma qualidade do material comercializado pelos fornecedores, pois se verifica
excesso de contaminantes como tampas e areia, que nao conseguem ser extraidos do caco no
processo de beneficiamento secunddrio da industria, passam pelo ima do forno e
conseqlientemente adentram o processo produtivo causando a quebra das méaquinas. Quando
ndo chegam a quebrar as maquinas e continuam no processo produtivo, os contaminantes
geram um produto final de md qualidade com presenga de defeitos, sendo rejeitado pelo
cliente final.

A cor do vidro também ¢ classificada como contaminante neste processo, pois se nao
estiver devidamente separado, gerara um produto sem uniformidade.

Outras matérias-primas sdo utilizadas na fabricacdo das embalagens de vidro, as
principais sdo a areia, que ¢ extraida de jazidas proprias da empresa, barrilha que representa
36% dos custos da empresa, sendo adquirida dos Estados Unidos, devido a inexisténcia de
fontes no Brasil, calcario e feldspato.

O aumento da quantidade de caco de vidro utilizado na produgdo reduz a quantidade de

barrilha necessaria.

5.8.4 Processo Produtivo

A Figura 5.27 abaixo apresenta as principais etapas do processo produtivo das
embalagens de vidro, desde a aquisicdo do caco de vidro a transformacao industrial que

resulta nas embalagens (garrafas e embalagens alimenticias).
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|
Figura 5.27a: Acomodagdo do Caco de Vidro no Patio da Industria e Processo de Quebra Manual e
Separagdo Por Cor

Figura 5.27b: Caco de Vidro Passa por um Imd para Eliminacdo dos Contaminantes, apos Passar pelo
Ima é Feita Nova Separagdo Manual para Garantia De Eliminagdo Dos Mesmos.
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Figura 5.27c: O Caco de Vidro ja Beneficiado é Acomodado nos Silos e Inicia a Reintegra¢do do Caco
ao Processo Produtivo através do Balanceamento aa Composigdo.

Figura 5.27d: O Caco de Vidro junto com a Composi¢do é Fundido nos Fornos, apos a Fusdo é
Moldado.
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Figura 5.27e: Apos a Moldagem é Reintegrada a Linha de Produgdo para o Resfriamento e
Encaminhada para Analise de Qualidade.

Figura 5.27f: Inspegdo 1 e 2.

Figura 5.27g: Embalagens Paletizadas Prontas para a Comercializagdo.
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A empresa utiliza na producdo os processos prensado, prensado soprado e prensado
soprado de boca estreita, considerados os mais avangados tecnologicamente para a fabricagao
de embalagens de vidro. Esta tecnologia permite uma menor relagdo entre peso e volume, ou
seja, a fabricacdo de garrafas com a mesma capacidade, mas mais “leves”.

Para o aperfeicoamento técnico do processo produtivo e garantia de bons niveis de
qualidade, a empresa conta com a consultoria de uma empresa alema que realiza orientagdes
referentes a producdo das embalagens e manuten¢do das maquinas.

O controle de qualidade ¢ prezado em todas as etapas do processo produtivo, desde a
aquisi¢ao da matéria-prima, pré-selecdo, calculo de composic¢do, controle de pesagem e forno

(temperatura, pressao e nivel).

5.8.5 Meio Ambiente

Como impactos ambientais da atividade, a empresa diz ter um balango positivo, pois
geram residuos solidos ndo perigosos (madeira, papel, plasticos, metais, materiais ceramicos,
caco de vidro). No caso do caco de vidro ¢ reintegrado ao processo produtivo, os demais sdo
comercializados com empresas de reciclagem.

E realizado o tratamento parcial dos efluentes, a 4gua utilizada no processo industrial é
reaproveitada, mas a agua resultante do beneficiamento do caco de vidro quando ocorre o
nivel méximo da capacidade de armazenamento, ¢ enviada para a COMPESA.

Possui licenciamento ambiental e plano de gerenciamento de residuos industriais, sendo
fiscalizada regularmente pelo CPRH.

Ha dois anos a empresa iniciou um processo de maior focalizacdo na execucao de agdes
visando a gestdo ambiental, ndo apenas a adequacao a legislacdo. Dentro dessa focalizagao de
acoes, pretendem implantar em breve a certificacdo ISO 14.000 na planta de Recife, pois as
demais ja sdo certificadas.

Com relagdo as agdes de educagdao ambiental direcionadas aos clientes internos, ha um
projeto para iniciar em 2004, através da Semana da Qualidade, a maior discussdo do tema
meio ambiente, pois verificam que os funciondrios ndo se igualam a filosofia da empresa
quanto a questdo dos residuos e reciclagem.

Junto aos clientes externos sdo realizados projetos de cunho social e ambiental, o

projeto Verao Vidro e Aqui Vidro Vira Vida.
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Ainda ndo possuem controle de emissdes atmosféricas e de ruidos. Com relacdo aos

ruidos hé pretensao para a realizacdo de um projeto futuro para monitoramento.

5.8.6 Recursos Humanos

A industria emprega um total de 914 pessoas na planta de Recife/PE, com salérios
médios de R$ 930,00 e escolaridade média referente a ensino fundamental (funcionarios de
nivel operacional) e ensino superior (funciondrios administrativos).

Possui um programa para incentivar a qualificagdo dos funciondrios tanto de nivel
operacional, através de programa para a conclusiao do ensino médio, quanto dos demais niveis
(apoio para cursar graduagdo, pos-graduacao, curso de linguas), dependendo da demanda da
empresa.

Acreditam que os funciondrios em geral possuem a capacitacdo necessaria para a

execuc¢do das atividades.

5.8.7 Relacdo com Orgdos Governamentais

A relagdo com os Orgdos governamentais ¢ classificada como boa, apesar de
considerarem a existéncia de um excesso de exigéncias burocraticas que demandam mais de
50% do tempo de trabalho do setor contdbil. Acham que a maior informatizacdo dos
processos burocraticos eliminaria este tempo gasto.

Nao identificam a existéncia e nem usufruem nenhum tipo de beneficio por exercerem a

atividade de reciclagem.

5.9 Analise dos Fatores que Influenciam os Agentes

Para a realizagdo da analise das informagdes apresentadas sobre os agentes participantes
do canal reverso de pds-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE, o presente trabalho
se baseia na classifica¢do dada por Leite (2003), dos fatores que influenciam o funcionamento
dos canais reversos. O autor identifica a influéncia de fatores necessarios, nos quais incluem-
se os fatores econdmicos, tecnologicos e logisticos; e os fatores modificadores, que
englobam os fatores ecologicos e legislativos.

Serdo apontadas na andlise as influéncias dos fatores sobre cada grupo de agentes e
sobre o canal reverso de pds-consumo da embalagem de vidro na finalizag¢do do capitulo.
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5.9.1 Consumidores

Os consumidores industriais sdo influenciados fortemente pelo fator econdmico,
seguido pelo fator logistico.

Estes utilizam as embalagens de vidro visando incremento de receita, serem mais
competitivos em preco do que os concorrentes, possibilitado pela venda ao consumidor final a
precos mais baixos, o que gera maior escala.

Na captacao das embalagens retornaveis levam em consideracdo a economia de custos
gerada na relacdo entre adquirir um vasilhame usado € um novo.

Também se preocupam em desenvolver sistemas logisticos eficientes para captar as
garrafas retornaveis consignaveis e aquelas oferecidas pelos “garrafeiros”.

O fator tecnologico apresenta influencia mediana para estes consumidores, ja que
procuram aperfeigoar seus processos produtivos e equipamentos utilizados para reduzir as
quebras ocorridas na producao.

Os fatores ecoldgicos e legislativos ndo sdo considerados para os consumidores
industriais, no que se refere ao canal reverso de pos-consumo da embalagem de vidro, pois
nao foram mencionados durante as entrevistas.

Os consumidores classificados como “canal frio” (bares, restaurantes, hotéis e motéis)
sofrem maior influéncia do fator econdmico. Sdo motivados para doar ou comercializar os
materiais reciclaveis que geram, inclusive o vidro, por perceberem a possibilidade de gerar
receita financeira para os proprios estabelecimentos ou para reverterem em doagdes.

O fator logistico também ¢ relevante para este grupo de agentes, ja que consideram a
regularidade da coleta dos materiais reciclaveis e acondicionamento adequado, como questdes
fundamentais para que doem ou comercializem estes.

O fator tecnoldgico influencia pouco este grupo de agentes, considerando a necessidade
de contéineres para acondicionamento como uma tecnologia percebida como necessaria.

Os fatores ecoldgicos e legislativos ndo foram citados em nenhum momento pelos
entrevistados, verificando-se que sdo considerados como neutros.

O grupo de agentes constituido pelos consumidores pessoas fisicas, sdo fortemente
influenciados pelo fator tecnoldgico considerando a sua participagao enquanto consumidores
que utilizam produtos envasados em embalagens de vidro. A sua decisdo de compra de um
produto alimenticio ou bebidas ¢ em 84% das ocorréncias, influenciada pelo tipo de
embalagem.

Considerando a participacao deste consumidor no descarte e comercializacao ou doagdo

das embalagens de acordo com a pesquisa realizada se verifica que ¢ influenciado pelos
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fatores ecoldgicos e logisticos. Percebe a sua pratica como contribuigdo ambiental para a
diminui¢do da poluicdo através da reutilizacdo ou reciclagem e verifica como relevante a
disposi¢dao de estruturas, como a coleta seletiva para que doe ou comercialize os materiais
reciclaveis.

A influéncia do fator legislativo ndo foi citada pelos entrevistados e sobre o fator

econdmico ndo foi possivel concluir o grau de influéncia.

5.9.2 Coleta Convencional

Executada pelas Prefeituras Municipais sofre a maior influéncia dos fatores legislativos
na sua participagdo no canal reverso, que representam as leis municipais e a Politica Estadual
de Residuos Solidos.

As pressdes da sociedade e o esgotamento da capacidade de armazenamento dos aterros
também vem impulsionando a criacdo de novas leis focadas na responsabilidade estendida ao
produtor como no caso das embalagens plasticas do tipo PET em Pernambuco. No caso das
embalagens de vidro ainda ndo existe legislacdo especifica, mas se verifica tendéncia para a
implantacdo. Neste caso verifica-se também a influéncia do fator ecologico sobre este agente.

Os fatores tecnoldgicos, econOmicos ¢ logisticos ndo foram identificados como

causadores de impacto, ja que ndo foram citados nas entrevistas.

5.9.3 Coleta Seletiva

A parcela executada pelas Prefeituras Municipais sofre principal influéncia dos fatores
legislativos e ambientais, seguidos pelos econdmicos.

Sobre os fatores legislativos que impactam o funcionamento deste agente, sdo
consideradas a Politica Estadual de Residuos Sdlidos e a expectativa de implantagdo de uma
Politica Nacional de Gerenciamento de Residuos Sélidos, proposta no ano de 2000, onde se
aceita trard a obrigatoriedade dos municipios implantarem a coleta seletiva.

Os objetivos da Prefeitura Municipal de Recife com o programa de coleta seletiva
incluem a diminui¢do do impacto ambiental, o que se relaciona ao fator ecoldgico como
atuante e a possibilidade de geragdo de emprego e renda para os catadores, o que se remete ao
fator econdmico.

As ONG’s que atuam em programas de coleta seletiva, sdo motivadas principalmente

pelo fator econdmico, pois captam através das doagdes, comercializam ou trocam os materiais
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reciclaveis, incluindo o vidro, com o objetivo de gerar receita para ajudar o desenvolvimento
das institui¢des. O fato logistico tem um médio impacto, ja que para ampliarem estas agdes
necessitam de parcerias com organizagdes para a coleta e acondicionamento. Os demais
fatores (tecnologicos, ecologicos e legislativos) ndao sdo considerados.

Os projetos sociais sofrem principais influencias do fator ecoldgico seguido pelo
econdmico. A industria vidreira na promogao destes projetos tem como objetivo conscientizar
e motivar a populagdo a contribuir para a reciclagem do vidro e conseqiientemente obtém

insumo para a produ¢@o a um menor custo.

5.9.4 Coleta Informal

As associagdes e cooperativas atuam no canal reverso por influéncia do fator
econdmico, pois vislumbram a possibilidade através da comercializagdo dos materiais
reciclaveis, de reintegrar os catadores ao mercado de trabalho, garantindo emprego e renda
para estes.

O fator ecoldgico apresenta uma pequena influencia, pois apesar de ndo ser o principal
fator de motivacao para o trabalho, as organizagdes se reconhecem como agentes ambientais,
contribuindo para a diminui¢do da polui¢do nas cidades.

Os demais fatores (tecnoldgicos, logisticos e legislativos), ndo foram considerados
como causadores de impactos no que se refere ao material recicldvel vidro, pois ndo foram

mencionados pelos entrevistados.

5.9.5 Intermediarios de médio porte

A participacdo deste grupo de agentes no canal reverso de reciclagem, onde se inclui o
vidro, ¢ altamente influenciada pelo fator econdmico.

No caso das embalagens de vidro inteiras ou caco de vidro, esta influéncia vem
provocando o desinteresse para a comercializagdo, ja que a representatividade deste material
no faturamento € classificada como a menor com relacdo aos demais materiais reciclaveis,
devido ao baixo prego de comercializagdo da tonelada.

O fator logistico ndo ¢ verificado como impactante para estes agentes, ja que seus
fornecedores levam o caco ou garrafa de vidro até a empresa e logo comercializam sem
problemas para o acondicionamento ou transporte.

O fator tecnologico também ndo exerce influéncia, pois todo o processo de aquisi¢do e

beneficiamento do caco de vidro ¢ executado manualmente.
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Os fatores modificadores (ecoldgicos e legislativos) exercem pequena influéncia, ja que
alguns consideram relevante a contribuicdo da sua atividade para o meio ambiente e também

apresentam sugestdes para agdes governamentais de fomento a reciclagem.

5.9.6 Intermediarios de pequeno porte

A participagdo deste grupo de agentes no canal reverso de reciclagem, onde se inclui o
vidro, ¢ altamente influenciada pelo fator econdmico.

No caso das embalagens de vidro inteiras ou caco de vidro, esta influéncia vem
provocando o desinteresse para a comercializagdo como no caso dos intermediérios de médio
porte, ja que a representatividade deste material no faturamento ¢ classificada como a menor
com relagdo aos demais materiais reciclaveis, devido ao baixo preco de comercializagao da
tonelada.

O fator logistico exerce média influéncia, pois quando as empresas tém que levar o caco
de vidro ou as garrafas inteiras até os compradores, hda um acréscimo dos custos que
inviabiliza a comercializacao.

O fator tecnologico tem impacto neutro devido ao processo de aquisicdo e
beneficiamento primario do caco de vidro ou garrafas ser executado manualmente.

Os fatores ecologicos sdo considerados pouco influenciadores pelas empresas, pois
percebem como sua contribui¢cdo principal para a sociedade a geracdo de emprego e renda,
seguida pela percep¢do na reducdo dos impactos ambientais negativos.

Os fatores legislativos ndo sdo causadores de impacto para esta atividade.

5.9.7 Industria Recicladora

Para a industria vidreira, recicladora e produtora das embalagens de vidro, os fatores
que exercem maior influéncia sdo os econdmicos, tecnoldgicos e logisticos.

O interesse em ampliar a utilizagdo do caco de vidro no processo produtivo, para
obtengdo de ganhos na aquisi¢do de matérias-primas, composi¢ao quimica € economia de
energia, esta relacionado ao fator econdmico.

A capacidade de aumentar a vida util do forno com a utilizagdo do caco de vidro,
percebida como um beneficio para a industria esta relacionado aos fatores tecnologicos.

A necessidade da empresa para a captacdo do caco de vidro junto ao mercado,
identificando mercados potenciais ainda inexplorados e buscando o insumo diretamente no

fornecedor quando este oferta grandes quantidades (acima de 500 kg por oferta) e estd
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incapacitado de transportar o material, esta relacionada a influéncia do fator logistico que ¢
considerada alta de acordo com a avaliagao das informacoes fornecidas.

O fator ecologico influencia em pequeno grau a atuacdo da industria na captagdo do
caco de vidro e reciclagem industrial, pois desenvolvem projetos de fomento a reciclagem
junto a ONG’s do Estado e estdo iniciando a difusdo destas praticas junto aos clientes
internos.

A influéncia do fator legislativo como impulsionador para o desenvolvimento da
atividade de reciclagem do vidro é considerada neutra, j4 que ndo existe legislagdo que

beneficie ou incentive a agao.

5.10 Fatores que Influenciam o Canal Reverso de Pés-Consumo da

Embalagem de Vidro em Recife/PE

Este item apresenta a analise dos fatores que influenciam o canal reverso de pos-
consumo da embalagem de vidro em Recife/PE, de acordo com a identificagdao dos fatores de
influéncia predominantes entre os agentes atuantes na cadeia.

Para melhor visualizacdo dos fatores e diferentes graus de influéncia apresentados, se

utiliza a Tabela 5.14 a seguir:

Tabela 5.14.: Graus de Influéncia dos Fatores Sobre os Agentes do Canal Reverso

Agentes e fatores | Econdmicos | Logisticos | Tecnolégicos | Ecoldégicos | Legislativos
Consumidores Alto Médio Médio Neutro Neutro
industriais

Consumidores Alto Alto Baixo Neutro Neutro
pessoa juridica

Consumidores Nao Médio Alto Médio Neutro
pessoa fisica identificado

Coleta Neutro Neutro Neutro Médio Alto
convencional

Coleta seletiva Médio Neutro Neutro Alto Alto
(prefeituras)

Coleta seletiva Alto Baixo Neutro Baixo Neutro
(ONG’s)

Coleta seletiva Baixo Neutro Neutro Alto Neutro
(projetos sociais)

Coleta informal Alto Neutro Neutro Baixo Neutro
Intermediarios de | Alto Neutro Neutro Baixo Baixo
médio porte

Intermediarios de | Alto Médio Neutro Baixo Neutro
pequeno porte

Indtstria vidreira Alto Alto Alto Baixo Neutro
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O fator necessario classificado como fator econdmico, que se refere as condigdes que
permitem a realizagdo das economias necessarias a reintegragao do caco de vidro ao ciclo
produtivo e que financia a remuneracdo adequada de todos os agentes da cadeia produtiva
reversa possui um alto grau de influéncia sobre a maioria dos agentes (73%), constituindo-se
na razdo da existéncia deste canal.

O segundo fator mais considerado ¢ o fator logistico, que se refere as condicdes de
organizagdo, localizacdo e sistemas de transporte entre os diversos elos da cadeia de
distribuicdo reversa. Observou-se que 50% dos agentes consideraram o grau de influéncia
deste fator sobre a sua atividade alto ou médio.

Na terceira classificacdo relativa ao grau de importancia atribuido, segue o fator
modificador denominado como ecoldgico, que ¢ motivado pela sensibilidade ecologica de
qualquer agente do canal reverso, independente da posicdo que ocupe, seja governo ou
consumidor. Apenas dois agentes identificaram o grau de influéncia deste fator como neutro,
sendo que nove percebem a sua relevancia em diferentes graus: 37% - alto ou médio e 46% -
baixo.

O fator tecnologico que se reporta as tecnologias disponiveis para o tratamento
econdmico da embalagem de vidro no pos-descarte, em sua captagdo como pds-consumo, na
captacdo, separacdo, beneficiamento e reciclagem; ¢ classificado em quarta posicdo de
relevancia de fatores sobre o canal reverso, pois 36% dos agentes percebem o seu grau de
influéncia para a atividade que executam como alto ou médio.

Em ultima posi¢ao, aparece o fator legislativo, que ¢é classificado como modificador por
interven¢ao governamental, visando a regulamentacdo, promocgao, a educagdo e ao incentivo a
ampliacao do retorno dos produtos ao ciclo produtivo. Apenas os agentes que executam as
acoes através de 6rgaos governamentais, a coleta convencional e coleta seletiva, classificaram
o grau de influéncia deste fator sobre suas agdes como alto. Os demais (82%), classificam o
grau de influéncia como neutro devido a inexisténcia de legislagdo especifica municipal ou

estadual que beneficie ou incentive as atividades de reutilizagdo e reciclagem.
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5.11 Propostas de Melhorias para os Agentes do Canal Reverso

Com base nos graus de influéncia dos fatores econdmicos, logisticos, tecnolédgicos,
ecoldgicos e legislativos sobre os agentes do canal reverso de poés-consumo da embalagem de
vidro na Regido Metropolitana de Recife/PE, foram propostas no presente item, agdes visando
a melhoria dos relacionamentos entre os agentes ¢ aumento da competitividade da cadeia
reversa.

A Tabela 5.15 a seguir apresenta os problemas, a¢des de melhoria propostas para cada
grupo de agentes do canal reverso e os beneficios que podem ser gerados através da pratica

destas:

Tabela 5.15: Problemas Identificados e Propostas de Melhorias para os Agentes do Canal Reverso (continua¢do

na proxima pagina)

Agentes Problemas Ac¢oes Propostas Possiveis Beneficios
Gerados

Consumidores Dificuldade para Investimento em Redugdo dos custos

industriais estabelecer fluxo acgOes para de aquisigdo de
reverso de otimizagdo do fluxo embalagens novas
reutilizacao; reverso de ou usadas;
Garrafas novas reutilizagao; Maior retorno das
custam mais que as Investir no fluxo embalagens, reduz a
reutilizaveis; reverso de necessidade de
Quebras no reutilizagdo; adquirir embalagens

processo produtivo

Treinamento dos

novas ou usadas;

concentradas no funcionarios que Redugido das perdas,
descarregamento. realizam o referentes as
descarregamento e embalagens
utiliza¢do de quebradas.
amortecedores de
impacto.
Consumidores pessoa Auséncia de uma Intermediarios ou Contribuigdo
juridica organizacao que agentes da coleta ambiental e social;
realize a coleta informal devem No caso de
regular dos contactar as comercializagao,

materiais
reciclaveis;
Auséncia de
orientagdo para
separagdo dos
materiais;
Auséncia de espago
no estabelecimento
para guardar os
materiais;
Embalagens de
vidro tendem a ndo

empresas para
estabelecer fluxo de
coleta;
Intermediarios de
médio porte e
industria
recicladora
poderiam fornecer
orientagdo, folhetos,
palestras, para
informar estes;
Intermediarios ou

incremento da
receita da empresa;
Para os
intermediarios:
aumento da
quantidade de caco
de vidro captada;
Para a industria:
divulgacdo de suas
acdes de reciclagem,
aumento da
captacdo do caco.
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serem utilizadas
devido a falta de
espago para
acomodacio

coleta informal
devem captar
regularmente o caco
de vidro para evitar
armazenamento;
Industria contactar
estabelecimento e
oferecer contéiner;

Continuacao da Tabela 5.15

Agentes

Problemas

Acoes Propostas

Possiveis Beneficios
Gerados

Consumidores pessoa |e
fisica

Populagdo nio é
devidamente
informada sobre a
capacidade de
reciclagem dos
materiais de
embalagens;

Parceria entre as
prefeituras e os
agentes para
fornecer orientacao,
folhetos, palestras,
sobre a reciclagem,;
Prefeituras e agentes

Populacao
informada e
disposta a participar
de programas de
reciclagem, gerando
maior quantidade de
materiais captados;

e Falta de informagao estabelecerem No caso de
para a separagdo de parcerias para comercializagdo
materiais estabelecer fluxo de incremento da
reciclaveis; coleta dos materiais receita;

e Falta de propostas gerados por estes.
de organizacdes
para realizarem a
coleta;

Coleta seletiva e Descontinuidade das Parcerias mais Ampliagdo da
acoes efetivas com os quantidade captada;
governamentais; agentes; Redugdo do custo da

e Faltade Realizacdo de coleta convencional,
conhecimento e programas Redugio e inibi¢do
envolvimento da ambientais com da a¢do dos
populagio; enfoque para a atravessadores;

e Atuacdo dos reciclagem Aquisicao de
“atravessadores” continuos em insumo a baixo
inibindo o parceria com 0s custo € também
desenvolvimento do agentes; associacdo da
catador; Cadastro dos empresa a pratica

e ONG's - falta de intermediarios e ambientais e sociais.
transporte para industrias de
buscar doagdes reciclagem para que

as associagdes e
cooperativas, ndo
havendo industria
no Estado
comercialize apenas
com os cadastrados;
Parcerias mais
efetivas com a
industria
recicladora

Coleta informal e Baixo prego pago Industria Caco de vidro pode

pelo caco de vidro;
Risco de acidentes
Nno manuseio;
Auséncia de agdes
de fomento da
atividade dos 6rgaos
governamentais;

recicladora deve
esclarecer estes
agentes sobre as
possibilidades de
agregar valor ao
caco;

Industria subsidiar

ser comercializado a
um valor mais alto;
Redugdo do risco de
acidentes;

Aumento da
quantidade de caco
de vidro e outros
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Auséncia de apoio
para a organizagao
de associacdes
cooperativas de
catadores.

a aquisicao de
equipamento de
seguranga para
manuseio do caco e
orientar o catador;
Buscar parcerias
com ONG's;
Buscar parcerias e
apoio das
associagoes e
cooperativas ja
existentes.

reciclaveis captada;
Benchmarking com
organizacdes
existentes, visando
adotar as praticas
bem-sucedidas.

Continuacio da Tabela 5.15

Agentes

Problemas

Acoes Propostas

Possiveis Beneficios
Gerados

Intermediarios médio
porte

Risco de acidentes
durante o manuseio;
Pouca possibilidade
de agregar valor ao
material;

Custos para
captagdo sdo altos;
Caco de vidro
proporciona o
menor lucro;
Auséncia de apoio
governamental para
o desenvolvimento
da atividade

Industria subsidiar
a aquisicdo de
equipamento de
seguranga para
manuseio do caco e
orientar a empresa;
Indistria
recicladora deve
esclarecer estes
agentes sobre as
possibilidades de
agregar valor ao
caco;

Oferecer acréscimo
na compra para o
catador levar o
material a empresa;
Parceria e
articula¢do junto aos
demais agentes para
mobilizagdo dos

Reducéo do risco de
acidentes;

Caco de vidro pode
ser comercializado a
um valor mais alto;
Aumento da
quantidade de caco
de vidro e outros
reciclaveis captada;
Fortalecimento da
atividade de
reciclagem e
possibilidade de
criagdo de leis e
orgdos que apdiem
especificamente a
atividade em PE.

orgaos
governamentais.
Industria recicladora Cliente industrial Apresentar Ampliagdo das
visa mais preco que evidéncias da vendas de

qualidade;
Dificuldade para
ampliar a captagdo
do caco de vidro;
Ma qualidade do
caco de vidro
adquirido dos
fornecedores;
Auséncia de
beneficios
governamentais para
a atividade de
reciclagem;

exigéncia dos
consumidores e
preferéncia pelo
material vidro para
determinados tipo
de produtos, como
bebidas;
Capacitagdo dos
fornecedores e
estabelecimento de
parcerias com novos
canais, como oS
consumidores
pessoa juridica;
Capacitagdo dos
fornecedores através
de treinamentos e
material educativo;
Parceria e
articulacdo junto aos

embalagens de vidro
as consumidores
industriais;
Ampliagao da
quantidade de caco
de vidro captada,
conseqiientemente
reduc¢do dos custos
de producdo;

Caco de vidro com
mais qualidade,
menos
contaminantes €
ocorréncia de menos
defeitos;
Fortalecimento da
atividade de
reciclagem e
possibilidade de
criacdo de leis e

126




demais agentes para
mobilizagdo do
governo.

orgdos que apdiem
especificamente a
atividade em PE.
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CAPITULO 6

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

No desenvolvimento dos trabalhos de pesquisa para a presente dissertagdo, foram
identificados e analisados cada um dos agentes do canal de distribuicdo reverso. As
informagdes geradas a partir da pesquisa, até entdo inexistentes de forma sistematizada,
consideram o grau de influéncia dos fatores necessarios e modificadores propostos por Leite
(2003) e podem subsidiar os agentes envolvidos direta e indiretamente no canal reverso para a
busca de maior integragdo, visando a viabilizacdo de parcerias e negociagdes para que as
tomadas de decisdes beneficiem a cadeia como um todo.

Devido a dificuldade de acesso e indisponibilidade dos agentes ndo foi possivel
descrever o grupo de agentes do canal reverso pertencentes ao fluxo reverso de reutilizacao,
os chamados “garrafeiros”.

Entretanto, foi possivel realizar a descri¢do de cada um dos agentes do canal para o
fluxo reverso de reciclagem foi completa com sucesso, de acordo com a apresentagdo e
descri¢ao dada no capitulo 5.

As informagdes geradas através da descri¢ao dos agentes podem ser divulgadas junto a
estes para auxiliar o desenvolvimento da atividade de reciclagem de embalagens de vidro em
Pernambuco.

O mapeamento ¢ descricdo dos agentes possibilitaram o levantamento de informagdes
que tornaram possivel a identificagdo dos graus de influéncia dos fatores propostos por Leite
(2003) para cada grupo de agentes atuante no canal reverso, especificamente para o fluxo de
reciclagem.

Para os agentes consumidores pessoa fisica, ocorreu a impossibilidade de identifica¢ao
do grau de influéncia do fator economico, devido ao contetido exploratorio do instrumento de
pesquisa aplicado.

Verificou-se a forte influéncia do fator econdomico como a razdo de existéncia deste
canal reverso.

Os graus de influéncia foram analisados com sucesso para cada um dos grupos de
agentes do canal reverso, especificamente para o fluxo de reciclagem, nao atingindo o fluxo
de reutilizacao.

Contra as pressuposi¢des iniciais que apontavam a baixa influéncia do fator ecologico
nos canais reversos, se verificou que no caso de Pernambuco este fator situa-se na terceira

classificagdo entre os cinco propostos, ndo sendo totalmente desconsiderado pelos agentes,
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que demonstram mesmo sem a existéncia de legislagdo ambiental especifica para a atividade
de reciclagem e impulsionados principalmente pelo fator econdémico, nogdo do papel de
contribui¢do da atividade para o meio ambiente.

O presente trabalho possibilitou o levantamento dos problemas caracteristicos de cada
grupo de agentes, para os quais foram propostas acoes de melhoria considerando os possiveis
beneficios gerados.

Verificou-se no Estudo do Canal Reverso de Pés-Consumo da Embalagem de Vidro em
Recife/PE, que o agente que possui maior influéncia sobre os demais, constitui-se na industria
recicladora e produtora de embalagens de vidro. Esta constatacdo se baseia na analise de que
as solucdes para muitos problemas identificados no canal reverso podem ser desenvolvidas
por este agente, visto que ¢ o que usufrui os maiores beneficios econdmicos com a utilizacao
do caco de vidro como insumo de producdo. Assim, ¢ o maior interessado no
desenvolvimento da atividade.

Este agente deve buscar o fomento de acdes para a reciclagem do vidro através do
contato mais direto com os demais agentes, principalmente intermediarios, coleta informal,
consumidores industriais ¢ pessoa juridica. E interessante que para manutengio e ampliagdo
da quantidade de caco de vidro captada, esta realize capacitagcdes junto aos fornecedores e
também informe com objetividade o tipo de separacao e beneficiamento que deve ser feito no
caco para que este possa ser comercializado a um valor mais elevado, gerando maior estimulo
a participacdo destes agentes.

As agoes demandadas para a industria devem ser oriundas de uma postura proativa,
onde a mesma ou parceiros como as ONG's irdo atuar diretamente no canal de distribui¢ao
através da capacitagdo dos fornecedores e identificagcdo de possiveis novas fontes de
fornecimento como os consumidores pessoa juridica.

A articulacdo preliminar dos agentes do canal reverso também pode ser estimulada
inicialmente pela industria, através da realizagao de reunides envolvendo nao sé a esfera das
organizagdes privadas participantes da cadeia, como também as ONG’s e oOrgdos
governamentais. Estas reunides teriam como objetivo o levantamento mais aprofundado dos
problemas existentes e a discussao conjunta para obtencao das possiveis solucdes.

A auséncia de apoio dos 6rgdos governamentais aparece como um problema comum
manifestado por todos os agentes. A caréncia de acdes desta esfera acentua a falta de
informa¢do da populacdo sobre a reciclagem, inibindo o desenvolvimento da atividade de
captagdo de materiais reciclaveis, que atinge um ponto de saturagao para alguns tipos, como o

caco de vidro, pela falta de conhecimento das pessoas sobre as acdes que possam realizar,
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principalmente sobre como realizar estas, visando a contribui¢do para a reintegracao dos

materiais reciclaveis ao ciclo produtivo.

Para reduzir esta problematica e diante da demanda do setor de reciclagem em
Pernambuco, poderia ser criado um o6rgdo ou programa governamental de fomento a
atividade, através do estabelecimento de parcerias com os agentes de diversos canais reversos
de reciclagem atuantes no Estado, como por exemplo, papel, papeldo, plésticos, vidro, latas de
aluminio, metais; este 6rgdo auxiliaria o delineamento e implementacdo dos objetivos
comuns, como a amplia¢do da educacdo ambiental para a reciclagem junto a populacao.

Apesar dos diversos resultados e conclusdes obtidos com a realizacdo da pesquisa,
foram encontradas algumas limitacdes e dificuldades, com destaque para as seguintes:

e Limitacdo de tempo para realizacao da pesquisa de campo;

e Impossibilidade de exploracdo de informagdes com maior profundidade sobre agentes do
fluxo de reutilizacdo devido a relagdo destes com procedimentos considerados ilegais,
como por exemplo envase de bebidas “falsificadas”;

e Limitacdo da amostra de agentes entrevistados, j4 que o presente trabalho se utilizou da
amostragem intencional ndo probabilistica, a qual gerou informagdes relevantes a serem
consideradas como hipoteses para o desenvolvimento de trabalhos futuros sobre o assunto,
mas nao possibilitou tomar os resultados obtidos como representativos de todo o universo.

O estudo dos canais reversos e logistica reversa de pds-consumo trata-se de um tema
recente nas publicagdes académicas nacionais e internacionais. Sdo datadas de menos de dez
anos atras as idades das primeiras publica¢des sobre o assunto.

Pelos motivos citados nos dois paragrafos anteriores, ¢ fundamental a continuidade da
exploracdo do tema de forma cientifica e maior aprofundamento das questdes levantadas no
presente trabalho. Algumas propostas para o desenvolvimento de trabalhos futuros sao
descritas a seguir:

e Estudo do canal reverso de pds-consumo da embalagem de vidro em Recife/PE
— enfoque especifico para o funcionamento do fluxo reverso de reutilizagao,
devido as suas especificidades, necessidade de exploragdo das questdes legais ¢
dificuldade de acesso aos agentes;

e Estudo do comportamento do consumidor pessoa fisica com relacdo as
embalagens de vidro — o estudo deste agente foi realizado com base exploratoria
no presente trabalho, ndo obtendo informagdes representativas sobre o
comportamento da populacdo total, que seriam interessantes para tracar

tendéncias futuras para o mercado do produto;
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Estudo da logistica reversa de pos-consumo das embalagens de vidro, estudar
especificamente como se estabelecem e funcionam os fluxos de materiais e
informacgdes no canal reverso;

Utilizagdo dos conceitos de canais reversos e logistica reversa para o estudo do
funcionamento de canais de outros tipos de materiais reciclaveis, como, por
exemplo, das latas de aluminio, visto que o Brasil possui o maior indice de
reciclagem do Mundo, 87% em 2003 de acordo com o CEMPRE. E ¢ de
conhecimento geral da populagdo o grande envolvimento desta neste processo

devido aos beneficios econdmicos gerados.
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APENDICE 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFPE

MESTRADO ACADEMICO

Pesquisa sobre o Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE
Pesquisadora: Mestranda Katianny Gomes Santana Estival

Prof. Orientador: José Lamartine Tavora Junior
E-mail: tavora@ufpe.br

Sua participacio nesta etapa muito contribuira para a realizacio da pesquisa.
Reiteramos a confiabilidade dos dados apresentados neste questionario.

A UFPE, por intermédio do Programa de Mestrado em Engenharia de Produgdo, agradece a
sua colaboracao e podera disponibilizar os resultados obtidos se for de vosso interesse.

QUESTIONARIO - intermediarios e indUstria recicladora
(Estudo do Canal Reverso de P6s Consumo da Embalagem de Vidro em Recife — PE)

Cadeia Dist. Reversa:

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

Empresa:

Cidade:

Telefone/fax:

E-mail:

1. CARACTERISTICAS GERAIS

Pertence algum grupo? ( )Sim Especificar
( ) Nao

Qual o tamanho da empresa? (produ¢do mensal em toneladas, etc).

Ha quanto tempo atua nesta atividade?

Qual a sua origem geografica/ cultural?
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Atividades da organizacao

Contribui¢dao % no faturamento

Usa de financiamento para viabilizagdo do negdcio?
( )Sim - Qual o percentual de recursos financiados? %
( ) Nao

Qual o nivel de forma¢ao da Administragdo?

() sem escolaridade ( ) 1°grau ( )2°grau

Recorre a assisténcia de profissionais autorizados?
( )Sim - Quais?

(

) Superior

( ) Nao

Consideragoes:
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2. COMERCIALIZACAO

Qual (is) o (s) fator (es) que determina (m) o momento da comercializagao?

Quais os “produtos” da empresa

Quantidade Produzida % no faturamento

Quais os principais clientes?

No mercado interno (Brasil)

Nome
Produto

UF

% vendas | Preco Médio | Dificuldades da colocagdo

do Produto no Mercado

No mercado externo (fora do Brasil)

Nome
Produto

Pais % Prego Médio
vendas

Dificuldades da
colocagdo do
Produto no
Mercado
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Qual a expectativa de crescimento do mercado para o préximo ano (2005), em (%)?

especificar para o vidro

Qual a expectativa de crescimento da empresa para o proximo ano (2005), em (%)?

especificar para o vidro

Quais sdo as variaveis de qualidade solicitadas pelo seu cliente?

Existe pagamento diferenciado por qualidade?
( ) Nao
( ) Sim Qual (is) da (s) variavel (is) acima? Como?

142



Como o produto ¢ transportado até o cliente?
() Frota rodovidaria propria

() Frota rodoviaria terceirizada

() Ferroviaria

() Hidroviaria

() Outros

Quem paga pelo transporte?

() empresa
() Cliente

Como ¢, em sintese, a relacado comercial com seus clientes?

Consideragoes:
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TRANSFORMACAO/PRODUCAO

Qual ¢ a capacidade maxima de produgdo da empresa (unidade)?

Produto Capacidade Capacidade utilizada
maxima atualmente ( %)

Quais sao as etapas da transformagao de seu produto? (leitura técnica da cadeia)
Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.
Etapa 5.
Etapa 6.
Etapa 7.
Etapa 8.
Etapa 9.
Etapa 10

Como se dé o controle de qualidade na producdo? (Itens e pontos de controle — o que e em
qual etapa)

Utiliza a mesma tecnologia desde o inicio da atividade?

Existem alternativas tecnoldgicas mais avangadas para a producao?

Qual o indice de rejeitos gerados no processo produtivo?
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Como vocé classifica o indice de produtividade atingido na atividade?

( ) Excelente ( )Bom ( ) Ruim () Regular ( ) Baixo

3.12 Qual a quantidade de material reciclavel que utiliza para a produ¢do, em
(%)?

Consideragoes:

145



INSUMOS

Insumo 1
Nome Fornecedor | Estado Tamanho do Variaveis determinantes de| Preco
Fornecedor qualidade médio
Quem determina os pregos deste insumo?
() apropria empresa
() o fornecedor
Insumo 2
Nome Fornecedor | Estado Tamanho do Variaveis determinantes de| Preco
/Pais Fornecedor qualidade médio
Quem determina os pregos deste insumo?
( ) apropria empresa
() o fornecedor
Insumo 3
Nome Fornecedor | Estado Tamanho do Variaveis determinantes de| Preco
/Pais Fornecedor qualidade médio
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Quem determina os precos deste insumo?
() apropria empresa
() o fornecedor

4.8 Possui alguma forma de parceria/convénio com empresas/instituicdes para compra de
materiais reciclaveis?

( ) Nao
() Sim /Quais?

Como se da a compra dos insumos?

() Grupo
() Individual
() Outros

Como se da a relacao comercial com seus fornecedores?
() de mercado

() contrato

( ) integrado

() outros

POSSUI ESTRUTURA PARA A COLETA DE MATERIAIS?
( )Nao
() Sim /Qual?Como?

Hé perda dos insumos reciclaveis? Quanto representa em percentual referente ao total
adquirido?

Quais os principais problemas na aquisi¢do de insumos?
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Consideracgoes:
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MAO-DE-OBRA

Numero de funcionarios Média dos salarios (em reais)

Escolaridade média

Os profissionais da area tém a capacitacdo necessaria para a atividade?
() Sim ( )Nao

Quais cursos acha necessario para exercer a atividade?

Oferece curso de capacitacao para funcionarios?
( ) Sim - Quantos cursos foram oferecidos no ultimo ano?

( ) Nao

Consideragoes:
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6. MEIO AMBIENTE

Qual a contribuicao da atividade para a sociedade?

E necessario licenca ambiental para exercer a atividade?

O que a empresa tem feito para garantir a qualidade do meio ambiente?

6.4 A empresa desenvolve algum tipo de programa de Educacio Ambiental interno ou em
comunidades locais?

A empresa comunica aos seus clientes as suas praticas ambientais ou referentes a responsabilidade
social? De que forma?

Os clientes da empresa demandam praticas de gestdo ambiental para a mesma? Se sim, quais?

Consideragdes:
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7. Relagao com os orgaos GOVERNAMENTAIS

Existe no municipio onde esta sediada a propriedade algum 6rgdo que preste assisténcia a
atividade exercida?

() Sim ( )Nao

Em caso positivo, especificd-lo (s) e apontar o nivel de satisfagdo do empresario:

Em caso negativo, considera importante a criagdo de um Orgdo de

fomento/assisténcia?
( ) Sim () Nio

Como classificaria suas relagoes com os orgaos de Estado (fisco e outros)?

Qual seria sua sugestdo para a melhora na relagdo com os orgdos estatais?

Consideragoes:

Recife - PE., de de 2004
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APENDICE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFPE

1.1.1 MESTRADO ACADEMICO

Pesquisa sobre o Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE
Pesquisadora: Mestranda Katianny Gomes Santana Estival

1.1.2 Prof. Orientador: José Lamartine Tavora Junior
E-mail: tavora@ufpe.br

Sua participacio nesta etapa muito contribuira para a realizacio da pesquisa.
Reiteramos a confiabilidade dos dados apresentados neste questionario.

A UFPE, por intermédio do Programa de Mestrado em Engenharia de Produgdo, agradece a
sua colaboracao e podera disponibilizar os resultados obtidos se for de vosso interesse.

Questionario de Pesquisa com Consumidores Pessoa Fisica:

Faixa etaria: 018 a25 o026a36 037 a50 oacima de 50

Sexo: 0O feminino 0 masculino

Grau de escolaridade: osuperior tensino médiotensino fundamental

Faixa de renda familiar: 0l a2SMo3a5SM o6 a 10 SM oAcima de 10 SM

1) Qual material reciclavel vocé acha que tem mais capacidade de reciclagem?
Enumere do 1° (mais reciclavel) ao 4° (menos reciclavel) de acordo com a capacidade que vocé acha:

e Papelepapelao
e Plasticos

e Vidro

e Latade Aluminio

2) O tipo da embalagem (papel/papelao, plastico, vidro, aluminio) influencia em qual grau a sua
decisdo de compra?
muito O
pouco O
ndo influencia o

3) Qual o material que vocé prefere para embalagens de bebidas:
oplastico opapel/papeldo ovidro oaluminio

E para embalagens de alimentos: oplastico o papel/papeldon vidrooaluminio
Por qual motivo?

4) Quando vocé compra um produto, costuma observar se a embalagem é reciclavel?
Sim o Naoo

5) Vocé acha que existem beneficios na utilizacio de embalagens reciclaveis?
Sim 0 Naoo Se sim, quais?

6) Vocé costuma doar ou vender os materiais reciclaveis gerados em sua casa?
Sim o Naoo

Se ndo, por qué?Tem interesse em participar?

Se sim, quais?
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APENDICE 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFPE

1.1.3 MESTRADO ACADEMICO

Pesquisa sobre o Canal Reverso de P6s-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE
Pesquisadora: Mestranda Katianny Gomes Santana Estival

1.1.4 Prof. Orientador: José Lamartine Tavora Junior
E-mail: tavora@ufpe.br

Sua participa¢ao nesta etapa muito contribuira para a realizacao da pesquisa.
Reiteramos a confiabilidade dos dados apresentados neste questionario.

A UFPE, por intermédio do Programa de Mestrado em Engenharia de Produgdo, agradece a sua colaboragdo e
podera disponibilizar os resultados obtidos se for de vosso interesse.

Questionario para as Organizagoes Nao Governamentais

Entrevistado:

Cargo:

Razao Social:

Telefone:

E-mail:

1. Quem faz as doacdes dos materiais reciclaveis? (% empresas e % pessoas fisicas)

2. Quantidade total doada mensalmente ton ou kg

(descrever por classificaciio)

3. Qual a receita mensal gerada com a comercializacio dos materiais reciclaveis?

4. Quais os valores de comercializa¢io dos materiais reciclaveis por classificacio?

5. Como ¢ utilizada a receita obtida com a comercializa¢do dos materiais reciclaveis?

6. Quais os impactos sociais e ambientais que a organiza¢do identifica na pratica da atividade de
comercializaciio de materiais reciclaveis?

7. Principais problemas na captacio e recebimento das doagdes

8. Principais problemas para a comercializaciio dos materiais reciclaveis
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APENDICE 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFPE

1.1.5 MESTRADO ACADEMICO

Pesquisa sobre o Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE
Pesquisadora: Mestranda Katianny Gomes Santana Estival

1.1.6 Prof. Orientador: José Lamartine Tavora Junior
E-mail: tavora@ufpe.br

Sua participacio nesta etapa muito contribuira para a realizacio da pesquisa.
Reiteramos a confiabilidade dos dados apresentados neste questionario.

A UFPE, por intermédio do Programa de Mestrado em Engenharia de Produgdo, agradece a
sua colaboracao e podera disponibilizar os resultados obtidos se for de vosso interesse.

1.2 Dados gerais do entrevistado

Nome:
Cargo:
Empresa:
Tel:
E-mail:

Questionario para Bares, Restaurantes, Hotéis e Motéis

1) O estabelecimento comercializa ou doa algum tipo de material reciclavel?
oSim o Nao

1.1) Se ndo, por qual motivo?

1.2) Teria interesse em participar?

2) Por qual motivo o estabelecimento realiza a comercializagdo de reciclaveis?
3) Quais os tipos de materiais reciclaveis que comercializa?

4) Qual o preco de venda dos materiais reciclaveis?

5) Para quem vende os materiais reciclaveis?

6) Receita mensal obtida com a comercializagdo do material reciclavel de acordo com a classificagdo
7) O que ¢ feito com a receita obtida com a comercializagdo dos materiais?

8) Quais materiais que “sobram” e ndo sdo comercializados? Por que?

9) Problemas para comercializagdo (por classificagao)

10) Problemas para separagdo e acondicionamento (por classificagao)

11) Qual o material de embalagem gerado em maior quantidade no seu estabelecimento?
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APENDICE 5

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFPE

1.2.1 MESTRADO ACADEMICO

Pesquisa sobre o Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em Recife/PE
Pesquisadora: Mestranda Katianny Gomes Santana Estival

1.2.2 Prof. Orientador: José Lamartine Tavora Junior
E-mail: tavora@ufpe.br

Sua participacio nesta etapa muito contribuira para a realizacio da pesquisa.
Reiteramos a confiabilidade dos dados apresentados neste questionario.

A UFPE, por intermédio do Programa de Mestrado em Engenharia de Produgdo, agradece a
sua colaboracao e podera disponibilizar os resultados obtidos se for de vosso interesse.

A Sra. Maria Zenilda - EMLURB,

Meu nome ¢ Katianny Gomes Santana Estival, sou mestranda em Engenharia de Produg@o na UFPE e estou
desenvolvendo o projeto de dissertagdo sobre o “Canal Reverso de Pos-Consumo da Embalagem de Vidro em
Recife-PE”. A pesquisa a ser realizada com a institui¢@o envolvera a obtencdo das seguintes informagdes:

Como esta a situagdo atual do Programa de Coleta Seletiva em Recife/PE?

e Abrangéncia (quantidade coletada més; bairros participantes, populacio estimada envolvida,
numero e identificacio das entidades beneficiadas com os residuos coletados, estrutura da
prefeitura para a coleta seletiva — niimero de caminhées nimero de funcionarios, etc)

e Problemas para a coleta dos materiais

Problemas para a destinacdo dos materiais para as entidades beneficiadas com os materiais reciclaveis

Percentual estimado de rejeitos coletados junto com os materiais reciclaveis

Estimativa de receita mensal gerada com a coleta seletiva

Historico do Programa de Coleta Seletiva em Recife

Orgios responsaveis pela gestdo do programa

Projetos futuros para a ampliagdo do programa de Coleta Seletiva em Recife

Como ¢ feita a comunicagdo com a populagdo para incentivar a participacdo no programa de coleta

seletiva?

Se possivel, gostaria de agendar uma entrevista com a Sra. para obtenc¢ao de maiores informagdes.

Em caso positivo, solicito que envie seu telefone para contato e agendamento ou retorne a ligacao.

Caso contrario, gostaria de contar com a sua contribui¢@o para o desenvolvimento do trabalho através do retorno
das respostas via e-mail.

Agradeco a atencdo dispensada,

Katianny Estival
8841-2691
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