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RESUMO

A comunicacao e a construcao da identidade humana na
relacdo do trabalho é um estudo que requer um aprofundame
integrado de varios aspectos.

Esta dissertacdo pretende identificar alguns deles, baseando-
se principalmente na teoria da acdao comunicativa de Habermas,
buscando contribuir no esclarecimento entre duas visdes distintas na
conducao da comunicacdo direta e interpessoal, quais sejam, dois
paradigmas: o do conhecimento do que estd sendo comunicado ou do
entendimento entre sujeitos capazes de pensar, agir e interagir.

Para compreender o porque dos “ruidos” numa comunicacdo
que pretende cumprir a fungdao de integragdao social, por existir para
organizar o trabalho, buscou-se fazer um parametro com os valores
culturais que orientam as condutas no agir comunicativo, procurando
estabelecer uma relagdo entre os dois niveis de realidade: do sistema
formal, do dito no discurso; e das agoes, das condutas, que revelam as
identidades.

O problema entdao desta pesquisa nao estd no estudo da
linguagem, mas, nos cddigos de valores que estdao dando sentido a
linguagem no universo pesquisado. Para facilitar a interpretacdo, a
partir do referencial tedrico, foram criadas categorias do que seriam
considerados valores de uma légica mais tradicional ou mais moderna.

Compreender os sentidos no Agir Comunicativo, pode ajudar
na passagem da acao para o discurso consciente, manifesto e

coerente, onde as atitudes representem identidades reveladas.
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TITLE:
The Communication in the organization of work

Building up identities or submission

SUMMARY

Both communication and human identity building in the
working relationship requires a deep and integrated study in different
aspects.

This essay intends to identify some of these aspects, mainly
based on Habermas’s theory on communicative action, trying to
contribute for the clarification between two different visions on the
direct and interpersonal communication. That is to say, two
paradigms: the knowledge of what is being communicated or the
understanding among individuals who can think, act and interact.

To understand the reason why there is noise within the
process of communication, which tries to establish a social integration
in the work relationship. So, we tried to establish a parameter between
cultural values that guide people’s behavior, trying to establish a
relationship between two levels of reality: the formal one, found in
speeches, and the other one found in actions and behavior, which
reveal one’s identity.

So, the problem found in this research is not in the language
study, but, in the codes of value, which give some sense to language
itself within the universe being researched. To make interpretation
easier, we should start considering the theoretical reference, that is,
categories were created in order to take into account values in a more
traditional logic than a more modern one.

To understand the senses of a communicative act can help the
transition from action to a conscious and coherent speech, in which,

attitudes stand for revealed identities.
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INTRODUCAO

1. Fixacao do problema: a que se propoe este estudo.

1.1 TEMA

Este € um estudo sobre a comunicacdo e a construcdao de
elementos da identidade humana fundada na inter-relacdao da
organizagao do trabalho.

Trata-se de uma pesquisa em comunicagao organizacional que,
grosso modo, pressupde uma integracdo através da comunicagao
interna, institucional, administrativa e mercadoldgica. Ela procura um
alinhamento entre a comunicacao com os empregados, os direitos e
deveres dos participantes dentro da organizagdao, o sistema de
informacoes, o treinamento de recursos humanos, a documentagao, as
relacbes publicas e a publicidade. Todas interferem, direta ou
indiretamente, na organizacao do trabalho, porém, esta pesquisa se
deterd na comunicagao interna porque ela se refere mais a busca da
construcao de fatores da identidade na organizacao do trabalho.

A comunicacao interna, contudo, pode ser estudada em, pelo
menos, duas modalidades, ou seja, comunicagdao interativa e
comunicacdo mediada por meios técnicos.

A consideracao da qualidade diferenciada destes dois tipos de
comunicacdo, interativa e mediada, possibilita o dimensionamento da
relacdo entre os agentes e a comunicacdo, onde ambos mantém entre
si uma relacdo de influencia reciproca, porém, na comunicagao
interativa o0 agente, o sujeito, aparece em primeiro plano,
especificamente, enquanto na comunicacao mediada, nao.

Aqgui ndo serd tratado nenhum veiculo de comunicacdo interna
como, por exemplo, jornais ou revistas institucionais, murais ou
quadros de avisos, rede de informatica, canal interno de TV,
programas de radio interno, videoconferéncia ou teleconferéncia etc.,
gue caracterizariam um estudo da comunicacao mediada.

A comunicacdo aqui referida é a interativa, interpessoal,

direta, entre pessoas que necessitam de trocar ou discutir idéias, de



PROGRAMA DE NP(')S-GRADUACAO EM COMUNICACAO
A COMUNICACAO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

conversar individualmente ou em reunides, com objetivo de
racionalizar o trabalho.

Portanto, o agente, ou seja, o sujeito que age, sera
considerado neste estudo o primeiro plano. Além disso, como envolve
comportamento, a comunicacdo direta, deve ser considerada no nivel
formal da locucao, do que é dito no discurso, mas também no nivel das
atitudes, formais ou informais, que podem estar atribuindo outros
sentidos a mesma acdo comunicativa.

As comunicacdes orais sao tao importantes quanto as
comunicagdes impressas, por exemplo, mas nao recebem o mesmo
tratamento e sdo poucos, ainda, os estudos especificos nesta area.
Para Santaela (2001:96-97), a pesquisa em comunicacao direta
permite perceber as interferéncias que diferentes tipos de “ruidos”
fisicos, psicolégicos ou seméanticos podem provocar na recepgao das
mensagens.

Além disso, tais ‘ruidos’ sdo uma fonte rica para analise das
interfaces dos territérios da comunicacdo: da mensagem com sua
recepcao, do contexto com a recepcao e do sujeito produtor com a
recepgao.

Essas interfaces, atuando como um dispositivo l6gico, fazem a
adaptacao entre o sistema formal e informal no ato comunicativo. O
entendimento entre os sujeitos, ou seja, a eliminagao dos “ruidos”, vai
se dar quando, na interface, os sentidos da linguagem, forem
processados pelas partes, possibilitando uma interconexao.

Procurando compreender o porqué desses “ruidos” numa
comunicacdo, de esfera publica, que pretende cumprir a funcao de
integracao social, por exemplo, para a organizacao racional do
trabalho, buscou-se nesta pesquisa o discernimento das ldgicas dos
valores que orientam as condutas no agir comunicativo. Os “ruidos”,
entdo, entre outros motivos, podem surgir por conta de lbgicas
diferentes nestes codigos de valores que estdo dando sentido a
linguagem dos agentes.

O discernimento dessa légica pode ajudar numa melhor analise
das interfaces dos territérios da comunicagdo - como uma pessoa age,

como a outra reage. Este ponto de contato é que pode se caracterizar

9
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uma determinada comunicagao como estando situada num paradigma
do conhecimento ou num paradigma do entendimento, estabelecendo
assim a qualidade da “conexao” entre os agentes.

Um depoimento da pesquisa de campo pode ser atil aqui no
esclarecimento dessa questdo: Na pergunta do questionario em anexo,
nimero dezessete - ‘Quando vocé precisa falar alguma coisa, criticar,
perguntar ou sugerir, o que vocé sente?’ - um dos entrevistados
responde que sente medo de sua opinido ndao ser considerada
importante e de ser considerada ‘metida’ (sic) onde ndo é de sua
conta. Noutra pergunta, de niumero dezenove, a mesma pessoa diz ja
ter sentido medo de ndo corresponder a expectativa e também
inseguranca e humilhacdao. Ao perguntar o que provocou esses
sentimentos, a pessoa declara:

“Quando ela (a chefe) chega perto, fico com medo, de nao
corresponder a expectativa, porque ela é muito critica. S6 com um
olhar diz tudo. As vezes, sé com esse olhar a gente j& se sente
humilhada. Ela chega, educadamente, na frente do cliente, e diz:
‘ndo é assim, senhora’ e desfaz tudo que a gente fez, que estava
certo. Faz de outra forma e tira da gente o servico, a autoridade.
No lugar de ela delegar poderes ela faz isso s6 para demonstrar
poder”. (O depoimento esta transcrito literalmente. Os parénteses
sdao da autora da presente dissertacao).

Nas interfaces dessa comunicacdo, rica em minudéncias
percebidas pela entrevistada, pode-se analisar que na ‘locucao’, isto é,
no dito formalmente, ndo ha problema, mas, na ‘ilocucdo’, ou seja, no
que se faz enquanto diz, na conduta, provocou-se um sério ‘ruido’ na
recepcao da mensagem.

Analisando entdao a recepcao dessa mensagem pelo
subordinado, o ‘educadamente’ foi visto como um autoritarismo do
chefe, enquanto produtor da mensagem, e que, mesmo usando uma

III

locugdo “cordial”, traz na ilocucdo, no ndo dito!, um ‘olhar’ de censura,

! O “ndo dito” pode ser interpretado no discurso como a presenca de
“lacunas”, “siléncios” e “brancos” que geralmente sdo usados como uma
manobra camufladora para preservar a coeréncia do proprio discurso.
(BRANDAO, 1997:21).

10
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impondo medo, centralizando o poder e, na acao, desqualificando o
trabalho do subordinado perante os outros.

Além disso, na recepcdo desse agir, a leitura foi de que a chefe
tem necessidade de demonstrar poder. Podendo ser atribuido ai um
valor do trabalho no sentido de uma superioridade hierarquica, na
l6gica de submeter o subordinado, portanto uma légica tradicional.

A comunicacgdo interna na organizacdao do trabalho é um tema
delicado, por estar numa fronteira interdisciplinar, pois a identidade
humana na relacdo do trabalho é um estudo que requer um
aprofundamento integrado de varios aspectos - socioldgicos,
psicoldgicos, econdmicos e administrativos.

Por isso, sem, evidentemente, ter a pretensao de aprofundar
nenhuma dessas outras disciplinas afins, pretende-se, a partir da
l6gica comunicativa, estudar a questdo.

A comunicagao interativa permeia outros  campos
interdisciplinares: a administracdo e a comunicagao, por exemplo,
andam juntas mesmo que nem sempre a isso seja dada a atencgao
devida.

A atividade de comunicagao, que, muitas vezes, encontra-se
isolada ou diluida no processo administrativo, pode ser integrada ao
elenco das fungdes basicas e ter visibilidade no planejamento
estratégico, levando em conta que a vida nas organizacdes esta sujeita
a dimensodes ligadas a comunicacdo, tais como: participagao, iniciativa,
integracao e reivindicagao.

Sendo assim, no processo de desenvolvimento do trabalho,
quando se leva em conta ndo apenas as tarefas em si, mas também o
“como” realizd-las, ganhando destaque as relacdes coletivas e a
humanizagcdo do ambiente, necessariamente, a comunicagao direta
assume papel estratégico, ajudando no desenvolvimento das equipes,
na mediacao das contradigdes e na conducdo das mudancgas.

Por outro lado, tomando o conceito de organizagao como
“construcdo social que estrutura e possibilita a capacidade de agir
coletivamente” (CARDOSO e CUNHA, 2001) e considerando que as
pessoas que dela participam dao-lhe um sentido e inscrevem uma

parte de seus desejos e de seus projetos de vida, o desenvolvimento

11
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da organizacao, se vincula necessariamente aos interesses e
consciéncia dessas pessoas que vao se expressar e interagir através da

comunicacao.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Na organizagao do trabalho, na relagdo da direcao com seu
publico interno e nas relacdes internas de um modo geral, existe uma
linguagem montada em discursos, simbolos e metaforas.

Estes elementos orientam uma conduta que estd assentada
em valores de uma légica tradicional ou moderna.

No estudo do modelo comunicativo das organizagdes tomadas
como caso, questiona-se quais dessas caracteristicas se distinguem e
como esses valores tomam consisténcia: quais as condutas
comunicativas e sob que légica estdo sendo conduzidas ou reguladas,
e, além disso, que identidades estas condutas estdo construindo e que
efeitos estao provocando.

Sendo assim, o problema desta pesquisa ndao estd no estudo
da linguagem, mas, nos codigos de valores que estdo dando sentido a
linguagem no universo pesquisado.

Em resumo, o campo empirico, analisando os “ruidos”, buscou
evidenciar quais os valores que prevalecem na pratica do discurso,
hoje, no mundo do trabalho e qual sua ldgica.

No estudo bibliografico e na pesquisa de campo pesquisou-se:

> Por que acontecem os “ruidos” numa comunicagao que pretende
cumprir a fungdo de integracdo social, e cujo objetivo é existir
para organizar o trabalho?

> Os valores do agir comunicativo, no universo pesquisado, sao de
uma loégica mais tradicional ou mais moderna?

> Qual a relagdo entre as condutas da comunicagao interna e a
construgcao de uma identidade e seus efeitos?

> Qual a viabilidade de uma "mado dupla” na construgdao da
identidade? Ou seja, de construir identidade coorporativa
fundada na comunicacao para organizagdao do trabalho e ao
mesmo tempo, resultando no crescimento dos individuos e na

afirmacao de suas proéprias identidades.

12
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1.3 OBJETO OU TEMA PROBLEMATIZADO

Trata-se de examinar qual a representacdao sobre as condutas
comunicativas, elaboradas a partir dos membros das organizagdes
pesquisadas. Ou seja, como sao vistas, nessas empresas pesquisadas,
as suas condutas comunicativas.

Nas interfaces dos territérios da comunicacdao direta, como
estd a recepcdo em relagcdo aos agentes produtores, a propria
mensagem e ao contexto?

O campo de observacdo foi o modelo comunicacional de trés
empresas locais.

Tendo como tema a comunicacdo organizacional, a area de
interesse é a comunicacgdo interna, interativa, direta.

Deseja-se saber, na realidade das empresas:

» Como sao vistos ou representados pelos participantes esse agir:
estdao gerando confianga, fidelidade e aceitagcdao ou estao
provocando rejeicao ou indiferenca? Estao construindo lealdade

ativa ou passiva? Identidade ou submissdao?

1.4 BASE TEORICA

Para dar conta da complexidade dos atos comunicativos, numa
esfera publica de relagbes sociais, esta pesquisa baseou-se
principalmente na teoria da agao comunicativa de Habermas, exposta
com mais detalhe no capitulo primeiro desta dissertacdo. Buscou-se,
sobretudo, compreender o agir comunicativo especifico para a
organizacao do trabalho, que tem sua razdo comunicativa prépria, uma
vez que acontece entre pessoas que necessitam realizar um objetivo
e/ou uma tarefa determinada.

Sobre identidade, trabalha-se aqui com o conceito do préprio
Habermas (1984), como sendo opinidao ndo publica, ou seja, opiniao
intima, privada, que nem sempre é revelada, mas é subjetivada nas
acoes, onde o inconsciente se materializa.

No nivel ideoldgico, a identidade estaria no conteldo dos
sistemas, nao de idéias, mas de atitudes, nos comportamentos que se
constituem pelo conjunto de habitos, costumes e tendéncias a reagir

de uma determinada maneira.
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Em comunicagdo, construcao de identidade é entendida como
soma de métodos e formas que uma dada organizacao escolhe para
ser percebida, e aceita, por um dado publico que atinja ou pretenda
atingir.

Difere a identidade de imagem visto que esta é percepgao,
positiva ou ndo, que os receptores tém da organizagao. Por outro lado,
identificacao seria, grosso modo, percepcao positiva.

Indo a sua raiz latina, identidade se vincula a individualidade,
a0 passo que imagem seria mera representagao.

Vista por Rego (1986), sob um enfoque pratico, identidade
seria o conjunto de valores basicos e caracteristicos que uma
organizacao ou instituicao pretende se auto-atribuir.

A proposta de Habermas na teoria da acdao comunicativa é
discutir a linguagem universal que, por estar dotada de sentidos,
mantém a tradicdo ou a modifica. A linguagem universal vai estar se
referindo ao universo daqueles participantes da comunicacgao.

Na busca dos sentidos, procurou-se identificar e esclarecer
dois parametros distintos, duas légicas: a tradicional e a moderna.
Estas ldgicas, no entanto, no mundo da vida, convivem imbricadas,
numa relagao dialética permanente, no conflito de identidades, entre
os velhos e novos valores.

O fordismo, por exemplo, chega com a modernidade e
apresenta uma légica bem moderna com relacdo a racionalidade, toda
a producao orientada para ordem, burocracia, numa acdo totalmente
planejada. Porém, ao mesmo tempo, traz no seu bojo a ldgica
tradicional com relacdo a ordem, ao comando, o empregado so
obedece, numa ordem externa a si, e em relacgdo a cultura
organizacional predominando o medo dos “superiores”, a centralizagao
do poder, os principios rigidos etc.

O modelo fordista-taylorista, se caracteriza, em apertada
sintese, por:

- Producdo em massa, pelo uso de linhas de montagem,
- Maior homogeneidade dos produtos,
- Controle do tempo e movimento pelo crondmetro fordista de

producdo e producao em série taylorista,
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- Trabalho parcelar e fragmentacao das funcoes,

- Superagdao entre elaboracdao e execugao no processo de
trabalho,

- Existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas,

- Constituicdo e consolidagdo do perfil do ‘operario-massa’ e do
trabalho fabril coletivo.

A estes elementos, paulatinamente, agregam-se outros:
fixacdo da jornada de trabalho, contratacdao por tempo indeterminado
e crescente racionalizacao na divisao e organizacao do trabalho.

Equiparando o fordismo ao modelo economico e politico atual
do capitalismo, que trouxe alteragbes radicais em processos de
trabalho, habitos de consumo, estilo de vida etc, a ldgica moderna,
embora tenha assimilado uma série de elementos dessa outra, refere-
se a um feixe de processos acumulativos, inter-relacionados, que
reforcam mutuamente a formagdao e acumulagcdo de capital,
mobilizacao de recursos e desenvolvimento das forcas produtivas,
através da:

- Elevagao da produtividade do trabalho,

- Estabelecimento de poderes politicos centralizados,
- Formacgao de identidades nacionais,

- Expansdo dos direitos politicos,

- Afirmacgao das formas urbanas de vida,

- Valorizacdo da escolaridade formal,

- Secularizagao dos valores e normas.

Nessa logica moderna, as questbes internas da organizacdo,
também se modificam e as relagdes vao se dar por meio de filosofias
de trabalho mais democraticas e principios mais flexiveis.

Na ldgica tradicional, a submissdo do empregado ainda ocorre,
fundamentalmente, por mecanismos externos a ele e que pode ser
condensada no dito tradicional ‘faco quando me mandam’.

Na légica moderna, busca-se uma identidade do subordinado,
que numa hierarquia com reciprocidade de poder, vai se construindo
uma lealdade mais ativa dos participantes.

Para facilitar este entendimento, criou-se aqui categorias,

expostas no quadro sintese, a seguir:
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QUADRO SINTESE - LOGICA TRADICIONAL X LOGICA MODERNA NO
AGIR COMUNICATIVO NAS ORGANIZACOES DO TRABALHO:

Conceitos bdasicos:

Légica tradicional:

Légica moderna:

Valor do trabalho

Trabalho superior X
trabalho inferior

Castigo, sacrificio, feio

desonra = bem
negativo.

Erro associado a culpa.

Trabalho é trabalho:
(suprime a diferenciacao).
Bengdo, prémio, prazer,
honra = bem positivo.
Erro associado a
responsabilidade.

Ordem, comando.

Externo: Sé faz
quando mandam.
Irresponsabilidade.

Ascese intramundana.

Interno: Autocontrole.
Auto-responsabilidade.
Ordem Interiorizada.

Ascese extramundana.

Racionalidade.

Orientada para

anarquia: Sem ordem,

sem burocracia.
Sem planejamento.

Orientada para mudanga:
Para a ordem. Para
burocracia, para producao.
Acdo planejada.

Solidariedade.

Mecanica:
Solidariedade pelas
semelhancgas.

Organizacao ndao toma

consisténcia.

Organica: Solidariedade pelas
dessemelhancas. Cada um
cumpre sua fungao
independente das afinidades.
O todo toma consisténcia.

Processo de
desenvolvimento do
trabalho.

Obs: no fordismo, a

l6égica era tradicional.

Individual. Pessoas
agrupadas.

Leva-se em conta so a

tarefa - competéncia,
habilidade, técnica,
equipamentos.

Grupos. Equipes.

Alem da tarefa, leva-se em
conta o como fazer, a
interacao, o coletivo, a
humanizacao do ambiente.

Cosmo visao.
Estagio de
consciéncia do
desenvolvimento
humano.

Meu mundo.

Como crianga, obedece

por medo do castigo
fisico (econémico),
considerando no
maximo a toca de
interesses individuais.

Nosso mundo e O mundo.
Pela complexidade da
diferenciacao funcional,
considera o sistema (nosso).
E, no estagio mais
desenvolvido considera os
valores humanitarios acima
do sistema.

Fen6menos
organizacionais:

. Discurso.

. Relagao de poder.

. Mediacao dos
conflitos.
. Cultura.

. Base institucional.

. Regulagao
institucional.

Discursos latentes.
Centralizado.

Abafa conflitos.

Medo, incoeréncia,
desrespeito.
Principios rigidos,
religiosos, familiares.
Filosofia burocratica,
crengas formais.

Controle pela
dissuasao.

Discursos manifestos.
Hierarquia com reciprocidade
de poder.

Permite o contraditorio. Trata
abertamente.

Seguranca, coeréncia,
respeito.

Principios mais flexiveis.
Filosofia democratica.
Crengas e valores mais
dinamicos, coerentes.
Responsabilidade social.
Controle através dos
resultados, pela identidade.
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Este quadro sintese, construido, a partir do referencial tedrico,
para definir um corpo de conceitos a serem explorados na fase de
anadlise, foi usado também como base para elaboracdo das perguntas
do questionario (em anexo) da pesquisa de campo.

Para esses conceitos simplificados de ldgicas tradicionais ou
modernas, aqui classificadas meramente para efeito operacional, e que
numa primeira analise podem parecer maniqueistas, colocados como
antiteses estaticas, o tradicional como o mal e o moderno como o bem,
devem ser consideradas algumas ressalvas epistemoldgicas:

A primeira é que o conceito, aqui utilizado, é qualitativo e ndo
meramente temporal. Os modelos comunicativos das organizagdes
assim estruturados podem ser ditos tradicionais ou modernos porque
os valores contidos na sua forma de condutas obedecem aos padrdes
aqui escolhidos para definir “logica tradicional” ou “légica moderna”.
Desse modo, nem tudo que é contemporaneo, nem tudo que vem apds
a Revolucdo Francesa ou a segunda grande guerra, € moderno.

A modernidade trouxe consigo o rompimento de todos os
valores tradicionais. A moral, a ética e o direito como compreensao de
justica, que conduz o modo de producdo, sao assentados numa nova
l6gica. O Iluminismo, como lastro ideolégico da modernidade, colocou
a razao e a ciéncia se contrapondo ao obscurantismo e a supersticao.
E, a reforma coloca o deus dentro do homem, tornando, na
modernidade, o ascetismo intramundano como contraposicdo ao
extramundano.

Uma segunda ressalva é que ndo se pretende ligar o conceito
de ldégica tradicional ou moderna a qualquer juizo de valor: bem ou
mal pode depender da sua utilizagdo. Hegel ja polemizava sobre isso, e
Habermas o resgata na discussao filoséfica sobre a liberdade ou o
aprisionamento do homem na modernidade:

“Nos seus primeiros escritos, Hegel (...) acentua o lado autoritario da
autoconsciéncia (...). Os fenbmenos modernos do ‘positivo’
desmascaram o principio da subjetividade como principio da
dominacdo. (...) Este carater repressivo da razdao esta fundado em
geral na estrutura da autoreferéncia, e, da referéncia de um sujeito

que faz de si mesmo objeto. (...). Neste contexto, Hegel ndo vé
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diferenca entre o ‘mongol selvagem’, que se encontra submetido a
uma dominacdo cega, e o filho racional da modernidade, que so
obedece ao seu dever, na diferenca entre serviddo e liberdade, mas
apenas no fato ‘de aquele ter o amo fora de si e este 0 amo dentro de
si e ser simultaneamente, o servo de si mesmo (...)". (HABERMAS,
1990:37).

Na passagem do tradicional para o moderno encontra-se a
natureza deificada ou desdeificada do trabalho. No papel da religido
secularizada na rotina dos homens, o deus ou o amo - visto aqui como
comando, ordem, juizo moral, disciplina, regulacdo - sempre estiveram
presentes nas sociedades. A diferenca é que, na ldgica tradicional, a
regulacao se da pelo medo, atribuindo culpa associada a pecado, e na
l6gica moderna a regulacao vai se dar pela identidade, atribuindo no
lugar da culpa o erro associado a responsabilidade. O elemento de
ascese dessa natureza intramundana, na modernidade é assim
analisado: (SOUZA, 1999: 28):

“Ao contrario da ascese monastica medieval, que significa uma fuga do
mundo, temos aqui uma ascese intramundana que direciona toda a
forca psicoldgica dos prémios religiosos para o estimulo do trabalho,
segundo critérios de maior desempenho e eficiéncia possiveis. O
elemento ascético age como inibidor do gozo dos frutos do trabalho,
sendo o desempenho compreendido como atributo da graga divina e
um fim em si”.
“(...) A aquisicao de uma consciéncia moral pds-tradicional é que estd
em jogo na passagem da ética da conviccdo - tipica de sociedades
tradicionais legitimadas religiosamente segundo uma moral substantiva
- para a ética da responsabilidade, ética essa que pressupbe contexto
secularizado e subjetivacdo da problematica moral. (...) O seu produto
mais acabado é o individuo capaz de criticar a si mesmo e a sociedade
em que vive”.
Na pesquisa de campo, pedia-se ao entrevistado que atribuisse
um grau de um a seis na pergunta sobre o valor do trabalho: ‘o que é
mais comum vocé sentir no dia a dia do seu trabalho?’ (pergunta
numero sete do questionario com resultados em anexo).
Na média geral das trés empresas, foi atribuido grau 4,32 para o
total de sentimentos positivos e especificamente para o sentimento de

o trabalho ser uma “bencao”, foi atribuido quase grau maximo, 5,19.
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O valor do trabalho para este universo pesquisado situa-se,
portanto, na perspectiva de uma légica mais moderna. A diregao de
“toda forca psicologica” é para o estimulo ao trabalho, segundo
critérios de maior desempenho e eficiéncia possiveis, compreendidos
como um atributo da “graca divina” e um fim em si.

O elemento ascético aparece como inibidor do gozo do fruto do
trabalho, uma vez que o resultado simbdlico de outras perguntas, na
de numero vinte e oito, por exemplo, apenas um terco encontra-se
satisfeito, o que nao impediu de, mesmo assim, considerarem uma
“bencao”, ou seja, a satisfacao do desempenho como atributo em si e
nao para si.

Os conceitos, portanto, aqui descritos como tradicionais ou
modernos, nao implicam necessariamente que sejam melhores ou
piores para as organizagoes e para as pessoas. A ldgica tradicional tem
sua funcionalidade prépria e o que se pode apenas afirmar é que a
l6gica moderna, baseada na diferenciagcdo funcional, cria sistemas mais
complexos.

Nas sociedades mais complexas, que se baseiam nesta
diferenciacdo funcional, faz-se necessario que as tarefas individuais
correspondam aos desejos e aptidoes de cada um, exigindo o
aprimoramento ético, intelectual e profissional.

Sendo assim, as formas de controle das capacidades fisicas e
mentais do homem no trabalho sdo, do mesmo modo, também mais
complexas.

Para ser “servo” de si mesmo e ter uma “ordem” internalizada,
na légica moderna, é necessario o investimento no individuo através
da educacdo, flexibilidade e mobilidade geografica, que, uma vez
adquiridas, permitem também uma possibilidade para o
desenvolvimento do homem e de sua consciéncia.

Essa complexidade ja& aparece na pesquisa, quando os assuntos
da comunicagcao interna de maior interesse dos entrevistados sao os
relativos ao reconhecimento e a oportunidade de ascensdo profissional,
apontando para uma diregdo que querem desfrutar do seu empenho

no trabalho, reivindicando investimento no individuo.
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A idéia entdo desse estudo é contribuir no esclarecimento entre
duas visOes distintas na condugdao da comunicacao direta e
interpessoal, qual seja, dois paradigmas: o do conhecimento do que
esta sendo comunicado ou do entendimento entre sujeitos capazes de
pensar, agir e interagir.

Esse processo de estudar a comunicagdao interpessoal,
compreendendo o implicito, a identidade, buscando-se ter o discurso
igual a acdo, pode ser util no desenvolvimento da inter-relacdo entre
as pessoas no mundo do trabalho - saindo do nivel da vontade e
necessidade, onde, na maioria das vezes se age pelo habito e
costume, reproduzindo o velho, para o nivel da escolha moral de como
agir - e, desta forma, impulsionar para superacao de problemas,
construindo identidades coletivas das organizagbes e, ao mesmo
tempo, podendo resultar no crescimento dos individuos e na afirmacgao
de suas proéprias identidades.

Aqui, nesta pesquisa, ndo é objeto de estudo a comunicagao
entre partes que se assumam como antagbnicas ou entre partes
inimigas, ou mesmo a comunicacdo neurdtica. O objeto é a
comunicacdo entre pessoas que, ao menos em tese, aspirem ser
entendidas - e se entender - para fazer o melhor e garantir o
resultado no cotidiano das metas planejadas na organizagdao do
trabalho.

Porém, a contradicdo entre o que as pessoas falam e o que
fazem, o contraste entre o pensar e o agir, a relagao dialética entre as
idéias e as atitudes, é algo instigante que chama a atencdo de alguns
pensadores e tedricos desde ha muito. Para Gramsci € a falta de senso
critico, e ndo a ma fé, que leva as pessoas a reproduzirem a heranga
cultural sem questionar o significado das condutas, as vezes, sem nem
perceber a contradicdo com a verbalizagdo. Examine-se a seguinte
passagem:

“Quando a concepcao do mundo nao é critica e coerente, mas

ocasional e desagregada, pertence-se simultaneamente a uma

multiplicidade de homens-massa. A prépria personalidade é composta

de uma maneira bizarra: acham-se nela elementos do homem das

cavernas e principios da ciéncia mais moderna e avancada,
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preconceitos de todas as fases histdricas passadas, miseravelmente
particularistas, e intuicdes de uma filosofia futura que sera propria do
género humano mundialmente unificado. (...) O homem ativo da
massa age praticamente, mas, ndo tem uma clara consciéncia tedrica
deste seu agir, que é também um conhecer o mundo enquanto o
transforma. A sua consciéncia tedrica pode, pelo contrario, estar
historicamente em contraste com seu agir. Pode-se quase dizer que
tem duas consciéncias tedricas (ou uma consciéncia contraditoria);
uma implicita no seu agir, e que realmente o une a todos os seus
colaboradores na transformacdo pratica da realidade, e outra,
superficialmente explicita ou verbal”, que”. herdou do passado e
acolheu acriticamente”. (GRAMSCI, 1978:22).

Também Habermas, ao desenvolver a teoria da acao
comunicativa, afirma que através da linguagem é possivel perceber
essa alienagao, essa “consciéncia contraditdria” porque na linguagem,
as relacgdes culturais sao expressas dando sentido a acao. No discurso
esta contido a relacao dialética entre moral e ética. Entre o juizo moral
que sdo os critérios pessoais de valores para escolha das atitudes e a
ética que sao o conjunto de leis e costumes, que viabilizam a moral
coletiva, criando normas de conduta. Quando o discurso é igual as
acoes, significa identidade revelada, assumida, consciente, agao

refletida, a praxis. Portanto, mais préoximo da superagao da alienagao.

1.5 HIPOTESES

A) A comunicacao interna e interpessoal na organizacao do
trabalho, sdao fendmenos que contribuem diretamente na construgao
da identidade corporativa.

Esta comunicacdo, em qualquer trabalho especifico, em
qualquer sociedade particular, estara construindo confianca, fidelidade
e aceitacdo, ou, estara provocando rejeicao ou indiferenga na interacao
entre as pessoas. Os efeitos serdao de uma lealdade ativa, construida a
partir de uma identidade, ou, de uma lealdade passiva, construida com
base na submissao dos participantes para com a organizacgao.

A hipbétese é que os “ruidos” na comunicagao interpessoal -
podendo ser interpretados aqui como um nao-entendimento, gerando

resultados simbdlicos negativos no processo de desenvolvimento do
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trabalho na organizacao - sao causados por diferencas dos valores
culturais que orientam as condutas no agir comunicativo,
estabelecendo uma relacdo entre os dois niveis de realidade: do
sistema formal, do dito no discurso e das agbes que revelam as
identidades.

B) Estes problemas causados pelos valores contidos na
comunicacdo interna de uma organizacao, os “ruidos”, sao universais,
independem de hierarquia, de classe social ou, até mesmo de sistema
econdmico, e acontecem, entre outros motivos, quando os agentes
participantes permitem, ou se submetem aquela forma de interagao,
revelando, de alguma forma, identidade com os valores implicitos.

C) Hoje, no mundo do trabalho referente ao universo das
empresas pesquisadas, os valores predominantes e que estdo dando
sentido a comunicacdo interna e interpessoal, ao “agir comunicativo”,
estdao em plena passagem da tradicao para modernidade, ou seja, num
misto entre ldgicas tradicionais e modernas.

Esta se vivenciando um conflito do varias identidades (HALL,
2002). Uma mistura de valores e significados onde as varias
identidades dos agentes convivem na direcdo de um processo
evolutivo para ética do discurso.

D) Outra hipbétese a se examinar é da viabilidade das formas
de comunicagao interna como “via de mao dupla” onde ao tempo em
gue constrdi identidade, fundada na comunicagdo para organizagao do
trabalho, resulte, também, no crescimento dos individuos e na
afirmacdo de suas proprias identidades. Tudo derivando de decisbes
prévias que reflitam idedrio, postura e filosofia de trabalho da

organizacao.

1.6 JUSTIFICATIVA E REVISAO DE LITERATURA

Esta pesquisa tem relevdncia por estar numa drea
interdisciplinar da comunicacdao, tendo importancia na medida que
interage com outras areas, podendo ampliar a producdao do
conhecimento, ja que sdo poucos os estudos encontrados

especificamente sobre o assunto.

22



PROGRAMA DE NP(')S-GRADUACAO EM COMUNICACAO
A COMUNICACAO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

Numa abordagem desses problemas (CARDOSO e JARDIM,
1998: 49), a necessidade dos empregados em relacdo a comunicagao
na empresa, € analisada usando como exemplo o resultado de uma
pesquisa realizada nos EUA, afirmando que os dados coincidem com
observacdes informais, mas que ndo ha ainda “uma pesquisa
sistematica aplicada a nossa realidade”.

Desta forma, a pesquisa aqui desenvolvida, € uma tentativa de
contribuir e ser Gtil no preenchimento desta lacuna.

Outra lacuna existente na literatura sobre este assunto
especifico da comunicagao interna é a explicitacdo dos significados do
agir nas relagbes interpessoais e o discernimento das ldgicas dos
valores contidos nos sentidos da linguagem.

Muito se fala que a comunicacdo interna é importante, que
serve para aumentar o nivel de satisfacdo dos participantes da
organizagao e, com isso, otimizar a produgao, os resultados etc. Mas,
trata-se de saber porque existem os “ruidos”, o que leva as pessoas a
agirem de forma incoerente com o que pretendem, como entender e
identificar os valores que dao sentido a linguagem, como mudar, como
escolher a logica das condutas? As respostas a tais indagacdes nao
foram encontradas pela pesquisadora de forma unificada e satisfatéria
nas publicacdes procuradas, dentro da fronteira da comunicacdo
organizacional.

Para alguns (REGO, 1986: 149), por exemplo, o uso da
comunicacdao para administrar conflitos se refere a conflitos sociais
genéricos e ao uso da comunicacdo a servigo da empresa.

O estudo aqui se pretende mais especifico a mediacao das
contradicOes e conflitos para desenvolver as relagdes interpessoais na

organizagao do trabalho.

1.7 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS
O objetivo geral deste estudo foi demonstrar, dentro das
fronteiras do estudo da comunicagao na organizagao do trabalho, como

se da a construcdo da identidade e seus efeitos através do agir.
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Os objetivos especificos foram: estudar o fendmeno do uso da
comunicacdao nha organizagao do trabalho e, procurar entender o
funcionamento e 0s mecanismos existentes na comunicacao
interpessoal.

Na comunicacdo direta, além do que é dito formalmente,
existe o ndo dito, expresso nas atitudes, que representam identidades,
nem sempre reveladas, mas materializadas nas acgoes.

Esta pesquisa pretendeu examinar esses dois niveis de
realidade: o das idéias (do formal), e o das atitudes, dos habitos e
costumes. O objetivo, portanto, foi analisar uma dada comunicagao
procurando os seus significados.

Especificamente foi feito um estudo da comunicacdo em trés
organizacdes de trabalho, empresas pernambucanas?, com o intuito de
poder interpretar os resultados buscando uma cristalizacao do
fendmeno, na qual possa-se encontrar, em pequena escala, algumas
caracteristicas que permitam ser ampliadas para analise de outras
situagdes semelhantes.

Como subsidios tedricos, foram levados em conta os aspectos
interdisciplinares vistos na revisdo bibliografica para, através das
andlises obtidas, fazer um cruzamento da teoria com a ciéncia
aplicada. A teoria da acao comunicativa foi escolhida como estrutura

principal.

20 campo empirico desta pesquisa foi desenvolvido em trés empresas
pernambucanas: Hebron - Industrias Quimicas e Farmacéuticas, ITECI -
Instituto de Tecnologia e Ciéncia da Informatica e, Clinica Lucilo Avila -
Diagnostico em Imaginologia.
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2. Contextualizagao da Comunicacao Interna.
2.1 ASPECTOS GERAIS.

A comunicacgao interna se refere a integracdo entre as pessoas
dentro da organizagdao. As condutas comunicativas dessa organizacgao,
as formas como conduz estas relacdes e os valores que estao na base
de tal relagdo, vdo gerar comportamentos e sentimentos

correspondentes a uma lealdade ativa ou passiva. (ver quadro abaixo).

3 o) P)P f
RES AV ERIEGAIDAC
LEALDADE ATIVA
(Empregado parceiro)

Comportamento externo:
Iniciativa

Criatividade

Compromisso

Pertinéncia

Escolha

Fatores implicitos:

Identificagdo Positiva

Satisfagao pessoal

Sentimento de ser reconhecido

Sentimento de Ter lugar

Confianga no projeto de futuro da organizagao
Auto-estima elevada

LEALDADE PASSIVA
(Empregado escravo)

Comportamento externo:
Submissédo
Acomodacgao
Nao-pertinéncia

Falta de opcao

Fatores implicitos:

Medo

Inseguranga

Humilhagao

Sentimento de néo ser visto

Sentimento de nao Ter lugar

Baixa auto-estima

Ressentimento e raiva (surda e nao falada)

Conforme Cadernos INTG, Tecnologia e Gestao. Recife, 1998.

O quadro de “Parceria Empresa - Empregado” (CARDOSO E
JARDIM, 1998), reproduzindo a imagem de dois icebergs, com a
mesma figura, mas com suas composicoes radicalmente opostas,
colocam como nucleo dos dois processos a questao da confianga.

A comunicacdo interna vai acontecer num trabalho especifico,
numa sociedade particular, mas em qualquer situacao, cabe analisar se
ela estd construindo confianca, fidelidade, aceitacdo ou se esta
provocando rejeicdo ou indiferenca. Em outras palavras, se esta
construindo identidade ou submissao.

Os valores de uma ldgica mais tradicional ou mais moderna
sdo sintetizados pela comunicacdo e a idéia deste estudo é contribuir
para o esclarecimento entre duas visOes distintas na condugdo da

comunicacao interna e seus efeitos:
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. Emissor x receptor > conhecimento > obrigacdao, concorréncia.
. Emissor x colaborador > entendimento > identidade, parceria.

Quando um emissor se preocupa apenas em passar
informagdo para um outro como mero receptor de mensagem, esse
outro toma conhecimento do comunicado, submetendo-se ou ficando
indiferente a mensagem, reagindo por obrigagdo, sem compromisso de
coletivo, a acdo se caracteriza como individual, gerando concorréncia
interna na maioria das vezes.

Diferentemente, quando um emissor se preocupa em
fundamentar para um outro, visto como colaborador, e esse outro
entende, participa, interage com quem fala, construindo identidade
com a mensagem e com O emissor, reagindo com CoOmpromisso por
estar convencido, a agao ganha preocupagao com o coletivo, gerando
parceria. No resultado simbdlico, neste paradigma do entendimento, o
todo toma mais consisténcia.

Porque existem dois modos de usar a linguagem: ou descreve,
usa frases, faz “ruido”, emite sons, usa a linguagem cognitiva, formal,
do tomar conhecimento do que estd sendo comunicado ou, participa,
compreende o que é dito, seu discurso enuncia algo, enfim, uma
situagao onde um falante fundamenta, e o outro entende, interage.

Note-se, aqui, que conhecer é diferente de entender. Na teoria
da acao comunicativa (HABERMAS, 2001), o paradigma do
conhecimento do objeto deve ser substituido pelo paradigma do
entendimento entre sujeitos capazes de falar e agir; a linguagem deve
cumprir a funcao da integracao social ou da coordenacao de planos de
diferentes atores na interagao social.

E, ndo se trata de conduzir a comunicagao sempre para a
concordancia, porque ela pode estar escamoteando uma falsa
harmonia. Trata-se de usar a linguagem para, no exercicio do
contraditério, mediar as contradicdes e conflitos, através de discursos
manifestos, regras claras, estabelecendo a confiangca na relagao.

Na pesquisa realizada observou-se que as trés empresas se
comportam com elementos da modernidade com relacdo a

solidariedade.

26



PROGRAMA DE NP(')S-GRADUACAO EM COMUNICACAO
A COMUNICACAO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

A pergunta nimero 15 do questionario anexo, indaga: quando
surge um problema, as pessoas dentro da empresa sao solidarias pelas
semelhangas (com quem tem cargos equivalentes, mesma religiao,
mesma cor, nivel social etc.), ou pelas dessemelhangas (pela
responsabilidade da funcao, independente das semelhancas ou
afinidades).

Do total de entrevistados, 32,5% sdo solidarios pelas
semelhancas e 67,5% sdo solidarios pelas dessemelhangas. Isto é, a
maioria sabe que deve ser responsavel pela sua funcdo. Ocorre que,
quando cruzado com a cultura e a base institucional das organizagoes,
observou-se que o medo, a inseguranca e o0s principios rigidos
familiares, ainda estao presentes e, com isso, existe mais concorréncia
interna do que identidade e parceria entre os participantes.

Enfim, a maioria tem conhecimento de suas responsabilidades
e sao solidarios de forma organica, mas, por medo ou por obrigagao
gerando um nivel alto de concorréncia no sentido de disputa. Se, a
comunicacdao fosse de emissor para colaborador e gerasse
entendimento, o todo tomaria consisténcia por identidade e a

solidariedade organica geraria parceria.

2.2 PARA QUE SERVE O ESTUDO DA COMUNICACAO INTERNA.

Otimizar a comunicacdao na organizagao do trabalho aumenta a
competitividade de qualquer estrutura porque pode vir a ter um papel
interno na mediacao das contradicdes, desenvolvimento das equipes e
condugao das mudangas.

Tal otimizagdao responde a tal demanda ao permitir maior
unidade e padronizacao dos informes e publicagdes; ao contribuir na
consolidacdao da imagem e representacdao da marca e na construgao da
identidade coletiva.

Pode ser também um instrumento no aproveitamento maximo
das competéncias, dos valores profissionais da instituicdo e,

enfrentamento maximo das vulnerabilidades.
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2.3 COMO UTILIZAR A COMUNICAGAO INTERNA NA ORGANIZACAO DO
TRABALHO.

Na relacdo da organizacao com seus publicos (interno: equipes
de trabalho, prestadores de servigo “terceirizados” e, externo: clientes,
fornecedores, parceiros, sociedade), a comunicacdo é energia vital,
que flui o tempo todo.

Tendo a democratizacao como valor, ela deve comunicar a seu
publico interno: estratégia, padrdao desejado, resultados esperados,
atitude ética, fatos relevantes, reconhecimento profissional.

Ao publico interno e externo deve comunicar: imagem, marca,
produtos e/ou servigos, padrao de qualidade, diferencial competitivo.

Os objetivos da comunicacao organizacional sao: consolidar
imagem, qualificar vinculos, produzir melhor, motivar e manter
equipes, atrair e fidelizar clientes internos e externos.

A acdo comunicativa esta em sintonia direta com os valores e
sentidos da linguagem utilizada e tem um potencial de resultados para
o desenvolvimento da organizacdo ao permitir criar consisténcia e
maior credibilidade, maior confianca na relacgao.

Mas, para que aconteca, € preciso que exista alguém ou algum
setor de direcao da organizagcao que “banque o jogo” a fim de se
viabilizar uma nova forma de condugao da comunicacao interna. E tal
se faz necessario porque a conviccdo em efetivar o patrocinio da
gestdao da comunicacdo, tendo a democratizacdao como valor, além do
lado da credibilidade, cria resisténcias a critica, por parte daqueles que
ndo tém a democratizacdo da linguagem, o didlogo nas relagdes como
valor positivo.

A gestdao da comunicacao interna permite flexibilizar, ajustar,
re-posicionar e consolidar as relagdes internas de um modo geral na
organizacao, ou seja, dar atencdo nao sé para a realizacao da tarefa
em si, mas também ao como desenvolver tais tarefas.

N3o importa por onde se comece, o importante é comecar, por
algum setor ou departamento e, quando as mudancas acontecem
positivamente, podem ser usadas como exemplo para estende-las a

outros setores.
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0S “TEMPOS” DA COMUNICACAO COM SEUS PUBLICOS:

Momentos Efeitos

0 - desligamento 0 - desinteresse

1 - destinar atencao 1 - interessar-se

2 - prestar atencao 2 - captar / registrar

3 - entender 3 - compreender / articular
4 - aderir (idéia) 4 - “comprar” / envolver-se
5 - passar adiante / defender 5 - “vender” / formar opinido

Na pergunta 28, nos resultados da pesquisa de campo, em
anexo, a questao busca perceber, na realidade das empresas
pesquisadas, qual o resultado simbdlico das condutas da comunicagao
interna e quais os efeitos desse agir comunicativo na construcao da
identidade.

Cada entrevista durou em média quarenta minutos. Apds esse
tempo pensando sobre seu trabalho, sobre a empresa e sobre sua
propria situacdo dentro dela, sua fala final reflete esse resultado
simbdlico.

As categorias aqui criadas buscam distinguir os niveis de
identidade dos pesquisados para com suas organizagoes.
CATEGORIZACAO DA PERGUNTA 28 - ABERTA:

(Para finalizar, o que mais vocé gostaria de dizer sobre sua empresa?)
CATEGORIA 1:

SATISFEITO / MOTIVADO. (média: 33%, considerando-se as respostas
dos entrevistados nas trés empresas):

Nessa categoria esta implicita a identidade, confianca, escolha,
inclusao no futuro da empresa, compromisso.

e Demonstra orgulho, usa o pronome ‘'nods’ para se referir a
empresa, nossa empresa, minha empresa; é agradecido,
reconhece que cresceu com ela. E uma empresa ética que
reconhece o esforco de seus funcionarios. (52% do total que
respondeu nessa categoria).

e Gosta, é satisfeito, ama. (35% do total que respondeu nessa

categoria).
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e Tem idéias para o futuro, pensa nos desafios, como criar

solugoes. (13% do total que respondeu nessa categoria).

CATEGORIA 2:

INSATISFEITO / AINDA MOTIVADO. (média 45%, considerando-se as

respostas dos entrevistados nas trés empresas):

Nessa categoria ainda estda implicita a confianca e o
compromisso em construir o futuro da empresa e quer se incluir no
mesmo.

e Demonstra revolta, reivindica reconhecimento, estd “brigando”
para mudar. (67% do total que respondeu nessa categoria).

e Faz sugestdes: ouvir mais, tornar a empresa mais humana.
Realizar festas para integrar, sortear cursos ou premiar pelo
desempenho com cursos, melhor estrutura, mais salarios,
politica de cargos e salarios, um informativo. (23% do total que
respondeu nessa categoria).

e Se continuar, acredita na construcdo de uma base mais sdlida.

(10% do total que respondeu nessa categoria).

CATEGORIA 3:
INSATISFEITO / DESMOTIVADO. (média 9% do total das pessoas que
responderam nas trés empresas):

Implicito estd a falta de confianca e 0 ndo compromisso em
construir o futuro, nao quer se incluir nesse futuro.

e Falta de opgdo. (67% do total que respondeu nessa categoria).

e Nao manda, ndao concorda, nao quer depender da empresa para
o futuro. (17% do total que respondeu nessa categoria).

e “E uma empresa que tem produtos/servicos de excelente
qualidade, sem, no entanto, dar o menor valor a seu quadro
funcional”. (16% do total que respondeu nessa categoria).

CATEGORIA 4:
IMPESSOAL / NAO SE COLOCA. (média 13% do total de pessoas que
responderam nas trés empresas):

e Faz colocagbes formais. (55% do total que respondeu nessa

categoria).
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e Fala da empresa como uma coisa distante. Nao se envolve. Nao

se inclui nela. (30% do total que respondeu nessa categoria).

e Nao fala nada. (15% do total que respondeu nessa categoria).
Dessa forma pode-se concluir que apenas 33% dos
entrevistados estao sintonizados no “tempo” da comunicacdao da
empresa, em condicOes de ‘defendé-la’ e, portanto, de formar opinides

positivas, com identidade construida corporativamente.

O DISCURSO NA LOGICA TRADICIONAL E MODERNA:

Ldgica tradicional = latente. Légica moderna = manifesta.
Trabalho inferior x superior. Trabalho é trabalho.

Utiliza métodos autoritarios e ou Utiliza métodos de negociacao e
repressivos, regras rigidas ou acordos, regras claras e flexiveis,
desconhecidas, originando originando ambiente coerente,
ambiente incoerente, mascarado, |harmonioso, tendendo a gerar
equipes inibidas, desmotivadas, equipes criticas, mais

sem criatividade. compromissadas e criativas.

Nao tem a democratizagao como |Tem a democratizagao como valor.
valor. O contraditorio ndo é Permite o contraditorio, portanto,

permitido a argumentagao.

2.4 OUTROS RESULTADOS ANALISADOS DA PESQUISA DE CAMPO:
Analisando os resultados da pesquisa, em anexo, consideradas
as trés empresas®, pode-se apontar para a seguinte realidade:

- A maioria dos entrevistados sabe da sua importancia para a
empresa, portanto, valorizam seu trabalho. Interessante é que
ninguém se considera pouco importante e todos ja pensaram
sobre sua situagao na organizagao. Apenas na empresa 2 € que
aparece um numero maior de pessoas que nao se sentem tao

importantes. (pergunta 2, em anexo).

’ Para manter o sigilo, acordado com a direcdo das empresas e com 0s
entrevistados, ndao estdao citados os homes das empresas. Serdao mencionadas
como empresa 1, 2 ou 3 e, apenas cada empresa sabera o seu nimero.
Também, para ndo mapear o entrevistado, em algumas falas ou exemplos,
foram trocados os sexos e ou servigos etc.
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De um modo geral, para atingir as metas nas empresas, a
interacdo entre as pessoas estao sendo menos cuidadas.
(pergunta 6, em anexo).

Nas trés empresas, a imposicdo dos argumentos esta presente.
Ha um reconhecimento tanto dos subordinados quanto da
direcdo, de que ©precisa haver mais didlogo, mais
entendimentos, mais acordos. E, com relacdao aos valores
institucionais, de um modo geral, as direcdes consideram que
sao bem conhecidos, mas, os subordinados nao consideram
assim. Ou seja, a direcdo pensa que estd deixando claro os
valores institucionais, mas, na pratica, ndo esta. (pergunta 9).
Nas trés empresas, menos da metade dos participantes
declaram que falam a vontade, por razodes distintas, mas, todas
demonstrando um nivel de dificuldade na comunicagao
interpessoal.

Nesta pergunta, abriu-se espaco para o entrevistado(a) colocar
outro aspecto que julgasse relevante, além das alternativas
oferecidas. Uma parte fez questao em deixar claro em que
condicdoes falam. Como a pesquisa aqui é qualitativa, cabe
destacar essas falas:

“Falo dentro do meu limite. ]J& sei o que posso falar, €, no que
posso é que falo a vontade”.

“Quando falo, falo a vontade”. (fica implicito que nem sempre
fala).

“Falo sé com meu chefe mais direto. Outras pessoas ndo falo”.
“Falo, dependendo do assunto”.

"Nunca tive esses sentimentos de medo de falar. Quem esta
com esses itens acima, precisa de tratamento”. (essa pessoa
tem nivel intermediario, ou seja, é responsavel por coordenar
outras pessoas. Provavelmente ndo percebe nenhum dos
“ruidos” na comunicagao interna).

“Ndo falo porque receio ser interpretada mal”. (implicito, ndo

confia).
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e "Nao falo por decepcao de nao poder usar a criatividade, o
método ndo permite falar, criar, tem que repetir, como um
‘rob6””.

e “As vezes prefiro ndo falar. J4 conheco as respostas, sei como
vai ser. Eu ndo falo, deixo pra 13, deixo para outros falarem,
evito falar para manter o equilibrio”.

e "“Falo sem medo. Mas sei que ndo é considerado importante.
Isso chateia, desestimula”.

e “Falo dentro do que estd no meu limite, sobre meu trabalho,
para melhorar meu trabalho. Sobre a empresa em si, eles, por
mais que me tratem bem, ndao me dao esse direito. Nao tenho
essa total liberdade. Com meu chefe direto, falo a vontade,
tenho liberdade para falar sobre meu trabalho, mas, sobre

outras coisas nao”.

Esses “nao ditos” provocam também “ruidos” na comunicacao.

Nao falar, por qualquer um desses motivos acima, causa, no
minimo, dois problemas na organizacdo do trabalho: o primeiro é o
mal estar, o resultado simbdlico negativo da pessoa que tem a dizer,
mas, por medo, desconfianca ou indiferenca nao diz. E, o segundo, é a
possivel contribuicdo que a empresa deixa de receber.

Usando a comunicagdao interna, no paradigma do

entendimento, é possivel mediar essas contradicoes.

- Também, nas trés empresas, os sentimentos negativos, que
causam mal estar no cotidiano, sdo atribuidos, na grande
maioria, ao inter-relacionamento no trabalho (ver categorizacao
detalhada nos resultados em anexo).

Vale ressaltar que, ndo é a sobrecarga em si que tras o
resultado simbdlico negativo. Encarada como uma meta, um desafio,
havendo negociagdao, impulsionando para superagao dos limites sem
produzir stress excessivo ou sentimento de incapacidade, com
motivacao e estimulo, pode até trazer um resultado simbdlico positivo,
um sentimento de realizagao, de orgulho, de capacidade de encarar

desafios.
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7

E o nao reconhecimento do esforco e boa vontade para dar

conta da sobrecarga, da pressao, dos prazos, de estar exercendo mais

fungOes fora a sua, o nao reconhecimento da capacidade profissional,

que tras o resultado simbolico negativo.

O resultado dessa pergunta 19 pode ser cruzado com a

resposta da pergunta 26 (o que mais tém interesse em saber, em ser

comunicado na empresa). No geral, o maior interesse das pessoas no

trabalho estd voltado para a valorizacdo de suas capacidades, suas

potencialidades e ao reconhecimento de seu empenho para o

desenvolvimento do trabalho.

De um modo geral, as pessoas estao se planejando no trabalho,
racionalizando seu tempo. (perguntas 14 e 20 dos resultados em
anexo).

As pessoas demonstraram, nas trés empresas, que tem
capacidade de observar e atribuir valor as atitudes no ambiente
de trabalho. O comportamento de introjetar ou projetar “culpa”
estd na intencdo subjetiva da acdao, na revelacdo das
identidades objetivadas nas acbes. Mesmo de dificil
discernimento, a maioria dos entrevistados percebe e identifica
essas condutas nas relagdes sociais. (perguntas 21 e 22 dos
resultados em anexo).

A grande maioria, para organizar o trabalho, prefere a
comunicacdo direta. A excecao que aparece nos resultados foi o
caso de uma pessoa com fungao de seguranga na empresa. Ele
argumentou que prefere porque “fica documentado, tudo
certinho. Quando é direta, pode ser entendida outra coisa.”

Pode ser que a natureza da funcao tenha determinado essa
preferéncia ou pode ser que seja por falta de confianca nas
relagdes internas.

O maior interesse na comunicagdo interna, o que mais querem
saber, ou seja, o que querem ser comunicados dentro das
empresas, de forma explicita, em primeiro lugar, ficou o
reconhecimento profissional. Desejam que haja comunicagdao
sobre seu empenho, seu desempenho e sobre sua competéncia.

Interessante é que o resultado aponta para maior interesse em
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reconhecimento profissional entre os que estdo no nivel de
responsabilidade gerencial ou de direcao. Isso pode estar
refletindo, quando fazem questdao do reconhecimento, um
envolvimento maior com a empresa e preocupagao com
oportunidades de ascensao profissional.

De um modo geral, em todos os niveis de responsabilidade, o
sentimento que predomina é um pouco de inseguranga, sentimento de
ndo ser visto, sentimento de nao ter lugar; ndo sabe, ndo esta claro,
que oportunidades se tem de ascender profissionalmente, de estar
contemplado nos planos de futuro da organizacao.

O item que vem em terceiro lugar (plano da organizagao para
o futuro), estd voltado para o que a empresa pode oferecer, no futuro,
as pessoas que dela participam. Essas informacdes, ao mesmo tempo,
demonstram um interesse em desenvolver compromisso com o projeto
coletivo e sentimento de pertinéncia em relacdo ao futuro da
organizacao.

Do mesmo modo, os itens seguintes (melhorias na
produtividade, informacdes relacionadas ao emprego e politicas de
pessoal), costumam ser informagdes que interessam aos participantes
porque dizem respeito ao retorno, por parte da empresa, ao
investimento que fizeram no seu trabalho.

As preocupacdes com a viabilidade de a empresa sobreviver
ficaram por Gltimo (resultados financeiros da empresa e
posicionamento em relagdo a concorréncia), sé perdendo para notas
pessoais, o que implica também em pouco envolvimento de integracao
e amizades no ambiente de trabalho. Talvez, eliminando mais os
“ruidos” na comunicacdo interpessoal, atendidas as necessidades
basicas de uma integracdo social, as pessoas se interessem mais pelos
assuntos estratégicos de desenvolvimento da prdpria empresa.

(pergunta 26 em anexo).
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3. Como foi desenvolvido este estudo.
3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA:

Como ja se afirmou, esta pesquisa tem como tema a
comunicacdo organizacional e a sua delimitagdo € a comunicagao
interna e direta e na organizagao do trabalho.

O estudo se desenvolveu principalmente no segundo nivel de
realidade da comunicacao, na busca dos valores e identidades que
estdao dando sentido ao agir comunicativo, nas relagdes interpessoais
nas organizacdes pesquisadas.

Suas etapas se sucederam da seguinte forma: a) pesquisa
bibliografica; b) escolha da teoria e método; c) elaboracdo das
categorias gerais que serviram de parametro ao desenvolvimento da
pesquisa; d) elaboracdo do questionario teste; e) acordo nas empresas
tomadas como estudo de casos para execucao da pesquisa; f)
aplicacao do questionario teste; g) analise e correcao do questionario
teste; h) elaboracdo do questionario definitivo; i) inicio da pesquisa de
campo: aplicacao do questionario definitivo e observacao no ambiente
de trabalho; j) escrita da dissertacao para qualificacao; |I) Qualificacao;
m) producdo dos resultados e andlise da pesquisa de campo; n)
correcoes tedricas apontadas na qualificacdo e escrita da dissertagao
final; o) defesa da dissertagao.

A pesquisadora incluiu para o processo de desenvolvimento da
pesquisa de campo, com o acordo do orientador, uma co-orientagdao da
TGI - Consultoria em Gest&o”.

Os resultados desta pesquisa poderao ser aplicados porque
objetiva gerar conhecimentos praticos, dirigidos a solucdo de
problemas especificos da comunicacdo interna na organizacdao do
trabalho. Envolve verdades e interesses locais das empresas
pesquisadas mas, transportados para situagdes semelhantes, como um

tipo ideal, pode ser ampliado para interesse geral.

4 A co-orientadora foi Carmen Cardoso - Psicanalista, com experiéncia em
gestao para desenvolvimento de equipes e diretora executiva de pesquisa.
Defende a estratégia de gestdo que seja capaz de atrair, e manter na
organizacao, profissionais  competentes, motivados, satisfeitos e
comprometidos com seus objetivos.
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A abordagem do problema foi, principalmente, de pesquisa
qualitativa por considerar a relagao dindmica entre o mundo real e o
sujeito, usando a interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de
significados, tendo o ambiente como fonte e o pesquisador como
instrumento.

Mas, registre-se que também existiu uma abordagem de
pesquisa quantitativa, ainda que de maneira secundaria, ao traduzir,
num primeiro momento, as opinides e informagdes em numeros, para,
posteriormente, classifica-las e analisa-las, usando o recurso e técnica
da percentagem e média, para, ao final, interpretar e atribuir
significados.

Os procedimentos técnicos desta pesquisa foram de:

a) Pesquisa bibliografica, dado que elaborada a partir de
material ja publicado;

b) Levantamento, que envolveu a escuta direta das pessoas
cujo comportamento se desejava conhecer;

c) Estudo de casos, o que requereu exame profundo do objeto
- 0 modelo comunicativo das empresas e suas identidades
- de maneira que permitisse o seu amplo e detalhado
conhecimento;

d) Pesquisa ex post factum, onde o “experimento” e as
entrevistas foram realizadas depois dos fatos, com as
pessoas respondendo sobre vivéncias e sentimentos ja
ocorridos no ambiente de trabalho, e

Houve interacdo da pesquisadora com a propria pesquisa e,
isso se deu, com muito mais intensidade, no momento de aplicar a
teoria. Houve um compromisso explicito com as pessoas pesquisadas,
no sentido de um tratamento sério e cientifico com os dados e a
vivéncia das pessoas envolvidas, o que favoreceu a confianca.

Por outro lado, seria impossivel apreender a realidade da
comunicacdo nas empresas se existisse uma atitude prévia, constituida
a partir de idéias e julgamentos pré-concebidos.

Assim, foi necessario um esforco para, durante o processo de

aprendizagem e entrevistas, re-significar alguns valores, auto-aplicar a
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teoria aprendida, inverter algumas interpretacdes para poder estar
aberta para elaborar e re-elaborar os caminhos da pesquisa.

O préprio questionario foi sendo modificado até quebrar a
rigidez das perguntas e conseguir flexibilizar nas opgdes de respostas.

Outro aspecto foi a postura com o0s entrevistados: num
primeiro momento, na aplicacdo do questionario teste, a atitude era
apenas de colher informacgbes, além da pressdo do tempo por se
pretender um questionario de, no maximo, quinze minutos. No final
dessas entrevistas-teste, praticamente o entrevistado era instado a
nao falar mais nada. Perguntava-se: “quer falar mais alguma coisa?” e,
antes de esperar a resposta, continuava: “Nao, ndo é?” Seguido de um
suspiro, um “ufa!, terminou”. Claro que, em tais circunstancias, quase
ninguém deu depoimento final na aplicacdo do questionario teste.

Foi preciso, com a ajuda dos orientadores desta pesquisa,
adotar, como principio, a postura de considerar sempre e dar valor a
contribuicao do outro.

Com a adocdo dessa nova atitude, o questionario definitivo
ficou, em média, com quarenta minutos e ao final ainda se
perguntava: “o que mais vocé quer falar sobre sua empresa?”. E,
completando: “é muito importante, pode ser apenas uma palavra, um
sentimento, o que vocé quiser (...)".

O resultado foi que, quase todos entrevistados, deram seus
depoimentos no final, expressando um contelddo muito importante
para a apreensao do resultado simbdlico do modelo comunicativo das
empresas.

Ou seja, uma outra postura, percebida no curso da aplicagao
dos testes: Teoria < Pratica < Nova Teoria.

O processo passou a ser co-participativo. Procurou-se fazer as
ligagbes com o todo sem abandonar as partes, valorizando a
contribuicdo de cada entrevistado (a).

3.2 METODOLOGIA

Em primeiro lugar, deve ficar claro que neste estudo, ndo
houve uma escolha preliminar de uma metodologia especifica.

A interdisciplinaridade fez sentido quando se encontrou um

modo de pensar, construindo-se um caminho durante a proépria
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pesquisa. Foram varios os raciocinios para dar conta da complexidade

do tema escolhido.

De toda forma, pode-se, aqui, deixar explicito este caminho

percorrido, ap0ds a escolha do tema e area de interesse, ja explicitados.

A metodologia contemplou:

a) Fase exploratéria: definicdo da amostragem.

- Escolha do espaco da pesquisa de campo: Empresas locais.

- Estabelecimento dos critérios de amostragem: a escolha foi

aleatédria, procurando contemplar os diversos setores e niveis de

responsabilidade.

- Universo pesquisado: 15%, em média, do total de pessoal de

cada empresa.

b) Coleta de dados, definicdo das técnicas a serem utilizadas para a

pesquisa de campo e elaboracdo do questionario.

> Construcao de estratégias para o trabalho de campo:

Foram feitos acordos prévios com a direcdo das empresas no
sentido de manter o anonimato absoluto dos pesquisados,
bem como de a pesquisadora ter acesso a todos os niveis de
responsabilidade e permissdao para conviver no local de
trabalho para observacgao.

Com o0s entrevistados, no momento da aplicacdo do
questionario, combinou-se: a partir da garantia do
anonimato, franqueza nas respostas; em caso de duvida
quanto a duas alternativas de resposta, regular pelo que
achar mais importante; e, nao existir a preocupacao de certo
nem errado, o importante é a “sua” opinido, ou seja, opiniao

do pesquisado.

> Definicao de instrumentos, recursos e 0s meios empregados para

conseguir o resultado da pesquisa:

A pesquisadora foi o préprio instrumento, aplicando
diretamente o questionario/entrevista no local de trabalho.

E, como estratégia complementar, a pesquisadora usou a
técnica de observacgao participante, tendo contato direto com
alguns dos fenOmenos pesquisados, obtendo informacdes

sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios
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contextos, estabelecendo uma relacao face a face com os
observados, permitindo captar uma variedade de situagdes
ou fendbmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas.

A questdo central da observacdao participante esteve
relacionada ao momento da entrada em campo: as capacidades de
empatia e de observagao por parte da investigadora e a aceitacao dela
por parte do grupo, foram fatores decisivos nesse procedimento
metodoldgico, e foram construidos passo a passo durante o caminho
percorrido.

c) Organizacao e analise de dados:

Procurou-se nesta fase, com os resultados da pesquisa ja
tabulados, fazer as interpretacbes a partir do referencial tedrico,
buscando os possiveis significados.

Para Minayo (1993), “ndo ha consenso e nem ponto de
chegada no processo de producao de conhecimento, e a ciéncia se
constréi numa relacao dinamica entre a razdo daqueles que a praticam
e a experiéncia que surge na realidade concreta”. Desta forma, o
resultado desta pesquisa, serd uma aproximacao da realidade, que ndo
pode ser reduzida a nenhum dado de pesquisa.

Com base nessa proposta, o produto final da anadlise de uma
pesquisa, por mais brilhante que seja, deve ser sempre encarado de
forma provisoria e aproximativa: as afirmagdes podem superar
conclusdes prévias e elas podem ser superadas por outras afirmacodes
futuras.

Na interpretacao foram considerados:

- O contexto das empresas,

- As categorias gerais elaboradas na revisao bibliogréfica,

- As comunicagoes individuais,

- As observagoes de condutas e costumes,

- A andlise das instituicoes,

- A observacdo de cerimdnias e rituais.

A ordenacao e mapeamento dos dados foram operacionalizados
da seguinte forma:

- Tabulagao das respostas fechadas,

- Transcrigao das respostas abertas,
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- Releitura do material,
- Organizagao dos relatos e dos dados da observacao
participante.
d) Classificagao dos dados - elaboragao das categorias:

Nesta fase, considerou-se que os dados ndo existem por si so.
Eles sdo construidos a partir de um questionamento que fazemos sobre
ele, com base numa fundamentacao tedrica.

A partir de uma leitura exaustiva e repetida dos textos,
estabeleceram-se interrogacdes para identificar o que surgia de
relevante e, com base nisso, foram elaboradas as categorias
especificas.

e) Anaélise final.

Neste momento, procurou-se estabelecer articulacdes entre os
dados e os referenciais teoricos, respondendo as questdes da pesquisa
com base em seus objetivos.

Assim, promoveram-se relacdes entre: o concreto e o

abstrato; o geral e o particular e entre a teoria e a pratica.

3.3 ESTUDO DE CASOS:
CONTEXTUALIZAGAO E PERFIL DAS EMPRESAS.

a) Aspectos gerais da pesquisa de campo:

O questionario aplicado, apds a fase de teste, foi elaborado a
partir do estudo bibliografico.

Com o referencial tedrico definido, montou-se um quadro
sintese, ja apresentado, com o0s principais conceitos a serem
trabalhados na pesquisa de campo, e, a partir destes conceitos, foram
elaboradas as perguntas do questionario.

Com base neste mesmo quadro sintese, foi feita a organizagao
dos dados e interpretacao dos resultados.

A pesquisa de campo foi aplicada durante os meses de agosto

a novembro de 2003, pela prépria aluna, autora desta dissertacao.

b) Quem respondeu a pesquisa.

- Subordinados e dirigentes de trés empresas pernambucanas.
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- Total de pessoas entrevistadas: 79 - correspondendo a 14%
do total de participantes das trés organizacgdes.
- Regiao de localizacao das empresas: cidades de Recife e

Caruaru, no Estado de Pernambuco - Brasil.

Do total de pessoas que responderam o questionario:

- 69% trabalham no Recife,

- 18% em Caruaru (estes responderam em entrevista direta
com a pesquisadora, no préprio local de trabalho) e,

- 13% sao parceiros que fazem representacao dos produtos de
uma das empresas (HEBRON) e trabalham espalhados em
cidades de outros estados: Dourados - MS, Teresina - PI,
Maceié - AL, Itabuna - BA, Fortaleza -CE, Jodo Pessoa - PB,
Brasilia, PA, R], RS (estes responderam o questionario por

correio).

Segmento de atividades das empresas pesquisadas:
. Industrias Quimicas e Farmacéuticas - HEBRON;
. Clinica de Diagndstico e Imaginologia Lucilo Avila; e,

. Instituto de Tecnologia e Ciéncias da Informatica — ITECI.

O critério de escolha dessas trés empresas foi o de facilidade
de acesso: A Lucilo Avila e Hebron sdo conhecidas da pesquisadora e o
ITECI foi indicagdao do professor Paulo Cunha, vice-coordenador deste
mestrado de comunicacao, por considerar insuficiente a quantidade de
duas empresas para uma amostragem dessa natureza. Levou-se em
conta, também, pelo tipo da pesquisa, a oportunidade de se
acrescentar uma empresa construida com bases modernas, digitais,
para comparar se a légica do seu modelo comunicativo corresponderia
aquela modernidade. As trés empresas sao instituicdes privadas e

constituidas com base familiar.

3.4 GENESE DO TEMA
A partir de experiéncias profissionais, de observacbes e

leituras, a autora desta dissertacdao teve sua atengdo voltada para os
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efeitos da comunicacao na interacao entre as pessoas em seus
ambientes de trabalho. Decidiu entdo, realizar esta pesquisa sobre o
tema, com o fim de tentar contribuir com a interpretacao cientifica
desse processo.

No afunilamento para eleger uma parcela delimitada do
assunto, algumas leituras tiveram destaque especial: o “nao dito no
discurso” (BRANDAO, 1997), o aprisionamento de milhares de
profissionais, no mundo inteiro, por sentirem inseguranca e ansiedade
nas relacdoes do trabalho (HIRIGOYEN, 2000), a “opinido nao-publica”
subjetivada nas agbdes que revelaria uma identidade (HABERMAS,
1984) e, a “lealdade ativa ou passiva” nas relagdes interpessoais
(CARDOSO E JARDIM, 1998) A partir dai, o objeto desta pesquisa foi
tomando forma com as contribuicdes do orientador e o apoio da co-

orientadora.
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CAPITULO I
Comunicacao Interna sob o enfoque da teoria da
acao comunicativa de Habermas.

1.1 ALGUNS ASPECTOS RESUMIDOS DA TEORIA DA ACAO
COMUNICATIVA.

Para a Teoria da Acdao Comunicativa, no ato de fala, no
discurso ou no agir, estao contidos:

A PROPEDEUTICA, o conhecer o todo, a cultura, a origem das
expressoes, o processo filosofico dos sentidos;

A HERMENEUTICA, que tenta desvendar os significados
abstratos que vao se materializar no agir social, em comunidade; e,

O DEONTICO, ou seja, os cddigos morais, o juizo moral, que
resulta em critérios de valores para escolha das atitudes, expressando
consciéncia coletiva como desenvolvimento da consciéncia moral de
todos.

Considera também, a Teoria da Acdo Comunicativa
(HABERMAS, 2001: 371), os trés atos de fala distinguidos por Austin
que podem caracterizar-se:

. LOCUCAO - dizer algo.
. ILOCUCAO - fazer, dizendo algo. O ndo dito no discurso.
. PERLOCUCAO - causar algo, mediante o que se faz, dizendo algo.

O perlocutério é a reproducao individual, a conseqiéncia do
didlogo entre a locucdo e a ilocucdo, a difusdo, voluntaria ou
involuntaria de valores interiorizados a partir do ato de fala. A
perlocucdo vai dar consisténcia a razao pratica comunicativa assentada
em valores culturais de uma razdo histdrica.

A acao comunicativa depende de contextos intencionais, do
conceito de mundo da vida e da teoria da sociedade. No plano de
investigacdo entre a pragmatica formal e a pragmatica empirica é
preciso assinalar os pontos de contato e a validacao da relagao entre o

significado literal e o significado textual dos atos de fala.
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ETICA DO DISCURSO.

COMO agir é uma escolha. O sujeito como agente, esta
escolhendo entre a ética da convicgdo; ética da responsabilidade; ética
das acles; ética das intencOes; ética dos sentidos; ética do individuo
etc.

COMO age é uma escolha entre o dever e o querer. Como faz,
pode estar orientado para a cooperacdo ou para o conflito.
Reafirmando que, nem sempre, orientar para o conflito é negativo,
pode ser positivo ao revelar uma falsa harmonia. No bojo da
contradicdo pode estar o novo, permitir o contraditério desenvolve
mais.

COMO age também expressa uma escolha de pretensdao de
validade em relacdo a realidade: verdade, acerto, sinceridade ou
inteligibilidade.

COMO age reflete ainda o dominio da realidade e o estagio de
desenvolvimento do juizo moral ao considerar: "O” mundo, “Nosso”
mundo ou, "Meu” mundo.

Por fim, COMO age transparece o dominio de uma lingua.

A Teoria da Acao Comunicativa, ainda leva em conta, o Modelo
teleolégico de acdo definido por Weber, que considera o “sentido
subjetivo” (HABERMAS, 2001:360) como uma intencdo pré-
comunicativa da agao:

METAS utilitarias, o agente pode, ou bem perseguir seus
proprios interesses, como a obtencdo do poder ou aquisicdo de
riqueza.

METAS valorativas, o agente busca bem tratar de satisfazer
determinados valores como o respeito ou dignidade humana.

METAS afetivas, quando o agente vai buscar sua satisfacao

entregando-se as suas paixdes e desejos.

DOIS MODOS DE USAR A LINGUAGEM.

Para a Teoria do agir comunicativo, ou bem o0 agente diz o que
€ 0 caso ou 0 que ndo é o caso, ou bem o agente diz algo para outrem,
de modo que ele compreenda o que é dito. Ou descreve, usa frases,

faz ruidos, emite sons, usa a linguagem cognitiva, formal; ou participa,
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compreende o que é dito, a frase enuncia algo. O falante fundamenta,

o outro entende, interage, participa.

CONHECER E DIFERENTE DE ENTENDER.

Na Teoria da Acao Comunicativa, o paradigma do
conhecimento do objeto deve ser substituido pelo paradigma do
entendimento entre sujeitos capazes de falar e agir. Assim, dizer algo
a alguém e compreender o que é dito se baseia em pressuposicoes

muito mais complexas que o simples dizer ou pensar.

1.2 COMPREENDENDO OS SIGNIFICADOS DO AGIR COMUNICATIVO.

Como ja dito na introducdo desta dissertacdo, na organizagao
do trabalho, na relagao da diregdo com seu publico interno, existe uma
linguagem montada em discursos, simbolos e metaforas, cujos
elementos orientam uma conduta que estad assentada em valores
voltados para uma ldgica tradicional ou moderna.

Baseado na teoria da agdao comunicativa, “uma teoria que se
esforca por dar razdo aos padroes criticos de que se faz uso”
(HABERMAS, 2001:9), o problema ndo estd na linguagem e sim nos
codigos de valores que dao sentido a linguagem, que compdem a
identidade, esta entendida como “opinido ndo-publica”, intima,
privada, nem sempre revelada, mas subjetivada nas acgdes, onde o
inconsciente se materializa (HABERMAS, 1984:246).

A rigidez presa no tradicional, nos padrdes fixos de apenas
uma interpretacdo da realidade, os medos, a ignorancia etc, faz com
gue as pessoas ajam usando linguagens contendo valores que as vezes
nem percebem e, involuntariamente ou nao, terminam criando
relacdes de desconfianca, produzindo comportamentos e sentimentos
de uma lealdade passiva com base na submissdao, no assujeitamento,
provocando rejeicdo e ou indiferenca.

A construgao de uma lealdade ativa nas relagbes para a
organizacao do trabalho, com base na confianca, fidelidade e
aceitacdo, onde as pessoas possam ter iniciativa, desenvolver
criatividade etc, passa necessariamente por uma decisdo prévia dos

dirigentes ou responsaveis e isso implica em se ter consciéncia do agir.
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Ndao basta entao, mudar um comportamento por outro
comportamento. E preciso, apoiado nas ciéncias sociais como a
comunicacao e a psicologia social, por exemplo, bem como em outras
teorias interdisciplinares, estudar e dar atencdo aos valores que
determinam o comportamento. O estudo da cultura e da ideologia
nacional, das representacdes sociais vao se somar nesse esforco de
montar um “mapa” mais confiavel.

Este capitulo, porém, pretende se deter mais na Teoria da
Acao Comunicativa de Habermas para o estudo do modelo
comunicativo de uma organizacao.

“A categoria da acdo comunicativa permite concordar trés complexos
tematicos que se encaixam entre si:

1 - Um conceito de racionalidade comunicativa, diferente das reducdes
cognitivo-instrumentais que se fazem da razdao.

2 - Um conceito de sociedade articulado em dois niveis, que associa os
paradigmas de mundo da vida e sistema, e ndo s6 de forma retdrica.

3 - Uma teoria da modernidade que explica o tipo de patologias sociais
gue hoje se tornam cada vez mais visiveis, mediante a hipétese de que
0s ambitos de acdo comunicativamente estruturados ficam submetidos
aos imperativos de sistemas de acdo organizados formalmente. Quer
dizer, que a teoria da acdo comunicativa nos permite uma
categorizacao da rede da vida social, com a que se pode dar razao dos
paradoxos da modernidade. (HABERMAS, 2001:10)

Esta teoria, entdao, distingue a cognicdao, o conhecimento
instrumental, da razdao comunicativa, o entendimento. Associa o
mundo da vida e o sistema formal. A acao comunicativamente
estruturada nao fica submetida aos imperativos de sistemas de agao
organizados formalmente porque estes ndao sdo autbnomos.

Os paradoxos da modernidade sdao por causa dessa hipotese
da autonomia onde, direito formal seria regido por uma burocracia
autbnoma. Ao contrario, a burocracia é regida pelas razoes historicas,
singulares. O estudo do agir comunicativo em cada singularidade
permite transparecer o carater de desenvolvimento como os valores
tomam consisténcia dando sentido a linguagem.

A proposta de Habermas é discutir a linguagem que, por estar

dotada de sentidos, mantém a tradicdo ou modifica. A linguagem
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universal vai estar se referindo ao universo daqueles participantes da
comunicagao.

No mundo da vida, as acdes comunicativas das pessoas estao
associadas com o sistema, mas tal associacdo ndo € automatica.
Compreender o0 agir comunicativo permite discernir essas duas esferas,
a intima, da identidade, que dirige as acdes dos habitos e costumes e
a publica, do sistema, que dirige as agdes do discurso formal. Nesses
dois niveis se articulam a racionalidade comunicativa.

Na organizacdo do trabalho, as normas e regras tém sua
racionalidade, que ndo é autbnoma. A acdo comunicativa, as
linguagens utilizadas, as singularidades, dao consisténcia a uma outra
racionalidade. O direito cognitivo estabelecido pelas idéias e decisdes,
e o direito pratico do mundo da vida, dos costumes, por vezes sao
contraditérios. Nem sempre é igual como deve ser feito e como se faz.
Sao duas razoes distintas, que o direito formal é quem ira intermediar.

Na comunicagcao para organizacao do trabalho, no ato de fala,
no discurso ou na atitude, no agir, como ja citado na pagina 44, estao
contidos: a) a propedéutica, que significa o conhecer o todo, a cultura,
a origem das expressoes. Que trata de o agente ter um conhecimento
prévio quando age e trata do processo filoséfico dos sentidos; b) a
hermenéutica, que tenta desvendar os significados abstratos que vao
se materializar no agir social, em comunidade, que trata da
interpretacdo; e, c) o dedntico, que sao os cddigos morais, 0 juizo
moral. Trata dos critérios de valores para escolha das atitudes e tem
relacdo com a identidade do agente e da consciéncia coletiva. Esse
juizo moral vai depender do grau de desenvolvimento do sujeito e da
consciéncia coletiva mais tradicional ou mais moderna.

A ética do discurso também vai depender do nivel de
desenvolvimento do juizo moral, da consciéncia moral do falante e dos
significados especificos de cada situacao.

A ética, que diz respeito a conduta do individuo, € um género
gue agrupa duas espécies de normas, a moral e o direito. A moral é
pessoal, autbnoma, ou seja, regra interior do individuo, cumprida por
consciéncia; ja o direito, tem carater social e é heterbnomo, ou seja, o

individuo pode ser obrigado a cumpri-lo.
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Como ja dito na pagina 45, o sujeito como age, esta
escolhendo entre varias éticas: da responsabilidade, da conviccdo etc,
e, esta escolha, ou seja, o comando de suas acdes é movido por uma
ética interna, moral ou externa, do direito.

Aqui, caberia uma analise do significado de cada uma dessas
éticas, mas, por falta de tempo e por ndo fazer parte do objeto
principal desta pesquisa, fica a explicitacdo para uma préxima etapa.

Como age também expressa uma escolha de pretensdao de
validade em relacdo a realidade: verdade, acerto, sinceridade ou
inteligibilidade. O como age reflete ainda o dominio da realidade e o
estagio de desenvolvimento do juizo moral ao considerar: “O” mundo
de natureza externa e os valores humanitarios acima do sistema;
“"Nosso” mundo de sociedade e os valores do sistema e, "Meu” mundo
de natureza interna e interesses individuais sem considerar o sistema.
Por fim, como age transparece ainda o dominio de uma linguagem.

A filosofia se esforca por aclarar os fundamentos racionais do
conhecer, agir e falar. Conhecer o todo, a cultura, os valores
universais, nacionais, a consciéncia coletiva. O agir que expde o0 juizo
moral, a regra interior do individuo cumprida pela consciéncia,
revelando a identidade pelas atitudes. E, o falar que é o discurso, a
ética, conservando sempre uma relacdo tematica com o todo em cada
acao comunicativa.

“Na pratica comunicativa do cotidiano, as interpretagdes cognitivas, as
expectativas morais, as expressdes e valoragbes tém de qualquer
modo que se interpenetrar. Os processos de entendimento mutuos do
mundo da vida carecem por isso de uma tradicao cultural em toda sua
latitude e nao apenas das béncdos da ciéncia e da técnica. (...) A
filosofia poderia atualizar sua relagdo com a totalidade em seu papel de
interprete voltado para o mundo da vida. Seria a mediacao entre um
mundo cotidiano e uma modernidade cultural, entre a filosofia
pragmatica e a filosofia hermenéutica, conferindo autoridade
epistémica a comunidade daqueles que cooperam e falam uns com os
outros. Essa pratica comunicativa quotidiana possibilita um
entendimento mutuo orientado por pretensdes de validez. (...) todo
acordo alcancado ou reproduzido comunicativamente deve se apoiar

num potencial de razbes que podem ser atacadas, mas ndo deixam de
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ser razbes. (...) O que consideramos justificado &, na perspectiva da
primeira pessoa, uma questdo da possibilidade de fundamentacao e
nao uma fungdo dos habitos de vida”. (HABERMAS, 1989:33-34)

O Agir Comunicativo orientado para o entendimento deve se
apoiar num potencial de razdes, embutido do fator de
incondicionalidade, que distingue a validade, que pretendemos para
nossas concepcdes, da validez do senso comum. Para a primeira
pessoa, as razbes permitem uma possibilidade de argumentacao,
diferente de apenas expressar os habitos de vida. Discernindo os
significados da acao, pode-se dar outras interpretacées sobre a mesma
situacdo ou momento do ato da fala, compreender quais as morais que
regem aquela comunicacao e encontrar uma democracia da linguagem
através dos sentidos.

Para compreensdo da verdade e discernimento da esséncia, o
uso da hermenéutica, o significado das palavras ou leis, é
imprescindivel na busca da interpretacdo. Nao se pode abrir mao desta
dimensdo da pesquisa e que ela sé ao preco de distorcbes poderiam
evitar o problema da compreensdo.

A hermenéutica cumpre entdo a tarefa de elucidar os
processos de compreensao ordindrios. Representa o uso das ciéncias
sociais ajudando na agao compreensiva.

A Epistemologia, teoria da ciéncia, s6 se ocupa da relagao
entre a linguagem e a realidade, ao passo que a hermenéutica tem
gque se ocupar, ao mesmo tempo, da triplice relacdo de um
proferimento: A) como expressao da intencao de um falante. B) como
expressao para o estabelecimento de uma relacdo interpessoal entre
falantes e ouvintes. C) como expressao sobre algo no mundo. E, ainda,
com a relacdo com outros proferimentos na mesma lingua.
(HABERMAS, 1989)

Desta maneira a linguagem preenche trés fungdes: A) a funcao
da reproducgao cultural ou da personificacdo das tradicdes. B) a fungao
da integracao social ou da coordenacao de planos de diferentes atores
na interacdo social, que é a Teoria do agir comunicativo de Habermas
e, C) a funcdao da socializacdo da interpretacdao cultural das

necessidades, a psicologia social.
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1.3 MORAL E COMUNICACAO.

A Etica Habermasiana do Discurso, como outras ciéncias
reconstrutivas, se apdia exclusivamente em reconstrucoes hipotéticas.
Esta aberta e depende de uma confirmacgao indireta por outras teorias
concordantes:

a) Teoria do Desenvolvimento da Consciéncia Moral — Kohlberg.
"O desenvolvimento da capacidade de julgar moral
efetua-se da infancia até a idade adulta passando pela
adolescéncia, segundo um modelo invariante; o ponto de
referéncia normativo da via evolutiva analisada
empiricamente é constituido por uma moral guiada por
principios: nela a ética do Discurso pode se reconhecer
em seus tracos essenciais”(HABERMAS, 1989:143).

b) Estadios da adocao de perspectivas do falante — Selman.

c) Teoria do Agir Comunicativo - Habermas.

Como uma teoria usa outra, o Unico principio € o da coeréncia,
que como um quebra-cabega, possa compor um mapa confidvel. Entre
a ética filoséfica e uma psicologia do desenvolvimento, existe uma
divisao do trabalho e, portanto, ndo se pode pretender unificar tudo.

A reconstrucdo de pressupostos universais e necessarios sob os quais
0s sujeitos capazes de falar e agir se entendem mutuamente sobre
algo no mundo ¢é falivel, mas, por enquanto resiste. H& uma
dependéncia reciproca entre a Filosofia Moral e a Psicologia do
Desenvolvimento da Consciéncia Moral. A demonstracao disso esta no

exemplo abaixo usado por Kohlberg.

AS SUPOSIGOES FILOSOFICAS BASICAS DA TEORIA DE KOHLBERG.
Trés principios: Cognitivismo; Universalismo (contesta o
relativismo ético) e o Formalismo.
Seis estagios do desenvolvimento da capacidade do juizo
moral:
1 - S6 obedece para ndo ter castigo — Medo fisico.
2 - Troca de interesses individuais.
3 - Regra do outro: Expectativa de aceitacao.

4- Centralismo democratico para preservacao do sistema: Acordo.
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5 - Leis gerais, baseadas na Utilidade Social, acima de grupos ou
maiorias locais.
6 — Principios éticos universais: igualdade, respeito a dignidade do

individuo.

Légica do desenvolvimento de seus seis estagios do juizo
moral, pela correlacao com perspectivas sécio-morais
correspondentes:

1 - SO existe EU - egocéntrico.

2 - Prioridade no EU - o outro ja existe. Na troca de interesses do “eu

X eu”, as equidades sao individuais. O sujeito separa dois pontos de

vista, percebe o conflito. O direito é relativo pois, julga pelo interesse

do eu. Ndo existe o sistema na sua consciéncia.

3 - Prioridade no EU x EU - Julga com sentimentos, acordos e

expectativas compartidas. Coloca-se na pele do outro. Adquire

primazia sobre interesses individuais, mas ainda ndo considera o

sistema. Vé-se vé no olhar do outro, fase do espelho.

4 - Prioridade no EU x EU x SISTEMA - Acordo. Interpessoal. Julga

pelo ponto de vista societario, considera as relacbes individuais em

termos do lugar no sistema.

5 - Prioridade no SISTEMA - “em-face-da-sociedade”. Individuo

racional, conscio de valores e direitos prioritarios sociais. A pessoa

integra o ponto de vista Moral e Legal, reconhece o conflito e acha

dificil integra-los.

6 — Prioridade ACIMA DO SISTEMA. Valores humanitarios e premissa

moral basica do respeito por outras pessoas como fins, ndo meios.
“(...) A passagem de um para o outro estagio € um aprendizado.(...) A
pessoa em crescimento compreende o seu proprio desenvolvimento
moral como um processo de aprendizagem. (...) Kohlberg interpreta
esse processo de aprendizagem, em concordancia com Piaget, como
um desempenho construtivo do aprendiz. (...).
A ética do Discurso vem ao encontro dessa concepgao construtivista da
aprendizagem na medida em que compreende a formagao discursiva
da vontade (assim como a argumentacao em geral) como uma forma
de reflexdao do agir comunicativo e na medida em que exige, para a

passagem do agir para o Discurso, uma mudancga de atitude da qual a
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crianga em crescimento e que se vé inibida na pratica comunicacional
guotidiana ndo pode ter um dominio nativo.” (HABERMAS, 1984: 154-

155).
Passar da agdo para o discurso, falar igual como faz,
representa um estagio mais amadurecido de consciéncia moral no agir

comunicativo, identidades assumidas, atitudes coerentes.

1.4 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O ENFOQUE DESTA TEORIA NA
COMUNICACAO INTERNA NA ORGANIZACAO DE TRABALHO.

Os problemas causados pelos valores contidos na comunicagao
interna de uma organizacao, os chamados “ruidos”, sao universais,
independe de hierarquia, e, acontecem, entre outros motivos, porque
as pessoas envolvidas tém identidade com os valores implicitos.
Intimamente conciliam, aceitam, permitem a situacdao, agem
passivamente ficando indiferentes ou rejeitando, mas, se submetem
aquela forma de interagao.

A escolha do COMO agir entre o DEVER e o0 QUERER, por vezes
sera involuntaria, uma perlocucdo inconsciente, presa em
representacdes sociais, culturais etc, independente da ldégica, se
tradicional ou moderna.

Numa visao integrada do conjunto das necessidades de uma
organizagao, a busca para atingir metas pressupde enfrentar
adversidades, exige o aproveitamento maximo das competéncias e o
enfrentamento maximo das vulnerabilidades. Para conseguir isto, é
necessario o investimento em um futuro comum, que requer uma
clareza do coletivo e identificacdo pessoal.

Construir um futuro compartilhado exige entrosamento do
conjunto somado aos talentos individuais. Para tal é preciso ter uma
“cultura do didlogo”, dar atencdo a comunicagédo interna, a construcao
da identidade, que por sua vez, exige uma atitude transparente, com
respeito as pessoas, entendendo que € com gente que se faz as
organizacgoes.

O estudo dessa teoria tem um aspecto que é o de atuar sobre

a realidade.
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Como as pessoas trabalham por necessidade e para atender a
outras necessidades, ter confianca, respeito e satisfacdo nos
relacionamentos interpessoais na organizacao desse trabalho, buscar o
entendimento no cotidiano pode ajudar no desenvolvimento individual
e coletivo. Com individuos fortes, fica mais facil construir coletivos
fortes.

A comunicagao direta e interpessoal e a consciéncia do proprio
agir comunicativo cumpre um papel, fundamental no processo, de
buscar um entendimento, sem, no entanto, abafar os conflitos.
Habermas fala do consenso, mas sem entrar no mérito se é viavel ou
se é mero tipo ideal, prefere-se aqui falar em acordos nos
relacionamentos. O respeito aos acordos, considerando as diferencgas,
constroi confianca. A pessoa “como” age pode orientar para a
cooperacao ou para o conflito, isso ndo impede o acordo, pode até ser
positivo e revelar o contraditorio.

Uma falsa harmonia, um agir orientado sempre para a
cooperacao, pode estar perpetuando a tradigdao, o atraso, um costume
que deve ser superado, um valor que deve ser resignificado.

A contradicdo e o conflito permitem fluir as competéncias e a
criatividade individual, além de impulsionar as mudancas. Dar atengao
a comunicacado interna pode ajudar na mediacao dessas contradicoes.

Compreender o conflito e a dialética entre o dever e o querer é
desenvolver-se para a escolha do como agir. Ter consciéncia para falar
como age, do discurso ser igual a acao. E, tendo consciéncia de si,
abre-se mais a possibilidade de ouvir, de estar aberto a outras
expressoes, escutar o lugar de fala do outro, para haver o encontro, o

entendimento, a comunicacgéo.
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CAPITULO II
Alguns aspectos gerais que influenciam no agir
comunicativo.

Este capitulo pretende contextualizar a comunicagao interna e
identificar a génese de alguns fendmenos comportamentais, expressos
no agir comunicativo, na organizacao do trabalho no Brasil,
conseqlientes da formacao das forcas produtivas e relagcdbes de
producdo nacionais, e, relaciona-los com as vertentes fundamentais da
sociologia moderna: Marx, Weber e Durkheim. Desta associagao,
buscar instrumentos para compreensao sobre a ideologia da cultura
nacional e a estrutura de sua narrativa no mundo do trabalho,
tomando como base os estudos de Gilberto Freyre, Sergio Buarque de

Holanda e Jessé Souza, principalmente.

2.1 O CONTEMPORANEO E A COMUNICAGAO INTERNA.

A Comunicacao Interna é utilizada na légica moderna para, na
rotina do trabalho, de forma mais metddica, racionalizar os
relacionamentos, otimizar o0s recursos humanos e maximizar os
resultados.

A grande questdo é: resultados para quem?

Marx fala que quanto mais o trabalhador se aplica no trabalho,
mais se esgota a si mesmo, mais poderoso se torna o mundo dos
objetos que ele cria diante de si, tanto mais ele e seu mundo interior
se tornam pobres e menos pertence a si. Para o pensador alemao, o
mesmo se passa nha religiao: quanto mais o homem atribui tudo a
Deus, tanto menos se possui e menos guarda para si mesmo (MARX,
2002:112). Esses sdo os perigos e as dificuldades. A exigéncia cada
vez maior, no capitalismo, da aplicagado do homem no trabalho
aumenta, portanto, a exploragcdao e a taxa de mais valia® (MARX,
1983:160).

> Ali, Marx lembra, precisamente que “o possuidor de dinheiro paga o valor de
um dia da forca de trabalho; pertence-lhe, portanto, a utilizacao dela durante
o dia (...). A manutencgdo diaria da forca de trabalho s6 custa meia jornada de
trabalho, apesar de a forga de trabalho poder operar um dia inteiro (...)".
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Para Harvey (2000), nesse final do século XX, a mudanca na
economia politica do capitalismo trouxe alteracdes radicais em
processos de trabalho, habitos de consumo, estilo de vida etc. A
passagem do “fordismo”, para o que poderia ser chamado de regime
de acumulacgao “flexivel” a partir de 1973, iniciou um periodo de rapida
mudanca, de fluidez e de incerteza. A socializagdo do trabalhador nas
atuais condicdes de producao capitalista envolve o controle social bem
amplo das suas capacidades fisicas e mentais.

A educacao, o treinamento, a persuasao, a mobilizacdo de
certos sentimentos sociais: a ética do trabalho, a lealdade aos
companheiros, o orgulho local ou nacional e propensdes psicoldgicas (a
busca da identidade através do trabalho, a iniciativa individual ou a
solidariedade social) desempenham um papel e estdo claramente
presentes nas formacdes ideoldgicas dominantes cultivadas pelos
meios de comunicacdo de massa, pelas instituicbes religiosas e
educacionais, pelos varios setores do aparelho do estado, e afirmadas
pela simples articulagdo de sua experiéncia por parte dos que fazem o
trabalho.

Mas como, para se aplicar no trabalho, o homem precisa
desenvolver-se, criam-se ai as oportunidades, precisamente porqué
educacao, flexibilidade e mobilidade geografica, uma vez adquiridas,
exigem formas de controle mais complexas.

A comunicagao interna se encaixa nessa complexidade, porque
os valores sao sintetizados pela comunicacgao.

Em cada momento histérico, além do que queremos comunicar
objetivamente, “n” elementos sdo agregados a cultura de uma época.
Por exemplo: a natureza do belo, do indireto, do subliminar, os
simbolos femininos, o valor do trabalho, os desejos e as necessidades.

Atualmente fala-se muito em responsabilidade social e, esse
valor cria um novo paradigma para a qualidade do produto ou servico,
como por exemplo, o valor da transparéncia, coeréncia e seriedade, a
preocupagao com o ser humano, as relagdes interpessoais e
ambientais, a confianga, o respeito e a postura do “ganha-ganha” nas

negociacdes, o “poder” da lealdade de clientes e funcionarios, a
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qualidade e satisfacdo do publico, bem como a qualidade no processo
produtivo.

Nesse processo de resignificacao de valores no mundo do
trabalho, a comunicagdao para a interagao entre as pessoas e o
desenvolvimento de equipes cumpre um papel central, permitindo uma
oportunidade de desenvolvimento maior para os individuos.

Com estes e outros mecanismos, a modernizacao vai
agregando cada vez mais valor abstrato® (MARX, 1983) ao trabalho, o
qual, representado genericamente nas mercadorias, tem um duplo
carater: trabalho concreto e o ja citado trabalho abstrato.

O trabalho concreto produz trabalho abstrato que, por sua vez,
cria valor. Quanto mais natureza abstrata adquire, mais valor tem.
Quanto mais qualificado o trabalho, mais agrega significados, valores
histéricos e sociais.

Existe uma variedade grande de diferentes trabalhos uteis,
uma divisdo social do trabalho. Portanto de significado publico
(HABERMAS, 1984). Porém numa sociedade, essa diferenca qualitativa
de trabalhos Uteis, é executada independentemente uns dos outros,
como negodcios privados de produtores autonomos. “Tao logo os
homens trabalham uns para os outros de alguma maneira, seu
trabalho adquire também uma forma social” (MARX, 1983:70).

Como todo trabalho é um dispéndio de forca humana, que
“apesar de serem atividades produtivas qualitativamente diferentes,
sao ambas dispéndio produtivo de cérebro, musculos, nervos, maos
etc humanos. O valor da mercadoria representa simplesmente trabalho
humano, dispéndio de trabalho humano, sobretudo (...)”. E, completa
Engels, em nota a 22 edicao de 'O capital’, ao criticar a visao de Adam
Smith, acerca do significado do trabalho: “pressente ele que o trabalho
(...) vale apenas como dispéndio de forca de trabalho, mas capta esse

dispéndio apenas como sacrificio do sossego, liberdade e felicidade, e

% Para o conceito de valor abstrato, ver: O capital: critica da economia politica.
Vol. I, Tomo I, Cap. I. Pags. 45 a 78.
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ndo como uma atividade também normal da vida.”” (MARX, 1983: 51 e
53).

O dispéndio das forcas individuais (privadas) de trabalhos
diferentes, sdao na sua forma natural fungdes sociais (publicas). Como
o trabalho também realiza o0 homem, quanto mais consciéncia e posse
de suas fungOes sociais, mais possibilidade de realizagao. A construgao
da identidade na organizacdo do trabalho passa também por esses
aspectos.

"Os homens relacionam entre si seus produtos de trabalho como
valores (...). Ao equiparar seus produtos de diferentes espécies na
troca, como valores, equiparam seus diferentes trabalhos como
trabalho humano. Nao o sabem, mas o fazem. (...) A determinacdo da
grandeza de valor pelo tempo de trabalho é um segredo oculto sob os
movimentos manifestos dos valores relativos das mercadorias. (...) E
exatamente essa forma acabada - a forma dinheiro - do mundo das
mercadorias objetivamente vela, em vez de revelar, o carater social
dos trabalhos privados e, portanto, as relagdes sociais entre os
produtores privados”.® (MARX, 1983:72-73, V.1, T.1)

A comunicacao interna nas organizacgoes passa
necessariamente pela relagdao do empregado com os seus produtos, de
sua propria situacdo, - como ser humano - dentro dessa relacdao e por
dltimo, “das relagdes que os homens contraem entre si”.° (VAZQUEZ,
1977:437 e ss.). Esse processo estd ligado essencialmente a acdo, a
consciéncia.

Quando se oculta ou se falsifica a ligacao com o trabalho de
modo que aparece s6 o processo, e seus produtos, como indiferentes,
independentes ou superior aos homens, seus criadores, estabelece-se
a alienacdo, que se dard sempre que o empregado estiver numa
relacao de exterioridade com seus produtos e com sua atividade.

Portanto, sem identidade e indiferentes.

7 A passagem citada encontra-se na pagina 51. Jd4 o comentario de Engels,
encontra-se - na traducdo utilizada - na pagina 53, em nota de rodapé de
numero 16.

¥ Na nota 27, da mesma pagina 72, Marx reforca sua conclusdo ao afirmar:
Quando Galiani diz que o valor é uma relacdo entre pessoas, ele deveria
acrescentar: ‘é uma relagdo entre pessoas, oculta sob uma capa material’.

’ Que, ao longo do capitulo citado aprofunda essa discussdo, em especial
sobre o problema do conceito de ‘trabalho alienado’, em Marx.
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Num plano de atitude subjetiva, as pessoas comportam-se
diante dos produtos de seu trabalho como objetos alheios, em relagao
a sua propria atividade, ndo se sentem afirmadas, mas sim
descontentes e em relagdo aos outros homens, os vé como seres
estranhos.

Na pesquisa realizada, observou-se que a grande maioria
respondeu a pergunta numero dois do questiondario em anexo,
considerando que a utilidade do seu trabalho, de sua funcao, para o
trabalho geral da empresa era muito importante. Poucos responderam
que era apenas importante e ninguém respondeu que era pouco
importante ou que nunca haviam pensado sobre isso.

Ou seja, a consciéncia, hoje, da importancia do préprio
trabalho, que tem valor, que é util, é grande.

Na pergunta dois, da pesquisa, onde se pede para falar da
importancia ou utilidade da empresa para a sociedade, as respostas de
um modo geral, mesmo sem muita clareza, demonstraram que os
empregados tém uma relacdo com seus produtos ou servigos,
compreendem a importancia.

Mas, numa perspectiva de sua propria situacdo, enquanto
seres humanos no interior desse complexo, de pessoas que participam
das empresas, tanto subordinados como dirigentes, percebeu-se um
nivel alto de insatisfacao.

Na pergunta numero vinte e seis, o que mais gostariam de ser
comunicados, ficou em primeiro lugar o reconhecimento profissional.
Talvez, porque ja exista mais consciéncia da importancia de sua mao
de obra, se exija mais reconhecimento de seu desempenho como
correspondendo ou superando as expectativas.

Construir uma identidade interna é fundamental para qualquer
organizagao. Ter pessoas satisfeitas, realizadas profissionalmente, com
sentimento de aceitacdo, de pertinéncia, de ser (til e ter funcdo social,
com regras claras, ajuda no seu desenvolvimento.

“Trata-se de um processo que denota uma expressiva evolucdo nas
relacdes humanas. Do empregado escravo ao empregado parceiro, o

salto corresponde a uma distdncia de anos luz. Nenhum avango

tecnoldgico, por mais sofisticado e impactante que parega sobre o
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cotidiano dos homens, podera ter a mesma dimensdao do que essa
mudanca pode significar” (CARDOSO e JARDIM, 1998:54).

Considerando a afirmacdo de Marx que “ndo € a consciéncia
dos homens que determina o seu ser, mas, ao contrario, € o seu ser
social que determina sua consciéncia” (MARX, 1978:130), a logica do
capitalismo para racionalizar os relacionamentos, otimizar os recursos
humanos e otimizar os resultados, inevitavelmente cria novos fatos
sociais'® que sdo experimentados pelo individuo como uma realidade
que ele nao criou e nao pode rejeitar, como as regras morais, leis,
costumes, rituais e praticas burocraticas oficiais, entre outras. E,
exteriormente aos fatos tem a sociedade, a consciéncia coletiva, o
conjunto de idéias constantemente alimentadas pelos individuos que
fazem parte dela (DURKHEIM, 2002:31-40).

Desta forma, o estudo da comunicagao interna, permite uma
possibilidade de atuar no desenvolvimento da consciéncia coletiva,
contribuindo assim na evolucdao dos estagios do agir comunicativo
(HABERMAS, 1989), na mudanga por valores mais humanos e sociais,
na construcdo de uma nova ética do discurso, independente do padrao
de desenvolvimento de um mesmo regime de produgao, no atual
momento histérico do capitalismo, ou na construcdo da identidade
para sua superagao.

Os valores que prevalecem na nossa pratica do discurso hoje,
no mundo do trabalho, correspondem a um estagio de
desenvolvimento humano, que, na hipdétese aqui trabalhada, esta
situado na passagem do tradicional para o moderno, do empregado
escravo ao empregado parceiro, cujos agentes revelam identidades
hibridas (homem ‘cordial’, autoritario, malandro, racional, bem como
as influéncias de outras culturas etc.).

Ao se comunicar, para organizacao do trabalho, os homens
efetivam uma idéia, que contém valores, os quais sao produtos do
individuo pertencente a uma forma social determinada, com seus
costumes, normas, cultura etc. A identidade com esses valores é que

efetivam a comunicagao de uma época.

" para fazer uso do conceito de fato social nos apoiamos n’As regras do
método socioldgico, de Durkheim.
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2.2 VALORES E SIGNIFICADOS NA SOCIOLOGIA.

O PAPEL DA RELIGIAO SECULARIZADA NA ROTINA DOS HOMENS, O VALOR
DO NAO TRABALHO E O REFLEXO DESSES VALORES NA COMUNICAGAO INTERNA.

A historia das sociedades é escrita através das relagdes entre
os homens. A comunicagdo, como uma das formas que reflete essas
relacbes, estd assentada em valores, que podem ser de uma ldgica
tradicional ou moderna. Muitas vezes, uma combinacdo das duas ou
entre as duas.

Na passagem do tradicional para o moderno vamos encontrar
a natureza deificada ou desdeificada do trabalho. A religiao quase
sempre esteve presente na histéria das sociedades legitimando as
forcas produtivas e as relagdoes de producao.

Desta forma, o significado do trabalho pode ter valores
opostos: representar um castigo ou uma béncdo. Tanto o homem pode
se relacionar com o trabalho como uma punicao para pagar “os
pecados” ou, considerar que é “abencoado” e merece produzir.

Castigo e graca estdao associados a sacrificio ou prazer e,
portanto, resignificar o valor do trabalho, passar de um bem negativo
para um bem positivo, de feio e desonra para honra, constitui-se em
algo positivo para o desenvolvimento humano e uma vez que o
trabalho é um meio necessario para a satisfacdo de outras
necessidades, melhor fazé-lo com prazer do que como sacrificio.

Na légica tradicional, o trabalho era um castigo.

“Os principios sociais do cristianismo justificam a escraviddo antiga,
glorificam a serviddao medieval, (...) pregam a necessidade de uma
classe dominante e de uma classe dominada (...); transferem para o
céu as compensacbes de todas as infamias e justificam assim a
perpetuacdo dessas infamias sobre a terra (...) como o justo castigo do
pecado original (...) ou como provas impostas pelo senhor. Os
principios sociais do cristianismo pregam a covardia, o auto-desprezo,
o0 abaixamento, a submissdo, a humildade, em poucas palavras, todas
as qualidades da canalhice. O proletariado, que recusa deixar-se tratar
como o refugo do género humano, tem necessidade muito mais de sua
coragem, de auto-respeito, de seu orgulho e de seu gosto pela

independéncia do que de seu pao” (MARX, 2003).
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No mundo do trabalho, a baixa-estima, a inseguranca, o
medo, o aceitar a opressdo e até ter identidade com o opressor, é
fruto também dessa heranca cultural religiosa secularizada.

A revolugao burguesa, para Marx e Engels, cumpriu um papel
revolucionario, pois dilacerou os lagos feudais que ligavam o ser
humano a seus superiores “naturais”, e nao deixou subsistir outro
vinculo que ndo o interesse nu e cru, o insensivel “pagamento em
dinheiro”; no lugar da exploracdo mascarada por ilusdes politicas e
religiosas, colocou a exploracdao aberta. A burguesia também revelou
que a “forca” da idade média e do feudalismo encontrava seu
complemento apropriado na mais desleixada indoléncia, no valor do
nao trabalho e do trabalho como um castigo. Os “nobres” nao
trabalhavam.

[A revolucao burguesa] “foi a primeira a mostrar o que pode realizar a
atividade humana. Criou maravilhas (...). A continua revolugao da
producao, o abalo constante de todas as condigcOes sociais, a incerteza
e a agitacdo eternas distinguem a época burguesa de todas as
precedentes. Todas as relages fixas e cristalizadas, com seu séquito
de crencas e opinides tornadas veneraveis pelo tempo, sao dissolvidas,
e as novas envelhecem antes mesmo de se consolidarem. Tudo que é
sOlido e estavel se volatiliza, tudo que é sagrado é profano, e os
homens sdo finalmente obrigados a encarar com sobriedade e sem
ilusGes sua posicdo na vida, suas relacbes reciprocas”. (MARX e
ENGELS, 1990:68-69 e 2001:48-49).

Na légica moderna muda o significado do trabalho: em lugar
de castigo, passa a ser uma benevoléncia de deus. Para legitimar o
capitalismo, os principios sociais do cristianismo, apds a reforma, nao
justificam mais a serviddo nem a escraviddo. Ao contrario, prega que
todos trabalhem e muito, de maneira vocacionada, quase como uma
missdo, se dedicando simultaneamente ao aprimoramento ético,
intelectual e profissional.

O valor do trabalho passa a constituir, nha era moderna, um
imperativo ético que todos, inclusive lideres e empresarios, devem
seguir. Neste aspecto, cumpre um papel de desenvolvimento e, para
tal, precisam pregar a coragem, o auto-respeito, o orgulho, menos o

gosto pela independéncia.
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O ascetismo intra-mundano, com seu elevado grau de
racionalizacao, otimizando os recursos e maximizando os resultados,
deve ser compativel com a conduta dos eleitos, que ndo estdo em
busca do reconhecimento nesse mundo, mas realizando o que é
agradavel a deus (WEBER, 2001:passim). E o tipo de conduta religiosa
que contribuiu de forma decisiva para o desenvolvimento do
capitalismo, produzindo empresarios e trabalhadores ideais para a
consolidacdo de uma nova ordem social.

Trazer deus para o cotidiano dos homens significou também
perigos e oportunidades. A um s6 tempo, aprisiona os homens, que
tém menos a si mesmos porque, como deus esta dentro do homem,
ele é vigiado diuturnamente, se distanciando, pois do gosto pela
independéncia, mas, a ordem interna, a secularizacdo da ascese
intramundana, representa um amadurecimento na consciéncia coletiva
do ponto de vista das responsabilidades no trabalho. Comparado a
crianca que sé faz quando mandam, o adulto ndo precisa mais do
“chefe”, porque sabe o que tem que fazer.

“O ascetismo cristdo, que de inicio se retirava do mundo para a
soliddo, ja tinha regrado o mundo (...) a partir do mosteiro e pela
igreja. Mas, no geral, tinha deixado intacto o carater naturalmente
espontaneo da vida laica (...). Agora avangava para o mercado da
vida, [Como lembra Marx, o mercado do insensivel pagamento em
dinheiro - a observacdo é da autora deste trabalho], tentou penetrar
justamente naquela rotina da vida diaria com sua meticulosidade, para
amolda-la a uma vida laica” (WEBER, 2001:112).

Ou seja, o homem sobre a terra deve, para ter certeza deste
estado de graca, trabalhar naquilo que Ihe foi destinado, ao longo de
toda sua jornada. Ndo sdo o 6cio e o prazer, mas sé a atividade que
serve para manter a gloria de Deus, conforme a clara manifestacdo de
Sua vontade. A vida capitalista deve ser racional, mas ainda uma
racionalidade, no dizer de Weber, ndo deste mundo, nem para ele.!
(WEBER, 2001:112)

"' Parte dessas consideracbes estdo desenvolvidas na ‘nota introdutéria’, de
autoria de Silvio Sant’anna, para a edigdo citada, especialmente as paginas 17
e 18.
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E essa ética que, mesmo secularizando um outro significado
para a natureza do trabalho, ainda falta ao homem para que este
possa tomar posse de todos beneficios da vida racional. Forjar uma
vida deste mundo e para ele.

Para influenciar uma superacdo, uma mudanca, € preciso
adquirir consciéncia e compreender o significado dos valores.

Quando o individuo introduz a ordem, se autocritica, € vigiado
permanentemente por sua prépria consciéncia e se capacita para
aglentar o sofrimento, ter o melhor desempenho sem poder gozar do
fruto, é “domesticado” para suportar o excesso de trabalho, de
responsabilidades, sobrecarga de fungdes etc; mas, se ao mesmo
tempo, ele é trabalhado para a capacidade de autocritica e de critica a
sociedade, aumenta a consciéncia de si e do mundo onde vive,
aumenta seu conhecimento que, uma vez adquirido, fica mais dificil o
controle sobre ele.

Nesse momento podemos reconhecer as possibilidades
potenciais de tal contradicdo, pois, € no bojo do velho que se forma o
novo. Todavia, é preciso ter cuidado e atencdo, pois, quando o novo
ndo nasce de uma nova consciéncia, apenas fica novo na forma e na
aparéncia, ira reproduzir o velho: os velhos valores, as velhas crencas,
as velhas relacdes etc.

Na pesquisa realizada, na pergunta de numero treze, que se
refere a0 modo como as pessoas trabalham, a maioria chegou a
responder que discute e critica na intencdao de fazer melhor, mais,
ainda um numero grande respondeu que faz como esta estabelecido,
procura cumprir bem as determinagdes. Ou seja, a ordem interna e
externa esta presente no universo pesquisada.

Trabalhar a comunicacdo interna, na direcao de que as
pessoas envolvidas acreditem nelas mesmas e sejam capazes de se
somar nesse processo de desenvolvimento, pode contribuir, como um
pequeno tijolo, na construcdo de homens mais sensiveis, mais
produtivos, mais Uteis uns aos outros na, mais realizados, mais donos
de si.

Durkheim aponta que as sociedades mais complexas se

baseiam na diferenciacdo, e que é preciso que as tarefas individuais
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correspondam aos desejos e aptidoes de cada um. Mas como isso nem
sempre acontece, a sociedade se vé ameacada pela desintegracao,
pois os valores ficam enfraquecidos, resultando num fenémeno, a
anomia, conceituada por ele como auséncia ou desintegracdo das
normas sociais'? (DURKHEIM, 2000: 75-98). O aprimoramento ético,
intelectual e profissional é que pode romper com tal possibilidade e
abrir uma perspectiva para o desenvolvimento do homem e de sua

consciéncia.

2.3 ALGUNS COMPORTAMENTOS E SUAS NARRATIVAS NO BRASIL.

Para compreender um pouco esses valores no Brasil, se
percorreu alguns autores nacionais, buscando a ideologia, o carater, as
raizes culturais, até chegar no homem hoje, contemporaneo,
“globalizado”, vivendo simultaneamente o tradicional e o moderno,
entre a ordem externa e interna, em meio a uma crise de valores e
num caos econdmico social e politico.

Naturalmente ndo é possivel abordar todos esses aspectos
num simples capitulo, até porque tal ndo é o objetivo da presente
dissertacdo. Apenas procurou-se compreender a génese de alguns
comportamentos, que poderao estar refletindo esses valores na
comunicacdo interna na organizagcao do trabalho e buscar algumas
possiveis respostas, a seguir anotadas.

A génese das forcas produtivas e as relagdes de producdao no
Brasil permitem a existéncia de alguns fenOmenos comportamentais,
expressos no agir comunicativo, no mundo do trabalho.

A colonizacdo pelos portugueses, deixou heranca no processo
de desenvolvimento e assentou a “alma” brasileira na légica de um
capitalismo predatério, negador de qualquer racionalidade produtiva.

Os valores do feudalismo, a escraviddo como categoria
econdmica principal na col6nia, gerou relagdes sociais e significados

peculiares no Brasil.

2 Além do conceito de ‘anomia”, a autora se valeu também dos conceitos de
‘solidariedade mecanica e solidariedade organica’, todos formulados por
Durkheim.
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Em Gilberto Freyre se revelam alguns aspectos da identidade
do homem brasileiro, da cultura sadomasoquista que ele atribui ao
brasileiro, plena de contradicdao intima entre os valores professados e
os valores atuantes. O gozo do branco ao torturar os meninos negros,
de machucar escravos, por fim, caindo no gozo maior que é o de
oprimir quem quer que esteja por baixo. O outro tendo identidade ao
ser torturado e machucado.

Nesses papéis reciprocos, o brasileiro ganhou tracos de
mandonismo e masoquismo®® (In: FREYRE, 2001: 17-18 e 34-35). E,
prossegue, afirmando que, para estruturar essa relacdao foi necessario
ja no periodo jesuitico, quebrar na cultura moral do “selvagem” sua
vértebra e na material tudo que possa resistir a “catequese”. A
agressdao como significado de bravura tem sua génese no estimulo do

A

proprio pai, que assiste sorridente e orgulhoso o filho “nhonh6” furar
os olhos dos “moleques de brinquedo” e dos animais domésticos.

Na vida no engenho também encontramos o valor do nao
trabalho, na rede, onde o senhor passava a maior parte de sua vida:
descansando, cochilando ou dormindo; viajando carregado pelos
escravos; fornicando, cachimbando. A preguica era um bem positivo.

As relagdes todas eram muito familiares. A casa grande, a
senzala e a capela conviviam no mesmo ambiente. Os santos e os
mortos eram parte da familia, conviviam sob o mesmo teto. Dai a
génese das empresas familiares no Brasil, da solidariedade mecénica
nas relacdes de trabalho, como ocorrente nas sociedades primitivas,
nas quais os individuos diferem pouco entre si e partilham dos mesmos
valores e sentimentos. Difere da solidariedade orgdnica que se define
pela divisao do trabalho, presente nas sociedades mais complexas.

Na pesquisa realizada, as trés empresas, por coincidéncia, sdo
familiares. Mas, a solidariedade ja se configura principalmente como
orgéanica. As relacbes é que ainda sao muito familiares no ambiente de
trabalho.

3 As observacdes citadas sdo feitas por Darcy Ribeiro, no texto introdutério
de'Casa-grande & senzala’.
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Outra caracteristica do carater, de como os valores tomam
consisténcia no Brasil, € a inversao da interpretacdo: o branco
degenera, depois joga a responsabilidade no “outro” que “se prostitui”.

“Em 1823 ja perguntara José Bonifacio, em sua representacdo a
Assembléia Geral Constituinte: que educacdo pode ter as familias que
se servem com as escravas, que se prostituem ao primeiro que as
procura? (...) sempre lastimei a sorte dos tenros meninos brasileiros
que, nascendo e vivendo entre os escravos, recebem desde os
primeiros anos as funestas impressdes dos contagiosos exemplos
desses seres degenerados. (...) Oxala que tantas familias ndo tivessem
de deplorar a infamia e a vergonha em que as tem precipitado a
imoralidade dos escravos. (FREYRE, 2001:405).

Hoje a perversao social se encontra na intensificacdao da
discrepancia social, com as elites (casa-grande) procurando interpretar
os males e vicios das favelas (senzalas) menos pela questao
econdémica e mais como uma deformagao moral.

Outros elementos que sedimentaram aquela génese e que
ainda encontramos hoje nas relagdes sociais, vém da urbanizagao
portuguesa, caracterizada pela ‘feitorizagdao’ que Ilhes dessem riqueza
mais facil, diferentemente de outros paises da América Latina que
tiveram na urbanizacao espanhola uma caracteristica mais racional.

Para Weber, todas as sociedades tém uma racionalidade
propria (WEBER, 2001. O que polariza é a racionalidade tradicional
cuja légica é assentada no individuo, no patrimonialismo, ou a
racionalidade ocidental, da Europa central, com wuma lbgica
institucionalista, assentada no conjunto.

Em ‘Raizes do Brasil, se descreve como os espanhdis
buscavam o prolongamento organico da Europa, planejando a
construcao das cidades, construindo universidades etc. e se compara
aos portugueses que buscavam apenas explorar o comércio:

“Essa primazia acentuada da vida rural concorda bem com o espirito de
dominacdo portuguesa, (...) que cuidou menos em construir, planejar
ou plantar alicerces, do que em feitorizar uma riqueza facil e quase ao
alcance da mdo. (...) A rotina e ndo a razao abstrata foi o principio que
norteou os portugueses, (...) na atividade colonizadora. Preferiram agir

por experiéncias sucessivas, nem sempre coordenadas umas as outras,
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a tragar de antemdo um plano para segui-lo até o fim. (...) A ordem
gue aceita ndo é a que compdem os homens com trabalho, mas a que
fazem com desleixo e certa liberdade; a ordem do semeador, ndo do
ladrilhador”. (HOLANDA, 1995:95, 109 e 116).

Essa caracteristica, da rotina e da experiéncia ser maior que o
plano e a razdo, é costume até hoje, na maioria das empresas, pelo
menos no nordeste, que ndo tém um planejamento mais elaborado.

No resultado da pesquisa, com relagdo a pergunta numero
quatorze sobre o planejamento do trabalho, computado até agora
apenas uma empresa, apareceu como resultado que, no total dos
pesquisados, 66% planejam e 33% mudam constantemente. Quando
se separou por nivel de responsabilidade na empresa, o resultado
mostra que no nivel considerado como subordinado (a - b), o
resultado quase que se mantém, ficando com 62% que planejam e
38% que mudam constantemente. Mas, no nivel considerado como
direcdo (c -d), ficou meio a meio, 50% planejam e 50% mudam
constantemente.

Ou seja, no nivel menor de responsabilidade, as pessoas
planejam mais. E, no nivel de direcdo, onde se deve atuar de maneira
mais estratégica, as pessoas planejam menos, mostrando que ainda
esta presente essa heranca cultural.

Holanda traz ainda a nocao de cordialidade, no Brasil. Do
autoritarismo individual. Cordial, do coragao, da emogao, podendo ser
bom, meigo ou agressivo, diferente de bondade.

O “homem cordial” é uma féormula, uma defesa ante a sociedade,
detém-se na parte epidérmica do individuo, servindo de resisténcia,
um disfarce para cada um “preservar sua sensibilidade e suas
emocodes. (...) Armado dessa mascara, o individuo consegue manter
sua supremacia ante o social. E, efetivamente, a polidez implica uma
presenca continua e soberana do individuo.” (HOLANDA, 1995:147)

A ldgica que norteia a cordialidade no Brasil se confunde com a
parcialidade das instituicbes que convivem com o atraso do
individualismo autoritario. E comum, por exemplo, um aluno, com
“cordialidade”, pedir desculpa formal pelo atraso na aula e todos,

inclusive o professor aceitar.
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Ao mesmo tempo, as pessoas aceitam a imparcialidade das
instituicbes “nao cordiais” que ndo permitem o atraso, como o
aeroporto, por exemplo.

No mundo do trabalho, a “cordialidade” se caracteriza pela
solidariedade mecanica, que, como ja vimos, se da pela semelhanca,
todos fazem as funcdes de todos e a organizagdo ndo toma
consisténcia.

O contrario ocorre na solidariedade organica que se da pela
politica definida, pela dessemelhanca, cada “6rgao” tem sua funcdo
social, fortalece a instituicdo, o todo toma consisténcia.

Na solidariedade mecanica, na “cordialidade” brasileira,
quando o “coracdao” baqueia, os outros “6rgaos” se enfraquecem ao
socorré-lo, a instituicdo é negada, enfraquece. E a légica da ndo
producdo e da presenca soberana do individuo acima do coletivo.

As relacdes de trabalho no Brasil estdo permeadas por varios
destes valores. O jogo de cintura, o “jeitinho” do malandro nacional, a
cordialidade, e toda uma racionalidade prépria que traz limites, mas
nao elimina as possibilidades do desenvolvimento brasileiro, com todas
as suas desigualdades, contradicdes e ambigilidades. (MACIEL,
1999:221).
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CAPITULO III
Construcao de identidades e valores culturais.

Neste capitulo pretende-se desenvolver, dentro das fronteiras
do estudo da comunicagao, alguns significados de valores culturais que
estdao contidos na construcao das identidades na organizagcao do
trabalho.

Nestas relacdes, existe uma complexidade que envolve, entre
outros aspectos, os pessoais e 0s sociais. Todos, porém, permeados
pela cultura contemporanea, caracterizada pelas constantes mudancas
e incertezas, pela articulagdo entre o local e o internacional e pelo
conflito entre as ldgicas tradicionais e modernas.

Nessa andlise, as identidades individuais e as identidades
coletivas se imbricam, num processo permanente de perdas e ganhos
e, de disputa entre os velhos e os novos valores.

Aqui se buscara o entendimento de alguns significados
culturais nas relagdes humanas no mundo do trabalho, visto que na
época atual, nos movimentos do contemporaneo, had uma Iuta de
valores, constantes nas logicas tradicionais e modernas, onde as
identidades, algumas vezes contraditérias ou ndo resolvidas,
convivem, entre uma e outra permanentemente.

O problema é a dificuldade que tanto os individuos como as
organizacdes enfrentam na passagem de uma identidade mais
tradicional para uma identidade mais moderna. “(...) quando algo que
se supoe como fixo, coerente e estavel é deslocado pela experiéncia da
duvida e da incerteza” (MERCER apud HALL, 2002: 9). O objetivo

deste capitulo, sera de contribuir no discernimento desses processos.

3.1 ASPECTOS CULTURAIS DO CONTEMPORANEO:

O processo de mudanga trazido pela revolucdo burguesa
comeca a atingir todos os paises que, uns mais e outros menos,
sofrem influéncia do mundo globalizado. O que é hoje, ndo é amanha

porque tudo se redefine. “(...) Tudo é absurdo, mas nada é chocante,
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porque todos se acostumam a tudo” (ROUSSEAU apud BERMAN,
1986:17).

No contemporaneo assistimos uma soma de tudo no mesmo
espaco fisico e ao mesmo tempo com infinitos significados. No bojo
disso tudo estd a mudanca de valores culturais.

Aqui, ndo serdo tratados os valores culturais do homem fora
do trabalho, nos habitos de consumo, no lazer, nos costumes, onde ele
sai da rotina, faz o que quer (e, as vezes, faz o que querem) através
do consumo cultural das tv’s, shoppings, bares, carnavais, festas etc.,
onde é, por vezes, criada uma liberdade permitida, um espaco
articulado pelo proprio mercado de consumo (SARLO, 1997: passim).

Portanto, o que aqui é tratado sdo valores culturais que afetam
mais diretamente o individuo institucional, aquele que na segunda feira
volta-se para o cotidiano, para o trabalho rotinizado.

O aspecto cultural mais profundo, pelo menos no ocidente, e
que interfere diretamente no mundo do trabalho, é a secularizacdo da
religido estudada por Weber (2001), o ascetismo intramundano que
cria uma nova racionalizagao.

“Max Weber descreveu como racional esse processo de desencanto que
levou a que a desintegracdao das concepgodes religiosas do mundo
gerasse na Europa uma cultura profana. (...) Mas ndo foi s6 a
profanizagao da cultura ocidental que Weber descreveu do ponto de
vista da racionalizacdo, foi, sobretudo o desenvolvimento das
sociedades modernas. (...) a institucionalizacdo de um agir econémico
e administrativo teleo-racional. Na mesma medida em que o cotidiano
foi arrebatado por esta racionalizacdao cultural e social dissolveram-se
igualmente as formas de vida tradicionais” (HABERMAS, 1990:13-14).

Antes, na ldégica tradicional, do deus extramundano, as
identidades dos homens no trabalho comportavam mais atitudes
submissas, de acomodacao, realizavam o trabalho como estava
estabelecido, cumpriam as determinacdes, a ordem e o comando
estavam fora de si. Na ldogica moderna, na cultura do deus
intramundano, mudam as identidades das pessoas no trabalho, a
ordem e o comando estao dentro de si. Isto permite atitudes mais
criticas, que se tenha iniciativa e possibilita desenvolver melhor sua

criatividade e compromisso.
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Porém, surge agora uma polemica: com a ordem interna, o
comando dentro de si, 0 homem esta se desenvolvendo, se libertando
ou esta mais aprisionado?

Na pratica, considera-se aqui, que, a ordem interiorizada
representa um avanco no processo produtivo do trabalho. Quando
cada um sabe o que tem que fazer, e o faz criticamente, na intencao
de fazer melhor, mesmo que sua consciéncia seja a do “amo” dentro
de si, cria-se a possibilidade da auto-reflexao.

O cuidado é conseguir o discernimento dos sentidos porque o
bem e o mal ndao estao fora nem dentro, eles fazem parte da
composicao do ser humano. Na formagao cultural, muitas vezes,
repete-se o autoritarismo, querendo deixar de ser escravo, servo, mas
com a mesma légica de ser senhor.

Passar de uma identidade tradicional a uma identidade
moderna, da ordem externa para a ordem interna é que é o problema.
Mas pode ser a solucao.

Como nao se pode falar de uma identidade fixa, determinada,
mas de identidades em permanente construcdo, as légicas tradicionais

e modernas também ndo tém as fronteiras tao delimitadas.

3.2 IDENTIDADES: CONFLITO E CONSTRUGAO.

Para Habermas, a identidade esta na esfera intima, privada,
ndo revelada, mas subjetivada nas acdes. E opinido ndo-puUblica
(HABERMAS, 1984: 254-259) onde o inconsciente se materializa. Esta
na razdo histdérica que resignifica pela luta de valores culturais em
cada época, em cada sociedade.

Nem sempre existe relacao de identidade entre as idéias e as
atitudes, as relagbes que se estabelecem entre elas podem ir desde a
identidade total ou parcial até a contradicao.

Deixar transparente esse fendbmeno da identidade na
comunicacdo, permite perceber também a participacdo do ouvinte,
guando muitas vezes convive, aceita e concilia com o que estd sendo
comunicado. Remove o receptor da condicdo de vitima, de manipulado
no sentido estrito, para se tornar cumplice. Porque é um processo

dialético, onde quem ouve, estd completando quem fala. Isto ocorre
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desde a opinido publica até o relacionamento direto entre as pessoas.
Num exemplo publico, através do comportamento eleitoral, votar em
determinados politicos notoriamente corruptos, significa que a opinidao
nao-publica, a identidade, esta sendo materializada.

Do mesmo modo, quando uma pessoa aceita de outro
determinado tratamento, como a hostilidade, a rispidez, a grosseria, a
imposicdo dos argumentos, é porque, de alguma maneira, algum
interesse seu, conscientemente ou ndo, estd sendo atendido, seja
financeiro, politico, uma dependéncia no campo emocional, ou outro
qualquer.

Boétie levanta duas razbdes principais porque os homens
aceitam suportar “(...) um tirano s6, que tem apenas o poderio que |lhe
dao, que ndo tem o poder de prejudica-los sendo enquanto aceitam
suporta-lo, e que ndo poderia fazer-lhes mal algum se nao
preferissem, a contradizé-lo, suportar tudo dele” (BOETIE, 1982:74,
90 e 100). A primeira razao pela qual os homens servem
voluntariamente é que nascem servos e sdo criados na serviddo. Outra
razao, sao os ganhos e parcelas de ganhos que se obtém com os
tiranos, mesmo que a custo de distanciar-se da liberdade.

Quando Freyre (2001) fala dos papeis reciprocos e tracos de
mandonismo e masoquismo, ou seja, da cultura sadomasoquista do
homem brasileiro, esta se referindo a contradicdes das identidades:
Um goza ao oprimir quem quer que esteja por baixo e o outro tendo
identidade ao ser machucado.

Marx, referindo-se aos organismos sociais de producao
burguesa, diz que, o homem individual desempenha papel subordinado
baseado na sua imaturidade, por ndao ter se desprendido do “cordao
umbilical da ligacdo natural aos outros do mesmo género, ou em
relacbes diretas de dominio e servidao” (Marx, 1983:75-76). E tal
somente poderia ser superado, prossegue, quando as circunstancias
cotidianas, da vida pratica, representem para os homens relacdes
transparentes e racionais entre si e com a natureza.

Entre outras coisas, essa imaturidade, na comunicagao

interna, pode explicar a identidade de individuos ou grupos quando
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convivem pacificamente com o “assédio moral” (HIRIGOYEN, 2000:
passim), por exemplo, numa relacao direta no trabalho.

A responsabilidade, portanto, na acdao comunicativa ndo é
unilateral de quem esta com o “poder”, seja no publico ou diretamente
nas relagdes internas do trabalho, ou poder real da direcdo de uma
instituicdo qualquer, ou poder subjetivo de controle emocional sobre o
outro.

Perceber esta co-responsabilidade na comunicagao, ter
consciéncia das atitudes, as vezes em contradicdo com o discurso e
com o que se defende, ja € um primeiro passo para o amadurecimento
nas relagdes sociais.

No plano cultural, como localizar as identidades do homem
contemporaneo? As mensagens culturais contraditérias podem
também levar a uma identidade confusa.

A crise de identidades esta ligada ao conflito de valores entre o
tradicional e o moderno, bem como, na convivéncia dialética das
partes contraditdrias do “eu”, do homem adulto que, por vezes, age
com uma ldgica infantil e, também estad nas fronteiras menos definidas
de classe, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, nas interferéncias
constantes entre o local e o global: “As identidades modernas estao
sendo ‘descentradas’, isto é, deslocadas ou fragmentadas”. (HALL,
2002:8).

No final de tudo, é como se o homem contemporaneo
estivesse no “ar”, no movimento de um trapézio, soltando-se dos
velhos valores tradicionais, mas sem a certeza do novo.

Voltar para o “lugar seguro” é voltar para o atraso. Ele entdao
vai e, literalmente, fica entre uma identidade e outra, no meio, no
“entre lugar” ou “entre culturas”. “O proéprio processo de identificacao,
através do qual nos projetamos em nossas identidades culturais,
tornou-se provisério, variavel e problematico”. (HALL, 2002:12).

A identidade é representada no social e as varias categorias se
interligam. H& uma quebra de fronteiras e as identidades do sujeito
convivem com a tensdo de estar agui e /& ao mesmo tempo - com o

afetivo, o coracdo em seu pais, e ao mesmo tempo, estando no
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estrangeiro, no mundo 13 fora. Carregando o passado e ja imerso no
futuro.

Contudo, o fragmentar e deslocar as identidades, o ndo torna-
las tao “classificadas”, permite ao individuo a duvida, a incerteza e a
influéncia de outros valores. Ai, podem existir as oportunidades de
mudanga. Em se soltando do lugar fixo, da identidade estabelecida, o
individuo amplia seus horizontes, resignifica valores e fica mais perto
do desenvolvimento da consciéncia.

No plano pessoal, na comunicacao interna para organizagao do
trabalho hd um jogo de identidades, que passa pelo relacionamento
interpessoal.

A descoberta do inconsciente por Freud trouxe modificacdes
profundas no pensamento ocidental do século XX:

“(...) A teoria de Freud de que nossas identidades, nossa sexualidade e
a estrutura de nossos desejos sdo formadas com base em processos
psiquicos e simbdlicos do inconsciente, que funciona de acordo com
uma “légica” muito diferente daquela da Razdo, arrasa com o conceito
do sujeito cognoscente e racional provido de uma identidade fixa e
unificada - o ‘penso, logo existo’, do sujeito de Descartes. (...).

A formacao do eu no ‘olhar’ do Outro, de acordo com Lacan, inicia a
relagdo da crianga com os sistemas simbdlicos fora dela mesma e &,
assim, o momento da sua entrada nos varios sistemas de
representagdo simbdlica - incluindo a lingua, a cultura e a diferenca
sexual. Os sentimentos contraditérios e ndo-resolvidos que
acompanham essa dificil entrada (o sentimento dividido entre amor e
odio pelo pai, o conflito entre o desejo de agradar e o impulso de
rejeitar a mde, a divisdo do eu entre suas partes ‘boa’ e ‘mad’, a
negacao de sua parte masculina ou feminina, e assim por diante), que
sdo aspectos chave da ‘formacgado inconsciente do sujeito’ e que deixam
0 sujeito ‘dividido’, permanecem com a pessoa por toda vida.
Entretanto, embora o sujeito esteja sempre partido ou dividido, ele
vivencia sua propria identidade como se ela estivesse reunida e
‘resolvida’, ou unificada, como resultado da fantasia de si mesmo como
uma ‘pessoa’ unificada que ele formou na ‘fase do espelho’. Essa, de
acordo com esse tipo de pensamento psicanalitico, € a origem

contraditoria da ‘identidade’.
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Assim, em vez de falar da identidade como uma coisa acabada,
deveriamos falar em identificacdo, e vé-la como um processo em
andamento. A identidade surge ndo tanto da plenitude da identidade
gue ja estd dentro de nods como individuos, mas de uma falta de
inteireza que é ‘preenchida’ a partir de nosso exterior, pelas formas
através das quais nds imaginamos ser vistos por outros.(hall, 2002:36-
39).

A experiéncia da duavida, a incerteza, nesse processo
permanente de construcdao da identidade, é fundamental para
passagem dos valores tradicionais para os modernos. A duvida abre
espaco para a idéia diferente, para o novo.

Na comunicagao interna na organizagao do trabalho, para
transformar as condutas € necessario que haja uma atitude da direcdo,
um olhar com lentes do discernimento, para avaliar que valores estao
predominando nas relagdes entre os que fazem a organizagdo, em
todas direcbes: entre os dirigentes, entre os intermediarios que sao
dirigidos mas também dirigem, entre os dirigidos que sé recebem
funcdo e ndo tem responsabilidade de dirigir ninguém e, entre uns e
outros num complexo inter-relacionamento.

Reconhecendo o0s valores atuais que predominam na
organizacao e definindo os valores basicos e caracteristicos que a
organizacao ou instituicdo pretende se atribuir, a hipdtese a se
examinar é da viabilidade das formas de comunicagdo interna, como
via de mao dupla onde, ao tempo em que constroi identidade, fundada
na comunicagdao para a organizacdao do trabalho, resulta no
crescimento dos individuos e na afirmacdo de suas proéprias

identidades.

3.3 NA BUSCA DE VALORES MAIS PROFUNDOS.

O sublime pode ser experimentado nas pequenas coisas do
cotidiano (LOPES: 2002). Perceber e experimentar o instante do
encontro, do entendimento no agir comunicativo é quase uma arte de
saber viver. A estética na comunicacdo permite ao homem comum

vivenciar o belo numa imagem, num olhar ou num gesto.
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A esséncia da vida estaria na arte e, na amizade, pode-se
experimentar a arte do encontro e podendo vincula-la ao cotidiano.

A arte na vida cotidiana é o tema tedrico da experiéncia, da
capacidade de partilhar, estruturada com mediagdes para lidar com a
realidade, a narrativa.

Na vivéncia o sujeito apenas passa por ela, ao passo que na
experiéncia é uma construcdo, o sujeito participa.

Assim, o receptor também é autor quando interpreta. Nao so6
informar, mas, partilhar. Possibilitar a manutencdo da polémica,
fomentar a discussao, alargar as visdes, apostar numa intervencao da
realidade. Abrir espago para troca. Apostar em mais conhecimentos
para possibilitar mais saidas.

Cruzando as fronteiras, o que se vai fazer no cotidiano do
trabalho? Trabalhar? Conviver? Ou trabalhar, realizar e conviver,
construir conhecimentos, amizades? Porque nao cruzar os sentidos e
as diversas possibilidades.

No didlogo, a fala é uma representacao, contém um sentido,
um significado de quem pronuncia. O espaco é o da intercessao.

O sublime também é visto como uma experiéncia que nao se
pode expressar, representar.E uma categoria de recepcdo, subjetiva,
individual, pressupde uma diversidade de gosto e pode migrar do
grandioso para o banal, o pequeno, o cotidiano.

O sublime passa também pelo tempo para contemplacdo,
tempo para olhar.

Seria um privilégio de classe? Ou ndo necessariamente de
classe, mas, uma posicdao na vida existencial. Trata-se de resgatar o
cotidiano como categoria. Do vinculo com as pessoas, com o0 ser
humano. As pessoas deixam de perceber o fascinio no banal, deixa de
ter o estranhamento, de se admirar como criangas.

A experiéncia do sublime é fugaz, ndo se vive sempre, mas
repercute no sujeito.

O homem contemporédneo, em meio a tantas mudancas,
agitacOes e incertezas, busca o resgate de valores mais profundos.
Procura sair do lugar comum, de apenas mostrar o impasse das

tensdes para buscar o didlogo com os contrarios e buscar saidas.
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A amizade, a leveza, o belo, sdo valores que estdo na esséncia
da vida. E preciso sedimentar terrenos para chegar numa abstrata
construcdo de um novo raciocinio para aceitacao do outro. Enxergar de
‘onde’ o outro estd olhando, conviver com os diferentes lugares de
fala, percebendo como uma area pode ecoar na outra, quebrando as
fronteiras, fazendo uma andlise cruzada, ndo apenas das dualidades,
mas, da multiplicidade de possibilidades.

“(...) A amizade é um nome sagrado, uma coisa santa: sé pode existir
entre pessoas de bem, nasce da mutua estima e se mantém n&o tanto
através de beneficios como através de vida boa e costumes. O que
torna um amigo seguro do outro é o conhecimento de sua integridade.
Como garantias, tem seu bom natural, sua fé, sua constancia; nao
pode haver amizade onde se encontra a crueldade, a injustica”.
(BOETIE, 18982:106).

A confianca no ambiente de trabalho, as regras claras, o
reconhecimento do “outro”, permite melhor o didlogo e o
entendimento. Mesmo que ndo se construa amizades, se constréi uma
relacdo de respeito que por sua vez, possibilita a construcao da

identidade coletiva.
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CAPITULO IV
A construcao do conhecimento no cotidiano.

Os homens comandam suas acdes a partir do que conhecem.
O agir comunicativo € uma expressao sobre algo no mundo e os
valores que ddo sentido a linguagem sdo construidos com base no
conhecimento que se tem.

Por conta disso, considerou-se aqui importante compreender
como se da a construcao do préprio conhecimento.

O homem, como ser cultural, faz a mediagao com a realidade
objetiva, com a sociedade, transformando-a e dando significados.

Para transforma-la usa a mediacdo instrumental, as técnicas e
tecnologias que nada mais sao que as ferramentas para alterar a
realidade. E, para atribuir significados usa a mediacdo simbdlica que
sdo os cddigos, a linguagem, para construir simbologia.

As ferramentas e os cdédigos sdo mediagdes que tém ligacao
direta uma com a outra, interferindo no agir do homem no mundo g, é
nessa estrutura da vida cotidiana, a partir da propria acdo do homem,
gue se constrdoi o conhecimento.

A linguagem, carregada de simbolos, metaforas e cdédigos de
valores que vao lhes dar sentido, entra como principal suporte para o
registro desse conhecimento construido, seja no senso comum,
conhecimento empirico, ou elaborado cientificamente.

O discernimento do real e da representacao nas relagoes
sociais vai depender da consciéncia de quem estd vivendo a
experiéncia, de aceitar ou permitir outras interpretagcdes, outras
l6gicas para o conhecimento construido em dada realidade.

Berger e Luckmann (1973), em "“A Construcao social da
realidade” analisa esse processo, de construcdo do conhecimento, de
forma detalhada. Neste capitulo, se tomara o texto acima como objeto
principal e, em forma de resumo, serd abordado o tema, procurando
cruzar com outros autores.

Para o entendimento do significado do “agir comunicativo”,
Habermas propde usar a propedéutica, a hermenéutica e o dedntico;

além de considerar a locugdo, a ilocucao e a perlocucdo dos atos de
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fala para o processo de analise da comunicacdo. Nessa abordagem, é
preciso entdo compreender que uma coisa € o que é o formalmente
estabelecido e outra, € o que acontece de fato na interacdo entre as
pessoas.

Para compreender o como as pessoas procedem no dia a dia,
seus habitos e costumes, é que este capitulo pretende se deter. Na
propedéutica, isto é, no aspecto do conhecer o todo e na origem das

expressoes.

4.1 O MUNDO DA VIDA E SEUS CONHECIMENTOS.
A REALIDADE DA VIDA COTIDIANA.

O conhecimento que dirige a conduta na vida diaria, (aqui
procurando situar na teoria da agao comunicativa de Habermas, com a
propedéutica), engrena-se com a compreensao de uma realidade que
constitui a matéria da ciéncia empirica da sociologia, a saber, o mundo
da vida cotidiana. Mesmo sem ter o proposito de envolver-se na
filosofia, é preciso levar em conta seu carater intrinseco antes de
continuar com a analise socioldgica propriamente dita:

“A vida cotidiana apresenta-se como uma realidade interpretada pelos
homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na medida em
que forma um mundo coerente. (...) O mundo da vida cotidiana ndo
somente é tomado como uma realidade certa pelos membros
ordinarios da sociedade na conduta subjetivamente dotada de sentido
gue imprimem a suas vidas, mas € um mundo que se origina no
pensamento e na acdo dos homens comuns, sendo afirmado como real
por eles. (...) devemos tentar esclarecer os fundamentos do
conhecimento na vida cotidiana, a saber, as objetivacdes dos
processos (e significagdes) subjetivas gragas as quais é construido o
mundo intersubjetivo do senso comum”. (BERGER e LUCKMANN,
1973:35-36).

No agir comunicativo, as identidades sdao subjetivadas nas
acdes que expressam em que ldgica estd sendo usada a linguagem. Os
autores acima assumem fazer uma analise fenomenoldgica, método
puramente descritivo, abstendo-se de qualquer hipdtese causal ou

genética.
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“A consciéncia é sempre intencional; sempre ‘tende para’ ou é dirigida
para objetos. (...) pouco importando que o objeto da experiéncia seja
experimentado como pertencendo a um mundo fisico externo ou
apreendido como elemento de uma realidade subjetiva interior. (...)
Quer o ‘eu’ esteja contemplando o panorama de uma cidade ou tenha
consciéncia de uma ansiedade interior, os processos de consciéncia sdo
intencionais em ambos os casos. (...) Uma analise fenomenolégica
detalhada descobriria as varias camadas da experiéncia e as diferentes
estruturas de significacao implicadas, digamos, no fato de ser mordido
por um cachorro, lembrar ter sido mordido por um cachorro, ter fobia
por todos os cachorros, e assim por diante. O que interessa aqui é o
carater intencional comum de toda consciéncia”. (BERGER e
LUCKMANN, 1973:39).

Os objetos vém a consciéncia em diferentes esferas da
realidade: os semelhantes da vida diaria, as figuras desencarnadas dos
sonhos etc. O mundo consiste em multiplas realidades e a consciéncia
é capaz de mover-se entre elas.

A vida cotidiana se apresenta como a realidade por exceléncia
e sua posicao privilegiada autoriza a dar-lhe a designacao de realidade
predominante, pela tensdo do dia a dia.

Esta realidade impde-se a consciéncia de maneira ‘macica,
urgente e intensa’, sendo impossivel ignora-la ou mesmo diminuir sua
presenca imperiosa, que chega como uma realidade ‘ordenada’,
disposta previamente em ‘padrées’, que parecem ser independentes da
apreensao que deles se tem e que se impdem a apreensao do ‘eu’. A
realidade da vida cotidiana aparece ja objetivada.

“A linguagem wusada, fornece continuamente as necessarias
objetivacdes e determina a ordem em que estas adquirem sentido e na
qual a vida cotidiana ganha significado para mim. (...) a linguagem

marca as coordenadas da minha vida na sociedade e enche esta vida
de objetos dotados de significacdo”. (BERGER e LUCKMANN, 1973:39).

A linguagem vai se desenvolvendo aos poucos. E um processo
simultadneo, dialético; na medida que vai se desenvolvendo, vai criando
novas linguagens. A lingua “surge” desde quando o homem enterra

seus mortos, constroi casas, e a escrita nasce quando o homem se
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sedentariza, cria cidades em varias partes do mundo - dai as varias
linguas.

A realidade da vida cotidiana estd organizada no ‘aqui’ e
‘agora’. Lugar e tempo do presente de quem vive a experiéncia.
Porém, a realidade ndo se esgota nessas presencas imediatas, mas
abraca outros fendmenos que nao estdao presentes no ‘aqui e agora’. A
aproximacao e a distancia, espacial e temporal vai depender da
experiéncia. A realidade mais préxima é o mundo onde se atua a fim
de modificar ou 0 mundo em que se trabalha.

No mundo do trabalho a consciéncia € dominada por aquilo
que se esta fazendo, se fez ou se planeja fazer nele. O interesse em
outras zonas distantes € menos intenso e certamente menos urgente.
Além disso, a vida cotidiana apresenta-se como um mundo
intersubjetivo, um mundo que se participa junto com outros homens,
nao podendo existir sem estar continuamente em interagdo e

comunicacao com os outros.

“Meus projetos diferem dos deles e podem mesmo entrar em conflito.
De todo modo, sei que vivo com eles em um mundo comum. O que
tem a maior importdncia é que eu sei que ha uma continua
correspondéncia entre meus significados e seus significados neste
mundo que partilhamos em comum, no que respeita a realidade dele.
A atitude natural é a atitude do senso comum precisamente porque se
refere a um mundo que é comum a muitos homens”.

“A realidade da vida cotidiana é admitida como sendo a realidade. Nao
requer maior verificacdo, que se estenda além de sua simples
presenca. Embora seja capaz de embrenhar-me em dulvida a respeito
dela, sou obrigado a suspender esta duvida ao existir rotineiramente.
(...) O mundo da vida cotidiana proclama-se a si mesmo e quando
quero contestar esta proclamacdao tenho que fazer um deliberado
esforgo, nada facil. A transicdo da atitude natural para a atitude tedrica
do fildsofo ou do cientista ilustra este ponto. (...) A rotina da vida
diaria € ndo problematica. Para entrar no mundo problematico, da
duvida, posso fazer isso com relutancia ou curiosidade, mas num caso
ou noutro estou agora diante de problemas que nao tinha ainda
rotinizado. Ao mesmo tempo, é claro, ndo deixo a realidade da vida
cotidiana. Esta enriquece-se quando comego a incorporar a ela o

conhecimento e a habilidade requeridos para resolver o novo
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problema. Este pode estar dentro dos limites das realidade da vida
cotidiana, ou apresentar-se de outra espécie ao se referir a uma
realidade desconhecida”. (BERGER e LUCKMANN, 1973:42).

A construgdao do conhecimento, porém, ndao se da apenas na
realidade dominante que é a vida cotidiana. Outras realidades
aparecem como campos finitos de significacao. A realidade dos sonhos
e do pensamento tedrico; o mundo do jogo, quer seja o brinquedo das
criancas ou o0 jogo dos adultos; o teatro onde, quando o pano se
levanta, o espectador é ‘transportado para um ouro mundo’ com seus
proprios significados e, quando o pano desce, ele ‘retorna a realidade’
predominante.

Porém, a linguagem comum que a pessoa dispbe, para
objetivacdo das suas experiéncias, funda-se na vida cotidiana e
conserva-se sempre apontando para ela, mesmo quando empregada

para interpretar experiéncias em campos delimitados de significagao.

O SIGNIFICADO DO TEMPO NO COTIDIANO:

O mundo da vida cotidiana é estruturado espacial e
temporalmente. A temporalidade é uma propriedade intrinseca da
consciéncia. O tempo padrao pode ser compreendido como a
interseccdo entre o tempo cdésmico e seu calendario socialmente
estabelecido.

“0 tempo que se encontra na realidade diaria é continuo e finito. A
propria vida é um episédio na corrente do tempo extremamente
convencional. O conhecimento de minha morte inevitdvel torna este
tempo finito para mim. S6 disponho de certa quantidade de tempo
para a realizacdo de meus projetos e o conhecimento deste fato afeta
minha atitude com relacdo a estes projetos. Também, como nao
desejo morrer, este conhecimento injeta em meus projetos uma
ansiedade subjacente”. (BERGER e LUCKMANN, 1973:42).

Essa finitude do tempo se soma a ‘neurose’, a pressa e ao
stress do homem no contemporaneo.

A estrutura temporal tem uma seqiéncia imposta: “primeiro
as primeiras coisas” € um elemento essencial do conhecimento da vida

cotidiana. Também esta estrutura fornece a historicidade que
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determina a situacao no mundo da vida cotidiana, que estao
“localizadas” em uma histéria muito mais ampla.

A estrutura temporal da vida cotidiana nao somente impode
seqliéncias predeterminantes a minha “agenda” de um unico dia, mas
impOe-se também a minha biografia em totalidade, causando
necessidade quase instintiva da pessoa se “orientar” dentro da
estrutura temporal da vida cotidiana.

4.2 A INTERACAO SOCIAL NA VIDA COTIDIANA.

A realidade da vida cotidiana é partilhada com outros e a
situacdo face a face é a experiéncia mais importante. Nela, o outro é
apreendido num vivido presente partilhado pelos dois que colidem o
“aqui e agora” continuamente enquanto dura a situacao face a face,
havendo um intercambio continuo entre a expressividade de ambos.

“(...) Vejo-o sorrir e logo a seguir reagindo ao meu ato de fechar a
cara parando de sorrir, depois sorrindo de novo quando também eu
sorrio etc. Todas as minhas expressfes orientam-se na diregdo dele e
vice-versa e esta continua reciprocidade de atos expressivos é
simultaneamente acessivel a nds ambos. Isto significa que na situagdo
face a face a subjetividade do outro me é acessivel mediante o maximo
de sintomas. Certamente, posso interpretar erroneamente alguns
desses sintomas. Posso pensar que o outro estd sorrindo quando de
fato estd sorrindo afetadamente. Contudo, nenhuma outra forma de
relacionamento social pode reproduzir a plenitude de sintomas da
subjetividade presentes na situacdo face a face onde o outro é
plenamente real”. (BERGER e LUCKMANN, 1973:47)

A realidade do outro, na situagao face a face, é imediatamente
apresentada: “aquilo que ele €” me é continuamente acessivel. Esta
realidade é ininterrupta e precede de reflexdo. Ao passo que o
conhecimento de mim mesmo exige reflexao.

Aqui, pode-se fazer uma ponte com Habermas no estudo da
identidade. As atitudes revelam o intimo da pessoa mesmo que ela nao
tenha consciéncia de suas acgbes, mas, o0 outro percebe ou sente
imediatamente na situagao face a face.

“(...) ‘aquilo que sou’ ndo é acessivel sem reflexdo. Para torna-lo
acessivel é preciso que eu pare, detenha a continua espontaneidade de

minha experiéncia e deliberadamente volte a minha atengdo sobre
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mim mesmo. Ainda mais, esta reflexdo sobre mim mesmo é
tipicamente ocasionada pela atitude com relagdo a mim que o outro
manifesta. E tipicamente uma resposta ‘de espelho’ as atitudes do
outro”.

“Segue-se que as relagdes com os outros na situacao face a face sao
altamente flexiveis. Dito de maneira negativa, é relativamente dificil
impor padrdes rigidos a esta interacdo. Sejam quais forem os padrdes
que se introduza terdo de ser continuamente modificados devido ao
intercambio extremamente variado e sutil de significados subjetivos
que tém lugar. (BERGER e LUCKMANN, 1973:48).

Na situacdo face a face, as atitudes se enfrentam, as vezes
contradizendo padrdes, que podem ndo resistir a subjetividade alheia,
a qual se toma conhecimento na hora.

E possivel que se interprete mal as intencdes do outro, mesmo
em situacdes ‘face a face’, assim como é possivel que ele
“hipocritamente” esconda suas intencdes. Mas, de qualquer forma, a
interpretacdo errénea e a hipocrisia sdo mais dificeis de se manter em

tal interagao.

ESQUEMAS TIPIFICADORES:

O outro na interacdo é apreendido por meio de esquemas
tipificadores, contido na realidade e, em termos dos quais, sao
apreendidos, sendo estabelecidos os modos com ‘lidamos’ com eles
nos encontros face a face” (BERGER e LUCKMANN, 1973:49). Assim,
apreendemos o outro como “homem”, “europeu”, “empresario”, “tipo
jovial” etc.

Todas essas tipificagdes afetam continuamente a interagao
com o outro, por exemplo, na hora que um decide conviver
socialmente antes de propor negodcios. Essas tipificacdes podem ser
alteradas caso haja objecdes por parte do outro e se configure que o
que parecia jovial era apenas na aparéncia. Caso contrario, serao
mantidas as tipificacbes até nova ordem e estas determinardo as acgodes
da pessoa na situacao dada.

As tipificacdes ficam mais anOnimas quando se afastam da
situacao face a face. Por exemplo, quando tipifico *meus competidores

ingleses” ou mais andonimo ainda, “a opinido publica inglesa”. O grau
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de interesse e o grau de intimidade podem combinar-se para aumentar
ou diminuir esse anonimato.

“A estrutura social é a soma dessas tipificacdes e dos padrdes
recorrentes de interacao estabelecidos por meio delas. Assim sendo, a
estrutura social € um elemento essencial da realidade da vida
cotidiana” (BERGER e LUCKMANN, 1973:52). A relagdao com os outros
ainda se estende aos predecessores e sucessores, também de forma
anonima. Ex: “Meus antepassados imigrantes”; “os pais fundadores”;
os “filhos dos meus filhos” ou “as geracdes futuras”. Esses elementos,
as vezes, entram na realidade de maneira decisiva quando, por
exemplo, a pessoa sacrifica a vida por lealdade aos pais ou em favor

das geracgoes futuras.

4.3 A LINGUAGEM E O CONHECIMENTO NA VIDA COTIDIANA.

A expressividade humana é capaz de objetivacdes que se
manifestam em produtos e estdao ao dispor tanto dos produtores
guanto dos outros, como elementos que sao de um mundo comum.

Essas objetivacoes servem de indice que se estendem além da
situacao face a face. Por exemplo, uma faca pode exprimir uma
intencdo de utilidade ou de violéncia, sendo ao mesmo tempo um
produto humano e uma objetivacdo da subjetivagcdo humana.

Um caso especial de objetivacdo humana é a significacdo, a
producdo de sinais, que se distingue de outras objetivacdes por sua
intencao explicita de servir de indice de significados subjetivos. Por
isso mesmo, ha grande imprecisdo entre o uso instrumental e o uso
significativo de certas objetivacgoes.

Os sinais agrupam-se em sistemas gesticulatorios, de
movimentos corporais padronizados, de varios conjuntos de artefatos
materiais etc. Para expressao de intencdes subjetivas de “aqui e
agora” os sinais requerem a presenca mediatizante do corpo.

“A linguagem, que pode ser aqui definida como sistema de sinais
vocais, € 0 mais importante sistema de sinais da sociedade humana”.
Vocais no sentido de expressdao de objetivacdbes com significacao

comuns na vida cotidiana. “Nao é ainda linguagem se rosno, grunho,

uivo ou assobio, embora estas expressdes vocais sejam capazes de se
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tornarem linglisticas, na medida em que se integram em um sistema
de sinais objetivamente praticavel. (...) A vida cotidiana é sobretudo a
vida com a linguagem, e por meio dela, de que participo com meus
semelhantes. A compreensdo da linguagem é por isso essencial para
minha compreensdo da realidade da vida cotidiana!”.
“Na situacao face a face, a linguagem possui uma qualidade inerente
de reciprocidade. Sua continua producao de sinais vocais na conversa
pode ser sincronizada de modo sensivel com as intencdes subjetivas
em curso dos participantes da conversa. Falo como penso € o0 mesmo
faz meu interlocutor na conversa. Ambos ouvimos o que cada qual diz
(...) mais ainda, ouco a mim mesmo na medida que falo”.(BERGER e
LUCKMANN, 1973:57).

Para Revuz (REVUZ, 2003), o sujeito falante enuncia e faz um
desdobramento dessa enunciacdo que estd em curso. A meta-
enunciacao é uma é uma atividade reflexiva da lingua. Nao é linear
quando o sujeito fala e reflete o que estad falando; quando da uma
parada e diz de outra maneira, procura usar outra expressao. Cada
enunciador, cada sujeito, tem uma sensibilidade diferente e se coloca
diferente na linguagem. Uns ouvem mais a si mesmos quando falam
do que outros, e as linguas tém seu modo proprio de fazer uso.

Quando a pessoa fala, é possivel se ouvir. Ndao apenas o som
da voz e o significado corriqueiro da palavra, mas, é possivel perceber
a si mesmo no agir, o significado e o sentido mais estrito da
expressdo, mesmo que ndo passe de um mero impulso da consciéncia
dividida entre os padroes e paradigmas aprendidos e a reflexao sobre
outras interpretacdes na busca de novos paradigmas, da verdade, da
realidade.

“(...) A linguagem faz ‘mais real’ minha subjetividade ndao somente
para meu interlocutor mas também para mim mesmo. Esta capacidade
da linguagem de cristalizar e estabilizar para mim minha prépria
subjetividade é conservada (embora com modificacdes) quando a
linguagem se destaca da situacao face a face. (...) ela me fornece a
imediata possibilidade de continua objetivacdo de minha experiéncia
em desenvolvimento. (...) A linguagem também tipifica as
experiéncias, permitindo-me agrupa-las em amplas categorias, em
termos das quais tem sentido ndo somente para mim, mas também

para meus semelhantes.
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Devido a esta capacidade de transcender o ‘aqui e agora’, a linguagem
estabelece pontes entre diferentes zonas, dentro da realidade da vida
cotidiana e as integra em uma totalidade dotada de sentido. As
transcendéncias tém dimensbes espaciais, temporais e sociais”.
(BERGER e LUCKMANN, 1973:59).

A linguagem é capaz de transcender a realidade da vida
cotidiana, mas dota um sonho ou uma crenga, por exemplo, de
sentidos construidos em termos da realidade da vida cotidiana em vez
de ser entendido em termos da sua propria realidade particular.
Quando alguém se refere a um “céu com estradas de ouro”, o céu é o
sonho, mas a estrada e o ouro sdao construcdes de uma realidade
cotidiana.

“Qualquer tema significativo que abrange assim esferas da realidade
pode ser definido como um simbolo e a maneira pela qual se realiza
esta transcendéncia pode ser chamada de linguagem simbdlica. (...) A
linguagem constréi, entdo, imensos edificios de representacao
simbodlica que parecem elevar-se sobre a realidade da vida cotidiana
como gigantescas presencas de um outro mundo. A religido, a filosofia,
a arte e a ciéncia sdao os sistemas de simbolos historicamente mais
importantes deste género. (...) Desta maneira, o simbolismo e a
linguagem simbolica tornam-se componentes essenciais da realidade
da vida cotidiana e da apreensdo pelo senso comum desta realidade.
Vivo num mundo se sinais e simbolos todos os dias. (...) A linguagem
constréi campos semanticos ou zonas de significacdo linglisticamente
circunscritas. (...) A soma das objetivacGes linglisticas referentes a
minha ocupagdo constitui um campo semantico que ordena de maneira
significativa todos os acontecimentos de rotina que encontro em meu
trabalho diario. O acervo social do conhecimento inclui o conhecimento
de minha situacdo e de seus limites. Por exemplo, sei que sou pobre,
gue por conseguinte ndo posso esperar viver num bairro elegante. Este
conhecimento, estd claro, é partilhado tanto por aqueles que sdo
também pobres quanto por aqueles que se acham em situacdo mais
privilegiada. A participacao no acervo social de conhecimento permite
assim a ‘localizacao’ dos individuos na sociedade e o ‘manejo’ deles de
maneira apropriada” (BERGER e LUCKMANN, 1973:61-62).

Sendo a vida cotidiana dominada por motivos pragmaticos, o

conhecimento “receitado” fica limitado a competéncia pragmatica em
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desempenhos de rotina. As pessoas nao se interessam em saber o
porque o telefone, por exemplo, opera desta ou daquela maneira ou
como se usa em situacdes fora de seus propdsitos. SO se interessam
em saber do resultado, do motivo finalista do uso. O interesse nos
trabalhos ocultos do processo sé é despertado quando ndo se
consegue o fim desejado. Uma grande parte de acervo cultural do
conhecimento consiste em receitas para atender a problemas de
rotina.

A comunicacao interna na organizacao do trabalho, por
exemplo, torna-se um problema de rotina quando interfere no bem
estar das pessoas que convivem dia a dia naquele ambiente,
chegando, por vezes, a prejudicar o proprio andamento e resultado do
trabalho.

Nesse momento, o uso da teoria da acao comunicativa de
Habermas, que propde substituir o paradigma do conhecimento pelo
paradigma do entendimento, procurando compreender o significado
dos sentidos no “Agir Comunicativo”, pode ajudar na passagem da
acao para o discurso consciente, onde as atitudes representem
identidades reveladas e compreensdo do implicito.

O conhecimento de utilidade imediata, e apenas “receita” para
atender problemas, é racional porque ndo é possivel nem preciso a
pessoa saber tudo, ela pode e deve apoiar-se em competéncias de
outras pessoas.

Por outro lado, ndo se importar com os “porqués”, leva a
reproducao de conhecimentos errados, conclusdes falsas, sedimenta
mentiras e mantém superticoes.

Assim, o conhecimento da pessoa na sua propria ocupacgao e
no seu mundo é muito rico e especifico, enquanto o conhecimento do
mundo e do trabalho dos outros é muito incompleto.

O estoque social do conhecimento fornece os esquemas
tipificadores exigidos para as principais rotinas da vida cotidiana, para
todas as espécies de acontecimentos e experiéncias, tanto sociais
como naturais: “Sei que fazer” com relagao a uma enchente ou quando
entra um cisco no olho; ou “o que fazer em relagcao aos outros e em

relacio a todos os acontecimentos da vida didria”. Esses
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conhecimentos se apresentam a pessoa de forma integrada, como um
capital social, tendo sua logica e podendo ser aplicado para ordenar
varias coisas.

Quando a ldgica da comunicacao reflete valores tradicionais,
ordena as condutas também nesta direcao.

A validade deste conhecimento da vida cotidiana é suposta
certa pela pessoa e pelos outros até nova ordem, isto &, até surgir um
problema que nao possa ser resolvido nos termos por ela oferecidos.

“(...) Enquanto meu conhecimento funciona satisfatoriamente em geral
estou disposto a suspender qualquer duvida a respeito dele. Em certas
atitudes destacadas da realidade cotidiana - contar uma piada no
teatro ou na igreja ou empenhar-me numa especulagdo filoséfica -
posso talvez pér em duvida alguns elementos dela. Mas estas duvidas
‘ndo sdo para ser levadas a sério’. Por exemplo, como homem de
negdcios sei que vale a pena ser indelicado com os outros. Posso rir de
uma pilhéria na qual esta maxima leva a faléncia, posso ser movido
por um ator ou um pregador exaltando as virtudes da consideracdo e
posso reconhecer, em um estado de espirito filoséfico, que todas as
relagdes sociais deviam ser governadas pela Regra do Outro. Tendo
rido, tendo sido movido e filosofado, retorno ao mundo ‘sério’ dos
negocios, reconheco uma vez mais a légica das maximas que lhe
dizem respeito e atuo de acordo com elas. Somente quando minhas
maximas falham em ‘cumprir o prometido’ no mundo em que sdo
destinadas e serem aplicadas, € que podem provavelmente tornarem-
se problematicas para mim ‘a sério’””. (BERGER e LUCKMANN,
1973:65).

A logica da realidade vivenciada pela maioria dos homens é a
l6gica dos costumes, dos habitos, dos padrboes e paradigmas
construidos no senso comum. O humor, as emocdes e as reflexdes
ficam num outro nivel de realidade que sdo as idéias, as teorias, as
formalidades. Os paradigmas do mundo da vida e sistema tém que ser
associados para compreensdo da légica do conhecimento construido

em dada realidade.

4.4 A SOCIEDADE COMO REALIDADE OBIJETIVA E SUBJETIVA.
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No cotidiano, na totalidade da vida, o homem vive o todo, seus
varios momentos rotineiros. Todos os homens tém seu cotidiano.
Quando ele para e analisa, elabora e percebe, sai do cotidiano para ter
uma visao mais genérica; analisa o todo, toma consciéncia, generaliza,
torna-se “humano genérico”.

O cotidiano é heterogéneo e hierarquico. Sao muitas coisas ao
mesmo tempo, ndo sendo possivel aprofundar tudo. A realidade
objetiva sera sempre maior que a capacidade humana de interioriza-la,
por isto, se priorizam as coisas.

A rotina do cotidiano, o habito, aliviam a tensdo, a carga de
“todas decisdes”, liberando a energia da pessoa para as decisdes mais
necessarias.

“(...) A formacao do habito acarreta o importante ganho psicologico de
fazer estreitarem-se as opgdes. Embora em teoria haja uma centena
de maneiras de realizar o projeto de construir uma canoa de paus
ajustados, o habito reduz estas maneiras a uma unica. Isto liberta o
individuo da carga de ‘todas estas decisdoes’, dando-lhe um alivio
psicoldgico que tem por base a estrutura instintiva ndo dirigida do
homem. O habito fornece a direcdo e a especializagao da atividade que
faltam no equipamento biolégico do homem, aliviando assim o
acumulo de tensGes resultantes dos impulsos ndo dirigidos. E
oferecendo um fundamento estdvel no qual a atividade humana pode
prosseguir com um minimo de tomada de decisGes durante a maior
parte do tempo, liberta energia para decisbes que podem ser
necessarias em certas ocasides. Em outras palavras, o fundamento da
atividade tornada habitual abre o primeiro plano para a deliberacao e a
inovagao”. (BERGER e LUCKMANN, 1973:78).

O habito quando é produzido, por um lado ele economiza
energia porque em cada situagdao o homem teria multiplas escolhas de
como fazer. Quando escolhe, ja sabe como fazer, entdo “economiza
energia” de ter que estudar as solugodes.

Por outro lado o habito é conservador porque mantém um
Unico padrdo. Quando se admite determinado habito, se tipifica. Por
exemplo, tomar café pela manha. As tipificacbes padronizadas sao
criadas, portanto, a partir dos habitos. Isso facilita a vida cotidiana.

Sado tipificados os proprios comportamentos, as praticas, os
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comportamentos dos outros etc., mas, devem ser usados apenas como

orientacdao porque na interacdo, muitas vezes é diferente.

INSTITUCIONALIZACAO:

O conhecimento é construido a partir de muitas coisas. Nao
seria possivel conseguir juntar tanto conhecimento se nao
simplificasse. Por exemplo, ndo existe um animal igual ao outro, mas
sao todos tipificados como animais.

No casamento, acerca de onde vem esse habito, ou na
organizacao do trabalho, juntam-se pessoas diferentes, com habitos
diferentes, e procura-se, por necessidade, criar habitos comuns. Ai, se
institucionaliza o novo habito, porque quando se juntam pessoas
diferentes tem que criar padrdes e habitos institucionalizados.

Neste contexto, a funcdo da educacao é “enquadrar” o sujeito
no sistema. O mundo institucional é a realidade objetivada.

O conhecimento é simbdlico - o sistema de cddigos que
padronizam comportamentos - e a linguagem ¢é fundamental na
institucionalizacdo do conhecimento. Os papéis vao construindo
conhecimentos especificos. A objetivacdo e a subjetivacdo andam
conjuntamente. O sujeito subjetiva a objetivacao da sociedade quando
age interferindo no social.

Logo o subjetivo é o objetivo subjetivado. O mundo objetivo é
muito maior do que o subjetivo, porque, o subjetivo é o que se
consegue perceber. A realidade objetiva serd sempre maior que a
capacidade humana de interioriza-la. As pessoas subjetivam o que esta
objetivado.

No mundo moderno a vida é toda fragmentada, os interesses
chegam a ser “atomizados”. Na sociedade globalizada:

Observando-se esta tendéncia universal, sobretudo nos paises
economicamente mais desenvolvidos, onde o grau de organizagao das
instituicbes é mais complexo e definido, o poder burocratico e
administrativo define-se com mais clareza e até mesmo com maior

poder de orientacdo nas condutas politicas, enquanto, as demais
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instancias civis dotadas de querer definido e de valores éticos, morais
e ideoldgicos transparentes e com fronteiras significativas claras,
intensificam as atividades de Vvigilancia, impondo agbes e
comportamentos publicos previamente definidos em convengoes
sociais, aumentando a pressdo para o exercicio de uma democracia
participativa, em substituicdo aos marcos histéricos da democracia
representativa, dando, assim, respaldo a uma conviccao de igualdade e
paridade sociais e difundindo como conviccdo universal, a exigéncia ao
respeito dos interesses atomizados no tecido social. (BARROS SILVA,
1999:38).
Nesse contexto, o conhecimento também é fragmentado. As
pessoas ndao vém tudo e, geralmente, tém dificuldade de “ver” o todo.
Através da linguagem, a realidade primaria toma consisténcia
guase que “petrificando”, tornando sdlido os valores etc.
Ja a realidade percebida ndao pode ser “petrificada”, como a

primaria, porque é dinamica.

SOCIALIZACAO PRIMARIA E SECUNDARIA:

“A socializacdo primaria é a primeira socializacdo que o individuo
experimenta na infancia, em virtude da qual torna-se membro da
sociedade. A socializagdo secundaria € qualquer processo subseqiente
gue introduz um individuo ja socializado em novos setores do mundo
objetivo de sua sociedade”. (...) A socializagdo primaria tem em geral
para o individuo o valor mais importante porque ela é a estrutura
basica de toda socializagdo secundaria”. (BERGER e LUCKMANN,
1973:175).

N3o ha escolhas na socializacdo primaria. O mundo domeéstico
permanece presente no individuo. A afetividade e a emocdo, que dela
fazem parte, ja ndo faz da secundaria, que se efetiva sem identificacao
€ emogao.

O mundo é objetivado no simbdlico. Mas, cada um, com a
“experiéncia biografica”, subjetiva o simbdlico a partir da proépria
experiéncia, do préprio conhecimento. O universo simbdlico é diferente
em cada cultura.

Existe a identificacdo primaria e secundaria. A primaria ndo se

escolhe e ela se encerra quando o individuo introduz o “outro
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generalizado” que é a socializacdo secundaria, institucionalizada,
reforcada com as técnicas pedagdgicas para passar de um setor para o
outro.

A representacdo social ndo é uma soma dos individuos. Eles
primeiro fazem parte social para depois serem individuos, porque
nascem no social.

A construcdo do saber ocorre através dos papéis assumidos na
sociedade (o pescador, médico, camponés, advogado e assim por
diante) e essa representacdo é construida independente de onde o
profissional nasce. Ela é também construida por regido, por exemplo,
os valores da zona da mata de Pernambuco, sao diferentes dos da
regiao metropolitana.

A construcdo do saber coletivo é a partir do saber individual, a
partir dos papeis sociais. Primeiro é a partir da imagem, do simbdlico e
ai cria-se o saber coletivo nas representacdes sociais que vao conduzir
costumes, atitudes, e sé a mudanca de valores é que determina a

mudancga de comportamento.

O EFEITO MORAL NO COTIDIANO:

A moral inibe e veta. Ela é construida coletivamente a partir
das necessidades econbmicas e do sistema. S3do conhecimentos
produzidos a partir do cotidiano, que vao sendo objetivados,
legitimados. A moral objetivada serve para todos, é cultural.

O cotidiano faz parte da praxis no que diz respeito ao lado
espontaneo, observado, que vai articular com a outra dimensao, a
elaborada, do “*humano genérico”, consciente.

No mundo do trabalho as relagdes se dao numa esfera publica,
através de uma comunicagado social. As pessoas organizam o trabalho
com as bases de suas identidades ja construidas na fase primaria e de
forma espontanea reproduzem seus habitos, seus costumes. Seu agir
comunicativo reflete o conhecimento que tem da realidade, como
interpreta essa realidade e de sua consciéncia moral para a escolha da
atitude.

Quanto mais desenvolvida a “pessoa”, aqui entendida como

“individuo que tenha personalidade formada num processo social,
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provindo de mundos que foram historicamente produzidos” (BERGER e
LUCKMANN, 1973:81), mais seu conhecimento de mundo é ampliado.
Em decorréncia, outras interpretacdes podem ser dadas para o mesmo
acontecimento no relacionamento do cotidiano, libertando assim a
pessoa do condicionamento de ter que reproduzir na fase adulta, os
papéis construidos na fase primaria.

O individuo mais desenvolvido, que ja ndo estd mais na “fase
do espelho” (HALL, 2002:37), onde se vé no olhar do outro com
dependéncia de aprovacdo, distingue o “meu” mundo do “nosso”
mundo (HABERMAS, 1989) e como age € uma escolha, uma decisao.

Ocorre que as singularidades de cada contexto, permeadas por
valores culturais distintos, levam a maioria das pessoas a
experimentarem nas relagdes uma consciéncia contraditéria
(GRAMSCI, 1978:22), carregada de representagdes simbdlicas, as
vezes subjetivas e inconscientes.

O conhecimento do senso comum é construido com um
imaginario coletivo de uma época, de uma cultura e, ndo é s6 uma
fantasia, tem um fundo social e econdomico. Por exemplo, qual a
imagem que tem um nordestino de quem vai para S&o Paulo? E de que
ele sai todo desarrumado e volta com roupas novas, cabelo cortado,
relégios, presentes etc. Logo um dos objetivos deste imaginario é
incentivar a migragao.

O imaginario, portanto, representa a forca das idéias na
sociedade podendo contribuir para a alienagdo ou para consciéncia,
para a manutencgao da tradicao ou para a mudanca.

A imagem é um reflexo, como se fosse um espelho, mas esta
vinculada a uma relagcao com os objetivos de quem percebe. Quando
se busca a imagem, ela vem carregada de coisas que a pessoa
construiu. E uma relacao objetiva versus subjetiva, razao versus
imaginacao.

As instituicdes constroem o imaginario para aquilo que nao
tém solucdo, que a ciéncia ndao explica; ele nasce por necessidade de
resolver problemas, para conduzir comportamentos, costumes,
alienagao, assim por diante. O imaginario, portanto, estd mais ligado a

crenga, idéias, ideologia e, contribui na construcao da identidade.
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“(...) A identidade é realmente algo formado ao longo do tempo,
através de processos inconscientes, e ndao algo inato, existente na
consciéncia no momento do nascimento. Existe sempre algo
‘imaginario’ ou fantasiado sobre sua unidade. Ela permanece sempre
incompleta, estd sempre ‘em processo’, ‘sempre sendo formada’. (...)
Assim, em vez de falar da identidade como uma coisa acabada,
deveriamos falar em identificacdo, e vé-la como um processo em
andamento. A identidade surge nao tanto da plenitude da identidade
que ja estd dentro de ndés como individuos, mas de uma falta de
inteireza que é ‘preenchida’ a partir de nosso exterior, pelas formas
através das quais nds imaginamos ser vistos por outros.” (HALL,
2002:38).

Nesta pesquisa, o imaginario esta ligado a recepcdo ou, como
0 sujeito percebe.

Essa percepcao pode ser pseudoconcreta levando em conta
gue, o que se vé é nem sempre € “concreto”, e pode ser aparéncia;
porgue por tras do concreto tem a esséncia. Na linguagem a esséncia
esta nos cddigos de valores que ddo o sentido da agao.

A liberdade do agir comunicativo estd condicionada a realidade
de uma época, de um lugar, de uma cultura. A linguagem, que orienta
a conduta do individuo, é montada em discursos, simbolos e
metaforas, carregadas de representagdes coletivas e individuais, do
imaginario etc.

O individuo é governado pelo seu potencial interno e pelas
circunstancias exteriores. A sua acao significara sempre uma
representacdo social da sua propria experiéncia - quando crianca, em
familia, na escola etc que por sua vez tras a experiéncia de uma época
somada as circunstancias exteriores.

Discernir o que é real e o que é representacdo exige um olhar
mais aprofundado do significado do agir, do sentido da linguagem. E
uma fronteira ténue, pois muitas vezes, a pessoa age totalmente
influenciada pelos papéis que introjeta ou projeta em suas
representacdes, porém nao percebe esta influéncia, e para ela a agao
representativa € uma acdo real.

Na enunciacdo o sujeito quando da& uma parada, volta e

formula diferente o enunciado, pode estar representando um didlogo
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do potencial interno de discernimento da realidade com as
representagdes sociais sedimentadas na cultura que expressa o mundo
simulado, o mundo das aparéncias.

Este capitulo cumpre um papel importante no roteiro de
pesquisa em comunicagao interna na organizacao do trabalho ao
contribuir para definir qual a cultura organizacional, objetivacao,
subjetivacao e papéis.

O problema entdao nao se situa na rotina e sim nos valores
contidos naquela forma de comportamento, nos modelos padronizados
e paradigmas que se construiu.

As atitudes e os padrdes sao considerados “naturais” no senso
comum, mas ndo passam de reproducdoes de habitos e costumes
sociais numa ldgica tradicional ou moderna.

As pessoas, porém, nao sao “obrigadas” estritamente, no seu
cotidiano a esta reproducado; elas sedimentam habitos também porque
tém identidade com aqueles valores. E uma relacdo dialética do mundo

da vida.
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CONCLUSAO:

Compreendendo os sentidos no agir.

A comunicacao e a construgao da identidade humana na
relacdo do trabalho é um estudo que requer, realmente, um estudo
integrado de varios aspectos.

Pensou-se inicialmente que este trabalho poderia, ou deveria,
chegar a uma conclusdo clara e definir se no universo pesquisado a
comunicacao expressava identidade ou submissao.

Concluiu-se entao que, esta forma de abordagem, seria mais
facil, os resultados seriam simplificados, apenas verificando as ldgicas,
se mais tradicional ou mais moderna e atribuindo para uma a
submissdo e para a outra a identidade. Isso, inclusive, podera ser feito
por qualquer leitor atento, a partir dos resultados da pesquisa, em
anexo.

Seria um resultado obvio.

Optou-se aqui por uma tentativa de contribuicdo, mesmo que
modesta, por ndo abordar muitos aspectos, porém, mais substancial
ao discernimento dos significados de alguns dos valores que norteiam

a comunicagao no mundo do trabalho hoje.

a) ACEITANDO AS LIMITACGES PARA PERMITIR AS MUDANCAS.

Neste estudo, o que mais instigava, na busca de como
ocorrem os “ruidos” na comunicacdo interpessoal, era entender o
porqué as pessoas convivem com padrdes de conduta que, as vezes,
chega a atingir seus proprios valores, quando se sentem abafadas,
oprimidas, humilhadas e por algum motivo, ndo conseguem reagir
combatendo aquela forma de acao.

Buscou-se compreender como o “nao dito” no discurso, por
vezes, toma forma principal no agir e, justamente, por ndo estar
explicito, dificulta o entendimento entre os agentes, que continuam se
comunicando, mas, num segundo nivel de realidade. Enquanto

formalmente, na locucdo, se diz uma coisa, na ilocucao, no nivel das
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atitudes, estd se dizendo também outras coisas, concordantes ou
discordantes.

Aqui, nao foi objeto de estudo as atitudes perversas ou
agachadas; nenhum tipo de neurose, algumas até comum de se
encontrar nas relagdes sociais, no ambiente de trabalho, quando, por
exemplo, juntam-se pessoas com tendéncia a introjetar, sentindo-se
“culpadas” por tudo; com outras que tem tendéncia a projetar toda a
“culpa” e a responsabilidade dos problemas nos outros.

Também ndo houve preocupacdao em estudar as atitudes de
ma fé, porque quando fica claro que é proposital, ndo ha problema; as
atitudes sao intencionais, a identidade é revelada, sem conflito moral
ou ético. Ou ainda, pode ser um agir disseminado, estratégico, com
intengdes claras para quem esta agindo, mesmo que o outro ndo
perceba que esteja sendo enganado. Esta pesquisa nao se deteve com
problemas dessa natureza.

A preocupacao, aqui, foi estrita, no sentido de compreender
aquelas agdes comunicativas que tém a intencdao de construir uma
relacao interpessoal numa direcao e, sem se dar conta, estao
construindo numa direcao diferente, as vezes oposta do que se
pretende.

Buscou-se nesta pesquisa entender como ocorrem os “ruidos”
na comunicagdo, entre pessoas racionais, profissionais responsaveis,

entre agentes que pretendem cumprir fungao de integracdo social.

b) PERCEBENDO E RESIGNIFICANDO ALGUNS VALORES.

No contexto da comunicagao para a organizacdao do trabalho,
no momento em que emissor e receptor usarem a hermenéutica, na
busca dos significados das palavras ou leis, elucidando os processos de
compreensdo ordinarios, pode-se encontrar uma democracia na
linguagem, que passa a ter importancia no sentido de possibilitar uma
argumentacao entre os agentes.

A hermenéutica se ocupa, ao mesmo tempo, da triplice relacao
de um proferimento: o sujeito quando usa a linguagem esta

expressando uma intengdo, estd estabelecendo uma relagao
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interpessoal com o(s) ouvinte(s) e se expressando sobre algo no
mundo.

Tendo a democracia como valor, ndao apenas formalmente, nas
representacdes, mas na pratica, na possibilidade de uma participacao
real, emissores e receptores podem encontrar também uma
democracia na linguagem, escutar o lugar de fala do outro, usar a
hermenéutica para o entendimento no agir.

Cada pessoa age conforme uma ldgica. O valor cultural de se
ter respeito pela autoridade, por exemplo, tem sentidos diferentes
numa ldgica tradicional ou moderna.

A logica tradicional, que compreende o trabalho como superior
ou inferior, orienta as condutas das agdes autoritarias, onde o sujeito
age com a consciéncia e juizo moral de estar cumprindo um papel; sua
intencdo é exercer bem sua funcdo de direcdo e, para obter os
resultados impOe sua “superioridade”. O autoritarismo estd na
imposicdo e na imposicdo estd o ndo entendimento, o “ruido” na
comunicagao.

E, como na comunicacao, os agentes se completam, o outro
“permite”, quando tem identidade na mesma ldgica, ou seja, também
considera que existe trabalho superior e inferior e, no caso, ele estaria
do lado dos “inferiores” que, pela légica, pode ser abafado, oprimido
ou humilhado.

Neste caso, quando os valores de um grupo social, numa
organizacao do trabalho, por exemplo, sdo de uma ldgica tradicional,
as formas de conducao das atitudes nas relagdes internas se
reproduzem, por perlocucdo, nesta direcdo. O pior preconceito é
gquando se assimila ele; mais grave que ser colonizado é ter mente
colonizada.

Quando a ldgica cultural é outra, entao se é contra a atitude
autoritaria, abre-se espaco para o contraditério, para outras
interpretacdes. Mas, quando se age na mesma ldgica, o outro por
identidade, cumpre papel complementar e, no maximo, deseja, um
dia, poder estar no papel de superior, deixando assim de se sentir
oprimido, mas, também por perlocucdo, fard outros se sentirem

oprimidos.
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Quando, na cultura, mudam-se apenas 0s personagens,
mantendo-se 0s papeis, 0s antigos valores ficam impregnados e as
acoes se dao na mesma ldégica. Os sujeitos querem deixar de ser
“escravos” para ser “senhor”. Os subordinados querem, nao romper
com a submissdo para com as chefias autoritarias, mas, querem um
dia, poder estar na posicao de mando.

A funcionaria que ndo se sente a vontade para falar, por medo
de ser considerada “metida” onde nao é de sua conta (depoimento de
um dos entrevistados), tem duas opgdes: ou deseja ocupar um lugar
de mando para poder ter voz, reproduzindo a ldgica do trabalho
superior/inferior; ou luta contra, desejando ter voz, sem ser
considerado inferior, portanto “metido”, apenas cumprindo papéis
diferenciados nas relagoes sociais.

No trabalho, cada um tem sua utilidade. Os homens trabalham
uns para os outros, todos sao Uteis e dependentes entre si. Na légica
moderna, trabalho é trabalho. Mas, a légica tradicional ainda é tdo
presente que é possivel observa-la em varios setores da sociedade: no
mundo religioso, o lugar do padre, do pastor etc; no poder publico, os
governantes, os juizes; no mundo académico, o lugar do cientista, do
professor. Todos esses sao lugares superiores.

Objetivamente, no nivel hierdrquico, esses papéis ocupam
lugar de diregao, de maior responsabilidade na condugdao das agodes
sociais. Os dirigentes das organizagdes pesquisadas tém nivel de
responsabilidade maior, mas, sdo iguais na utilidade de suas fungodes.
Re-significando o valor do trabalho para a logica moderna, todo
trabalho é trabalho, sdo Uteis, necessarios, portanto, nem superior,
nem inferior, apenas responsabilidades diferentes.

Mas, nem tudo que tem forma moderna, deixa de ser
autoritario nas condutas. Considerar que nao existe trabalho superior
nem inferior, ndo significa deixar de existir hierarquia nas
responsabilidades. E um outro extremo, uma direcdo nao querer
definir claramente as regras, as normas. Como estas ndo ficam
explicitas, é outra forma de impor autoridade.

Ndo diretamente, abafando, oprimindo ou humilhando, mas,

ao largar os profissionais a sua prépria responsabilidade, nao
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acompanhando, ndao dando importancia, ndo valorizando seus
trabalhos, e, ndao havendo canal de participagdao, a diregao manda
sozinha, ndo ouve ninguém, é também um autoritarismo que abafa
porque isola.

Nao fica diretamente tendo necessidade de demonstrar poder,
mas, ao largar, no sentido de ndao acompanhar, demonstra o poder
porgue nao permite participacgao.

Re-significando esse valor do trabalho, numa légica que ndo
haja distingdo de trabalho superior ou inferior, as condutas
comunicativas passam a se dar noutros padroes, livres de ter que se
comportar como “autoridade” para impor respeito e conseguir 0s
resultados.

Sem imposicao direta e sem isolamento, que representa uma
imposicao indireta, a comunicacao ocupando o lugar do entendimento,
a regulagdo pela identidade, havendo confianga nas relagdes, permite
um potencial de consolidagdao maior da instituicao.

Quanto mais o sujeito é concentrado em si, mais tem chance
de ser flexivel com o outro, porque ndo se sente ameacado.

Quanto mais a referencia do sujeito é o outro, ou valores dos
outros, mais inseguro ele fica e mais rigido para ouvir e aceitar outras
opinides, outros pontos de vista.

Para o valor do trabalho que considera que todo trabalho é
trabalho, o individuo tem mais chance de ser concentrado em si, ter
mais altivez, portanto, tornar-se um sujeito forte, mais flexivel,

seguro.

c) OTIMIZANDO A COMUNICACAO INTERNA.

As organizacdoes dependem dos individuos para construirem
sua realidade e, quanto mais fortes, seguros e satisfeitos forem, mais
forte também sera o coletivo, a organizacao.

Esse processo pode se dar como uma “mao dupla”, onde, ao
tempo que se constréi identidade fundada na comunicacdao para a
organizacdao do trabalho, resulte também no crescimento dos

individuos e na afirmacdo de suas proprias identidades.

102



PROGRAMA DE NP(')S-GRADUACAO EM COMUNICACAO
A COMUNICACAO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

Neste sentido, compreender o significado do agir
comunicativo, compreender em qual légica estd assentada os valores
culturais, pode ajudar no processo de mudanca para onde se quer
chegar intencionalmente, no nivel das idéias, no nivel formal e,
compreendendo, tomando consciéncia, se possa passar do agir para o
discurso coerente.

A construcdo da identidade se dard com clareza dos valores
que estdao dando sentido a linguagem, entendendo que a agao
comunicativa se da em dois niveis de realidade: o formal, cognitivo e o
deontoldgico, o mundo da vida, as atitudes.

Esta pesquisa buscou contribuir no esclarecimento entre duas
visdes distintas na condugao da comunicacao direta e interpessoal,
dois paradigmas: o do conhecimento do que estd sendo comunicado
ou do entendimento entre sujeitos capazes de pensar, agir e interagir.

No paradigma do conhecimento, a linguagem ¢é formal,
cognitiva, descritiva: o outro é informado, toma conhecimento. Esta
base de interacdao gera, na maioria das vezes, lealdade passiva que
implica em submissao, acomodacao, medo, falta de opgao,
ressentimento. Provocam, também com freqliéncia, rejeicdo e ou
indiferenca nas relagbes. O resultado € a concorréncia interna e
trabalho individual.

No paradigma do entendimento, a linguagem é participativa,
cumprindo a funcdo de integragao social. Um falante fundamenta, o
outro entende, interage. Gera, na maioria das vezes, uma lealdade
ativa que implica em iniciativa, criatividade, seguranca, escolha e
satisfacdo pessoal. Construindo confianca, fidelidade e aceitacdo, o
gue, com mais freqiéncia, resulta em colaboragdo e trabalho coletivo.
Estabelece-se identidade, parceria e equipes mais sélidas.

O objetivo deste estudo, e a sua utilidade se darao na medida
em que puder gerar conhecimentos praticos dirigidos a solugcdo de
problemas especificos da comunicagdo interna, quais sejam: mediar
contradicdes, desenvolver equipes e conduzir mudangas.

Quando cada pessoa, cada participante, age com suas ldgicas
de valores distintos, tende a aumentar a pressdo para o exercicio de

sua visao de mudo.
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Para mudar os valores da comunicacdo interna, é preciso
decisdo prévia da direcao que reflita ideario, postura e filosofia da
instituicao.

Se nao existe decisdo prévia da direcao sobre que identidade
guer construir na organizacao, ou até, se a direcdo nem tem claro qual
a identidade que predomina no estagio atual, a comunicacdo se dara
no nivel do formal, sem levar em conta as atitudes, sem a consciéncia
do agir, portanto, com menos possibilidade de passar da acdo para o
discurso consciente.

A otimizando da comunicacdo interna é para tentar melhor
organizar o trabalho, construir identidades de mdo dupla, com maior
satisfacao da direcao e dos colaboradores e, conseqlientemente,
render mais em todos os aspectos - resultados esperados e qualidade
de vida.

Péde-se sentir durante o trabalho de campo, uma disposicdo
para a mudanca no universo pesquisado. A realizacdo da proépria
pesquisa, a abertura dos espagos, a confianca para dar os
depoimentos, foi uma demonstracao forte dessa disposicao, de todos

participantes, em todos os niveis de responsabilidade.
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ANEXOS:

Resultados da pesquisa de campo
Questionario versao final
Questionario e teste

Termo de compromisso
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RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Titulo da pesquisa:
A comunicacao na organizacao do trabalho.
Construindo identidades ou submissao.

Pesquisa apresentada como parte empirica da dissertacdo para obtencao de
titulo de Mestre em Comunicacgdo pela Universidade Federal de Pernambuco,
sob orientagdo do Prof. Dr. Dacier Barros e Silva e co-orientacao para
pesquisa de campo da TGI, através de Carmen Cardoso.

Aluna: Raquel Falcao.

1. CONTEXTUALIZACAO E PERFIL DAS EMPRESAS.

1.1 ASPECTOS GERAIS DA PESQUISA DE CAMPO.

O questionario aplicado, apds a fase de teste, foi elaborado a
partir do estudo bibliografico.

Com o referencial teodrico definido, montou-se um quadro
sintese, (apresentado na introducao da dissertacdo), com os principais
conceitos a serem trabalhados na pesquisa de campo, e, a partir
destes conceitos, foram elaboradas as perguntas do questionario. Com
base neste mesmo quadro sintese, foi feita a organizacdao dos dados e
interpretacdo dos resultados.

A pesquisa de campo foi aplicada durante os meses de agosto a
novembro de 2003, pela prépria aluna, autora deste trabalho.

1.2 QUEM RESPONDEU A PESQUISA.

- Subordinados e dirigentes de trés empresas pernambucanas.

- Total de pessoas entrevistadas: 79 - correspondendo a 14%
do total de participantes das trés organizacgdes.

- Regidao de localizagdo das empresas: cidades de Recife e
Caruaru, no estado de Pernambuco - Brasil.
Obs. Do total de pessoas que responderam o questionario,
69% trabalham no Recife, 18% em Caruaru (estes
responderam em entrevista direta com a pesquisadora, no
proprio local de trabalho) e 13% sao parceiros que fazem
representacao dos produtos de uma das empresas (HEBRON)
e trabalham espalhados em cidades de outros estados:
Dourados - MS, Teresina - PI, Macei6 - AL, Itabuna - BA,
Fortaleza -CE, Jodo Pessoa - PB, Brasilia, PA, R], RS (estes
responderam o questionario por correio).

- Segmento de atividades:
Industrias Quimicas e Farmacéuticas - HEBRON;
Clinica de Diagndstico e Imaginologia Lucilo Avila; e,
Instituto de Tecnologia e Ciéncias da Informatica — ITECI.
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2. ORGANIZACAO DOS DADOS.

2.1 Perfil de quem respondeu a pesquisa:

IDADE TOTAL %

20 a 29 anos 53%

30 a 39 anos 27%

40 a 49 anos 10%

50 a 59 anos 10%

NIVEL DE SEXO SEXO TOTAL
RESPONSABILIDADE | FEMININO | MASCULINO |GERAL
subordinados 37% 33% 70%
dirigentes 15% 15% 30%

TEMPO DE TRABALHO TOTAL GERAL

0 a 2 anos 39%

Acima de 2 a 5 anos 30%

Acima de 5 a 10 anos 19%

Acima de 10 a 25 anos 12%

GRAU DE ESCOLARIDADE |TOTAL GERAL
Primario 6%

Médio 27%
Universitario 24%
Graduado 24%
Pés-graduado 19%

2.2 Perguntas e respostas - tabulagao dos resultados:

Obs. Por excesso de material para andlise, algumas
perguntas do questiondrio aplicado ndo foram tabuladas
neste momento, podendo ficar para serem analisadas

posteriormente.
Pergunta 1
GOSTA DO SEU TRABALHO? TOTAL GERAL
SIM 98,72%
NAO 1,28%

Pergunta 1.2

SENTE-SE BEM NO SEU TRABALHO? |TOTAL GERAL
SIM 94,87%

NAO 5,13%
Pergunta 2
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IMPORTANCIA

PO SEU TOTAL
TRABALHO EMPRESA 3

PARA EMPRESA EMPRESA 1 | EMPRES 2 GERAL
Muito importante | 8509/, 50% 889% 74%,
Importante 15% 50% 12% 26%
Pouco importante | (94, 0% 0% 0%
Nunca pensou 0% 0% 0% 0%
nisso

Obs: nas proximas perguntas, foram atribuidos graus de 1a 6.
Para efeito de considerar “*mais” ou “menos”,
considerou-se 1 a 3 = pouco existente e 4 a 6 = muito existente.

Pergunta 4 - Que grau vocé daria de 1 a 6 para:

o) EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
COMPORTAMENTO 3 EMPRESAS
DO DIA A DIA NA

EMPRESA

Entusiasmo 3,31 4,23 4,43 4,18

Clima tenso 2,77 2,31 1,80 2,13
Pergunta 5 - Que grau vocé daria de 1 a 6 para:

O CASACO DO )

FINAL DO EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
TRABALHO 3 EMPRESAS
Insatisfagdo pelo 2,46 2,23 2,10 2,21
stress.

Satisfagdo de dever | 5,23 5,19 5,46 5,33
cumprido.

Pergunta 6 - Que grau vocé daria de 1 a 6 para:

PARA ATINGIR AS EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 | MEDIA DAS
METAS, O QUE E MAIS 3

LEVADO EM CONTA? EMPRESAS
Competéncia, 5,38 4,77 4,88 4,92
técnica,equipamento.

Interagao entre as 3,23 4,31 4,08 4,01
PESSOoas.
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Pergunta 7 - Que grau vocé daria de 1 a 6 para:

o s> |EMPRESA1 |EMPRESA2 |EMPRESA 3 | MEDIA DAS
SENTIR NO DIA A 3 EMPRESAS
DIA DO

TRABALHO?

Stress 3,54 2,73 2,73 2,86
Cansaco 4,54 3,04 2,93 3,23
Castigo 1,54 0,92 1,15 1,14
Vergonha 1,23 0,85 0,23 1,10

Raiva 2,38 (+-T) 1,35 1,35 1,52
Desprazer 1,69 1,19 1,48 1,42
Sofrimento 2,77 1,58 1,45 1,71
Sacrificio 3,77 (T) 1,77 1,85 2,14
Frustracao 2,62 1,65 1,90 1,94
Pressao 3,92 3,27 3,08 3,28

Limite 3,23 3,23 3,38 3,30
MEDIA GERAL

Sentimentos 2,84 1,96 1,96 2,15
negativos (-)

Prazer 4,92 4,81 4,93 4,89
Disposicao 5,08 4,88 5,28 5,11
Béncdo 4,23 5,00 5,63 5,19
Orgulho 5,31 5,15 4,93 5,06
Realizagdo de

desejos 3,92 4,73 4,33 4,39
Desafios 4,85 5,08 4,95 4,97
Humor 4,77 5,08 4,60 4,78
Criatividade 5,54 5,00 4,73 4,95
Realizacdo de

projetos 3,85 4,65 4,03 4,20
Satisfacdo 4,38 4,96 4,98 4,87
Bem estar 4,85 4,96 5,05 4,99
MEDIA GERAL

Sentimentos 4,70 4,93 4,86 4,32
positivos ().

Pergunta 8 - Que grau vocé daria de 1 a 6 para:

PARA O ,
TRATAMENTO coM | EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3  |MEDIA DAS
AS PESSOAS? 3 EMPRESAS
Flexibilidade |3,85 4,58 4,53 4,43
Intransigéncia | 3,85 2,38 2,63 2,75

Pergunta 9 Que grau vocé daria de 1 a 6 para:
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Nas relacbes MEDIA MEDIA
internas, |EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |DAS TRES|GERAL
EMPRESAS | TRES
com que
a Sub. Dir. Sub. Dir. Sub. Dir. EMPRESAS
intensidade | Total Total Total Subord. TOTAL
Diregdo
ocorre:

Rispidez 2,88 (2,80 [2,85[2,11 [2,00 [2,081,93 [2,09 [1,98]2,31 [2,30 [2,30

Imposicdo arg. | 3,75 | 4,60 | 4,08 |3,33 | 3,50 | 3,38 3,24 | 2,91 |3,15|3,44 3,67 3,55 + Trad.

Incoeréncia 3,50 2,40 | 3,08(2,50 |2,38 [2,48(2,07 [ 2,55 [2,20]2,69 [2,44 |2,56

Temor, medo | 3,38 [3,00 [3,23[2,17 [2,13 [2,15[2,07 [2,18 [2,10[2,54 [2,44 |2,49

Regras

imprecisas 3,13 1,60 | 2,54 (3,33 |2,38 |3,04|1,97 | 2,09 |2,00|2,81 |[2,02 |2,41

Coisas dificeis

sdo implicitas | 2,25 | 2,00 |2,15|3,12 |3,38 |3,20|2,59 | 2,55 | 2,58 2,75 |2,64 |2,70

Centraliza o

poder 5,38 | 4,00 |4,85|3,67 |4,13 | 3,81 3,71 | 3,27 |3,59|4,25 [3,80 |4,02 + Trad.

Valores sao

desconhecidos | 3,13 | 2,20 |2,77|2,67 [1,63 |2,35(1,59 | 2,18 [1,75|2,50 |2,00 |2,25

Informacgoes

sem unidade |3,50 (2,20 |3,00|2,67 |1,50 |2,31[1,90 [2,64 [2,10(2,69 |2,11 |2,40

MEDIA GERAL

ASPECTOS 3,43 | 2,75 | 3,17 (2,84 | 2,56 | 2,84 (2,34 | 2,50 | 2,38(2,87 |2,60 |2,74

NEGATIVOS

Pergunta 9 Que grau vocé daria de 1 a 6 para:

Nas relacbes MEDIA MEDIA
internas, |EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |DAS TRES %EEBASL
com aue EMPRESAS

q Sub. Dir. Sub. Dir. Sub. Dir. EMPRESAS
intensidade | Total Total Total Subord. TOTAL
Direcao
ocorre:

Carinho 2,75 4,00 [3,23]3,50 4,13 [3,69(3,83 [4,00 [3,88]3,36 |4,04 |3,70

Didlogo 3,25 3,80 | 3,46 | 4,33 4,88 [ 4,50 4,41 [ 4,36 [4,40(3,99 [4,34 |4,16 *

Coeréncia 3,50 [ 5,00 [4,08]3,83 [4,13 [3,92(4,48 | 4,27 [4,37[3,93 [4,46 [4,19

Seguranca, 3,88 [ 4,20 [ 4,00 4,28 [ 4,25 | 4,27 | 4,55 | 4,55 |4,53]4,23 [4,33 [4,28

auto-confianca

Regras claras |4,13 [4,80 [4,38[3,33 [3,38 [3,65[4,55 [4,36 [4,50[4,00 [4,18 |[4,09

Coisas dificeis

sd0 explicitas | 3,38 |4,80 |3,92|3,29 |3,63 |3,40|4,14 | 3,82 |4,05|3,60 4,08 |3,84*

Delega

poderes 3,00 |3,40 |3,15|3,28 |3,38 | 3,31 3,32 |3,82 |3,46|3,20 [3,53 |3,36

Os valores sao

conhecidos 2,88 | 5,60 | 3,92 (3,67 |4,88 | 4,04|4,83 | 4,45 |4,73|3,79 |4,98 |4,88

Informacoes

tém unidade. |4,25 | 5,00 |4,54|3,67 |4,75 | 4,00 (4,62 | 4,27 |4,53|4,18 |4,67 |4,42

MEDIA GERAL

ASPECTOS 3,45 | 4,51 | 3,85(3,69 |4,16 | 3,86 |4,30 | 4,21 |4,27|3,80 [4,29 |4,04

POSITIVOS
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Obs: nas proximas perguntas, foram marcados

escolhida, eliminando a outra.

A\ R /4

Pergunta 10 - Marque “x” na resposta escolhida:

X" na resposta

NO
COMPORTAMENTO ’
DAS PESSOAs, 0 |EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3  |MEDIA DAS
QUE PREDOMINA? 3 EMPRESAS
“Meu” mundo |(69% 38% 50% 52% (+T)
“"Nosso” mundo |31% 62% 50% 48%
Pergunta 11 - Marque “x” na resposta escolhida:
QUNDO SURGEM ,
CONTRADICOES |EMPRESA'1  |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
OU CONFLITOS, 3 EMPRESAS
COMO SAO
TRATADOS?
Abafados 42% 19% 23% 24%
Tratados
abertamente | 589 81% 77% 76% (+M)
Pergunta 12 - Marque “x” na resposta escolhida:
NA COMPETICAO, .
0 QUE E MAIS EMPRESA1 |EMPRESA2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
VALORIZADO? 3 EMPRESAS
Competéncia |67% 88% 72% 76% (+M)
Amizade 33% 12% 28% 24%
Pergunta 13 - Marque “X” na resposta escolhida:
MODO COMO -
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 MEDIA DAS
TRABALHA. 3 EMPRESAS
Como é

determinado | 38% 12% 48% 33%

Discute, critica. | 6205 88% 52% 67% (+M)

Pergunta 14 - Marque “x” na resposta escolhida:
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COMO E FEITO O
E@’;EﬁAMENTO EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
TRABALHO? 3 EMPRESAS
Com
antecedéncia, é 58% 48% 549, 53% (+-M)
duradouro.
Muda 42% 52% 46% 47% (+-T)
constantemente.
Pergunta 15 - Marque “x” na resposta escolhida:
SOLIDARIEDADE |EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
3 EMPRESAS
Pela semelhanga,
mecanica. 29% 23% 399% 31%
Pela
dessemelhanca, | 71 o 77% 61% 69% (+M)
organica.

A seguir, a mesma pergunta 15, incluindo os niveis de

responsabilidade:

Quando surge MEDIA MEDIA

um problema, | EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |DAS TRES|GERAL
EMPRESAS | TRES

as pessoas | gyp. Dir. Total |Sub. Dir. Sub.  Dir. EMPRESAS

s3o solidarias Total Total Subord.
Direcao

pela:
Semelhanga 38% | 20% | 29% | 22% | 25% | 23% | 29% | 50% | 39% | 30% 32% 31%

Desssemelhanga | 62% | 80% | 71%

78% | 75% | 77%

71% | 50% |61%

70% 68% 69%
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Pergunta 17

QUANDO
PRECISA
FALAR,
CRITICAR,
PERGUNTAR
OU SUGERIR,
0 QUE
SENTE?

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

MEDIA DAS
3 EMPRESAS

Medo de sua
opinido nao ser
considerada

importante.

29%

14%

15%

19%

Medo de errar,
ser considerado
incompetente.

12%

9%

4%

8%

Medo da
competicao, de
outros
utilizarem-se de

suas idéias.

6%

5%

6%

7%

Medo de ser
considerado
“metido” onde
ndo é de sua
conta.

18%

23%

16%

19%

Outra coisa.

6%

2%

16%

8%

MEDIA GERAL
ASPECTOS
NEGATIVOS.

71%

53%

58%

61%

Fala a vontade,
com confianga.

29%

47%

42%

39%
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Obs. Aqui, para efeito de equiparar o item de “fala a vontade” com os
demais itens, foi feito uma proporgao dos resultados para 100%.

Pergunta 19 - Pode marcar mais de uma resposta.

JA SE SENTIU EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 MEDIA DAS
] 3 EMPRESAS
COM:
Medo de ndo | 38% 62% 25% 39%
corresponder a
expectativa
Medo de perder | 150y 23% 38% 29%
0 controle
Medo de perder |8% 8% 15% 11%
a criatividade
A beirade um 530, 50% 28% 34%
stress, sem que
ninguém
percebesse ou se
importasse.
Inseguranca, | 3804 27% 13% 22%
humilhagao.
Ressentimento, 62% 27% 30% 34%

e/ou raiva.

Pergunta 19 (resposta aberta — na opiniao dos entrevistados)

O QUE EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 | MEDIA DAS
PROVOCOU 3 EMPRESAS
ESSES
SENTIMENTOS?

Categoria 1: 8% 4% 5% 5%

Razoes internas,
esfera intima.

Categoria 2:
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O inter- 79% 82% 91% 86%
relacionamento

no trabalho.

Categoria 3: 13% 14% 4% 9%

Razobes externas.
O mercado, as
mudangas, o
trabalho novo

etc.

CATEGORIZAGCAO E ALGUMAS FALAS DA PERGUNTA 19 - ABERTA.
(O QUE PROVOCOU ESSES SENTIMENTOS?)

Categoria 1 (média geral das trés empresas 5%):

Atribui
intima

a si 0s sentimentos acima; causas internas, individuais, esfera

Inseguranga minha.

Expectativa demasiada do meu préprio desempenho.
Falta de auto-confiancga.

Perfeccionismo.

Problemas familiares.

Categoria 2 (média geral das trés empresas 86%):

Atribui

os sentimentos acima ao inter-relacionamento no trabalho.

Causas externas, esfera publica das relagdes sociais. Os percentuais
abaixo, referem-se ao universo desta categoria.

O nao reconhecimento profissional, da sobrecarga de trabalho,
pressao, prazo, exercer mais de uma fungao fora a sua. (35%).
N3ao ouve, ndo aceita sugestdes, ndo é bem aproveitado.
Isolamento, sub-utilizado, desprezo, “encostamento”,
sentimento de nao ser visto, esquecido, discriminagao. (23%).
Rispidez, modo de falar. Autoritarismo, intransigéncia, criticas
impondo medo. Rigidez nos padrdes pré-estabelecidos tratando
as pessoas como “robds” tendo que repetir falas programadas.
(16%).

Criticas e reclamacoes sem fundamento, injustica,
desconfiancas. Leva culpa do que nao fez, desqualificagao,
humilhagao, ironia, mentiras, fofocas. (14%).

N3ao explica direito depois cobra, falta de orientagcdao para o
servico, falta de apoio, de solidariedade. Falta de condigdes
fisicas, estrutura. (12%).

Categoria 3 (média geral das trés empresas 9%):

Atribui

0s sentimentos acima a causas externas ao inter-

relacionamento no ambiente de trabalho e a situagcdo macroeconémica.

O novo causa tensdo e expectativa. Um servigo, procedimento,
fungao ou responsabilidade nova. Um desafio, uma meta nova.
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e A rotina causa preocupacdao em perder a criatividade. Repeticao
dos procedimentos, trabalhar com o0s mesmos prazos,
pagamentos etc.

e Instabilidade do mercado, nao se sabe o que pode acontecer.
Crises, mudancas etc., as vezes, faz medo de se perder o
controle.

Pergunta 20

Esta questao refere-se a “neurose” do tempo na vida moderna.
A velocidade dos acontecimentos, o bombardeio de tantas noticias de
lugares distantes, detalhes da vida de celebridades, programas de
televisdo, anuncios, filmes e tantas fotos e imagens, deixam os
assuntos proprios dos cotidianos dos homens ocupando cada vez
menor espago do tempo.

A maioria dos entrevistados reconhece que: ou estd sempre com
pressa, ou tem a sensacao de estar sempre atrasado ou, sente
ansiedade para acompanhar tudo. Mas, como o objetivo desta
pergunta, era conferir se as pessoas estavam tendo tempo para
avaliar, planejar, reavaliar etc. no trabalho, verificar a racionalidade de
suas rotinas, se orientada para anarquia ou para mudancga, resolveu-se
aqui avaliar apenas o resultado do ultimo item, que pergunta se a
pessoa consegue ter tempo para essa avaliagdao e planejamento.

Segundo a opinido das pessoas que responderam o questionario,
68% declaram que tém tempo para avaliacgdo e planejamento.
Cruzando com a pergunta 14, que 53% responderam que o
planejamento do seu trabalho é feito com antecedéncia e é duradouro,
estd conferido o resultado. Ha elementos da ldégica moderna, de
racionalizagao no mundo do trabalho hoje, no universo pesquisado.

Pergunta 21 - Responda sim ou nao:

IDENTIFICA
COMPORTAMENTO | EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 | MEDIA DAS
DE “INTROJETAR 3 EMPRESAS
CULPA X JOGAR
CULPA NOS
OUTROS.

Sim 92%% 58% 60% 65%
N&o 8%% 42% 40% 35%
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Pergunta 22 - Marque x na realidade de sua empresa:

SSQ('\;‘E%M EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 |MEDIA DAS
PROBLEMA: 3 EMPRESAS
Destrincha-se,
busca-se a 50% 929% 61% 70%
causa real e as
possiveis
solugdes
“Caga—se f‘,'m 50% 8% 30% 30%
culpado”.
Pergunta 24 - Marque x na alternativa escolhida:
/EOMO PREFERE | EMPRESA 1 |EMPRESA 2 |EMPRESA 3 | MEDIA DAS
COMUNICACAO 3 EMPRESAS
INTERNA?
Direta. 100% 100% 929% 97%
Indireta. 0% 0% 8% 3%

Pergunta 26 - Coloque 1° no que tiver mais interesse, 2°, 3°,

até o 9°.

O QUE VOCE INTERESSE | INTERESSE
MAIS NIVEL NIVEL
GOSTARIA BASICO E | GERENCIAL
DE SABER? | ASSUNTO INTERMED. | E DIRECAO
1° lugar Reconhecimento profissional 2° 1°

2° lugar Oportunidade de ascensao profissional 1° 6°

3° lugar Planos da organizacdo para o futuro 4° 2°

4° lugar Melhorias na produtividade 5° 3°

5° lugar Informacdes relacionadas ao emprego 3° 8°

6° lugar Politicas de pessoal 6° 4°

7° lugar Resultados financeiros da empresa 7° 5°

8° lugar Posicionamento em relacdo a concorréncia 9° 7°

9° lugar Notas pessoais (aniversarios etc.) 8° 9°

Pergunta 27 - Pode marcar x em mais de uma ou deixar em

branco.

QUAIS OS

MECANISMOS PARA

ACOMDANHAMENTN

MEDIA DAS
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ACOMPANHAMENTO | EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 3 EMPRESAS
E AVALIACAO DO
DESMPENHO NA
EMPRESA?

Construcdo 38% 42% 43% 41%

compartilhada de

padrdes.

Negociagdo das 549, 54% 40% 4909,
metas e desafios

Reconhecimento 31% 15% 38% 28%
explicito do

desempenho

Recompensa / 31% 49, 48% 27%
premiagdo

Participacdo nos 8% 0% 12% 7%
resultados

Pergunta 28 - E muito importante, pode responder o que quiser.

PARA FINALIZAR,
O QUE MAIS }
VOCE GOSTARIA MEDIA DAS

DE DIZER SOBRE | EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 3 EMPRESAS

SUA EMPRESA?

Categoria 1:

Satisfeito e 31% 38% 31% 33%

motivado.

Categoria 2:

Insatisfeito mas | 390y, 549, 41% 45%
ainda motivado.

Categoria 3:

Insatisfeito e 15% 8% 5% 9%
desmotivado.

Categoria 4:
N&o se coloca, 15% 0% 23% 13%
fala da empresa
de forma
impessoal.

CATEGORIZAGCAO DA PERGUNTA 28 - ABERTA.

Categoria 1:
SATISFEITO / MOTIVADO. (média geral das trés empresas 33%):
Nesta categoria, implicito estd a identidade, confianca, escolha, se
inclui no futuro, tem compromisso.
e Demonstra orgulho, fala nds, nossa empresa, minha empresa; é
agradecido, reconhece que cresceu com ela. E uma empresa
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ética que reconhece o esforco de seus funcionarios. (52% do
total que respondeu nesta categoria).

e Gosta, é satisfeito, ama. (35% do total que respondeu nessa
categoria).

e Tem idéias para o futuro, pensa nos desafios, como criar
solugdes. (13% do total que respondeu nesta categoria).

Categoria 2:

INSATISFEITO / AINDA MOTIVADO. (média geral das trés empresas
45%):

Nesta categoria, Implicito estd ainda a confianca e o compromisso em
construir o futuro, quer se incluir nesse futuro.

e Demonstra revolta, reivindica reconhecimento, estd “brigando
para mudar. (67% do total que respondeu nesta categoria).

e Faz sugestdes: ouvir mais, tornar a empresa mais humana.
Realizar festas para integrar, sortear cursos ou premiar pelo
desempenho com cursos, melhor estrutura, mais salarios,
politica de cargos e salarios, um informativo. (23% do total que
respondeu nesta categoria).

e Se continuar, acredita na construcdao de uma base mais sélida.
(10% do total que respondeu nessa categoria).

Categoria 3:

INSATISFEITO / DESMOTIVADO. (média 9%):

Implicito esta a falta de confianca e o ndo compromisso em construir o
futuro, ndao quer se incluir nesse futuro.

e Falta de opgao. (67% do total que respondeu nessa categoria).

e Nao manda, nao concorda, quer nao depender da empresa para
o futuro. (17% do total que respondeu nessa categoria).

e “E uma empresa que tem produtos/servicos de excelente
qualidade, sem, no entanto, dar o menor valor a seu quadro
funcional”. (16% do total que respondeu nessa categoria).

4

Categoria 4:
IMPESSOAL / NAO SE COLOCA. (média 13%):
e Faz colocagdes formais. (55% do total que respondeu nessa
categoria).
e Fala da empresa como uma coisa distante. Nao se envolve. Nao
se inclui nela. (30% do total que respondeu nessa categoria).
e Nao fala nada. (15% do total que respondeu nessa categoria).
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UFPE / PPGCOM / MESTRADO EM COMUNICACAO.
ALUNA RAQUEL FALCAO.
ORIENTADOR DR DACIER BARROS - UFPE. CO-ORIENTADORA CARMEN CARDOSO - TGL.

QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO. EMPRESA: DATA:

e Asrespostas deste questiondrio ficardo no anonimato e sob sigilo da pesquisadora.
Desta forma, solicitamos franqueza nas respostas.

®  Quando ficar em duvida entre 2 opgoes, regule pela mais importante.

e Ndo existe certo nem errado. Aqui, o importante é sua opinido.

Preencha os espacos em branco e marque X na alternativa correspondente a sua realidade:
Dados sobre o(a) Entrevistado(a):

Idade: Sexo: Tempo de trabalho na empresa:
Grau de escolaridade:

(' )1—primario. ( )2—médio. ( )3— universitario. ( )4— graduado. ( )5— p6s-graduado.

Nivel de responsabilidade na empresa:

a- () Basico. So recebe ordens. Responde apenas pela fungéo.

b - () Intermediario. Recebe e da ordens. Coordena, chefia e presta conta a superiores.

¢ - () Gerencial. Da ordens. Responde por unidades e presta conta a diregao.

d - ( ) Direcdo. D4 ordens. Coordena os gerentes ou coordenadores e é responsavel pela
orientacao dos valores e condutas de todos no trabalho.

1) Vocé gosta do seu trabalho? () Sim. ( ) Nao.
Qual a razao mais importante?
1.a) Se sente bem no trabalho? () Sim. ( ) Nao.
Principalmente

porqué?

2) Qual a importancia ou utilidade do trabalho que vocé realiza, da sua funcao,
para o trabalho geral da empresa?( )muito importante, ( )importante,( )pouco
importante, ( )nunca pensei nisso.

2.a) Qual a importancia ou func¢do social desta empresa para a sociedade?

Marque X em um, ou mais itens, que corresponde a sua realidade.

3) Para realizar suas tarefas, fazer bem o seu trabalho, voc€ tem com freqiiéncia:
() Orientacao.

() Recursos técnicos, financeiros etc.

() Ambiente adequado fisico e emocional.

() Acompanhamento e avaliagao.

*Nas proximas perguntas, escolha um grau para atribuir, de 1 2 6, em ordem crescente. O
grau 1 é o menor, até o grau 6 que é o maior. Escolha o grau e escreva o niimero nos
parénteses.

4) Que grau vocé daria, de 1 a 6 para o comportamento do dia a dia aqui na empresa?

() Entusiasmo, criatividade, auto-confianga, leveza.

() Clima tenso, pesado. Inseguranca. Sem criatividade.

5) Que grau vocé daria, de 1 a 6, para o cansaco do final de trabalho, uma sensagdo de:

() Insatisfagdo pelo stress.
() Satisfagdo de dever cumprido.
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6) Para atingir as metas, o que ¢ mais levado em conta aqui na empresa?

Que grau vocé daria, de 1 a 6, para:

() competéncia, habilidade, técnica, equipamentos.

() Interagdo entre as pessoas, formacao de equipes, humanizacdo do ambiente.

7) O que é mais comum vocé sentir no dia a dia do seu trabalho? Va respondendo sem se
preocupar com o que ja respondeu antes. Que grau vocé daria, de 1 a 6, para:

() stress. () prazer. () sofrimento. () humor.

() cansaco. () disposigdo. () sacrificio. ( ) criatividade.

() castigo. () béngao. () frustragdo. ( ) realizagdo de projetos.
() vergonha. () orgulho. ( )pressdo. ( ) satisfagdo.
() raiva. () realizacdo de desejos. () limite. () bem estar.
() desprazer. () desafios.

8) Que grau vocé daria, de 1 a 6, para o tratamento com as pessoas aqui dentro?
() Flexibilidade. Democracia. Ag¢des dinamicas.
() Intransigéncia. Formalidade. Rigidez.

9) Nas relagoes internas do trabalho, com que intensidade, de 1 a 6, ocorre:
) Rispidez, grosseria. ( ) Carinho.
) Imposi¢do dos argumentos. () Dialogo.
) Incoeréncia. () Coeréncia, nas condutas, no modo de agir.
) Temor, medo. ( ) Seguranga, auto confianga.
) Regras, claras, transparente. () Regras imprecisas, indefinidas ou desconhecidas.
) As coisas dificeis, sdo colocadas claramente. () Nao sdo tocadas, ficam implicitas.
) Centraliza o poder s6 na diregdo. ( ) A gestdo & participativa, delega poderes.
) Os valores e principios para orientagdo das condutas sdo conhecidos. () S@o
desconhecidos.
() As informagdes tém unidade, coeréncia. () S@o desencontradas, incoerentes, sem
unidade.

(
(
(
(
(
(
(
(

*Nas proximas perguntas, marque X na resposta escolhida:

10) No comportamento das pessoas aqui dentro, o que predomina?
() “Meu” mundo, ou,

() “Nosso” mundo.

11) Quando surgem contradi¢des ou conflitos, como sdo tratados?

() Sao abafados, ou negociados de forma impositiva, sem acordos, sem respeitar as
diferencas.

() Séo tratados abertamente e negociados através de acordos, respeitando as diferencas.

12) Na competi¢do aqui dentro o que é mais valorizado?
() Competéncia, ou
() Amizade.

13) No geral, no trabalho, todos ja sabem o que tem que fazer, certo? O modo como vocé
faz é:

() Como esta estabelecido, procura cumprir bem as determinagdes, ou

() Discute. Critica na inteng@o de fazer melhor.

14) O planejamento do seu trabalho ¢ feito:

() Com antecedéncia, ¢ duradouro, ou,
() Muda constantemente.
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15) Quando surge um problema, as pessoas sdo solidarias, certo? Essa solidariedade no
seu trabalho, como se da?

() Pelas semelhancas. (Cargos equivalentes, mesma religido, mesma cor, nivel social
etc.) ou,

( ) Pelas dessemelhancas. (Pela responsabilidade da funcdo, independente das
semelhangas ou afinidades).

16) Cobra-se na empresa maior especializagao? () Sim. ( )Nao.

Se sim, qual a mensagem, como é expresso isso?

() Diretamente, ou, ( ) Indiretamente. (Marque X na alternativa escolhida).
() Existe condi¢des objetivas que facilitem sua maior especializagdo, ou,
() A especializagdo deve ser um esforco individual.

*Nas proximas perguntas, pode marcar X em mais de uma resposta:

17) Quando vocé precisa falar alguma coisa, criticar, perguntar ou sugerir, 0 que vocé
sente?

() sente medo de sua opinido nao ser considerada importante?

() medo de errar, de ser considerado incompetente?

() medo da competicdo, de outros poderem utilizar-se de suas idéias?

() medo de ser considerado “metido” onde ndo ¢ de sua conta?

() Fala a vontade, com confianca.

() Outra coisa. O que?

18) Vocé ja se sentiu com necessidade de pedir para faltar? ( ) Sim. ( ) Nao.
Se sim, o que vem na sua cabega? (Pode marcar X em mais de uma resposta).
() Medo de ser desacreditado(a)?

() Medo de ser chamado(a) de irresponsavel?

() Medo de ser demitido(a)?

() Preocupagdo com o atraso do servigo, da produgido?

() Confianga. Conta com a solidariedade dos colegas?

19) Ja se sentiu com: (Pode marcar X em mais de uma resposta).

() medo de ndo corresponder a expectativa e ser punido de alguma forma com
reclamacdes, discriminagdo, perseguicao, desconto, rejei¢do, sarcasmo, ironia etc.

() medo de perder o controle.

() medo de perder a criatividade.

() A beira de um stress sem que ninguém percebesse ou se importasse. Sentimento de
ndo ser visto. Isolamento, sentimento de ndo ter lugar, de ndo pertencer, ndo ser
reconhecido(a).

() Inseguranca, humilhagdo — olhares de desprezo, censura, critica, mentiras etc. Tudo
nao dito.

() Ressentimento e ou raiva (surda e nao falada).

O que provocou esse(s) sentimento(s) acima?

20) Como vocé lida com o tempo? (Marque X no Sim ou no Ndo).

Esta sempre com pressa, queria que o dia tivesse mais horas? ( )Sim. ( )Nao.

Tem a sensagdo que esta sempre atrasado, que deveria estar fazendo mais coisas?( )Sim.
( )Nao.

Com a velocidade dos acontecimentos, sente ansiedade para acompanhar tudo? ( )Sim.

( )Nao.

Consegue ter tempo para vocé? ( )Sim. ( )N&o.

Consegue ter tempo para avaliar, planejar, reavaliar etc. ( )Sim. Nao( ).
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21) Nas relagdes sociais, no ambiente do trabalho, juntam-se pessoas com tendéncia a
sempre assumir, introjetar a “culpa”, com pessoas que sempre jogam a “culpa” nos
outros, projetam no exterior. Vocé identifica esse comportamento aqui? ( )Sim. ( )Nao.

22) Quando surge um problema, as pessoas buscam a causa e o(a) responsavel, certo?.
Como ¢ feito isso aqui na empresa, normalmente, o que acontece? (marque X na
realidade)

() Destrincha-se o problema, procurando a causa real e as possiveis solugoes, ou,

() Caga-se um culpado para punir ¢ a busca da causa fica na superficie, na aparéncia.

23) Quais os assuntos que a empresa costuma lhe comunicar?

24) Como prefere a comunicagdo interna? (Marque X na alternativa escolhida).
() direta, ou, ( ) indireta.

25) Lembra de ter sido comunicado sobre: (Pode marcar X em mais de uma alternativa).
() estratégia ( ) padrdo desejado () resultados esperados () padrdo ético () valores
() fatos relevantes () reconhecimento () imagem ( ) marca ( ) produtos/servicos
() padrdo de qualidade ( ) diferencial competitivo.

26) O que vocé mais gostaria de saber? (Coloque 1° no que tiver mais interesse, 2° 3° até 10*)
() Posicionamento em relag@o a concorréncia.

() Notas Pessoais (aniversarios, tempo de casa etc.).

() Melhorias na produtividade.

() Informagdes relacionadas ao emprego.

() Planos da organizagao para o futuro.

() Oportunidade de ascensao profissional.

() Resultados financeiros da empresa.

() Politicas de pessoal.

() Reconhecimento profissional.

() Outro. Qual?

27) Quais os mecanismos de acompanhamento ¢ avaliacdo do desempenho na execucao
dos trabalhos aqui na empresa? (Pode marcar X em mais de uma alternativa ou deixar
em branco).

() Construgdo compartilhada de padroes (qualidades e procedimentos para alcangar
resultados).

() Negociagdo das metas e desafios. (impulsionar para superacdo dos limites sem
produzir stress excessivo ou sentimento de incapacidade).

() Reconhecimento explicito sobre o desempenho do empregado como correspondendo
ou superando as expectativas.

() Recompensa: premiacdo do desempenho. (materiais, financeiros, promogao, ascensao
profissional, acesso a oportunidades de desenvolvimento etc.).

() Participacdo nos resultados: mecanismos para os empregados apropriarem-se de uma
parte dos resultados.

28) Para finalizar, o que mais vocé gostaria de dizer sobre sua empresa?
(E muito importante; pode ser apenas uma palavra, um comentario, um sentimento, o que
quiser).
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UFPE / PPGCOM / MESTRADO EM COMUNICACAO. ~TESTE.
ALUNA RAQUEL FALCAO.

ORIENTADOR DR DACIER BARROS.

CO-ORIENTADORA CARMEN CARDOSO.

QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO. EMPRESA: DATA:

Hora inicio: Hora termino:

*Combinar com o entrevistado(a):

Franqueza, sigilo, quando 2 op¢oes, regular pela mais importante. Ndo existe certo nem
errado.

Dados sobre o(a) Entrevistado(a):

Idade: Sexo: Tempo de trabalho na empresa:
Grau de escolaridade:

(' )1—primario. ( )2—médio. ( )3—universitario. ( )4 — graduado. ( )5 — pds-graduado.
Nivel de responsabilidade na empresa:

1 -( ) Baésico. So recebe ordens. Responde apenas pela fungao.

2 - () Intermediario. Recebe ordens e da ordens. Coordena, chefia, ¢ responsavel pelo
trabalho de outro(s), grupo ou equipe, e presta conta a superiores.

3 - () Gerencial. D4 ordens. Responde por unidades, secdo ou departamentos. Coordena
Varios grupos ou equipes ¢ presta conta a direcdo.

4 - () Diregao. Da ordens. Coordena os gerentes ou coordenadores e € responsavel pela
orientacdo dos valores e condutas de todos no trabalho.

Vocé gosta do seu trabalho? () Sim. ( ) Nao.
Qual a razdo mais importante?
Se sente bem no trabalho? ( ) Sim. ( ) Nao.
Principalmente porqué?
Qual a importancia ou utilidade do trabalho que vocé realiza, da sua fungdo, para o
trabalho geral da empresa?

() Muito importante. ( ) Importante. ( ) Pouco importante. ( ) Nunca pensei nisso.
Qual a importancia ou fungao social desta empresa para a sociedade?

Para realizar suas tarefas, fazer bem o seu trabalho, vocé tem com freqiiéncia:
() Orientagao.

() Recursos técnicos, financeiros etc.

() Ambiente adequado fisico e emocional.

() Acompanhamento ¢ avaliagao.

O que ¢ mais comum vocé sentir no dia a dia do seu trabalho,? Escolha uma ou mais
opg¢oes e numere por ordem de prioridade: 1°, 2°, 3° etc.

() stress. ( ) prazer.

() sacrificio. () criatividade.

() frustragdo. () realizacdo de projetos.
() limite. () bem estar.

() pressdo. () satisfacao.

() sofrimento. () humor.

() cansago. () disposigdo.

() castigo. () béngao.

() vergonha. () orgulho.

() raiva. () realizacdo de desejos.
() desprazer. () desafios.
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Vocé sente espago para falar de dificuldades com relagdo ao trabalho — sobre a tarefa,
relacionamento ou condi¢des de realizacao?

() Sim.

() Nao. Porque?

O comportamento que predomina no dia a dia para organizar o trabalho ¢é:
() Entusiasmo, criatividade, auto-confianca, leveza.
() Clima tenso, pesado. Acomodagao. Sem criatividade.

Quando precisa falar alguma coisa, perguntar ou sugerir, vocé:

() Fala a vontade, com confianca.

() Sente medo de errar, de ser considerado incompetente?

() Medo de sua opinido nao ser considerada importante?

() Medo da competigdo, de outros poderem utilizar-se de suas idéias?
() Medo de ser considerado “metido” onde néo ¢ de sua conta?

() Outra coisa. O que?

Quando surgem contradi¢des ou conflitos, como so tratados na maioria das vezes?

() Sao abafados, ou negociados de forma impositiva no ganha-perde, sem acordos, sem
respeitar as diferencas.

( ) Sdo tratados abertamente e negociados através de acordos no ganha-ganha,
respeitando as diferencas.

A competigdo aqui dentro é:

() Abafada. Sem autonomia. Nao negociada?

() Aberta, explicita. Com autonomia. Negociada?
O que ¢ mais valorizado aqui na empresa:

() Competéncia.

() Amizade.

Para atingir as metas na empresa, leva-se mais em conta:

() competéncia, habilidade, técnica, equipamentos.

() Interagdo entre as pessoas, formacao de equipes, humanizacdo do ambiente.
O que existe mais aqui dentro.

() Trabalho isolado. Pessoas agrupadas, trabalhando individualmente.

() Trabalho coletivo. Companheirismo.Equipes consolidadas.

Vocé ja se sentiu com necessidade de pedir para faltar? ( ) Sim. ( ) Nao.
Se sim, o que vem na sua cabeca?

() Confianga. Conta com a solidariedade dos colegas?

() Preocupacgdo com o atraso do servigo, da producao?

() Medo de ser desacreditado(a)?

() Medo de ser chamado(a) de irresponsavel?

() Medo de ser demitido(a)?

Na unidade ou no setor onde vocé trabalha, com relagdo ao que deve ser feito:

() Ordem externa. As pessoas s6 fazem quando mandam.

() Ordem interna. As pessoas nao esperam que mandem, ja sabem o que tem que fazer.
Iniciativa. Compromisso.
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A organizagdo da empresa, o controle da produgdo e o jeito como funcionam as coisas na
empresa, no geral:

( ) E mais espontaneo, improvisado, quando preciso, todos fazem um pouco de tudo. Ou,
( ) E mais burocratico. Cada um responde pela sua fungdo especifica, ndo “socorre” a
funcdo do outro.

Quando surge um problema, as pessoas sdo solidarias:

() Pela semelhangas. (Cargos equivalentes, mesma religido, mesma cor, mesmo nivel
social etc.) ou,

() Pelas dssemelhancas. Pela responsabilidade da funcao, independente das semelhangas
ou afinidades.

No tratamento com as pessoas aqui dentro, no modo de realizar as tarefas, o que
prevalece.

() Flexibilidade. Democracia. Agdes dinamicas.

() Intransigéncia. Formalidade. Rigidez.

O que predomina na comunicacdo aqui dentro?

() Rispidez? ou ( ) Respeito?

() Autoritarismo? Ou () Participagdo?

() Imposigdo dos argumentos? Ou () Diélogo.

() Incoeréncia? Ou () Coeréncia, nas condutas, no modo de agir.

() Medo? Ou () Seguranga, auto confianga?

( ) Regras claras, transparente? Ou ( ) Regras imprecisas, indefinidas ou
desconhecidas?

() As coisas dificeis, sdo colocadas claramente, () ndo sdo tocadas, ficam implicitas.
() Os principios sdo rigidos, crengas formais. Ou () principios flexiveis, filosofia
democratica, crencgas ¢ valores mais dinamicos.

() Centralizacdo do poder. Ou ( ) descentralizagdo, gestdo participativa.

() Transparéncia, clareza com relagdo aos valores, principios, regras etc. Ou ( ) falta de
transparéncia, de clareza, principios indefinidos.

() As informagdes tém unidade, coeréncia. Ou () sdo desencontradas, incoerentes, sem
unidade.

Cobra-se na empresa maior especializagdo? () Sim. () Néo.
Se sim, qual a mensagem, como é expresso isso:

() Diretamente.

() Indiretamente.

() Existe condigdes objetivas que facilitem sua maior especializagao.
() A especializagdo deve ser um esforco individual.

Quais os assuntos que a empresa costuma lhe comunicar?

O que vocé gostaria de saber? Numere em ordem crescente, de acordo com seu interesse:
) Posicionamento em relacdo a concorréncia.

) Notas Pessoais (aniversarios, tempo de casa etc.).

) Melhorias na produtividade.

) Informagdes relacionadas ao emprego.

) Planos da organizacao para o futuro.

) Oportunidade de ascensdo profissional.

) Resultados financeiros da empresa.

) Politicas de pessoal.

) Outro. Qual?

AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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No comportamento das pessoas aqui dentro, o que predomina?
() “Meu” mundo.

() “Nosso” mundo.

() “O” mundo.

Como prefere a comunicagao interna?
() direta.
() indireta.

Quais os mecanismos de acompanhamento ¢ avaliacdo do desempenho na execucao dos
trabalhos aqui na empresa?

() Constru¢ao compartilhada de padrdes (qualidades e procedimentos para alcangar
resultados).

() Negociacao das metas e desafios. (impulsionar para superagdo dos limites sem
produzir stress excessivo ou sentimento de incapacidade).

() Reconhecimento explicito sobre o desempenho do empregado como correspondendo
ou superando as expectativas.

() Recompensa: premiacao do desempenho. (materiais, financeiros, promog¢ao, ascensao
profissional, acesso a oportunidades de desenvolvimento etc.).

() Participagdo nos resultados: mecanismos para os empregados apropriarem-se de uma
parte dos resultados.

O que mais vocé gostaria de dizer sobre sua empresa?

Perguntas e anotacdes para o questionario TESTE:
TEMPO ENTREVISTA/PESQUISA:

O que achou da entreveista?

Tempo: () suficiente. ( ) demorado. ( ) curto.
() Agradavel, ou ( ) desagradavel, incomoda.
() Exigente, ou ( ) facil.

Local da entrevista:
() favoravel. ( ) desfavoravel.

Horario da entrevista:
() antes do expediente. () (
(' ) horario de trabalho. () (
() intervalo do almogo. )y - (
() (
() (

favoravel

113

() apos expediente. “
() fora do horario de trabalho, fora da empresa.

13
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TERMO DE COMPROMISSO

Comprometo-me a manter o anonimato absoluto dos
pesquisadores e guardar sigilo total sobre todas as
declaracgdes, questoes ditas no questionario ou
observadas por mim durante a pesquisa nesta
Instituicao.

Recife, junho de 2003.

Raquel Falcao
Mestrado em comunica¢ao UFPE.
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