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Resumo

O éxito dos sistemas de informagdo pressupde o sucesso em suas fases de
desenvolvimento. Constata-se, entretanto, que uma parcela dos projetos de implantacdo de
novos sistemas informatizados em o6rgdos da Administracdo Publica, mesmo havendo
atendido a certos aspectos previamente estabelecidos, ndo satisfazem totalmente aos
usuarios. Por outro lado, outros projetos de mesma natureza que ndo atenderam a
elementos-chave do desenvolvimento sdo tidos como bem-sucedidos. Visando entender tal
paradoxo e diante da escassez de pesquisas académicas sobre o tema, este trabalho
apresenta o teste de um modelo de avaliagdo da implementagdo de projetos de sistemas de
informacdo em organizagdes governamentais, a luz de critérios e fatores criticos adequados
extraidos da literatura técnica sobre o tema, em uma institui¢do publica do Estado de
Pernambuco, a Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE). O modelo, baseado na percepg¢ao de usudrios e desenvolvedores de sistema de
informagao, foi aplicado na avaliagcdo post facto do primeiro sistema da FACEPE, o
SISCOP, e utilizada na tentativa de previsdo de sucesso do atual sistema em uso na
Fundacao, o AGILFAP, contribuindo, assim, para a avalia¢do da tecnologia da informacao

no setor publico.



Abstract

The success of information systems presupposes good results in its phases of
development. It is evidenced, however, that a parcel of the projects of implantation of new
information systems in agencies of the Public Administration, even taking care of the
certain previously established aspects, do not totally satisfy the users. On the other hand,
other projects of the same nature that had not taken care of the bottom elements of such
development have succeed. Aiming at to understand such paradox and due to the lack of
academic research on the subject, this work presents the test of a model of evaluation of
the implementation of information system projects in governmental organizations, based
on criteria and adjusted critical factors from the technical literature, in a public institution
of the State of Pernambuco, the Foundation for the Financial Support and Advancement of
Science and Technology (FACEPE). This model, based on the perception of users and
creators of information system, was applied in the post facto evaluation of the failure of the
first system of the FACEPE, the SISCOP, and used in an attempt of forecasting success of
the actual system in the Foundation, the AGILFAP, thus, contributing for the evaluation of

the information technology in the public sector.
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