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RESUMO 

MARTINS, A.M. Um Questão de controle: Explorações acerca de estratégias 
discursivas do professor em salas de aula virtuais, 2004. Dissertação (Mestrado) Pós 
graduação em Psicologia Cognitiva, Universidade Federal de Pernambuco, 
Recife,2004) 

 
Esta pesquisa teve o intuito de analisar o funcionamento de estratégias discursivas do 
professor nos bate-papos das salas de aulas virtuais dos cursos de extensão online. 
Foram feitos levantamentos teóricos referentes ao controle exercido pelos 
professores nas salas de aula convencionais. Como também discussões referentes às 
salas de aula virtuais e o uso que vem sendo feito desta ferramenta. Para isto 
utilizamos a Teoria dos Atos de Fala proposta por Searle (1995), assim como os 
Princípios de Cooperação de Grice (citado em Koch,2000), como base para a nossa 
análise das conversas do bate-papo. Para este estudo exploratório foram montados 
três critérios para analisar as conversações. O primeiro critério foi controle para 
iniciar e encerrar conversações, que presumia o poder de estimular, ratificar ou 
ignorar a fala dos alunos. O segundo controle manutenção da conversa, o professor é 
visto como o responsável pela dinâmica e fluxo da aula recaindo sobre ele fazer esta 
manutenção. Como último controle, reconhecimento da autoridade, os alunos 
reconhecem a autoridade do professor como aquele que detém o poder, que possui 
um conhecimento específico, sendo o responsável pelas decisões que devem ser 
tomadas na sala de aula. Foram observados registros de seis protocolos de bate-papo 
de professores que ofereciam cursos de extensão online, num total de três protocolos 
para cada professor. Durante a análise foi percebido que mesmo no bate-papo os 
professores mantém o controle das discussões que são realizadas. Controles estes que 
são feitos não só no momento em que são inicializadas as discussões no bate-papo, 
como também no transcorrer da aula e finalização da mesma. O professor é o 
responsável pela definição do tema que vai ser discutido, como também a 
estimulação ou não da discussão do aluno no bate-papo. Com base nestes dados 
concluimos que existem estratégias discursivas por parte do professor para manter o 
fluxo da aula na sala de aula virtual, mais especificamente, o bate-papo.  

 

Palavras-chave: Aprendizagem, Controle,  Sala de Aula Virtual, Internet.



 

ABSTRACT 

MARTINS, A.M. A Matter of Control: Explorations about teacher’s discussive 
strategies in virtual classrooms, 2004. Dissertation (M.D.) Pós graduação em Psicologia 
Cognitiva, Universidade Federal de Pernambuco, Recife,2004) 
 
This research aims to analyse how teacher’s discursive strategies act in virtual classroom 
chats during online courses. A theorical research about teacher’s control in ordinary 
classrom was made, and  also gather a discussion about virtual classroom and its uses as 
educational prop. As a  therorical base to analyse the chat, we selected  the Searle’s 
“Speech Act” theory (1995), and the Grice’s “Cooperation Pinciple” (in Koch,2000). 
We composed three criteria to analyse the convesations. The first  criterion, Control to 
start/finish conversations, wich assemble the power to stimulate, validate or ignore the 
student’s interventions. The second,  Conversation maintenance control,  defines how 
the teacher is seen as  responsible for the dynamic and the class development; so the 
teacher has the duty to maintain the  normal class development. The last teacher’s 
control criterion is Authority recognition, when students recognize the teacher’s 
authority as the one who has the power, gather a specific knowledge and is responsible 
for any decision made in classroom. We observed six chat logs from teachers who 
offered some online courses; three logs for each analised teacher. During the analysis we 
realized that even in chatrooms the teachers still have control of each discussion made. 
Those controls are made not only in the beginning of the class, but also in the middle 
and in the end. The teacher is responsible for the class topic, and also responsible to 
stimulate or not of student’s discuss participation in chats. Based in those data, we 
concluded that there are discussives strategies from teachers in order to maintain the 
class development in virtual classroom, especially in the chatroom. 
 

Keywords: Learning, Control, Virtual Classrooms, Internet. 
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