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RESUMO

LEITE, I. D. C. Pixelbot e seus usuérios: em busca de uma conver sagéo possivel.
2004. 131 f. Dissertacdo (Mestrado) - Pds-graduacéo em Psicologia Cognitiva,
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2004.

O presente estudo visou investigar os problemas que ocorrem na conversagcéo entre
PIXELBOT — um chatterbot desenvolvido no VIRTUS (Laboratério de Hipermidia
da UFPE) -- e seus usudrios. Chatterbots sdo sistemas de Inteligéncia Artificia
capazes de conversar com seres humanos através da Linguagem Natural (Laven,
2001). No entanto, a conversacdo desenvolvida entre os chatterbots e seus usuérios
normal mente € problemdtica porque tais sistemas sdo indbeis para lidar com aspectos
da Linguagem Natural tais como ambiguidade, complexidade, variedade e
verbosidade (Rooijmans, 2000). Devido a isso, PIXELBOT apresenta, com
freqiéncia, elocucbes que causam estranheza aos Seus usuUarios e representam
guebras de topico ou de fluxo na conversacdo, comprometendo assm a sua
coeréncia. Esta pesquisa teve por objetivo investigar as estratégias conversacionais
utilizadas pelos usuarios de PIXELBOT para resgatar as quebras de tépico e de fluxo
gue ocorrem ao longo da conversagdo e manter assm a coeréncia na mesma.
Defendemos a hipétese de que os mecanismos de manutencdo da coeréncia na
conversagdo com o chatterbot estédo relacionados a algum tipo de processo de
interpretacdo, no qual o usu&io busca um sentido a elocucdo de PIXELBOT
atribuindo-lhe algum propdésito. A proposta metodoldgica utilizada neste estudo se
baseou na Andlise da Conversacdo (Marcuschi, 1986; Koch, 2000) e na Teoria dos
Atos de Fala (Austin, 1965; Searle 1995). As conversacoes analisadas neste estudo
consistiram em protocolos arquivados no banco de dados de PIXELBOT. Nossos
resultados confirmam em parte a nossa hipétese: as quebras de tépico e de fluxo sdo
resgatadas pelos usuarios a partir da atribuicdo de propdsito a elocucéo de
PIXELBOT que causou estranheza, bem como pela atribuicdo de uma condicéo de
sinceridade ao chatterbot, o que permite que essa elocucdo ganhe sentido. No
entanto, o resgate da quebra ndo serve para manter a coeréncia, mas sim para manter
a conversacdo. Considerando que o esforco do usué&rio ndo se resume ao resgate da
guebra, pois antes mesmo que esta ocorra, ele ja esta lancando méo de estratégias
como que para impedir que a quebra aconteca, podemos concluir que ele se esforca
continuamente, Ndo para manter a coeréncia na conversagao, mas sim para construi-
la. Portanto, a coeréncia na conversacdo com o chatterbot sb existe gracas ao
usuério, quando €ele est4 enggjado no esforco de construi-la. Isso depende de sua
tendéncia em atribuir caracteristicas humanas a PIXELBOT (antropomorfismo), o
gue o leva a assumir uma atitude de cooperacdo para com o chatter bot.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Chatterbots, Andlise da Conversagéo



ABSTRACT

LEITE, I. D. C. Pixelbot and its users: looking for a possible conver sation. 2004.
131 f. Tesis (MA) - Pés-graduacdo em Psicologia Cognitiva, Universidade Federal
de Pernambuco, Recife, 2004.

The present study is aimed at investigating the problems that happen in the
conversation among PIXELBOT -- a chatterbot developed in VIRTUS (Laboratory
of Hipermidia of UFPE) -- and its users. Chatterbots are systems of Artificial
Intelligence capable to talk with human beings through Natural Language (Laven,
2001). However, conversations developed between chatterbots and its users is
usually problematic because such systems are unqualified to work with aspects of the
Natural Language such as ambiguity, complexity, variety and verbosity (Rooijmans,
2000). Due to that, PIXELBOT presents frequently elocutions that cause strangeness
to its users and that represent topic breaks or flow breaks in the conversation. It
disturbs the conversation coherence. This research is aimed at investigating the
strategies used by the users of PIXELBOT to rescue the topic breaks and of flow
breaks that happen along the conversation and than to maintain the coherence in the
same. We defended the hypothesis that the mechanisms of maintenance of the
coherence in the conversation with the chatterbot are related to some type of
interpretation process, in which the users look for a sense to the elocution of
PIXELBOT attributing it some purpose. The methodological proposal used in this
study based on the Conversation Analysis (Marcuschi, 1986; Koch, 2000) and on the
Theory of Speech Acts (Austin, 1965; Searle 1995). The conversations analyzed in
this study consisted of protocols filed in the database of PIXELBOT. The results
confirm our hypothesis partly: the topic breaks and flow breaks are rescued by the
users for the attribution of a purpose to the elocution of PIXELBOT, that caused
strangeness, as well as for the attribution of a intention to the chatterbot. All of this
allows that elocution wins sense. However, the rescue of the topic and flow breaksis
not good to maintain the coherence, but to maintain the conversation. Considering
that the user's effort is not only to rescue topic breaks, because before this happens,
they are aready trying to impede that the break happens, so we can conclude that
they make an effort continually, not to maintain the coherence in the conversation,
but to build it. Therefore, the coherence in the conversation with the chatterbot only
exists thanks to the users, when they are engaged in the effort of building it. That
depends on tendency of users in attributing human characteristics PIXELBOT
(antropomorphism), and to assume a cooperation attitude to the chatterbot.

Keywords: Artificial Intelligence, Chatterbots, Conversation Analysis
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