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“Ni nguém é tdo pequeno que nao possa
ensi nar,
e nemtao grande que nado possa aprender”
Paul o Freire
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“Eu sou de una terra que o povo padece
Mas ndo esnorece e procura vencer.
Da terra querida, que a |linda cabocla
De riso na boca zonba no sofré
NA0O nego nmeu sangue, nao nego Neu nhone.
A ho para a fone, pergunto: que ha?
Eu sou brasileiro, filho do Nordeste,
Sou cabra da Peste, sou do Ceara”
Pat ati va do Assaré
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“All that is not givenis |lost”
Hasari Pal
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“Solicitar de nés uma explicacdo sobre
Deus é o nesno que pedir a umverne para
gue se pronuncie quanto a gloria e a
nat ureza do sol; enbora o verne, se
pudesse falar, diria comtoda certeza da
veneracao e do anor que consagra ao sol
gque | he garante a vida”

Franci sco Candi do Xavi er



Agradecimentos

A Deus, Pa de Infinita Bondade, pela nova oportunidede de crescimento
mord eintelectud.

Aos meus pas, Claudio Fell e Graca Fell, pela perseveranca e paciéncia
incansivel's na arte de me educar com amor, abnegagdo e disciplina

Aos meus irmaos, Leonardo Fell e Liliane Fell pela contribuicdo e boa
vontade junto a este irm&o em lenta e continua construcéo.

A Nilke Silvania Pizziolo pelos exemplos vivos de auto-superacio, amizade,
amor e bom humor nesta minha caminhada de dois anos.

Ao Professor Doutor José Rodrigues Filho, pela orientagéo segura e critica;
condituindo-se em presenca norteadora, instigadora e construtora do conhecimento.
Regisro minha gratidéo pelo desdfio de procurar sempre ver muito dém da superficie
do discurso 6bvio e “politicamente correto”.

Ao Professor Doutor Abraham Sicsli e a0 Professor Doutor Geor ges

Pellerin, pelas criticas congtrutivas que permitiram o aperfeicoamento deste traba ho.



A todos os colegas da 72 turma do CMA/UFPE, em particular a Antonio
Amorim, Assuero Ximenes, Elidomar Alcoforado, José Guilherme Loureiro,
José Orlando Nunes, Karla Theonila, Katya Melo, Luciana Holanda Luiz
Onélio, Luiz Wolmer, Paula Gongalves, Paulo Magalhdes Raquel Xavier,
Rosana Pedrosa, Shirley Santana € Wesley Mendes; pela amizade e riqueza de
experiéncias.

Registro ainda meus agradecimentos a colega da 5% turma do CMA/UFPE,
Katiane Oliveira Alpes da Silva, pela atengdo dispensada as dividas apresentadas
guanto ao uso da andise de conteldo.

Aos pequenos e médios empresarios da RMR que gentilmente
digponibilizaram 0 seu tempo e funcion&ios para dguns minutos de entrevigta Em
paticular, minha gratiddo a0 Filipe Vasconcelos pea presteza incansivel e velha
amizade nesta mais nova labuta

E por ditimo, minha gratidéo a todos os gue fazem o Curso de Mestrado em
Administracdo da Universdade Federd de Pernambuco (CMA / UFPE), peo
conhecimento compartilhado que muito contribuiu para meu crescimento pessod e

profissond.



Resumo

Ege trabdho tem por objetivo gerd andisar o comércio detronico (CE) em
pequenas e médias empresss (PMES) da Regido Meropolitana do Recife (RMR),
observando-se as molduras tecnoldgicas (interpretagfes, crengas, imagens ou simbolos
compartilhados e usados pelas pessoas na sua interacdo com a tecnologia) que congtituem
barreiras e obstaculos a adogéo e utilizagdo do CE por parte destas empresas. A andlise da
literatura demonstrou a predomindncia do determinismo tecnolégico como ago que
modela a sociedade, mas néo é reciprocamente modelado por e A teoria da estruturagéo,
arcabouco tedrico do presente trabaho, visudiza as tecnologias de informacdo e
comunicacdo nas organizagdes como construgdes socials, cujos processos de configuracao,
funciondlidede e operabilidade refletem o0s interesses, os vaores, 0S recursos e as
habilidades das pessoas que as constroem. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e
descritiva. E exploratdria porque aborda um problema especifico que foi pouco estudado
pela literatura corrente, necessitando de estudos iniciais paa estruturar o conhecimento; e
conditui-se em uma pesquisa descritiva porque O autor observa, regisra, andisa e
corrdlaciona fatos ou fendmenos sem manipuld-los. A coleta de dados compreendeu o0 uso
de entrevistas pessoas com questdes abertas, ou Sga, entrevidas semi-estruturadas
abordando seis dominios natureza do CE; edratégia; fatores ativadores, fatores inibidores;
bareiras e obstéculos, agbes da empresa. Utilizowse uma abordagem quaditativa,

andisando-se os dados de forma interpretativa por meio do méodo de andlise de contelido.



Entre outros resultados encontrados, ha evidéncia que a influbncia das molduras
tecnolOgicas que congtituem barreiras e obstéculos quanto ao posicionamento das PMEs da
RMR dante do CE tem ocadonado muito pouca dividede dgnificaiva de
desenvolvimento ou inovagdo tecnoldgica, paticularmente no CE. Na maoria destas
PMEs, dém de s evitar invetimentos ou riscos subgancias com tecnologias sem
imediato e garantido retorno; parece haver uma natural tendéncia a arasar a adocdo e uso
de noves préticas tecnologicas a€ que elas estgam efetivamente comprovadas como
inevitvels ou indigpensiveis — ta fao, de possivel constatacdo nas pequenas empresss,
predominantemente. Nas médias empresas, constatotrse que o CE era percebido como
adgo inevitvel, anda que em muitos casos, 0s beneficios para estas empresas e

mostrassem pouco definidos e mensuraves.



Abstract

The main purpose of this research is to analyse the electronic commerce on small
and medium sized enterprises from Regido Metropolitana do Recife (RMR), observing
technological frames (interpretations, beliefs, images or symbols shared and used by
people while interacting with technology) that represent barriers and obstacles towards
adoption and use of electronic commerce by these enterprises. A literature analysis has
demonstrated the predominance of technological determinism as something that patterns
society, but is not mutually patterned. The structuration theory, framework of this
research, considers the infor mation and communication technol ogies used by enterprises
as social constructions which its configurational, functional and transactional processes
reflect interest, values, resources and skills of those who build it. Therefore it is an
exploratorial and descriptional research. It is exploratorial once it approaches a specific
matter that has not yet been widely studied, needing initial researchesin order to structure
knowledge. It constitutes a descriptional research once the author observes, registrates,
analyses and connects facts or phenomenons without manipulations. Datum assessment
was done due to use of open questioned interviews, in other words, semi-structured
interviews considering six elements: nature of e-commerce; strategy; encouragement
forces; inhibition forces;, barriers and obstacles; enterprises actions. A qualitative
approach has been choosed and datumanalysis has happened in an intepretative way by

the use of content analysis method. Among other research findings, there is evidence that
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the influence of the technological frames which represent barriers and obstacles to the
small and medium sized enterprises from RMR, has caused little significant development
or innovational technology activities, specially towards e-commerce.

Mog of these small and medium sized enter prises, not only avoid investment or substantial
riskswith technologiesthat do not bring immediate and guaranteed financial returns, but
seem to have a natural trend to delay adoption and use of technological activities until
these activities are proved as inevitable or indispensable. This fact has prevailed among
the small enterprises. On medium sized enterprises, ecommerce has been noticed as
something inevitable, although in many cases, the benefits are not quite clear and

mensurable.
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