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Resumo

Este estudo tem como objetivo geral descrever e analisar as origens e institucionalizacdo
do campo organizacional do turismo na cidade de Recife-PE. Como objeto recente de
estudos e pesquisas sistematizadas, o turismo tem sido analisado, preponderantemente, sob
a Otica econdmica e mercadolégica. A maior parte dos estudos ¢ de natureza técnica,
tratando o turismo como industria e/ou setor embora estes conceitos, em seu sentido
classico, ndo lhe sejam adequados. Tendo em vista a dificuldade em conceituar, de maneira
clara e explicita, o que € o turismo, como ele se vincula e estabelece interfaces com outras
atividades inerentes a sociedade, como se alinha ao processo produtivo tradicional da
economia, este trabalho propde analisar o turismo com base nos pressupostos da teoria
institucional, utilizando o conceito de campo organizacional proposto por DiMaggio e
Powell (1983). Acredita-se que o conceito de campo organizacional se configura como
uma alternativa para ultrapassar as defini¢des reducionistas do que se entende por turismo.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde resgata-se as origens e evolugdo histérica do
campo do turismo em Recife, identificando o contexto de referéncia e os atores
preponderantes na sua formagdo. Os resultados permitiram verificar que o campo em
estudo ndo se encontra mais em seu estdgio inicial, porém, ainda ndo esta totalmente
institucionalizado. Concluiu-se que o grau de institucionalizagdo do campo ¢ baixo,
entretanto, os indicadores utilizados para a pesquisa, com base na literatura especializada

na area, oferecem evidéncias na dire¢do do aumento gradual do grau de institucionalizagao.



Abstract

The aim of this study is to describe and to analyze the origins and institutionalization of
tourism’s organizational field in Recife-PE. As a recent object of studies and systematized
researches, tourism has been preponderantly analyzed by the economic and marketing
point of view. Most of the studies has technique nature and treats tourism as an industry
and/or sector although these concepts, in their classic meaning, are not adequate.
Regarding the difficulty to define, clear and explicitly, what tourism is, how it entail and
establish interfaces with others social activities, how it adequate to the traditional
productive economy, this work proposes to analyze the tourism based on institutional
theory’s assumptions, utilizing the organizational field concept (DIMAGGIO e POWELL,
1983). It 1s believed that this concept configures an alternative to exceed the limits of
common definitions of tourism. This is a qualitative research that ransoms origins and
historic evolution of tourism’s organizational field in Recife-PE, identifying its context of
reference and the main actors involved in this formation process. Results permitted to
verify that the field in study is not at its beginning phase anymore, however, it is still not
completely institutionalized. We may conclude that the degree of institutionalization of the
field is low, nevertheless, some indicators from specialized literature show evidences

toward gradually increase of institutionalization’s degree.
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1
Introducao

O hébito de viajar sempre esteve presente na histéria da humanidade. As
viagens adquiriram sentidos distintos em cada época e em cada civilizagao, bem como os
modos de realiza-las se diversificaram de acordo com os meios materiais disponiveis, com
os conhecimentos adquiridos e com a cultura e as convic¢des em vigor.

Durante todo o periodo da histéria da humanidade podem-se destacar exemplos
que, direta ou indiretamente, remetem a uma associacdo com o turismo moderno. Mas, o
turismo que conhecemos hoje ¢ um fenomeno peculiar do séc. XX, sendo “um modo de
vida institucionalizado para a maior parte da populagio de classe média mundial”
(THEOBALD, 2001, p.27).

Na atualidade, a atividade turistica apresenta importancia significativa na
economia mundial, sendo apontada como a “industria” que mais cresce no mundo,
repercutindo na balanca de pagamentos, geracao de divisas, geracdo de empregos,
distribuicdo de renda e elevacao das condi¢des de vida das comunidades receptoras.

Segundo 0 WTTC — Conselho Mundial de Viagens e Turismo, em 1999, o
turismo gerou no mundo U S$4,5 trilhdes de faturamento; US$792,4 bilhdes de impostos; e
192 milhdes de empregos. De acordo com a OMT — Organizacdo Mundial de Turismo, foi
contabilizado um movimento de 656,9 milhdes de turistas, gerando US$ 455,5 bilhdes de

ingressos de divisas.
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29 ¢

O turismo ¢ designado como “industria sem chaminés”, “industria do lazer” e
“industria do tempo livre”. Segundo Cruz (2000, p.50), “a expressao ‘industria do turismo’
surgiu hd algumas décadas — ndo se sabe quando ou quem a utilizou pela primeira vez —
sendo, ao longo do tempo, incorporada ao vocabulério daqueles que tratam, de alguma
forma, com o tema”.

Leiper (1979 apud COOPER ET AL, 2001, p.43) considera o turismo um
sistema centrado na concep¢ao de uma industria formada por todas empresas, organizagoes
e instalagdes destinadas a servir as necessidades e aos desejos especificos dos turistas, ou
seja, o espectro de empresas e organizagdes envolvidas na oferta e comercializacao do
produto turistico.

Holloway (1994 apud COOPER ET AL, 2001, p.43) também caracteriza o turismo
como uma indistria assente na existéncia de uma cadeia constituida por um conjunto de
setores que se intercruzam e se complementam, os quais tornam possivel a producdo de
produtos e bens turisticos.

Embora seja lugar comum a consideragdo do turismo como industria, de fato o
turismo nao configura uma atividade de transformac¢do de matéria-prima em mercadorias, o
que caracteriza o conceito classico de induastria. Por defini¢do, o turismo nao ¢ em si uma
industria (LEM OS, 2001, p.82).

O turismo ndo transforma, ele une os setores primario e secundario de
produgdo econdmica e os consumidores dos produtos turisticos participam diretamente do
processo produtivo (ANDRADE, 1998, p.99).

O entendimento do turismo perpassa, necessariamente, pela compreensao das
especificidades na produgdo e consumo do produto turistico em relagao a maioria dos tipos
de produtos pois a produgdo turistica ndo obedece as leis da produgdo econdmica

tradicional.
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No entanto, Wahab (1991, p.05) entende que se existe um elo de ligag¢do entre
os produtos, tangiveis ou intangiveis, de varias empresas e organizagdes de maneira a
caracterizar suas fungdes principais e que determine um lugar na vida econémica, isto
deveria ser considerado uma induastria e, assim, o turismo se enquadraria neste novo
conceito.

Porém, na visdo de Andrade e Neto (2001, p.135), a atividade turistica ndo
pode ser comparada a industria em face das especificidades inerentes ao setor terciario da
economia e as peculiaridades da area, que exigem aplicacdo de métodos, técnicas,
instrumental e de referencial tedrico apropriado ao objeto de analise.

O turismo nao ¢ uma atividade produtiva agricola ou industrial, mas sim uma
combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre indistria e comércio e, em razao
disto, normalmente, ¢ classificado no setor tercidrio ou de servigos (WAHAB, 1991, p.23).

Entretanto, a classificacdo do turismo como setor também ¢ problematica. O
turismo nao atende aos critérios de atividades e produtos semelhantes, nem ao requisito da
substituicdo. A maioria dos gastos do turista é considerada como compras complementares
ou suplementares. Portanto, ndo pode ser considerado um setor (DAVIDSON, 2001, p. 49).

O turismo ¢ uma atividade que ndo pode ser identificada, claramente, como
setor economico diferenciado, isto €, ndo consiste num ramo de producdo que possa ser
definido segundo a Classificagao Industrial Internacional Uniforme de Todas as Atividades
Econdmicas da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU (BENI, 1998, p.101).

Segundo Beni (1998, p.111) pode-se até questionar se ¢ legitimo o emprego do
termo “atividade” de turismo. No entanto, para o autor, a0 se examinar as varidveis que
intervém no turismo e suas possiveis combina¢des constata-se que em seu sentido mais
amplo, o turismo € um setor produtivo, embora nao no sentido habitual do termo, como a

agricultura, as industrias quimica e petrolifera o sdo (BENI, 1998, p.154).
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Por tras destas tentativas de conceituar o turismo como sctor ou industria,
apesar das inadequacdes destas defini¢des, reside o interesse em defender a importancia do
turismo, tornando-o merecedor de apoio governamental e de beneficios destinados a um
setor legitimo (DAVID SON, 2001, p.50).

Esta classificacdo reflete a necessidade de conquistar respeito do mercado, de
uma estrutura adequada para tabular, de analisar e divulgar os dados sobre o turismo para
ser comparado com outros setores ¢ a de outorgar uma identidade propria a alguns que
operam na area de turismo (DAVIDSON, 2001, p.46).

Apesar destas definicdes proporcionarem legitimidade ao turismo, elas
minimizam o que ele realmente é.

O turismo € um fendmeno complexo designado por distintas expressoes:
uma instituigdo social, uma pratica social, uma frente pioneira, um
processo civilizatorio, um sistema de valores, um estilo de vida — um
produtor, consumidor e organizador de espacos —, uma ‘induastria’, um

comércio, uma rede imbricada e aprimorada de servicos (RODRIGUES,
2001, pp.18-19).

Para Davidson (2001, p.51), o turismo ¢ um fendmeno multiforme que atua
tanto como for¢a motriz do progresso econémico quanto como for¢a social. Assim sendo, ¢
muito mais que um setor ou uma induastria no sentido classico destes termos, pois afeta
uma ampla gama de servigos, ndo diz respeito apenas a empreendimentos ou governos,
mas também a pessoas e comunidades e por isto deve ser considerado num ambito mais
amplo.

A utilizagdo dos conceitos classicos de setor ¢ industria ¢ de seus métodos de
medida e andlise ndo se adapta perfeitamente ao estudo do turismo. Além do turismo nao
constituir um setor ou industria nos moldes tradicionais, ambos 0s conceitos Sao
construidos sob o pilar econdmico e restringem-se a examinar apenas os fluxos técnicos

entre as organizagdes, concebendo ambiente apenas como ambiente de tarefas, como fonte
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de informacdes e estoque de recursos, desconsiderando as dimensdes sociais e culturais nas

relagdes organizacao-ambiente (SCOTT eMEYER, 1991, p.118).

A unidade produtora de bens e servigos turisticos se acha inserida em um
sistema socioecondmico que a condiciona, porque seus aspectos
institucionais afetam sua existéncia. Seu status juridico, suas relagdes
com as demais empresas, com os funcionarios, com o governo e até com
o exterior resultam de uma acomodac¢do as normas do direito comercial e
civil, a legislagdo trabalhista e a muitas outras instituicdes. Seu raio de
acdo ¢ determinado por fatores nao propriamente econdmicos que,
definindo sua existéncia legal, compdem o quadro geral de direitos e
obrigacdes que regem suas relacdes com a sociedade (BENI, 1998,
p.165).

Nesse sentido, parece ser apropriado utilizar o conceito de campo
organizacional proposto por DiMaggio e Powell (1983) no estudo do turismo. A
abordagem de campo organizacional difere das de setor e de indastria por examinar os elos
entre a estrutura social e o nivel organizacional de uma determinada atividade.

O campo organizacional, enquanto unidade de andlise, apresenta a vantagem de
evidenciar, ndo apenas a concorréncia entre empresas ou rede de organizagdes que mantém
relacionamento estreito, mas, também, todos os atores sociais relevantes.

Por campo organizacional, os autores (DIMAGGIO e POWELL, 1983)
entendem uma dimensdo que inclui todas as organizacdes que se relacionam e se
influenciam de alguma forma apoiando um dado tipo de produto ou servigo. Fazem parte
do campo organizacional as organizacdes que controlam, regulam, financiam, organizam e
representam as outras organizagdes dentro do campo.

O campo organizacional pode ser definido por um problema funcional
compartilhado por uma rede de organizagdes que interagem entre si (DIMAGGIO E
POWELL, 1983; SCOTT, 1995; LECA E DEMIL, 2001). Sao organizagdes de diferentes
naturezas mas com interesses complementares. Um campo € um espago social regido por

um sistema comum de normas, regras, crengas e valores onde uma comunidade de
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organizagdes que se relacionam defendem seus proprios interesses e compartilham seus
destinos.

Neste contexto, o presente trabalho se propde a investigar a seguinte pergunta
de pesquisa:

Como se deu a formacdo e a institucionalizacdo do campo organizacional
de turismo em Recife-PE?

No intuito de viabilizar esta investigacdo, foram tragados os seguintes

objetivos:

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Descrever e analisar o processo de formagdo e institucionalizagdo do campo

organizacional de turismo em Recife-PE.

1.1.2 Objetivos especificos

a) identificar os fatores, do ponto de vista historico, que foram relevantes no processo de
formagao do campo de turismo em Recife;

b) identificar o contexto de referéncia do campo organizacional em estudo;

c) identificar os principais atores envolvidos na sua formagao;
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d) delinear a configuragdo atual do campo em estudo;

e) analisar o grau de institucionalizagdo do campo em estudo.

1.2 Justificativas Teorica e Pratica

A consolidacdo do turismo em nivel global tem despertado o interesse dos
estudiosos. Para Cooper et al (2001, p.36) a relevancia do turismo e seu impacto sobre
economias, ambientes e sociedades sao suficientemente significativos para que o tema
merega consideragio académica.

Como objeto recente de estudos e pesquisas sistematizadas, o turismo tem sido
analisado, preponderantemente, sob a otica econdmica e mercadologica. A maior parte dos
estudos turisticos ¢ de natureza técnica, onde impera a logica do mercado. Para Knafou
(1999, p.69) as pesquisas em turismo sao dominadas pela visdo econdmica, de modo que
os interesses econdmicos concorrem para ver somente a face mercante deste fenomeno.

Segundo Cooper et al (2001, p.37) “as abordagens tradicionais
operacionalizam e reduzem o turismo a um conjunto de atividades ou transagdes
econdmicas”. Em esséncia, estuda-se um sistema de consumidores e prestadores de
servicos que demandam e ofertam o produto e os servigos turisticos.

No Brasil a produgao cientifica sobre turismo ¢ irregular e esp acada' e a maior
parte da produgdo existente resume-se a livros técnicos sobre um dos segmentos que
compdem a estrutura do turismo, como transportes e hotelaria, por exemplo, e sobre

marketing turistico (PAIVA, 1995, p.62).

Entre ostextos mais especificos, principalmente os produzidos no Brasil,
varios sdo puramente técnicos e superficiais. Alguns mostram o turismo
como uma reunido de fragmentos (hotelaria, transportes, agéncias de

! Nas décadas de 1970 e 1980, os organismos de financiamento a pesquisa ndo consideravam o turismo como
area prioritéria e as bolsas de mestrado e doutorado em turismo eram muito restritas (REJOWSKI, 1998,

p.91).
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viagens ou Orgdos publicos), compartimentados e desprovidos de
interagdo entre si e com outros setores da sociedade (T RIGO, 1999, p.61).

Tendo em vista que os estudos da atividade turistica limitam-se ao foco restrito
no mercado, este estudo pretendeu dar um enfoque mais abrangente ao turismo ao analisa-
lo a luz da teoria institucional.

Com isto, este estudo contribuiu para ampliar o escopo da pesquisa
institucional que tem sido criticada por enfocar, quase que exclusivamente, organizagoes
inseridas em ambientes marcados por fortes pressdes institucionais e fracas pressdes
técnicas, como por exemplo escolas publicas, universidades, agéncias de servico social e
organizacdes de servigo civil (OLIVER, 1997).

Nomeadamente, este trabalho visou colaborar para o desenvolvimento do
conceito de campo organizacional que, apesar de ser um conceito central no novo
institucionalismo e de ser bem definido, tem sido relativamente pouco utilizado
empiricamente (LECA e DEMIL, 2001). O numero de trabalhos empiricos sobre
estruturacdo e formacgdo de campos organizacionais ainda ¢, de certo modo, incipiente
(AHEDO, 2001). Segundo DiM aggio (1986, p.335), a definicdo e ilustragdo empirica de
um campo ¢ problematica e tem sido usada mais como uma metafora do que como uma
ferramenta analitica.

Além disso, a questdo relativa a origem dos campos organizacionais tem
recebido pouca atencdo (DIMAGGIO, 1991) e esta pesquisa se preocupou em estudar a
evolucdo historica do turismo no mundo, no Brasil, mais especificamente no Nordeste, em
Pernambuco e no Recife, para entender a origem, a formacdo e o grau de
institucionaliza¢do do campo organizacional do turismo em Recife-PE.

O resgate historico de como surgiu e se desenvolveu o turismo em Recife, por

si so, talvez ja justificasse este estudo, uma vez que os Orglos, estaduais e municipais,
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responsaveis pelo turismo quase nada possuem a este respeito e as poucas informagdes
existentes sao fragmentadas.

Do ponto de vista pratico, este estudo pretendeu fornecer suporte para a
realizacdo de outras pesquisas sob esta perspectiva, bem como servir de fonte para os

estudantes e profissionais de turismo entenderem melhor o campo em que atuam.

1.3 Estrutura da Dissertacao

Este primeiro capitulo procurou apresentar o problema de pesquisa desta
dissertagdo, seus objetivos e justificativas tedrica e pratica.

No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentagdo teorica utilizada no
desenvolvimento deste estudo, estando subdividida em quatro partes: os antecedentes da
teoria institucional nos estudos organizacionais; os pressupostos € elementos centrais da
teoria institucional; o conceito de campo organizacional e o campo do turismo.

O terceiro capitulo ¢ dedicado aos procedimentos metodold gicos adotados para
a realizacdo desta pesquisa, estando subdividido em seis partes: perguntas de pesquisa,
definicdo constitutiva e operacional de termos centrais do estudo, delineamento da
pesquisa, trabalho de campo, analise de dados e limitagdes da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a descri¢do e a anéalise dos dados coletados ao
longo do estudo, encontrando-se dividido em cinco partes, tendo como base as perguntas
de pesquisa: o histérico do campo, os atores relevantes, o contexto de referéncia, a
configuracdo atual e o seu grau de institucionalizagdo.

O quinto e ultimo capitulo traz as conclusdes e sugestdes para futuras
pesquisas. Na seqiiéncia, encontram-se as referéncias bibliograficas, os apéndices e os

ancxos.
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2
Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo consta a base tedrica que serviu de alicerce para o

desenvolvimento da pesquisa.

2.1 Os Antecedentes da Teoria Institucional nos
Estudos Organizacionais

Até o fim da década de 1940, as organizagdes ndo eram reconhecidas como um
fenomeno social merecedor de estudo proprio. Embora existam alguns trabalhos de
tedricos americanos da Escola de Chicago (PARK, 1922; THOMAS E ZNANIECKI,
1927) estes estudos tratavam as organizagdes mais propriamente como aspectos de
problemas sociais gerais, tais como desigualdade social, relagdes intercomunitérias, desvio
social etc. Outro estudo que merece destaque € o de Weber (1946) sobre as organizagdes
formais, mas o reconhecimento s6 se deu posteriormente (TOLBERT ¢ ZUCKER, 1998,
p.198).

A partir do advento da teoria social funcionalista, mais especificamente com o
trabalho de Robert Merton (1948) e seus discipulos (SELZNICK, 1949; GOULDNER,

1950; BLAU, 1955), as organizagdes passaram a ser vistas como sociedades em
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microcosmos, sendo analisadas com foco na dinamica da mudanca social (TOLBERT e
ZUCKER, 1998, p.198).

As organizagdes que, nos primordios dos estudos organizacionais, eram vistas
como independentes do ambiente em que estavam inseridas, sendo consideradas um
sistema fechado, passaram, no fim da década de 1950 e inicio dos anos de 1960, a ser
consideradas como um sistema aberto, admitindo-se uma interdependéncia das
organizacdes em relacdo ao seu ambiente, reconhecendo-se os efeitos das forgas
ambientais na determinag¢do das estruturas organizacionais.

A partir de entdo, o ambiente deixou de ser visto como uma categoria residual
nos estudos organizacionais, para assumir uma posi¢do de destaque, levando estudiosos a
considera-lo como fator determinante nas organizagdes, permitindo o surgimento de novas

correntes de investigacao.

Entre as teorias mais referenciadas na literatura especializada encontram-se a
teoria geral dos sistemas, a teoria da contingéncia estrutural, a teoria da dependéncia de
recursos, a teoria da ecologia populacional e a teoria institucional.

A teoria dos sistemas parte do principio que um sistema ndo vive isolado,
sendo ele sempre parte de um todo. Esta perspectiva v€ a organizagdo como um sistema
aberto inserido num sistema social. Assim, a organizacdo interage com o meio ambiente
num processo que lhe propicia maleabilidade e adaptabilidade, numa relagdo de
intercambio e interagao.

A teoria da contingéncia estrutural sustenta que, para ser efetiva, a organizagao
precisa adequar sua estrutura a seus fatores contingenciais (estratégia, tamanho, incerteza
com relagdo as tarefas e tecnologia) e, assim, ao ambiente. A abordagem contingencial

chamou a aten¢ao para a varidvel ambiental e sua repercussao no contexto organizacional
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demonstrando uma visdo relativizadora da organizagdo, por estar ela inserida em um
ambiente mutavel que exige adequagoes.

A teoria da dependéncia de recursos reconhece o papel e a influéncia do
ambiente externo como fomentador dos recursos necessarios para a sobrevivéncia. As
organizagdes ndo conseguem produzir todos os insumos inerentes ao seu funcionamento,
fazendo-se necessario o estabelecimento de relagdes de trocas com outras organizacdes €
de dependéncia dentro do ambiente.

A teoria da ecologia populacional vé as organizacdes como espécies altamente
influenciadas pelo nicho ecol6gico em que vivem. O ambiente ¢ composto por diferentes
nichos ou combinagdes de empresas e recursos, em termos de coexisténcia e competigao.
O principio evolucionario e o determinismo ambiental sdo os pressupostos basicos da
metafora ecoldgica. Sobrevivem as organizacdes que forem mais habeis a adaptarem-se as
circunstancias ambientais.

Apesar de contemplar niveis de analise e de abrangéncia diferenciados, estas
perspectivas corroboram a idéia de interdependéncia técnica das organizacdes, que lutam
por recursos e clientes em seus ambientes, e as caracteristicas deste ambiente modelam e
condicionam as caracteristicas organizacionais.

De modo geral, os estudos sobre a relagdo entre o ambiente e as organizagdes
desenvolveram abordagens diferenciadas, muitas vezes complementares, outras vezes
contraditérias. Numa perspectiva mais determinista, as pressdes do ambiente controlam as
estruturas e as agdes das organizagdes. Numa abordagem mais voluntarista, sdo as
organizacdes que controlam o ambiente. Apesar das divergéncias, havia o reconhecimento
dos ambientes das organizacdes enquanto fatores cruciais para compreender o que se passa

nelas e com elas (HALL, 1984, p.156).
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Todavia, a maioria dos estudos sobre o bindmio organizacdo-ambiente tinha
algo em comum: dava maior énfase a fatores técnicos e econdmicos, negligenciando
fatores sociais e culturais como elementos constituintes do funcionamento organizacional.

Os estudos foram demonstrando que os modelos que tendiam a dar uma
atencdo exclusiva ao ambiente técnico terminavam incorporando elementos simbolicos e
culturais em suas andlises, visto que, em muitos casos, os valores substituem os fatores
técnicos na determinacdo das tarefas organizativas. Assim, o cardter exclusivamente
técnico, orientado para o mercado, focalizando os aspectos de desempenho e eficiéncia da
producdo, se mostrava insuficiente para explicar a realidade organizacional. Comegaram a
surgir questionamentos sobre as abordagens eminentemente forjadas sob o paradigma
dominante numa tentativa ampliar o entendimento sobre a dinamica or ganizacional.

Na opinido de Hall (1984, p.156), houve uma compreensao de que as analises
estruturais, caracteristicas destas décadas, “ndo vinham explicando suficientemente a
variagao nos outputs or ganizacionais de todos os tipos”.

As crescentes criticas as explicagdes tradicionais da estrutura formal fizeram
ressurgir os argumentos anteriormente desenvolvidos por Banard (1938), Simon (1947) e
M arsh e Simon (1957) enfatizando os limites da racionalidade dos decisores (TOLBERT e
ZUCKER, 1998,p.199).

O modelo decisorio de ator racional preconizava que o comportamento dos
atores estava baseado em calculos voltados para a maximizagdo da eficiéncia e
produtividade, ignorando influéncias de processos sociais, tais como a imitagdo ou a
conformidade normativa, que reduzem ou limitam o processo decisorio auténomo.

A perspectiva institucional passou a ser utilizada nos estudos organizacionais
na segunda metade dos anos de 1970, visando transpor a limitacdo do paradigma vigente

que privilegiava em suas andlises os aspectos de cunho exclusivamente técnico e racional
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dos processos gerenciais e pouco considerava as questdes de carater simbolico que também
envolvem as organizacdes, dando énfase nas dimensdes subjetivas do comportamento
organizativo. Assim sendo, procurou avancar com relagdo as teorias anteriores e revelar,
para além da realidade superficial, os processos existentes na estrutura social.

A escola institucional defende que a explicacdo para o comportamento
organizacional ndo reside principalmente na estrutura formal da organizagdo, nas metas e
objetivos anunciados, na producdo de bens e servigos, mas encontra-se essencialmente nos
processos subterraneos de grupos informais, nos conflitos entre grupos, na dependéncia de
grupos externos, no esforco para obter prestigio, nos valores da comunidade, na estrutura
do poder local e nas instituigdes legais (PERROW, 1986, p.159).

A andlise feita no classico artigo de Meyer e Rowan (1977) causou, portanto,
uma mudanca radical nos modos convencionais de pensar a estrutura formal e a natureza
da decisdo organizacional (TOLBERT e ZUCKER, 1998, pp.199-200).

Tolbert e Zucker (1998, p.213) consideram a teoria institucional uma extensao
importante e distintiva ao repertdrio de perspectivas e abordagens para explicar a estrutura

organizacional.

2.2 Pressupostos e Elementos Centrais da Teoria
Institucional

Em linhas gerais, o arcabouco teorico da teoria institucional resulta de

influéncias recebidas da Ciéncia Politica, da Sociologia e da Economia e incorpora em suas

proposicdes “a idéia de instituicdes e de padrdes de comportamento, de normas e de
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valores, de crengas e de pressupostos, nos quais encontram-se imersos individuos, grupos e
organizagdes" (M ACHADO-DA-SILVA e GONCALVES, 1998, p.220).

A orientacdo econdmica do institucionalismo enfatiza as regras, leis e san¢des
(pilar regulativo). Sob esta perspectiva, as instituicdes estabelecem regras, monitoraram e
sancionam atividades, obrigando e regularizando comportamentos. Estes processos podem
operar através de mecanismos difusos, informais ou podem ser altamente formalizados.
Presume-se que os atores tém interesses naturais e os perseguem racionalmente com base
nos célculos de custo-beneficio, numa perspectiva utilitarista (SCOTT, 1995, pp.35-37).

Na vertente politica (pilar normativo), a énfase € posta nas normas e valores
que introduzem uma dimensdo prescritiva, avaliativa e obrigatoria na vida social,
especificando como as coisas devem ser feitas. Alguns atores em particular ou posi¢des
sociais especificas tém papéis apropriados a desempenhar. O sistema normativo confere
direitos, deveres, privilégios, responsabilidades, licencas e ordem. Na concep¢ao normativa
de instituigdo, os atores agem nao para servir interesses individuais, mas porque se criam
expectativas sobre eles, seus comportamentos sdo moralmente governados, o que garante a
estabilidade social (SCOTT, 1995, pp.37-39).

A versdo sociologica (pilar cognitivo) enfatiza a importancia do sistema
simbolico e da construgdo de significados compartilhados. As regras sdo vistas como
construidas socialmente durante a interagdo dos individuos. Para entender uma agao
empreendida por um ator, é preciso levar em consideragao, além das condigdes objetivas, a
interpretacdo subjetiva que o ator faz desta a¢do. A rotina ¢ seguida ndo pelo poder
coercitivo do sistema normativo, mas porque “€é assim que as coisas devem ser feitas”.
Institui-se um amplo sistema de crenca tido como natural, dado, e por isto, ndo questionado
(SCOTT, 1995, pp.40-45). Os fundamentos sociologicos da teoria institucional receberam

influéncias de Durkheim (papel dos sistemas simbolicos, de conhecimento, de crenca e
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autoridade moral), de Weber (influéncia das normas culturais, da constru¢do e carater
historico das estruturas econdmicas e sociais) € de Berger e Luckman (conceito de
“construcao social da realidade” que explica a origem da ordem social e fundamenta a
sociologia do conhecimento) (CARVALHO, VIEIRA e LOPES, 1999).

O institucionalismo tem dois momentos distintos: o chamado “velho”
institucionalismo, que seguiu mais a orientacdo econdmica e politica, € o “novo”
institucionalismo, surgido na década de 1970, que seguiu mais a orientagdo sociold gica.

As principais diferencas entre o velho e o novo institucionalismo encontram-se

no quadro a seguir.

Quadro 2.1 O velho e o novo institucionalismo

Dimens des Velho Institucionalismo Novo Institucionalismo

Conflito de interesses Central Periférico

Fonte de inércia Interesses Imperativo da legitimagao

Enfase estrutural Estrutura informal Papel simbolico da estrutura
formal

Imbricagdo organizacional Comunidade local Campo, setor, sociedade

Natureza da imbricagéo Cooptativa Constitutiva

Locus de institucionalizacdo |Organizacao Campo ou sociedade

Dinamica organizacional Mudanca Persisténcia

Base para a critica aofTeoriado lucro agregado Teoriada agdo

utilitarismo

Evidéncias para a critica ao| Conseqiiéncias ndo | Atividade ndo reflexiva

utilitarismo antecipadas

Formas-chave de cognigdo Valores, normas, atitudes Classificagdes, rotinas, papéis,
esquemas

Psicologia social T eoria da socializagdo T eoria da atribui¢do

Bases cognitivas da ordem Comprometimento Habito, agdo pratica

Objetivos Deslocados Ambiguos

Agenda Relevancia politica Disciplinar

Fonte: DiMaggio e Powell (1991, p.13).

. 0.34), exi ui . udi
Para Scott (1995, p.34), existem muitas diferencas entre os estudiosos dos
pressupostos institucionais, porém, as divergéncias ocorrem devido a variagdes na énfase
dada aos elementos institucionais (“pilares” regulativo, normativo e cognitivo); a variagdes

nos meios de propagacdo dos elementos institucionais (cultura, estrutura social e rotina); e
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a variagdes no nivel de andlise (sistema mundial, societdrio, campo organizacional,
populacdo organizacional, organizagao e subsistema organizacional).

Nao obstante as diferencas e variacdes de enfoque, a teoria institucional se
destaca da demais teorias organizacionais por colocar o ambiente como determinante
central da estrutura organizacional, analisando, porém, a interacdo organizagdo-ambiente
sob o prisma dos elementos culturais — valores, simbolos, mitos, sistemas de crengas e

programas profissionais.

tanto o velho como o novo institucionalismo reagiram contra modelos de
organizagdo baseados em concepgdes racionalistas e destacaram as
relagdes entre a organizagdo e seu ambiente, a0 mesmo tempo em que
valorizaram o papel da cultura na formacdo das organizagdes
(CARVALHO, VIEIRA ¢ LOPES, 1999).

De acordo com Perrow (1986, p.167), a maior contribui¢do da escola
institucional ¢ a énfase no ambiente. Na opinido do autor, nenhum outro modelo de
organizagdes levou tanto em consideracdo o ambiente, analisando detalhes da interacdo
organizacdo-ambiente.

Meyer e Rowan (1977) foram os primeiros a perceber a existéncia de dois tipos
distintos de ambiente e propuseram a ampliagdo conceitual da visdo de ambiente em
termos técnicos e institucionais, demonstrando que as pressdes ambientais variam de
acordo com cada tipo de ambiente.

Esta distingdo do ambiente em duas categorias que diferenciam o ambito
técnico do institucional, talvez seja a contribuicdo mais importante dos tedricos
institucionais para o estudo das organizacoes (SCOTT, 1991, p.165).

A teoria institucional compreende o ambiente como sendo formado ndo apenas
por recursos humanos, financeiros e materiais, mas, também, por elementos culturais e
cognitivos criados e consolidados por meio da interagdo social. Esta abordagem vai além

ao perceber que o ambiente ndo influencia a organizagdo somente em relacdo aos inputs
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(recursos) e outputs (produtos e servicos), mas também regula a legitimidade social da
estrutura e dos processos institucionais.
Nos ambientes técnicos, as organiza¢des sdo recompensadas pela sua eficiéncia
e controle dos seus sistemas de produgdo, enquanto que nos ambientes institucionais as
organizagdes devem agir em conformidade com o conjunto de regras e requerimentos para
poderem ser apoiadas e se legitimarem perante seus ambientes (SCOTT, 1992, pp.157-
158).
O ambiente técnico pode ser definido como aquele onde “um produto ou
servico ¢ trocado no mercado e as organizagdes sao premiadas pelo controle eficiente e
eficaz do processo de trabalho” (SCOTT, 1992, p.158). Por sua vez, o ambiente
institucional se caracteriza “pela elaboracdo de normas e exigéncias a que as organizagdes
se devem conformar se querem obter apoio e legitimidade do ambiente” (SCOTT, 1992,
p.157).
M achado-da-Silva e Fonseca (1999, p.32) salientam que:
ambientes técnicos, ou espagos de competicdo na Otica econOmica, sio
aqueles cuja dinamica de funcionamento desencadeia-se por meio de
troca de bens ou servigos, de modo que as organizagdes que neles se
incluem sdo avaliadas pelo processamento tecnicamente eficiente do
trabalho (...). Os ambientes institucionais caracterizam-se, por sua vez,

pela elaboragdo e difusdo de regras e procedimentos que proporcionam as
organizagdes legitimidade e suporte contextual.

As organizacdes inseridas em ambiente técnico se preocupam com eficacia,
produtividade e competitividade. J& as preocupacdes inerentes ao ambiente altamente
institucionalizado se referem a obtencdo de legitimidade, ou seja, para sobreviver estas
organizagdes precisam da credibilidade do publico, e, para que isso seja obtido, seus
dirigentes acabam tomando decisdes muito mais congruentes com os valores disseminados
no contexto institucional e socialmente aceitos do que com questdes de carater estritamente

técnico.
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A concepcao do ambiente institucional julga a sobrevivéncia das organizacdes
como sendo baseada na aceitabilidade e no prestigio social. A sobrevivéncia das
organizagdes estd intimamente ligada a avaliac@o social delas, mesmo que suas estruturas
nao funcionem de fato. Leva-se em consideracao nao apenas os resultados de desempenho
de tarefas, mas também a conformidade com as demandas institucionais a fim de
sobreviver. Desta maneira, as organizagdes adotam arranjos estruturais especificos que
tenham adquirido significado social, embora, muitas vezes, estes ndo condigam com as
demandas técnicas do ambiente.

Porém, a existéncia de um destes tipos de ambiente nao implica
necessariamente a auséncia do outro. Ou seja, eles ndo sdo mutuamente excludentes. Todas
as organizagdes apresentam demandas técnicas e institucionais de seus ambientes, isto &,
tanto o ambiente técnico quanto o institucional exercem pressdao sob todos os tipos de
organizagdo, embora em graus diferentes e em diferentes proporgdes.

A proposta dos institucionalistas ¢ de que a essa visdo de ambiente
formado em sua totalidade por fluxos e intercadmbios técnicos, hd que
acrescentar um sistema de crencas e de normas institucionalizadas que
juntos representam uma fonte independente de formas organizacionais
racionais. Assim, o ambiente institucional representa um enriquecimento
do que se compreende como ambiente técnico, ampliado ao dominio
simbolico (CARVALHO, VIEIRA e LOPES, 1999).

Portanto, fica claro que ndo ha uma dicotomia entre os dois tipos de ambiente,
eles sdo os extremos de um continuo, onde existem diversas possibilidades de combinacao
entre eles (CARVALHO, VIEIRA e LOPES, 1999). Ao se selecionar somente um destes
ambientes como base de interpretacdo tem-se uma visao parcial da realidade pois em todos
os tipos de organizagdo podem ser encontradas caracteristicas inerentes aos dois modelos.

Para além da dimensdo técnica regida pela racionalidade e eficiéncia, as
organizagdes estdo imbuidas de uma dimensdo institucional que “reflete o que a sociedade

entende como meios corretos de organizar e proceder” (DAFT, 1999, p.347).
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A realidade organizacional ¢ vista como sendo socialmente construida e
institucionalmente sustentada, sendo as organizagOes regidas por regras € normas
compartilhadas e por valores, crengas e mitos institucionalizados (BERGER e
LUCKM ANN, 1978).

Este processo de substituicdo das expressdes técnico-racionais por expressoes
que carregam valores que sdo compartilhados no ambiente ao qual a organizacdo pertence

denomina-se processo de institucionalizagao.

2.2.1 O Processo de Institucionalizacao

Entende-se por institucionalizacdo o processo de transformar crencas e agdes
em regras de conduta social. Uma instituicao pode ser definida como uma regra, formal ou
informal, criada pelos individuos para regular a interagdo entre eles numa sociedade.

Berger e Luckmann (1967), a partir de trabalhos identificados com a tradi¢ao
filosofica da fenomenologia, identificaram a institucionalizagdo como um processo central
na criagdo e perpetuagdo de grupos sociais duradouros (TOLBERT e ZUCKER, 1998,
p.204). Segundo Berger e Luckmann (1978, p.79), o processo de institucionalizagdo
acontece por meio de agdes tornadas habituais, tipificadas reciprocamente pelos atores
envolvidos.

Agdes tomadas habituais referem-se a comportamentos que se
desenvolveram empiricamente e foram adotados por um ator ou grupo de
atores a fim de resolver problemas recorrentes. T ais comportamentos sdo
tornados habituais a medida que sdo evocados com um minimo esforgo
de tomada de decisdo por atores em resposta a estimulos particulares.
Tipificacdo envolve o desenvolvimento reciproco de definicdes
compartilhadas ou significados que estdo ligados a estes comportamentos
tornados habituais (...) Uma vez que tipificagdes acarretam classificagdes
ou categorizagdes de atores aos quais as agOes sdo associadas, este
conceito implica que os significados atribuidos a agcdo tomada habitual se
tornaram generalizados, isto ¢, independentes de individuos especificos
que desempenham a agdo (TOLBERT ¢ ZUCKER, 1998, p. 204).
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As instituigdes tornam-se padrdes e passam a ser visualizadas como rotinas
naturais, ou concepg¢des amplamente compartilhadas da realidade (MACHADO-DA-
SILVA e FONSECA, 1999, p.34). Todas as institui¢des aparecem como dadas, inalteraveis
e evidentes (BERGER e LUCKMANN, 1978, p.85). Assim sendo, a institucionalizagao
envolve os processos por meio dos quais valores sociais adquirem o status de regra no
pensamento e na acdo social.

As regras institucionalizadas podem ser, simplesmente, tidas como naturais
quando alcangam o status ontoldgico ou podem ser suportadas pela opinido publica ou por
forca da lei. As instituicdes, inevitavelmente, envolvem obrigagdes normativas mas,
freqiientemente, entram na vida social como fatos dados que devem ser considerados pelos
atores (MEYER e ROWAN, 1991, p.42). Sendo a ordem institucional apreendida em
termos reificados (BERGER e LUCKMANN, 1978, p.124), as institui¢des assumem uma
realidade impessoal e objetiva (SCOTT, 1995, p.34) dotada de significacdo coletiva.

As instituigdes podem ser construidas localmente, ou seja, pelos participantes
trabalhando dentro das estruturas onde as institui¢oes estdo sendo criadas (modelo bottom-
up), bem como podem ser construidas globalmente, por atores externos, em niveis mais
altos, que impdem arranjos institucionais ou provam opgoes limitadas de modelos que
serdo escolhidos pelos atores locais (modelo fop-down) (SCOTT, 1994).

Segundo Suchman (1995, p.40) a institucionalizagdo pode ocorrer em varios
niveis de analises, incluindo interagdes interpessoal no local de trabalho; comunidades
organizacionais geograficamente localizadas; setores ou campos organizacionais
funcionalmente diferenciados; amplo sistema social, politico e cultural; e regimes
internacionais.

Na literatura especializada, as instituicdes variam de énfase, ndo havendo um

peso equilibrado para os elementos institucionais que dao suporte as instituigdes —
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regulativo, normativo e cognitivo (SCOTT, 1995, pp.34-35). Essas variagdes encontram-se
no quadro a seguir.

Quadro 2.2 Variac¢io na énfase dos trés pilares das instituicoes

Regulativo Normativo Cognitivo
Bases de Utilidade Obrigacdo social Aceitagdo de pressupostos
submiss do
Me canism os | Coercivo Normativo Mimético
Légica Instrumentalidade Adequacdo Ortodoxa
Indicadores | Regras, leis e sangdes Certificacao, acreditacdo | Predominio e somorfismo
Bases de Legalmente sancionada [ Moralmente govemada [ Culturalmente sustentada,
legitimi dade conceitualmente correta

Fonte: Scott (1995, p.35).

As instituigdes estruturam os incentivos da troca econdmica, politica ou social
entre as pessoas. O seu papel principal € reduzir as incertezas existentes no ambiente,
criando estruturas estaveis que regulem a interagdo entre os individuos, servindo, pois,
como uma importante forca causal de padrdes estaveis de comportamento.

As instituigdes prescrevem agoes, pap€is, rotinas e scripts para os atores sociais
(SCOTT, 1994, p.59). Estas prescri¢cdes representam a ordem institucional e fazem parte
do carater controlador da institucionalizacdo. Para Berger e Luckmann (1978, p.80) “dizer
que um segmento de atividade humana foi institucionalizado ja ¢ dizer que este segmento
da atividade humana foi submetido ao controle social”.

A analise de Berger e Luckmann (1967) concentra-se na ocorréncia de
processos de institucionalizagdo entre os atores individuais. Tolbert e Zucker (1998) em
sua pesquisa exp erimental analisam as organizagdes.

No nivel organizacional, as instituicdes cristalizadas sdo experimentadas como
existindo por cima e além das organizagdes, como se possuissem realidade propria, pela
qual as organizagdes se deparam na condigdo de fato exterior e coercitivo. North (1990
apud Scott, 1994, p.64) faz uma analogia entre instituigdes e as regras (formais e

informais) de um jogo, no qual as organizacdes sdo os jogadores.
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Tolbert e Zucker (1998, pp.205-210) visando melhor compreender o processo
de institucionalizagdo no ambito organizacional dividiram-no em trés fases: habitualizagao,
objetivacdo e sedimentagdo, sugerindo a variabilidade dos niveis de institucionalizagdo.

A habitualizagdo refere-se ao desenvolvimento de comportamentos
padronizados por uma dada organizagdo ou conjunto de organizagdes que encontram
problemas iguais ou semelhantes ao enfrentar circunstancias similares. Organizagdes que
estdo passando por problemas especificos, em sua procura por solugdes, podem levar em
consideracdo as soluc¢oes desenvolvidas por outros, podendo ocorrer imitagdo ou inovacao
simultanea. Ocorre a formalizagdo de arranjos estruturais em politicas ou procedimentos,
porém, o numero de adotantes € pequeno pois ndo hé consenso a respeito da utilidade da
inovagdo, além disto, a forma de implementagdo varia consideravelmente e sua vida util
dura apenas o periodo de uma gestdo. Esta fase ¢ conhecida como estagio de pré-
institucionaliza¢do (TOLBERT e ZUCKER, 1999, pp.205-206).

A objetificagdo diz respeito a existéncia de um certo grau de consenso social
em relacdo aos valores atribuidos a estrutura por parte dos tomadores de decisdo. Os
arranjos, procedimentos e modelos de estrutura encontram-se suficientemente
disseminados devido ao monitoramento que as organizacdes fazem dos concorrentes, o que
permite acumular as percepgoes acerca dos beneficios de adogdo de uma estrutura "pré-
testada". Ao identificar uma solugdo apropriada, atribui-se a estrutura uma legitimidade
cognitiva e normativa que oferece evidéncia de que a mudanga é positiva. A medida que a
teorizacdo se desenvolve e se explicita, diminui a variagdo na forma que as estruturas
tomam em diferentes organizagdes, mesmo sendo os adotantes tipicamente heterogéneos.
Porém, tais estruturas tém, via de regra, sobrevivéncia relativamente curta, podendo ser

consideradas um modismo. Esse estagio ¢ chamado de semi-institucional (TOLBERT e

ZUCKER, 1999, pp. 205-206).
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A sedimentacdo esté relacionada com a continuidade histérica da estrutura por
um periodo de tempo relativamente longo, passando por diversas geragdes de membros da
organizacgdo. Contribuem para este perpetuacdo a baixa resisténcia de grupos de oposi¢io;
a promo¢ao e o apoio cultural continuado; e uma relagdo positiva com os resultados
almejados. Esta fase corresponde ao estagio de institucionalizagdo total (TOLBERT e
ZUCKER, 1999, pp. 205-206).

Os estagios de institucionalizacdo propostos pelas autoras estdo sintetizados no
quadro a seguir.

Quadro 2.3 Estagios de institucionalizacao e dimensdes comparativas

Dimensao Estagio pré- Estagio semi- Estagio de total
institucional institucional institucionalizacio

Processos Habitualizagdo Objetificacdo Sedimentacgdo
Caracteristicas dos | Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotan tes
Impeto para difusdo | Imitagdo Imitativo/Normativo |Normativo
Atividade de Nenhuma Alta Baixa
teorizacao
Variancia na Alta Moderada Baixa
im plemen tacio
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Fonte: Tolbert e Zucker (1998, p.211).

Nesse processo de institucionalizagdo, o elemento decisivo para uma idéia ou
um novo conceito atravessar de um estagio para outro ¢ a percep¢ao favoravel dos atores,
vendo a inovagdo como servindo a seus interesses, e, por isto, dando-lhe suporte e
promovendo-a.

Uma estrutura que se tornou institucionalizada ¢ a que ¢ considerada pelos
membros de um grupo social como eficaz e necessaria (TOLBERT e ZUCKER, 1998,
pp.201-202). Porém, para além das fungdes ditas “objetivas”, as estruturas podem ser
revestidas de significados socialmente compartilhados.

As organizagdes tendem a tornar-se impregnadas de valor e significado social

e suas estruturas refletem a ordem institucional mais do que célculos racionais de
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eficiéncia. As organizacdes adotam determinadas estruturas e processos em busca de uma
legitimidade em relagdo ao ambiente em que estdo inseridas a fim de garantir a sua
sobrevivéncia e sucesso.

Para Meyer e Rowan (1977, p.340):

as organizagdes sdo levadas a incorporar as praticas e procedimentos
definidos por conceitos racionalizados de trabalho organizacional
prevalecentes ¢ institucionalizados na sociedade. Organizagdes que fazem
isto aumentam sua legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia,
independentemente da eficacia imediata das praticas e procedimentos
adquiridos.

A busca pela legitimidade conduz a similitude das praticas organizacionais, ou
seja, ao isomorfismo. Com o fim de obter suporte do ambiente, as organiza¢des adotam um
comportamento isomorfico modelando suas estruturas e processos a partir de prescrigdes
institucionais. As caracteristicas organizacionais sdo modificadas em dire¢do a uma
crescente compatibilidade com as caracteristicas ambientais, desencadeando o processo de
homogeneizag¢do. Segundo Meyer e Rowan (1977, p.352), as organizacdes legitimam-se e
ganham recursos necessarios a sua sobrevivéncia se conseguirem tornar-se isomorficas nos
ambientes.

O isomorfismo pode ser desenvolvido através dos mecanismos coercitivo,
mimético e normativo (DIMAGGIO e POWELL, 1991, p.67). Estes trés tipos de
mecanismos podem ser usados, em conjunto ou separadamente, por uma organizacao com
a finalidade de se legitimar no ambiente institucional do qual faz parte.

O isomorfismo coercitivo, por sua vez, ocorre quando ha pressdes formais e
informais exercidas pelo Estado, pela indastria ou pela sociedade que obrigam as
instituicdes a conceberem estratégias similares. O mecanismo coercitivo se refere a
pressdo externa que € exercida sobre as organizacdes para que elas adotem procedimentos

e/ou técnicas semelhantes. Este tipo de isomorfismo se difunde por intermédio da for¢a de

lei, determinagdes governamentais, jogos de poder interorganizacional, enfim, de fatores
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que geram relacionamento de dependéncia, inibindo a diversidade (DIMAGGIO e
POWELL, 1991, pp.67-68.)

O isomorfismo mimético se da pela difusdo de experiéncias e modelos
organizacionais adotados por outras organizacdes e considerados de sucesso a fim de
amenizar as insegurancas do ambiente. Quando uma organizacdo se encontra num
momento de grande incerteza em relagcdo aos seus produtos, servicos ou tecnologias, ou até
mesmo quando tem duvidas sobre os seus objetivos, os executivos preferem adotar
procedimentos e praticas ja consolidadas por organizagdes que atuem em seu ambiente
especifico (DIM AGGIO e POWELL, 1991, pp.69-70).

O isomorfismo normativo ¢ resultado daprofissionalizacdo de administradores
que, formados ou influenciados por orientagdo semelhante, passam a divulgar normas e
técnicas de gestdo convergentes. O mecanismo normativo diz respeito a determinados
padrdes e técnicas considerados pela comunidade profissional como os mais modernos e
eficazes. E através de treinamentos e capacitagio profissional que se transmitem as normas
estabelecidas e aceitas pela profissdio num determinado momento tornando as praticas
organizacionais parecidas. A educagdo formal, a produ¢do de novos conhecimentos nas
universidades, os padrdes de carreira e os titulos de profissionais sdo importantes fontes de
isomorfismo (DIM AGGIO e POWELL, 1991, pp.71-73).

Slack e Hinings (1994) perceberam que os trés mecanismos de pressdo —
coercitivo, normativo ¢ mimético — estdo presentes no processo de isomorfismo, variando
apenas o seu grau de atuacao, valendo salientar que cada mecanismo trabalha reforg¢ando o
outro.

A similitude facilita as transagdes interorganizacionais ao favorecer seu

funcionamento por meio da incorporacao de regras socialmente aceitas (MACHADO-DA -

SILVA e FONSECA, 1993), reduz a turbuléncia ¢ mantém a estabilidade das
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organizacgdes, promovendo o sucesso e a sobrevivéncia das organizacdes (MEYER e
ROWAN, 1991, p.49).

Porém, ¢ importante ressaltar que, através de acgdes isomorficas, as
organizacdes ndo se tornam totalmente iguais, pois elas respondem diferentemente por
possuirem esquemas interpretativos diversos e relagdes de poder (interesses/coalizdes)
também particulares (M ACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 1999, p.34).

No entanto, acredita-se que o formato de organizagOes circunscritas a um
mesmo ambiente tende a convergéncia. Assim sendo, o isomorfismo pode ser melhor
visualizado dentro de um determinado campo organizacional.

Nao apenas o isomorfismo, mas todos os pressupostos da teoria institucional
sdo mais facilmente identificadas no nivel de campo organizacional. Na visdo de Scott,
Meyer et al (1994, p.70), as aplicagdes dos argumentos institucionais ocorre mais
apropriada e poderosamente no nivel do campo organizacional.

Tal nivel emergiu como uma unidade critica que liga os niveis organizacional e
social (DIM AGGIO, 1986, p.337). Este tipo de andlise, em nivel coletivo, considera as
razdes subjetivas da ac¢do, analisando o modo como a ordem institucional toma forma e
exerce influéncia sobre as estruturas e processos organizacionais. A nog¢do de campo
permite compreender as “relacoes entre o que lhe € interno e o que lhe é externo, sem que

seja preciso absolutizar ou reduzir nenhum dos termos” (PINTO, 1998, p.81).

2.3 O Conceito de Campo Organizacional

O campo organizacional como originalmente definido por DiM aggio ¢ Powell

(1983) ¢ formado pelo conjunto de organizagdes que, de alguma forma, se relacionam e se
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influenciam. Fazem parte do campo organizacional as organizagdes que controlam,
regulam, organizam e representam as outras organizacdes dentro do campo.

Segundo DiMaggio ¢ Powell (1983, p.143), um campo organizacional ¢
formado por “organizacdes que, em conjunto, constituem uma reconhecida area da vida
institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos e produtos, agéncias
regulatérias e outras organizacdes que produzem servigos ou produtos similares”. O campo
organizacional pode ser definido por um problema funcional compartilhado por uma rede
de organizagdes que interagem (LECA e DEMIL, 2001).

O campo organizacional tem sido considerado um conceito-chave nas areas de
pesquisa onde o objetivo ¢ contemplar as dimensdes técnica, cultural e social, estando seu
uso associado a idéia de que as organizagdes sobrevivem quando prestam atencdo nas
conexdes diretas, indiretas, objetivas e subjetivas entre os atores sociais os quais nao
necessariamente controlam recursos materiais de uma organizacdo (VIEIRA,
CARVALHO e LOPES, 2001). Este conceito contribui para ampliar o entendimento das
relagcdes entre organizagdes de diferentes naturezas mas com interesses comp lementares.

O campo organizacional pode ser definido por um problema funcional
compartilhado por uma rede de organizagdes que interagem entre si (DIMAGGIO e
POWELL, 1983; SCOTT, 1995; LECA e DEMIL, 2001). As organizagdes que fazem parte
de um campo organizacional consideram umas as outras relevantes, podendo o campo ser
ilustrado como uma grande rede ndo-estatica, onde a palavra-chave ¢ relagdes (BOONS e
STRANNEGARD, 2000).

Segundo Scott (1995, p.56) os participantes de um campo interagem mais
freqiientemente e fatalmente uns com os outros do que com outros atores fora do campo.

As organizagdes que compdem o campo sdo conectadas e afetadas por um

largo sistema de relagdes, exercendo influéncia, direta ou indiretamente, umas sobre as



38

outras. Um campo ¢ um espago social onde uma comunidade de organizacdes que
interagem defendem seus proprios interesses e compartilham seus destinos (LECA e
DEMIL, 2001).

Nesse conglomerado de organizagdes, chamado de campo organizacional, os
padrdes de interagdo sdo definidos e estabilizados por logicas de acdo compartilhadas. Esta
légica de acdo especifica jurisdigdes, papéis e comportamentos da comunidade de
organizacdes, estabelecendo as fronteiras do campo e as regras dos seus membros. Esta
prescricao social tida como natural (as vezes codificada em leis) demonstra as expectativas
em relagdo ao comportamento do conjunto de organizagdes.

Essa comunidade de organizagdes que participam do campo compartilha um
mesmo sistema de significados, sendo definido por processos simbdlicos similares e sujeito
a processos regulatorios comuns (SCOTT, MEYER ET AL, 1994, p.71). Valores
mutuamente consistentes, crencas, simbolos e categorias cognitivas, influenciam o
comportamento € a evolucdo do campo, legitimando atores, hierarquizando problemas e
ditando atividades apropriadas a serem conduzidas.

Assim sendo, o campo organizacional ¢ “um lugar de negociacdo e didlogo
sobre uma problematica compartilhada” (HOFFM AN, 1999 apud LECA e DEMIL, 2001),
mas, também, ndo deixa de ser “uma arena de estratégia e conflito” (DIMAGGIO, 1983,
p.149).

Embora a defini¢do de campo organizacional destaque mais o critério funcional
de agregacdo do que o critério de dependéncia de poder (PFEFFER e SALANCIK, 1978;
MAZZA e PEDERSEN, 2001), ¢ muito provavel que por tras das diretrizes cerimoniais €
dos mitos institucionalizados possa se encontrar competicdo de interesses de diferentes
atores (WALGENBACH, 1999 apud WOYWODE, 2001). Uma institui¢do quando alcanca

o status de categoria mental no campo € respeitada pelos atores, embora estes, nem sempre,
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tenham consciéncia das relacdes de poder que estdo por tras da instituicio (LECA e
DEMIL, 2001).

O objetivo dos atores € criar instituicdes que sirvam a seus proprios interesses
(LECA e DEMIL, 2001). Deste modo, ¢ importante que todos os atores de influéncia
dentro do campo sejam examinados para analisar as origens e processos de

estruturacdo/institucionalizagdo de um campo organizacional (DIM AGGIO, 1991, p.267).

2.3.1 Os Principais Atores do Campo Organizacional

Dentre os principais atores institucionais, DiMaggio e Powell (1983, p.147)
destacam o Estado e as profissdes como os maiores racionalizadores na segunda metade do
século XX.

O Estado condiciona e modela amplas transformagdes politicas, econdmicas e
industriais (EVANS, REUSCHERMEYER E SKOCPOL, 1988 apud AHEDO, 2001). Os
efeitos do Estado sobre as organizagdes, setores, indlstrias e campos ¢ amplamente
reconhecido. O Estado exerce autoridade sobre as outras organizagdes e tem a capacidade
de definir os direitos e os deveres que determinam as condi¢oes de propriedade e controle
dos meios de producao (CAMPBELL e LINDBERG, 1990 apud SCOTT, 1995, p.95).

Assim, o Estado € visto como um agente coletivo que opera basicamente via
processo normativo, regulando as atividades, estabelecendo leis, alocando recursos-chave,
impondo taxas e impostos, garantindo as patentes, enfim, exercendo controle regulatorio.

Recentemente, além do Estado, tem-se enfocado o papel institucional das
associagoes de classe na construcdo e evolugdo de setores, industrias e campos

organizacionais (AHEDO, 2001).
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A presenca de associacdes em defesa dos interesses do campo pode ser
concebida como um tipo de pré-condigdo inicial para a colaboragdo interorganizacional
dentro do campo, sendo a estrutura associativa um ato basico de cooperacao (AHEDO,
2001).

Aldrich (1999 apud AHEDO, 2001) sugere que as entidades de classe e outras
entidades interorganizacionais representam um papel critico em ajudar os fundadores a
promover legitimidade ao elevar seus padroes e critérios ao status de taken for granted.

Os grupos profissionais controlam o conhecimento formal e exercem seus
controles via processos normativos € cognitivos que sao controlados pelos sistemas de
crengas, através dos quais eles definem a realidade, criando tipificagdes e elaborando
principios de condutapara acao (SCOTT, 1995, p.95).

As profissdes podem ser consideradas como stakeholder no campo
organizacional podendo ser definidas como grupos ocupacionais que desfrutam de
autoridade em seus trabalhos e também controlam a estrutura institucional de sua
ocupacdo. Elas podem desenhar regulagdo politico-admistrativa em diferentes niveis de
campo (KRAGH, MALTHA e SOGNSTRUP, 2001).

Os poderosos atores que possuem o controle de muitos recursos ou
conhecimento superior podem contribuir fortemente para criar uma instituicdo para
influenciar o processo de estruturacao de um campo.

* Quanto mais cedo um grupo de atores entra no campo, mais
forte € a sua influéncia na defini¢do de uma instituigao.

*  Quanto maior ¢ o controle de recursos por um grupo de
atores dentro do campo, maior ¢ sua influéncia em definir
uma instituigao.

*  Quanto mais importante for opapel de um grupo de atores
dentro de um campo, maior serd sua influéncia em definir
uma instituigao.

* Quanto maior o nimero de grupos de influéncia dentro do

campo, mais existirdo idéias diferentes sobre uma
institui¢do e mais longo sera o processo de convergéncia
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para estabelecer uma noc¢do de institui¢do uniforme e aceita
(WOYWODE, 2001).

As instituigdes exercem um papel importante nas atitudes e dinamica dos
atores que fazem parte do campo (WOYWODE, 2001).
As agles das organizagdes sdo guiadas pelas instituigdes vigentes no campo

que, por conseguinte, seguem as orientagdes de seu contexto de referéncia.

23.2 O Contexto de Referéncia do Campo
Organizacional

As organizagdes sdo embebidas no campo organizacional que, por sua vez, ¢
embebido num largo sistema cultural (THORNTON, 1995, p.203). Os campos
organizacionais derivam de modelos de estratégia racionalizadas em ambientes mais
amplos em nivel global (MEYER, 1994 apud THORNTON, 1995, p.201).

A origem das praticas organizacionais, as vezes, vem do elo estrutural e
simbdlico entre o campo organizacional e os sistemas sociais e ideologias mais amplos
(THORNTON, 1995, p.203). As organizagdes dentro de um campo organizacional
identificam-se com referenciais globais e os adaptam a sua situacdo local (STRANG e
MEYER, 1993 apud THORNTON, 1995, p.203). Muitos autores reconhecem forgas nao-
locais como centrais na configura¢do de um campo organizacional.

De acordo com DiMaggio (1991, p.267) as fronteiras de um campo afetam a
maneira como as organizagoes selecionam modelos de competicdo, onde eles focam
energia na coleta de informagdo, quais organizagdes eles comparam consigo mesmo, €
onde eles recrutam pessoal.

As organizagdes que compdem um dado campo se espelham em determinado

contexto de referéncia para desenhar suas estruturas e processos € instituir suas praticas
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organizacionais. Ha distintos niveis de contextos de referéncia: local, regional, nacional e
internacional.

O contexto de referéncia determina as normas, os valores e as crengas que
influenciam a estruturacdo das organizac¢des dentro de um campo.

As organizagdes que pertencem a um determinado campo organizacional estdo
expostas a pressdes para adotar certos padrdes de comportamento visando alcangar
legitimidade e obter recursos. Elas sao impelidas a ajustarem-se as exigéncias técnicas e
institucionais de seu contexto de referéncia.

Cada campo organizacional tem sua propria logica e prescreve seus proprios
principios regulatdrios, influenciando diretamente na estrutura, processos e dinamica das
organizagdes nele envolvidas.

Assim sendo, para entender a institucionalizagdo das formas organizacionais
faz-se necessario compreender os processos de estruturagdo/institucionaliza¢do do campo

organizacional (DIM AGGIO, 1991, p.267).

2.3.3 O Processo de Estruturacao/Institucionalizacao
do Campo Organizacional

A emergéncia e a estruturacdo de um campo organizacional resultam das
atividades de um conjunto diverso de organizagoes (DIM AGGIO e POWELL, 1991, p.64).
Giddens (1979) define estruturagdo como se referindo amplamente a
interdependéncia recursiva das atividades e estruturas sociais. DiM aggio e Powell (1983)
utilizaram o termo estruturacdo proposto por Giddens definido-o “mais estritamente como
se referindo ao grau de interagdo e a natureza da estrutura interorganizacional que surge no

nivel de campo organizacional” (SCOTT, 1995, p.106).
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O processo de estruturacdo do campo organizacional ¢ também chamado de
processo de institucionalizacdo. Na realidade, estes dois processos ocorrem em paralelo
(WOYWODE, 2001). Simultaneamente ao processo de estruturacdo do campo, emergem
instituigdes através das interacdes repetidas entre os atores do campo (LECA e DEMIL,
2001). Segundo DiMaggio e Powell (1991, p.65) campos sO existem na medida em que
eles sdo institucionalmente definidos. Assim sendo, muitos autores utilizam ambos o0s
termos como sindnimos (BARLEY e TOLBERT, 1997).

DiMaggio e Powell (1991, p.65) propuseram os seguintes indicadores para
analisar a estruturacdo/institucionaliza¢cao de um campo organizacional:

* aumento no grau de interacdo entre as organizagdes no campo;

* emergéncia de claras estruturas interorganizacionais de
dominacdo e padroes de coalizdo;

* incremento no fluxo de informacdo com o qual as organizacdes

dentro do campo devem contar; e

* desenvolvimento da sensacdo, entre as organizagdes do campo,
de que estdo juntas numa mesma empreitada.

Segundo Scott (1995, p.106), a estes indicadores, podem ser adicionados os
seguintes:

+ aumento do grau de concordincia com logica institucional que
guia as atividades dentro do campo;

* aumento do isomorfismo das formas estruturais dentro do campo;

* aumento da equivaléncia estrutural das relagdes organizacionais
dentro do campo;

* aumento da claridade das fronteiras do campo; e

* desenvolvimento de uma ordem dentro do campo significando a
criagdo de uma consciéncia uniforme no que diz respeito ao
status de varias formas organizacionais.

Um campo organizacional em seu estagio inicial ¢ composto de organizagdes
isoladas e especializadas. Com o passar do tempo, o campo vai se estruturando e as

organizagdes reconhecem a importancia uma das outras, estreitando relacionamentos

aumentando a interagao.
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Figura 2.1 Etapas de formac¢io de um campo organizacional
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Quando um campo organizacional est4 apenas comecando, ha diversidade entre

as organizacdes. Entretanto, a medida que o campo vai se estruturando, existe uma

tendéncia das organizacdes moverem-se em dire¢do a semelhanga. Para Fligstein (1990

apud SCOTT, 1995, p.100), a principal funcdo dos campos organizacionais €, promover

estabilidade.

Organizagdes podem mudar suas metas ou desenvolver novas préticas, e
novas organizagdes podem entrar no campo. Mas, no longo prazo, atores
organizacionais tomando decisdes racionais, constroem em tomo de si
um ambiente que limita sua habilidade para a mudanca ao longo dos anos
(DIMAGGIO e POWELL, 1991, p.65).

Uma vez que o campo organizacional esteja estabelecido e estabilizado, ele

tende a homogeneizar seus membros e novos entrantes (DIMAGGIO e POWELL, 1991,

p.64) e a tornar-se fechado a influéncias externas (JOHANNESSEN, 1996 apud LECA e

DEMIL, 2001).

No decorrer do tempo, as organizagdes tomam consciéncia umas das outras e

aumentam seu grau de interagdo e o isomorfismo cresce pelas relagdes de cooperagdo e

competicao interorganizacional e intercampo (DIMAGGIO e POWELL, 1991, p.65).
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No nivel do campo organizacional: (1) quanto mais o campo depende de um
recurso unico, maior o isomorfismo; (2) quanto maior a interagdo do campo com o estado,
maior o isomorfismo; (3) quanto menor o nimero de organizagdes-modelo, mais rapido € o
isomorfismo; (4) quanto maior a incerteza tecnold gica, maior o padrdo de isomorfismo; (5)
quanto maior o profissionalismo no campo, maior o isomorfismo; e¢ (6) quanto maior a
estruturacdo do campo, maior o isomorfismo (DIMAGGIO e POWELL, 1991, pp.76-77).
De modo que, os itens 1 e 2 se referem ao isomorfismo coercitivo, 3 € 4 ao isomorfismo
mimético e 5 e 6 ao isomorfismo normativo.

A medida que o campo organizacional torna-se altamente estruturado “forgas”
emergem levando as organizagdes que operam dentro do campo a tornarem-se mais
similares entre si. Certos tipos de estruturas formais sdo largamente adotados ao longo do
tempo reduzindo a diversidade no campo e a agdo se torna cada vez mais adaptativa
(DIM AGGIO e POWELL, 1983, pp.148-149).

A estrutura de um campo ndo pode ser determinada sem uma investigacao
empirica de base (DIMAGGIO ¢ POWELL, 1991, p.65). O campo permanece em
constante construcdo ao longo do tempo e o processo de institucionalizagdo ¢ uma questao
de grau.

Tal processo ¢ histérico e estd predominantemente relacionado a aspectos
politico-institucionais, mais do que a mecanismos técnico-racionais. A fundacdo e a
evolugdo dos campos organizacionais variam de acordo com as circunstancias historicas e
temporais (POWELL, 1991).

A historia desempenha um papel significante neste processo porque o passado
disponibiliza um repertério de scripts e tipificagdes os quais 0s atores usam para guiar seus

comportamentos e escolhas no presente (LAMERTZ, 2001).
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A estrutura do campo pode se modificar, por exemplo, através da mudanca da
estrutura de recursos ou mesmo pela entrada de um novo ator no jogo. Galvin, Szyliowicz
e Hudson (2001) salientam a importancia das condi¢des histéricas na modelagem da
dindmica do nivel de campo e seus efeitos conseqiientes nas formas e atividades
organizacionais.

Para se estudar a formacao e a institucionaliza¢cdo de um campo organizacional
¢ fundamental a compreensao da natureza e da dindmica da atividade nele desenvolvida.
Assim, neste estudo, fez-se necessario resgatar a evolucdo histérica do turismo e conhecer
as caracteristicas peculiares e os elementos definidores da atividade turistica e as

especificidades deste campo.

2.4 O Campo do Turismo

A atividade turistica ¢ muito ampla, multifacetada e ultrapassa os setores
convencionais da economia, requerendo dados de natureza econdmica, social, cultural e
ambiental (LICKORISH e JENKINS, 2000, p.09).

O turismo resulta de varias atividades econdmicas e utiliza bens e servigos de
outras industrias para oferecer o que se chama de produto turistico, caracterizando-se pela
interdependéncia de seus agentes para que seus sistemas produtivo e de consumo se
comp letem (AMORIM, 1999, p.63).

A necessidade de complementagdo, tendo em vista a estreita interdependéncia
existente entre as empresas turisticas, a grande quantidade de atividades econOmicas
diferentes envolvidas na producdo do produto turistico € o encadeamento intra e

intersetorial sdo as principais caracteristicas da atividade turistica.
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Esta interligagdo e inter-relagdo particular do processo de trabalho no turismo
extrapola o ambito de cada organizagdo, pois a propria natureza da atividade turistica
impde a articulacdo entre empresas muitas vezes situadas geograficamente em outros
locais de um mesmo pais ou do exterior (PAIVA, 1995, pp.59-61).

O turismo envolve um complexo de atividades e servigos relacionados aos
deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentagdo, circulagdo de produtos tipicos,
atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento
(ANDRADE, 1998, p.38). A area de atuacdo do turismo abrange empresas com atividades
de varias naturezas cuja principal fun¢do ¢ a de proporcionar a satisfagdo dos desejos e
necessidades dos turistas, obtendo lucro através da prestacdo de servicos como qualquer
atividade econdmica (ANSARAH, 2001, p.12).

O mercado turistico tem uma dinamica singular se comparado aos mercados de
outros bens e servicos. As empresas desenvolvem, auténoma e independentemente,
servigos e, em conjunto, o produto turistico. Existe um agregado de organizagdes (hotéis,
pousadas, agéncias de viagens, operadoras turisticas, companhias aéreas, transportadora
turistica, restaurantes, entretenimento dentre outros) que participam da elaboragdo,
organizacao e comer cializacdo dos produtos turisticos.

Hé muitos intervenientes entre a elabora¢do e o consumo do produto turistico.
“A montagem de um tfour, sua distribuicdo ¢ a entrega do produto ao consumidor
envolvem todos os setores da atividade” (COOPER ET AL, 2001, p.256) como ilustrado

na figura a seguir.
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Figura 2.2 Arede turistica

Fonte: Silva (2000, p.54).

Porém, a oferta turistica ndo se compde somente da prestacdo dos servigos por
parte das empresas turisticas, nela se integram dezenas de segmentos econdmicos, como o
fornecimento de agua, energia elétrica, servicos de comunicagdes, lavanderias, industria
téxtil. O turismo imprime dinamismo nos mais diversos setores econdomicos que mantém
relacdes, diretas e indiretas, no fornecimento dos insumos necessarios ao funcionamento

dos segmentos pertencentes a atividade.
A atividade turistica pode ser considerada um ‘agrupamento de setores’,
existindo entre eles uma complementaridade técnica. Tendo em conta sua
heterogeneidade e complexidade, pode-se afirmar que o turismo, como
setor econémico, ¢ um conceito dificil de definir de maneira uniforme.

Muito mais que um setor, ¢ uma atividade que se estende de forma direta

por varios setores da economia, ¢, de forma indireta, por todos os demais
setores (ANSARAH, 2001, p.11).
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Esta natureza heterogénea dificulta o delineamento do campo organizacional
do turismo. Por ser abrangente, diversificado e fragmentado, as fronteiras entre o campo do
turismo e os campos adjacentes sdo frageis.

Na realidade, ndo ha um acordo real sobre as defini¢cdes de turismo ou mesmo
de quais componentes se constitui a atividade turistica (COOPER ET AL, 2001, p.37). A
ONU define sete areas de atuacdo do turismo, enquanto o Centro de Dados sobre Turismo
da OMT inclui cerca de 14 tipos de empreendimentos definidos de acordo com o sistema
de Classificagdo Industrial Padronizada (DAVIDSON, 2001, p.46).

Nao existe uma estrutura comum que represente o campo do turismo em todos
0s paises:

Na Franga e na Italia, por exemplo, osrestaurantes e shopping centers sao
grandes atragdes para osturistas; na Russia, 0 mesmo ndo ocorre. Mesmo
0s principais componentes da indistria do turismo, como acomodagdo e
transporte, variam de um pais para outro. No Reino Unido, muitos
turistas utilizam acomodagdes do tipo bed and breakfast em casas
particulares; na Tailandia, ndo existe esse tipo de acomodagdo. No setor
de transportes, devido aos altos niveis das empresas automobilisticas e as
estradas em excelentes condi¢des, os turistas usam seus proprios carros
ou Onibus para viajarem na Europa Ocidental e nos Estados Unidos. Na

india e na Indonésia, a maioria dos turistas viaja de avido (LICKORISH ¢
JENKINS, 2000, pp.09-10).

No entanto, embora os componentes do campo do turismo difiram de um pais
para outro, ha subsetores que sdo claramente identificados como sendo componentes da
atividade do turismo, como o setor de acomodagdo, as agéncias de viagens e op eradoras, os
transportes. Em alguns paises as compras e o trabalho artesanal representam outra
atividade do turismo (LICKORISH e JENKINS, 2000, p.10).

De modo geral, o campo organizacional do turismo ¢ composto por um
conjunto de empreendimentos que operam fundamentalmente na venda e na prestagao de
servicos direto a turistas, de servicos comp lementares, seus fornecedores, além do conjunto

de organizacdes que planejam, financiam e regulam a atividade turistica.
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Para efeitos de estudo e anélise, os diversos componentes do fendmeno

turistico podem ser vistos como subsistemas independentes que se
relacionam com os demais através de uma estrutura rizoméatica. Oturismo
ndo tem um tronco principal sobre o qual girar e a partir do qual
expandir-se: € um entrelacado no qual circulam multiplos atores,
servindo-se uns dos outros, em relacio de miltua dependéncia
(BARRETO, 2000, p.20).

Entre as organizagdes de turismo ndo hd uma hierarquia definida ou
reconhecida, diferentemente de outros ramos de negodcio onde regras hierarquicas sao
quase sempre impostas aos eventuais concorrentes potenciais, especialmente onde ha
monopolio (SILVA, 2000, p.21).

As empresas que operacionalizam os servigos interagem e se complementam
em nivel horizontal, ndo hierarquico, porque “uma entidade nao ¢ superior, melhor ou mais
importante que outra. Pelo contrario, no desempenho das suas atribui¢cdes cada um exerce
o seu papel, visando atender as necessidades do turista” (SILVA, 2000, p.51). Nas relagdes
existentes entre as organizagoes turisticas, cada entidade tem um papel muito bem definido
(SILVA, 2000, p.28). As operacdes das empresas nesta area “estdo de tal forma inter-
relacionadas que a auséncia de uma pode provocar a dispersao das outras ou também trazer
sérias dificuldades para a oferta turistica” (BENI, 1998, p.166).

Para Silva (2000, p.51), sem as interdependéncias e interagdes deste complexo
de organizagdes o turismo ndo existe. “E como se a existéncia de um justificasse a do
outro, ou como se um componente dependesse do outro e vice-versa. As suas relagdes sao
de natureza interdependente e complementar e a diversidade da oferta turistica torna a
atividade extremamente complexa e dificil”.

Contudo, o fato de os servigos turisticos serem estreitamente interconectados
ndo diminui a competi¢do entre as empresas turisticas. No aspecto concorrencial,
identifica-se oferta similar de negdcios diretos e indiretos (ANDRADE e NETO, 2001,
p-139). A estrutura destas empresas apresenta tipos diversos de concorréncia em fun¢io do

bem ou servico produzido (LAGE e MILONE, 2000, p.30). Via de regra, os mercados de
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turismo inserem-se na categoria de concorréncia imperfeita, onde os produtos ndo sao
homogéneos e intercambidveis, mas diferenciados, havendo muitos produtos substitutos
proximos, embora imperfeitos (BENI, 1998, pp.145-146).

No entanto, para além da concorréncia interor ganizacional dentro do campo, ha
uma concorréncia muito mais acirrada entre os destinos turisticos, ou seja, intercampos.
Tal fato faz com que se estabelegcam parcerias dentro do campo que extrapolem o ambito
do setor privado e se estendam ao setor publico.

As parcerias no turismo se dao pela necessidade imposta pelo mercado e pelo
proprio carater complementar da atividade turistica. Na pratica, a cooperagdo com 0s
setores operacionais funciona melhor nas fungdes comerciais como o marketing
(LICKORISH e JENKINS, 2000, p.238), posto que a promog¢ao turistica ¢ muito onerosa
para ser feita individualmente por cada prestador de servico. Além disto, a divulgacdo de
determinados servigos ndo tem eficiéncia se ndo for precedida de uma promogio da
localidade onde esta situado aquele determinado servico (IGNARRA, 1999, p.89).

O turismo implica integracdo e cooperacdo mutua entre a iniciativa privada e o
poder publico. Apesar de o turismo ser uma atividade eminentemente privada, ele ndo pode
existir sem uma intervencao publica. O frade turistico — expressao corriqueiramente
utilizada para designar o conjunto das empresas que fazem o ramo de negdcios em turismo
(PAIVA, 1995, p.15) — interage diretamente com os Orglos governamentais dada a
natureza da atividade.

O planejamento, a organizacdo e a administracdo do turismo necessitam
da parceria publico-privada, que se da na articulagdo organismo oficial
com empresarios. E impossivel o desenvolvimento da atividade apenas
com a atuagdo do Estado ou da miciativa privada isoladamente (SILVA,
2000, p49).

Os orgdos publicos sdo os principais fomentadores e operadores da infra-

estrutura da industria do turismo (SWARBROOKE, v.2, 2002, p.13). Além disso, o

aspecto normativo do turismo ¢ de competéncia exclusiva do Estado (BENI, 1998, p.104).
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A organizagdo institucional do turismo compreende a estrutura orginico-
funcional do 6rgdo nacional de turismo que orienta esforcos publicos e privados para o
desenvolvimento harmonico da atividade em nivel nacional (BENI, 1998, p.103).

As empresas prestadoras de servicos turisticos s3ao normalmente
supervisionadas pelo 6rgio nacional. No que tange ao seu funcionamento como pessoas
juridicas, estdo regidas pelo Codigo de Direito Comercial e sujeitas as suas disposigdes,
bem como as de outros instrumentos legais federais, estaduais ou municipais (BENI, 1998,
p.105).

As regras do regime juridico do turismo objetivam disciplinar a utilizagdo da
matéria-prima do produto turistico, ou seja, os atrativos naturais e culturais. Também tém
por objetivo orientar os investimentos na area, e visam ordenar o padrdo de qualidade do
produto estabelecendo condicdes para o exercicio da atividade turistica e os meios para sua
avaliacdo sistematica. Por fim, tém a finalidade de tutelar os interesses dos consumidores
desses produtos. O sistema normativo ordena o processo de planejamento turistico
mediante a regulacao do uso do patrimonio turistico, do estimulo a investimentos setoriais,
do controle de qualidade dos servicos turisticos e das relagdes entre os agentes do mercado
(FERRAZ, 2000, p.152).

As normas e legislagdes de turismo tratam da parte operacional e
administrativa das empresas de turismo (hotéis e outros estabelecimentos similares,
agéncias de viagens) incluindo os incentivos financeiros e fiscais, a organizagao do turismo
no interior do pais, a utilizagdo da terra e de outros recursos naturais visando ao
desenvolvimento do turismo, a criagdo de uma demanda turistica e, por fim, dos setores
cujas atividades sejam de interesse particular para o turismo (WAHAB, 1991, p.170).

A intervengdo do Estado no turismo aumentou a medida que o este se tornou

um fendmeno de massa, atingindo seu apogeu logo apos a Segunda Guerra Mundial.
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Porém, na década de 1980, teve inicio uma lenta mudanca com relagdo a intervengao
estatal no turismo, com o surgimento de uma economia voltada para o mercado
(LICKORISH e JENKINS, 2000, p.237) seguindo uma tendéncia neoliberal presente na
recomendag¢do da OMT em 1985. No entanto, em 1995, a OMT verificou em excesso de
liberalismo e orientou para a integracdo entre Estado e empresariado, o que permitiu uma
conjugacdo de esforgos, de capital e de eficiéncia no desenvolvimento do turismo
(Apéndice 4).

Além das normas e regras dos 6rgdos oficiais de turismo, h4 também as normas
e regras das diversas associacdes de classe. A criagdo deste tipo de entidade regula e
protege os seus afiliados (SILVA, 2000, p.38). A integracdo entre as entidades de classe
pode facilitar as relagdes com outras entidades, como os 6rgios governamentais, criando
uma imagem institucional de empresa séria, atuante e representativa de fato, pois no
contexto socio-historico do mundo globalizado, ¢ quase impossivel agir isoladamente
(SILVA, 2000, p.52).

As entidades de classe exercem, muitas vezes, um papel determinante nas
acoes do campo do turismo. “Pelo fato de existirem tantos hotéis, agéncias de viagens,
transp ortadoras, guias de turismo e muitos outros componentes do turismo espalhados pelo
mundo, fez-se necessaria a criacdo de entidades de classe para regular e proteger os seus
afiliados” (SILVA, 2000, p.38).

Em nivel internacional, dentre as principais entidades, destacam-se: ACE —
Associacao Internacional dos Executivos de Conferéncia; ASTA — Sociedade Americana
dos Agentes de Viagens; COTAL — Confederagdo dos Organismos de Turismo da América
Latina; FUAAV — Federacdo Universal de Associagdes de A gentes de Viagens; IATA —
Associagao Internacional de Transporte Aéreo; ICCA — Associagdo Internacional de

Congressos e Convengdes; ICAO — Organizagdo Internacional de Aviagao Civil; [HA —
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Associacao Internacional de Hotéis; IH&RA — Associagdo Internacional de Hotéis e
Restaurantes; PATA — Pacific Asia Travel Association; dentre outras.

Em nivel nacional, destacam-se: ABAV — Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens; ABEOC — Associacdo Brasileira de Empresas Organizadoras de
Congresso; — - Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira; ABLA — Associacao
Brasileira de Locadoras de Automoveis; ABRASEL — Associagdo Brasileira de
Entretenimento e Lazer; ABRAJET — Associag¢do Brasileira de Jornalistas ¢ Escritores de
Turismo; ABBTUR - Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo; CNTUR —
Confederagdo Nacional do Turismo; FENACTUR - Federagao Nacional de Turismo;
SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo; INFRAERO — Empresa Brasileira de
Infra-estrutura Aeroportudria; dentre outras.

Para Lickorish e Jenkins (2000, p.246), os setores individuais que formam o
negdcio turistico como um todo — hotéis, meios de transporte etc. — tém voz ativa e em
geral sdo muito efetivos na apresentagdo isolada de seu caso ao governo. Porém, seus
esforcos em estabelecer uma voz forte e coletiva para o turismo sdo modestos e ndo
produzem o efeito desejado.

Existem também organizagdes internacionais que influenciam, direta ou
indiretamente, no desenvolvimento do turismo mundial, tais como: OMT; WTTC; OCDE
— Organizagdo de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico; CEE — Comunidade
Econdmica Européia; ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas; OEA — Organizacdo dos
Estados Americanos; Banco Mundial, BIRD — Banco Interamericano de Desenvolvimento
e BID — Banco Internacional de Desenvolvimento.

H4é ainda grupos publicos de pressao que estdo tendo um papel importante no
desenvolvimento de formas de turismo mais sustentaveis, dentre eles destaca-se o Tourism

Concern, grupo de pressdo do Reino Unido, fundado em 1989, com interesse ativo nos
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impactos do turismo na comunidade e no meio ambiente, tanto no Reino Unido como no
mundo inteiro (SWARBROOKE, vol.2, 2000, pp.48-49). H4 também outros grupos nao
diretamente focados no turismo, mas que também exercem pressdo, COMo 0S grupos que
focalizam o meio ambiente geral e que também tém interesse no turismo como € o caso do
Friends of the Earth; organizagdes com base em religides preocupadas com os impactos
sociais do turismo, principalmente o turismo sexual; e organizagdes dedicadas a
determinados paises ou regides do mundo, interessadas nas questdes turisticas de cada pais,
como a ACTSA — Action for Southern Africa (SWARBROOKE, v.2, 2000, p.51).

Além do setor publico, do setor privado e das organizagdes sociais nao
governamentais, a comunidade local, a midia e o turista também sdo atores-chave na
gestdo turistica (SWARBROOKE, v.2, 2000, p.02).

Os atores do desenvolvimento turistico devem reger a sua conduta com base no
conjunto de principios dispostos no Codigo Mundial de Etica do Turismo instituido em
1999. Este instrumento compreende nove artigos que enunciam as "regras do jogo" para os
destinos, governos, operadores turisticos, promotores, agentes de viagens, empregados e
para os proprios turistas. O décimo artigo refere-se a resolucdo de litigios, sendo a primeira
vez que um codigo deste tipo € dotado de semelhante mecanismo de aplicacdo. Este codigo
cria um marco de referéncia para o desenvolvimento responsavel e sustentavel do turismo
mundial.

Assim sendo, as organizacdes do setor compartilham, além de uma
problematica de coordenacdo, um sistema comum de normas, regras, valores, crencas e
significados. A unidade produtora de bens e servigos turisticos se acha inserida em um
sistema socioecondomico que a condiciona, porque seus aspectos institucionais afetam sua

existéncia (BENI, 1998, p.165).
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O turismo contemporaneo ¢ influenciado por um contexto mais amplo que
abrange a economia, a sociedade, a politica e a cultura (TRIGO, 1999, p.37) que
influencia, de maneira diferente e diversificada, o conjunto de pessoas e dos elementos em
acao no cenario turistico (BENI, 1998, p.154).

A dindmica que guia o comportamento dos atores no campo resulta de uma
acomodacdo a instituicOes socialmente construidas através da interacdo entre as
organizacdes que o compodem. Por isto, ¢ importante que todos os atores de influéncia
dentro do campo sejam examinados, que sua evolucdo histérica seja resgatada, seu
contexto de referéncia seja identificado e seu grau de institucionalizagdo seja analisado
para compreender a institucionaliza¢cdo das formas e praticas organizacionais.

O raio de acdo do campo do turismo ¢ determinado por fatores ndo
propriamente econdmicos € por isto analisé-lo a luz da teoria institucional consubstancia-se
num avang¢o dos estudos turisticos. O capitulo subseqiiente ird apresentar o método
selecionado para analisar o problema de pesquisa que consiste em investigar as origens € 0

processo de institucionaliza¢do do campo organizacional do turismo no Recife-PE.
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3
Metodologia

Tendo em vista o problema, os objetivos e o referencial tedrico apresentados,

propde-se um plano de investigagao para operacionalizacdo desta pesquisa.

3.1 Perguntas de Pesquisa

A fim de facilitar e sistematizar a realizacdo do estudo foram desdobradas, a
partir dapergunta central, as seguintes perguntas de pesquisa:
1) quais fatores, do ponto de vista historico, foram relevantes no processo de formagao do
campo de turismo em Recife?;
2) qual o contexto de referéncia do campo organizacional em estudo?;
3) quais foram os principais atores envolvidos na sua formagao?;
4) qual a configuragdo atual do campo em estudo?;

5) qual o seu grau de institucionalizacao?
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3.2 Definicao Constitutiva (DC) e Operacional
(DO) dos Termos Centrais do Estudo
Este estudo faz parte de uma pesquisa de maior vulto intitulada “Formacao e
Estruturacdo de Campos Organizacionais: um estudo em organizacdes de cultura e lazer no
estado de Pernambuco (CNPq — processo n®% 522855/96-2, sob coordenacdao do Prof.
Marcelo Milano Falcao Vieira). Assim sendo, a selecdo dos termos centrais, bem como de
alguns elementos do delineamento deste trabalho esta em consondncia com a referida

pesquisa.

* Campo organizacional
DC: a nogdo de campo organizacional implica uma comunidade de organizagdes que,
direta ou indiretamente, se relacionam e exercem influéncia umas sobre as outras,
compartilhando um sistema de significados comum.
DO: o termo campo organizacional foi operacionalizado nesta pesquisa pela identificagao
e selecdo de organizacdes que atuam na darea de turismo que possuem algum tipo de

relagcdo de influéncia em sua gestdo e estrutura.

* Contexto de referéncia
DC: ¢ a fonte onde as organizagdes buscam sua referéncia, dada por normas, valores e
crencas que influenciam sua estruturacao dentro de um campo.
DO: identificacdo do contexto de referéncia no qual as organizacdes que compdem o
campo em estudo se espelharam no passado e espelham no presente para desenhar suas
estruturas e processos € instituir suas praticas organizacionais, sendo constituido pelos

niveis: internacional, nacional, regional e local.
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* Atores
DC: individuos e organizagdes que detém recursos de poder e os utilizam em sua interagao
no campo, influenciando em sua configuracao.
DO: identificacdo de individuos e organizagdes presentes na formagdo e estruturacdo do

campo organizacional em estudo, verificados em documentos e relatos de entrevistados.

*  Formaciao do campo organizacional
DC: ¢ o processo em que as organizagdes comecam a interagir compondo o que se
denomina campo organizacional.
DO: o termo foi operacionalizado pela identificagdo dos principais atores envolvidos no

campo de turismo e suas inter-relagdes.

* Institucionalizacdo do campo organizacional

DC: o termo institucionalizagdo foi definido como sendo o processo de consolidacdo das
estruturas e agdes vigentes dentro do campo organizacional, podendo também ser chamado
de estruturacao.

DO: este processo foi operacionalizado segundo os indicadores propostos por DiM aggio e
Powell (1991, p.65) e Scott (1995, p.106): (1) aumento no grau de interagdo entre as
organizacdes no campo; (2) emergéncia de claras estruturas interorganizacionais de
dominagdo e padrdes de coalizdo; (3) incremento no fluxo de informagdo com o qual as
organizagdes dentro do campo devem contar; (4) desenvolvimento da sensagdo, entre as
organizacdes do campo, de que estdo juntas numa mesma empreitada; (5) aumento do grau
de concordancia com légica institucional que guia as atividades dentro do campo; (6)
aumento do isomorfismo das formas estruturais dentro do campo; (7) aumento da

equivaléncia estrutural das relagdes organizacionais dentro do campo; (8) aumento da
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claridade das fronteiras do campo; e (9) desenvolvimento de uma ordem dentro do campo
significando a criacao de uma consciéncia uniforme no que diz respeito ao status de vérias
formas organizacionais. Os indicadores de numeros 6, 7 ¢ 9 foram agrupados num s6 (o de
numero 7) denominado “aumento do isomorfismo no campo organizacional” que para ser
analisado se recorreu aos pressupostos de DiMaggio e Powell (1991, pp.76-77). Assim
sendo, a operacionalizagdo deste conceito ¢ feita através da andlise dos sete indicadores

descritos.

3.3 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa adotou o método qualitativo, sendo o nivel de anélise o societal,
a unidade de analise o campo organizacional, caracterizando-se por ser do tipo seccional
com perspectiva longitudinal.

Este estudo analisou acontecimentos ocorridos ao longo da historia que, de
alguma forma, explicam a atual configuracdo do turismo em Recife. De acordo com
Tuchman (1994) os métodos historicos permitem um maior aprofundamento das questdes
contextuais que envolvem um determinado fenomeno social, sendo apropriado para
responder a indagagdes do tipo explicativas (“como?”’; “por qué?”’). Como este estudo trata
da formagdo e institucionalizagdo de um campo organizacional, a utilizagdo deste tipo de
abordagem pareceu a mais conveniente. Tal procedimento pdde ser observado em trabalho
semelhante realizado por DiMaggio e Powell (1991) que explicaram a constituicdo do
campo dos museus de arte dos Estados Unidos e por Ledo Jr. (2002) que descreveu o

campo dos museus no Estado de Pernambuco.
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Buscou-se, assim, entender como o turismo surgiu na cidade de Recife,
identificando os fatores relevantes para o seu desenvolvimento, seu contexto de referéncia
e os atores relevantes na formagdo do campo. Com base nisso, delineou-se a sua atual
configuracdo, levantando-se elementos que permitiram apreender o seu grau de

institucionalizacao.

3.4 Delimitacao da Pesquisa

A pesquisa restringiu-se ao campo organizacional do turismo no Recife. Dada a
impossibilidade de entrevistar todos os atores relevantes foram selecionados atores
representativos do campo em diversas épocas. A amostra ndo probabilistica por julgamento
foi constituida por representantes do poder publico estadual € municipal, responsaveis pela
regulamentacdo e fomento do turismo no Recife-PE e representantes de todas as entidades
de classe ligadas ao turismo perfazendo o total de 16 entrevistados, a saber:

* Sr. Jorge Sales — presidente da ABAV-PE e proprietario da agéncia Aveloz
Turismo.

* Sr. José Otavio de Meira Lins — presidente da ABIH-PE, ex-presidente da ABIH
nacional e proprietario do Hotel M arOlinda.

* Sr. Marcelo Fernando Vasconcelos Brasil — presidente da ABRASEL-PE e

proprietario dos restaurantes Chinatown.
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Sr. Marcilio Lopes — presidente do SINDETUR-PE e proprietério da agéncia Parati
Turismo.

Sr. Julio Crucho — presidente do SHBRS e proprietario do Restaurante Dom Pedro.
Sr. Frederico Loyo — presidente da EMPETUR, em seu segundo mandato ndo
consecutivo e proprietario do Hotel M arupiara.

Sr. Carlos Eduardo Cadoca — ex-secretario municipal, ex-secretario estadual de
turismo (eleito em 2002 deputado federal) e ex-presidente e, atual vice-presidente
da CTI-NE.

Sr. Romeu Neves Batista — hoteleiro e atual secretdrio de turismo da Prefeitura da
Cidade do Recife.

Sr* Jeanine Pires — Diretora-executiva do RCVB.

Sr. Francisco Austerliano Bandeira de Mello — um dos fundadores da EMPETUR,
ex-presidente desta entidade, ex-secretario estadual de turismo por oito anos
consecutivos, ex-presidente da CTI-NE.

Sr. Olimpio Bonald Neto — acompanhou a criagdo da EMPETUR. Foi o primeiro
brasileiro enviado a0 CICATUR no México. E professor, advogado, jornalista,
amante do folclore, membro da Academia Pernambucana de Letras.

Sr. Elder Lins Teixeira — ex-presidente da EMPETUR, ex-agente de viagens,
professor e consultor da ADM & TEC.

Sr. Paulo Tavares Correia — proprietario da cadeia Hotel do Sol.

Sr* Norma M enezes —trabalhou 19 anos no CONTUR, ex-diretora da EMPETUR.
Sr* Anita Dubeux — funcionaria da EMPETUR desde o primeiro concurso, ex-
presidente desta entidade, trabalhou na EMBRATUR e no CONDEPE, hoje ¢

consultora em turismo.
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* Sr* Beatriz Corréa — sécia fundadora da ABBTUR, ex-presidente e atual vice-
presidente desta entidade.
Além dos entrevistados supracitados, também foram contatados os seguintes
informantes-chave:
* Sr. Aldemar Paiva — jornalista e ex-presidente da EM ETUR (por e-mail).
* Sr" Denise Lopes — ex- secretaria do CONTURE (por telefone).
e Sr* Idalice Costa — bacharela em turismo, funcionaria da secretaria de turismo da

prefeitura ha 13 anos.

3.5 Instrumentos e Técnicas de Coleta de Dados

Num primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a
evolugdo historica do turismo no mundo, no Brasil, mais especificamente no Nordeste, em
Pernambuco, e finalmente em Recife. Foram coletados dados secundarios por meio da
analise de documentos de bibliotecas, arquivos publicos, livros, revistas e sites da internet
no que diz respeito a criagdo e a regulamentacdo das organizacdes selecionadas no campo
organizacional, bem como da caracterizagdo dos contextos sociopolitico e econdmico
envolvidos em tais processos.

Em se tratando da realidade recifense, o que se encontrou foram dados
fragmentados e auséncia de registros das agdes dos governos no ambito turistico. Salvo
raras excecoes, foram poucos os gestores que tiveram o cuidado de elaborar um documento
demonstrativo do que foi feito durante seus mandatos. A Secretaria de Turismo da

Prefeitura do Recife ndo possui o historico de como surgiu e se desenvolveu o turismo na
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capital pernambucana, nem a Secretaria de Turismo, em nivel estadual, e tampouco a
EMPETUR — Empresa Pernambucana de Turismo.

Assim sendo, buscou-se, na oralidade, reconstituir a historia do turismo em
Recife com atores representativos dos diversos segmentos do campo que atuaram em
diferentes épocas. As entrevistas foram semi-estruturadas, utilizando questdes abertas.
Embora um roteiro de questdes tenha sido utilizado (Apéndice 3), tais questdes nao foram
impostas aos sujeitos, serviram tdo-somente como uma espécie de estimulagdo a conversa,
sem impedir o desenvolvimento espontaneo dos discursos.

Foi solicitada a autoriza¢do dos entrevistados para gravar as entrevistas, tendo
optado pela ndo gravagdo apenas dois entrevistados. As entrevistas tiveram duragdo média
de uma hora, cabendo aos entrevistados desligar o gravador quando lhes conviesse.

A pesquisadora teve o cuidado de observar as mensagens ndo verbais emitidas
pelos entrevistados, e procurou ndo emitir juizos de valor e opinides pessoais para nao
gerar vieses. Os entrevistados também atuaram como informantes-chaves e foram
solicitados a indicar nome, endereco e telefone de outros que pudessem contribuir com

informagdes relevantes para esta pesquisa, num efeito de “bola de neve” (ROESCH, 1999,

p.140).

3.6 Instrumentos e Técnicas de Analise dos Dados

A andlise dos dados foi realizada de forma interpretativa, tendo-se utilizado o
método de analise de conteido (BARDIN, 2000). Foram seguidas as fases de pré-analise,
exploragdo do material, tratamento dos resultados e interpretagdo, propostas pela maioria

dos autores durante o momento de utiliza¢do da técnica de analise de conteudo.
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O contetido das entrevistas foi armazenado no formato de documento do
M crosoft Word 98 constituindo o corpo do texto a ser analisado.

Os dados brutos, coletados através das entrevistas, foram categorizados dentro
de variaveis predefinidas (perguntas de pesquisa). Os critérios de agrupamento foram os
indicadores propostos pelos autores expostos na fundamentagio teodrica.

As entrevistas foram recortadas em redor de cada tema-objeto, quer dizer, tudo
o que foi dito sobre cada tema-objeto foi agrupado em fichas, independente do momento
em que a afirmagdo tenha tido lugar (BARDIN, 2000, p.66).

Os resultados foram tratados de modo a chegar-se a representagdes
condensadas, ou seja, a analise descritiva do conteudo (BARDIN, 2000, p.52).

O quadro a seguir ilustra resumidamente como esta pesquisa foi
operacionalizada:

Quadro 3.1 Descricdo da operacionalizacio da pesquisa

Temas Principais Temas Se cundarios Forma de coleta de
dados
C Formagdo do Campo . Histérico do campo: analise da| Pesquisa
evolugdo histérica do turismo no| bibliografica, anélise
a mundo, no Brasil, no nordeste, em| documental,
t Pernambuco e em Recife. | entrevista e
e Identiﬁc.:a(;ﬁo .de fatos ouf .onversas informais
g doservolvimarto  da— atiidade| SO fancionérios dos
o turistica em Recife. orgaos ligados ao
r turismo
5 . Contexto de referéncia: andlise do | Entrevista
contexto de referéncia do campo em
a seu processo de formacio.
s . Atores: identificagdo dos atores Entrevista
preponderantes no processo de
t formacdo do campo.
e Configuracdo atual do . Delineamento das fronteiras do | Pesquisa
6 campo campo; bibliografica, analise
" . Identificagdo das organizagdes documental e
. que compdem o campo; observagio
1 ° Configuracdo do campo.
C Grau de . Analise dos indicadores da Pesquisa
a institucionalizagdo do literatura bibliografica, analise
S campo documental e
entrevista




66

3.7 Limita¢coes da Pesquisa

Essa pesquisa enfrentou a dificuldade de estabelecer as fronteiras do campo em
estudo, uma vez que este se caracteriza pela intersec¢do com outros campos. A
impossibilidade de entrevistar todos os atores relevantes para o estudo do campo do
turismo no Recife ¢ uma limita¢do desta pesquisa. Entretanto, os individuos e organizagdes
entrevistados sdo representativos dos diversos segmentos que o comp oem.

Por estar baseada no depoimento de entrevistados, esta pesquisa esta suscetivel
a subjetividade e percepcao de cada um. Por isto, tomou-se o cuidado de selecionar
individuos provenientes de areas diversas e que atuaram em diferentes épocas. Também
foram ouvidos vérios funcionarios das organizacgdes pesquisadas que, através de conversas
informais, contribuiram para a triangula¢do dos dados. E além de entrevistas, utilizou-se
outras fontes de informagdes como jornais, revistas, sites € documentos como instrumento
de validagao dos resultados.

Outra limitagdo deste estudo reside na precisdo da medida do grau de
institucionaliza¢do do campo. Por se tratar de um construto dificil, o desenvolvimento de
instrumentos adequados para esta medi¢cdo € uma tarefa controversa. Para Tolbert e Zucker
(1998, pp.210-211) ha a necessidade de desenvolver medidas mais diretas € uma melhor
documentagao do processo de institucionalizagdo, pois, dependendo da amplitude e da
forma pela qual os dados sdo colhidos, diferentes procedimentos poderao ser escolhidos.

Este estudo ndo pretendeu aferir quantitativamente o grau de
institucionalizagdo do campo, por entender que nao se trata de um atributo estatico,
passivel de mensuracdo exata. Como a metodologia adotada foi a qualitativa, o grau de
institucionalizacdo detectado ¢ relativo pois esta sujeito a interpretacdo da pesquisadora,
que ¢ bacharela em turismo e possui experiéncia profissional na drea. Ainda que tenha sido

utilizada uma estratégia envolvendo triangulacdo de fontes e a pesquisadora ndo tenha
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nenhuma ligacdo com os entrevistados e nenhum vinculo com as organizagdes
pesquisadas, esta pesquisa nao estd isenta de viés. Entretanto, uma série de cuidados
metodoldgicos, explicitados neste capitulo, conferem ao estudo um carater cientifico.

Por ultimo, vale salientar que este estudo retrata a realidade do campo
organizacional do turismo em Recife-PE e ndo pode ser generalizado para outros campos,

embora sirva de suporte para a realizagao de outras pesquisas sobre o tema.
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Analise dos Dados

Este capitulo se divide em trés subse¢des onde serdo analisados os temas

secundarios ao redor do tema principal correspondente conforme exposto no quadro 4.1:

Quadro 4.1 Modelo de analise dos dados

Temas principais

Temas secundarios

1. Formagdo do campo

Evolucao higtérica do turismo

Contexto de referéncia que norteou as agdesno campo

Principais atores envolvidos na formac¢do do campo

2. Configuragdo atual do campo

Delineamento das fronteiras do campo

Identificag@o das organizagdes que compdem o campo

Identificag@o dos arranjos estruturais do campo

3. Grau de institucionaliza¢do do campo

Grau de interagdo entre as organizagdes no campo

Estruturas interorganizacionais de dominagdo e padroes
de coalizdo

Fluxo de informagdo dentro do campo

Desenvolvimento da sensagdo, entre as organizagdes do
campo, de que estdo juntas numa empreitada conjunta

Grau de conformidade com a logica institucional que
guia as atividades dentro do campo

Aumento do isomorfismo no campo

Aumento da claridade das fronteiras do campo
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4.1 Formacao do Campo Organizacional do
Turismo no Recife

De acordo com DiMaggio e Powell (1991) um campo organizacional se forma
na medida em que as organizagdes trabalham num determinado espacgo onde os efeitos das
demais organizacdes que ali operam se fazem sentir de forma mais intensa. Essas
organizagdes passam a interagir, compartilhando normas, regras, crengas e valores que,
legitimados com o processo de institucionalizagdo, influenciam as a¢des dentro do campo.
O compartilhamento de um sistema de significados consubstancia-se em padrdes de acao
que representam a ld gica dominante dentro do campo.

Um campo organizacional permanece em constante construcdo ao longo do
tempo e por isto a historicidade deve ser analisada. Nao ¢ possivel compreender o processo
de formagdo e institucionalizagdo de um campo sem a prévia verificagdo dos fatos
histéricos que lhe deram origem. Para além de mecanismos técnico-racionais, tal processo
esta predominantemente relacionado a aspectos politico-institucionais.

Para investigar a forma¢do do campo de turismo na cidade do Recife-PE e
entender como se chegou ao seu quadro atual, resgatou-se o historico do turismo no
mundo, no Brasil, no Nordeste (Apéndice 4, 5 ¢ 6) no Estado de Pernambuco e, mais
especificamente, no Recife. Vale ressaltar que ndo hd como dissociar a evolugdo historica
do setor de turismo no Recife e em Pernambuco, pelo fato de Recife ser a capital do

Estado, sendo, portanto, o principal destino vendido pelo 6rgio estadual de turismo.

4.1.1 O Historico do Turismo e m Pernambuco

Em 1967, ano posterior a criacdio da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de

Turismo, Pernambuco teve estabelecidos seus marcos institucionais do turismo com a
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criagdo da EMPETUR — Empresa Pernambucana de Turismo e do CONTUR — Conselho
de Turismo de Pernambuco pela Lei n® 6.030, de 03/11/67.

O governador Nilo Coelho, seguindo a tendéncia nacional de cria¢do de 6rgios
oficiais de turismo, decidiu criar uma empresa pernambucana de turismo e para isto
formou um nucleo responséavel pela elaboragdo e implementacao deste projeto. Este grupo
foi composto por Francisco Bandeira, Olimpio Bonald, Eduardo Vasconcelos, dentre
outros, que se reuniam numa pequena sala situada na rua Imperatriz para estudar o que
seria o turismo e como desenvolver essa atividade em Pernambuco.

Eles chegaram a estruturar numa documentagdo o que seria o turismo, por
onde comegar (...) ndo tinha informagdo, ndo tinha nada, tudo o que
surgiu na area de turismo surgiu realmente deste nticleo; evidentemente
que ja havia algumas agéncias de viagens, tinham coisas, mas muito
esparsas, muito dispersas, mas ndo havia assim uma gestao (...) Uma das
primeiras providéncias foi conhecer o Estado de Pemambuco. O que ¢
que tem para mostrar, o que € que tem para divulgar. Entdo fizeram varias
viagens ao interior ¢ com essa primeira idéia que eles tiveram,
estruturaram o que seria a EMPETUR. Fizeram um organograma
colocando a presidéncia, setores e areas técnicas que deveria ter e
listaram algumas coisas como, por exemplo, esse levantamento do
inventario do que seriam os atrativos turisticos do Estado, a questdo da
qualificagdo de pessoal, dos recursos humanos (...) Procuraram ver a
questdo do financiamento, como ¢ que financiava essa atividade, a
questdo dos hotéis (...) (DUBEUX, 03/10/02, entrevista).

Depois destas providéncias iniciais, foi realizado um concurso publico para
compor o quadro de funcionarios da EMPETUR, em julho/agosto de 1968. As pessoas que
foram aprovadas no concurso foram selecionadas para as areas técnica, de informagao, de
recursos humanos e de planejamento. A EMPETUR comecou a funcionar oficialmente no

dia 03 de setembro, dez meses ap0s a lei que a criou.

Era uma coisa realmente orquestrada. Eles fizeram as provas no periodo
entre julho e agosto, fizeram a sele¢do do pessoal (...) e no dia 03 todo
mundo foi chamado (...) agora, pronto, a empresa ta (sic) funcionando, 1,
2, 3 ja, pronto: vocé vai pra lad vocé vai pra cd, foi uma coisa mais o
menos por ai, eu estou exagerando um pouco, mas foi assim ... a empresa
comegou a funcionar (DUBEUX, 03/10/02, entrevista).



71

A sede’ da EMPETUR era numa bela casa localizada na Av. Conde da Boa
Vista. Havia uma galeria de arte com exposi¢des de obras de pernambucanos importantes,
como Jodo Camara, por exemplo. Fez-se inclusive uma exposicdo das joias da rainha da
Inglaterra.

Tanto a EMPETUR quanto o CONTUR foram vinculados a Secretaria de
Industria e Comércio, criada em 1967, com o objetivo de executar a politica do governo do
Estado nos setores industrial, comercial, pesquisa e tecnologia, no intuito de estimular e
orientar a politica de turismo de Pernambuco, estudar os problemas técnicos e economicos
da industria e do comércio, assim como os problemas ligados a exploragdo e ao
aproveitamento dos recursos minerais (VA SCONCELOS, 1998, p.41).

O CONTUR’ era um orgdo normativo que tinha como objetivo disciplinar as
acdes para o desenvolvimento do turismo, determinava as areas de interesse turistico, bem
como 0s municipios4 e concedia isencdo do ICMS. O conselho era composto por 11
representantes: Governo do Estado; Secretaria de Industria e Comércio; Secretaria da
Fazenda; Secretaria de Planejamento; EM PETUR; Prefeitura da Cidade do Recife; SPHAN
— Patrimonio Historico e Artistico Nacional; as seccionais pernambucanas da ABIH —
Associagao Brasileira da Industria Hoteleira; ABAV — Associagdo Brasileira de Agéncias
de Viagens; Representante das Empresas Aerovidrias; Representante das Empresas de
Transporte de Passageiros de Pernambuco. Haviam seis membros natos de orgaos oficiais
do estado e municipio, tendo como presidente o governador. Os demais representantes

eram designados pelas entidades representativas com mandato de dois anos podendo ser

2 Depois a EMPETUR mudou-se para a Av. Cruz Cabuga / Rua José de Alencar / Rua Dom Bosco / Av.
Rosa e Silva/ Av. Conde daBoa Vista (de novo) / Centro de Convengdes, onde se encontra até hoje.

O conselho comegou a funcionar na Av. Conde da Boa Vista, junto com a EMPETUR. Quando a
EMPET UR mudou-se pela primeira vez da Av. Conde da Boa Vista, o conselho passou para a Rua do Bosco,
junto da secretaria. Depois i para a Av. Rosa e Silva / Rua Benfica.

* 0s primeiros municipios considerados de interesse turistico foram: Caruaru, pela sua feira, Garanhuns, pelo
seu clima ffio e a boa rede hoteleira que 14 ja existia, Triunfo, pelo seu clima, Brejo da Madre de Deus, em
virtude de Nova Jerusalém, Buique, pela arqueologia, e Gravata.
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reeleitos. Conforme regulamento, o conselho se reunia no minimo duas vezes por més e no
maximo quatro vezes, de acordo com a necessidade.

Com os demais 6rgdos municipais de turismo ja existentes em Recife, Olinda,
Caruaru, Igarassu, Garanhuns, Petrolina, Belo Jardim, Triunfo, Pesqueira e outros
municipios considerados de interesse turistico, constituiu-se o Sistema Pernambucano de
Turismo, contando com o apoio financeiro do BANDEPE — Banco do Estado de
Pernambuco e apoio para planejamento do CONDEPE — Instituto de Desenvolvimento de
Pernambuco, 6rgdo da Secretaria de Planejamento do Estado (BONALD, 1978, p.140).

O sistema oficial do turismo em Pernambuco teve constituicdo semelhante ao
nacional com uma secretaria do Estado, uma empresa de turismo que executa as politicas
ditadas pelo Conselho Municipal de Turismo e outros 6rgdos de administracdo direta e
indireta, tanto do proprio Estado como dos municipios dotados de potencial turistico.
Assim, o setor de turismo estava ligado a iniciativa privada (hotelaria, agéncias de viagens
etc.) pelo CONTUR e ao poder publico pela EMPETUR (BONALD NETO ¢ PEDROSA,
1986, p.32).

Foi a partir de entdo que foi implementado, de forma racional, um impulso
constante, cada vez mais comunitério, objetivando consolidar Pernambuco como polo
turistico dotado de grande capacidade de apelo para o turismo interno e com grande
potencialidade em face do turismo internacional (M ELLO, 1978).

A partir desse momento as pessoas foram sabendo efetivamente o que ¢
turismo, porque essa propria palavra na ocasido era desconhecida, as
pessoas perguntavam: —Vocé trabalha com o qué? — Trabalho em turismo

— O que ¢ isso? As pessoas nem sabiam o que era turismo (DUBEUX,
03/10/02, entrevista).

“No inicio do turismo em Pernambuco havia muita empolgacdo, trabalhava-se

por amor a causa” (M ENEZES, 17/08/02, entrevista).

Faziamos de tudo: a gente redigia, datilografava ia para o mimeodgrafo
para passar naquele mimeografo terrivel, digitava-se nos esténceis, aquele
papelroxo, e ficavamos larodando. A gente fazia absolutamente de tudo,
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nos participavamos de todo o processo, desde a elaboragdo mental até
escrever, até bracal mesmo (...) porque foi criado um sentimento muito
especial entre as pessoas que trabalham naquilo e a gente desenvolveu um
amor muito grande por aquela atividade que a gente desenvolvia
(DUBEUX, 03/10/02, entrevista).

O ntcleo idealizador também ia pessoalmente a campo fazer o levantamento
do potencial turistico para o inventario’, inclusive Eduardo Vasconcelos, o entdo
presidente. A equipe contou com a assessoria de Alexandre Djukitch6, um M ontenegrino
que viveu 40 anos no Brasil e percorreu o Nordeste conhecendo todo o seu potencial
turistico (BONALD, 08/08/02, entrevista).

A escassez de informagdes e estatisticas precisas sobre o turismo era uma
deficiéncia presente em todo o Brasil. Com a estruturagdo do sistema turistico de
Pernambuco, comegou a se fazer levantamento dos atrativos e equipamentos do Estado.
Estas informagdes tiveram como objetivo guiar os investimentos do setor publico e privado
e desenvolver acdes promocionais e de captacdo de fluxos turisticos nacionais e
internacionais (VASCONCELOS, 1998, p.31).

O método adotado para o levantamento de informacdes obedeceu a sistematica
recomendada pela EMBRATUR que se baseia em trabalho cientifico elaborado pela OEA
— Organizagdo dos Estados Americanos que, através do CICATUR - Centro
Interamericano de Capacitagdo Turistica, difundiu por todos os paises latino-americanos a
metodologia do Inventario, objetivando unificar os planos de desenvolvimento turistico no

continente americano. O inventério foi adaptado a realidade brasileira pelo CEBITUR —

> Segundo Mello (1978, pp.04-05), uma das respostas mais comuns que a equipe da EMPETUR recebia em
quase todos os municipios nos levantam entos pioneiros do potencial turistico do Estado era a de que “aqui
ndo tem nada para ver (...) Muitas e muitas vezes sentimos o espanto das gentes, um divertido espanto, ao
verem 0 nosso interesse pelos bonecos de feira (de barro, de corda, de pano); em gravar os aboios; comer e
catalogar o doce tipico; (...) em fotografar uma velha casa, um cruzeiro cheio de ex-votos ou milagres (...)".

Dentre suas agdes destacam-se: a criagdo da CTI-NE em 1971; a coordenagdo do 1° Curso de Informagoes
Turisticas pra técnicos e dirigentes de 6rgéos oficiais de turismo no Nordeste, realizado em Olinda, em 1972;
a organizacdo do I ROTENE, onde os técnicos nordestinos percorreram todas as rodovias da regido com
apoio da SUDENE, CTI-NE e goveros estaduais; a criagdo de associagdes e centros de estudos turisticos
como o IBET - Instituto Brasileiro de Estudos Turisticos no Rio de Janeiro, o Circulo Turistico Brasileiro € o
CEATUR — Centro de Estudos de Animacao Turistica; ¢ o BT S — Bureau de Turismo Social.
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Centro Brasileiro de Documentagdo e Informacdo Turistica, pertencente a EM BRATUR,

sendo, por sua vez, adaptado a realidade pernambucana pela Geréncia de Informagdes da
Diretoria de Operagdes da EMPETUR (Acervo EMPETUR).

A equipe da EMPETUR mapeou o Estado e o percorreu catalogando e
demarcando distancias, chegando mesmo ao detalhe de mapear os dois
lados das rodovias principais, assinalando o que havia de importante e
potencialmente interessante para o turista. O acervo foi se descobrindo;
aspectos da ecologia, particularidades do clima, regides pouco exploradas
e, certamente, maior aprofundamento das informagdes sobre atragdes ja
existentes mas exploradas de forma incipiente como a feira de Caruaru, o
centro de artesanato em barro e o drama da Paixdo de Nova Jerusalém. O
mapeamento do nosso litoral foi outro importante momento desse
levantamento. As praias de beleza marcante que poucos conheciam foram
ndo s6 mapeadas, mas estudadas do ponto de vista de seus acessos, dados
indispensaveis ao futuro esforgo da montagem de uma infra-estrutura
capaz pemmitir a ampla exploracdo do nosso litoral. E gracas a esse
trabalho, criou-se e montou-se o projeto “Caminhos do Sol” que
beneficiou amplamente a faixa litordnea norte e sul, com o

redescobrimento e valorizacdo de Itamaraca, Maria Farinha, Gaibu, Porto
de Galinhas, Serrambi, Sio José da Coroa Grande, etc. (MENEZES,
entrevista, 17/08/02).

A EMPETUR chegou a sugerir ao empresariado a localizagdo de hotéis em
alguns pontos principais em que ndo havia infra-estrutura nenhuma, considerando ser sua
responsabilidade descobrir areas para 14 conduzir a iniciativa privada (DUBEUX,
03/10/02, entrevista).

Foi desenvolvido, paralelamente, um trabalho de conscientizagdo turistica nas
comunidades com potencial turistico no intuito de despertar suas liderangas para a
atividade turistica como meio de desenvolvimento comunitario.

Trabalhava-se as pessoas da comunidade local em relacdo ao vestuario,
higiene, lixo etc. (..). Foram providenciados fardamento para os
barraqueiros e padronizagdo nas barracas que passaram a ser moveis ao

invés de fixas. Na camisa da farda estava escrito bem-vindo em varios
idiomas (MENEZES, entrevista, 17/08/02).

Em relagdo a divulgagdo, o primeiro folheto da EMPETUR foi um apanhado

geral sobre Pernambuco intitulado “Agora é tempo de Pernambuco” e o outro foi sobre

Itamaraca.
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A gente convidava personalidades que chamavam atengfo para vir
conhecer o camaval de Pernambuco e Nova Jerusalém. A gente mandava
paratodos os jomais do Brasil noticias implicitas para divulgar, sem falar
¢ claro que fizemos folhetos, filmes, por outro lado tinha o famtour, que
trazia para ca agentes de viagens, jornalistas, personalidades e artistas
para chamar ateng¢o, escritores famosos (...) um jomal de Minas publicou
que a divulgacdo de turismo mais bem feita era a de Pemambuco
(MELLO, 23/09/02, entrevista).

O natural empirismo que marca o comego de toda nova atividade, aliado a
escassez de informacgdes e de bibliografia especializada foi, aos poucos, dando lugar a uma
atividade planejada. Para Mello (1978), a atividade foi deixando de ser apenas ou

predominantemente intuitiva, a medida que:

a equipe da EMPETUR foi constantemente se adequando as cada vez
mais amplas exigéncias técnicas do turismo (...) teve os seus técnicos
sempre presentes em cursos de desenvolvimento turistico organizados
pela propria EMPET UR ou pela SUDENE; em cursos da EMBRAT UR
no Recife, Rio ou Sdo Paulo; cursos patrocinados por organismos
internacionais no México, Italia, Espanha, Japao ou Argentina.

Vale salientar que os técnicos de turismo foram “improvisados” e oriundos de
outros setores de atividades, como, por exemplo: Eduardo Vasconcelos, Jader Carneiro,
Francisco Bandeira de Mello, Mauro Almeida, Enos Moura, José Antonio Ferreira, José
Ricardo de Almeida, Anita Dubeux, Pedro Belo, Elisa Moraes, Djalma M endonga, Ione
Dantas, Jodo Batista, Helena Rego, Jacilda Veras, Elisabeth Azolno (BONALD NETO,
1982, p.7).

Pernambuco teve os dois primeiros técnicos brasileiros a serem formados no
CICATUR que foram Olimpio Bonald Neto e Laura Sampaio Mendes e, posteriormente,
Georgina Cavalcante e Anita Dubeux.

Foram promovidos cursos, palestras, congressos visando preparar bacharéis em

. 7 ., . . . ~ , . .
turismo’, sociolo gos, economistas, administradores, relagdes publicas, etc, para assumirem

e} primeiro curso superior de turismo i oferecido pela Universidade Catélica de Pernambuco — UNICAP,
em 1975, tinico no Estado até 1995, quando a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE abriu vestibular.
Desde entdo, assiste-se a uma proliferacdo de faculdades particulares que apostam neste curso. Hoje cerca de
dez faculdades na Regido Metropolitana do Recife oferecem curso superior de turismo.
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chefias dos diversos setores da EMPETUR. Também foram realizados cursos para
executivos e funciondrios categorizados de empresas publicas e empresas privadas de
turismo, além do pessoal dos Orgios de poder executivo do Estado, visando a
conscientizacao turistica da propria maquina governamental (Acervo EM PETUR).

Durante cinco ou seis governos foi mantida a mesma equipe da EMPETUR
(MELLO, 23/09/02, entrevista) que era considerada uma das melhores do pais (MELLO,
23/09/02, BONALD, 08/08/02 e DUBEUX, 03/10/02, entrevista). “A EMPETUR ocupava
uma posicdo muito importante no pais, os jornais de Minas, de Sdo Paulo diziam que
Pernambuco era o Estado mais organizado em termos turistico” (MELLO, 23/09/02,
entrevista).

Pernambuco serviu de modelo para os demais estados nordestinos. De acordo
com Dubeux (03/10/02, entrevista) “todos os demais estados quando comecaram a criar
suas empresas vieram aqui para buscar (...) A gente ja tinha passado por toda esta fase de
planejamento, de conhecer o Estado”. A Bahia mandava estudantes e funciondrios para
fazer estagio na EMPETUR (MELLO, 23/09/02, BONALD, 08/08/02, DUBEUX,
03/10/02, entrevista).

A gente deu todas as informagdes de como a gente fez e eles sairam daqui
com um modelo de como a gente fez e 14 eles implantaram o modelo
baiano com base nas informagdes que apanharam aqui (...) Eles fizeram o
trabalho, tiveram a administragdo absolutamente sensivel para executar.
Entado tudo que a gente queria fazer aqui que ndo podia executar porque
ndo tinha recursos, eles fizeram 14 (...) Os recursos da EMPETUR quando

comparados aos recursos que eles tinham la para executar era menos de
10%. Nao tinha como, o recurso que a EMPETUR tinha era tUmica e

exclusivamente para arcar com as despesas de seu funcionalismo
(DUBEUX, 03/10/02, entrevista).

Destarte todo o empenho da equipe da EMPETUR, o governador Eraldo
Gueiros n3o reconhecia a importancia do turismo e os funciondrios desta entidade

chegaram a passar quatro meses sem receber saldrio, pois, na visdo dele, a atividade
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turistica s6 estava onerando o Estado. Via-se a EMPETUR apenas como uma despesa,
chegando-se a cogitar de sua extingao.

Em 1969 a Secretaria da Industria e Comércio passou a designar-se Secretaria
de Industria, Comércio e Turismo, sendo caracterizada como um Orgdo integrante do
subsistema de execuc¢do administrativa do poder executivo, responsavel pela supervisdo,
orientagdo ¢ coordenacdo das atividades relativas a industria, comércio, servigos e
minera¢do (VASCONCELOS, 1998, p.41).

No ano de 1970 a EMPETUR, pioneiramente em todo o Brasil, elaborou o
primeiro Calendario Turistico de Pernambuco, sendo o Estado nordestino, na ocasido, com
maior nimero de eventos no Calendario Nacional editado pela EMBRATUR (MELLO,
1978).

Para Bonald Neto (1982, p.11), o programa de auditério “Campeonato das
Cidades” produzido pela TV Jornal do Commércio, no inicio da década de 1970, que trazia
em seus inimeros quadros informacdes sobre os municipios concorrentes, como, por
exemplo, fatos historicos, folclore, gastronomia, arte, artesanato, musica etc. para serem
apreciados e julgados pelo publico da capial, “foi a peca de impacto de que necessitava a
EMPETUR para se fazer conhecida e respeitada por todo o Estado. Passou a existir para o
grande publico como o6rgio preocupado em valorizar os bens e as atragdes

pernambucanas”.
Para Mello (2000),

foi devido ao turismo que se intensificou aqui em Pemambuco, a politica
de preservacdo e restauracdo de monumentos historicos e artisticos; foi
certamente devido a promogdo do turismo que o nimero de visitantes aos

nossos museus se multiplicou por dez entre as décadas de 1970 ¢ 1980.
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Em 1972 foi inaugurado o centro de Hotelaria® do SENAC — Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial para suprir a falta de ensino profissionalizante no setor
(CESAR, 1996, p.180) ¢ em 1974 foi firmado convénio com a EMPETUR para a
realizagdio do curso de informagdes turisticas pelo radio para motoristas de taxis (CESAR,
1996, p.201). A EMPETUR também promoveu o mesmo curso para os policiais militares.

O governo de Joaquim Moura Cavalcanti (1975/1979) incluiu o turismo em
suas metas prioritarias dando grande impulso ao desenvolvimento do setor através da
criagdo do CECON — Centro de Convengdes, que, na época, por descrédito, foi chamado

de “elefante branco”. Para Mello (2002):

este, na verdade, mesmo antes de concluido, veio dinamicamente
trazendo a Pernambuco valiosos aportes culturais, cientificos e
tecnologicos, com a realizagdo de um numero recorde de congressos,
convengdes, simposios, seminarios. E se postando também como
principal estabilizador dos altos indices de ocupacgdo do parque hoteleiro
pernambucano.

Na auséncia de um documento nacional que orientasse o processo de
desenvolvimento de agdes publicas e privadas de turismo, Pernambuco partiu para a
formulagao de planos isolados e, foi assim que, em 1976 foi elaborado o | PLANPETUR —
Plano Pernambucano de Turismo pela EM PETUR juntamente com o CONDEPE.

No entanto, ndo obstante os esforcos, a evolu¢do do setor de turismo em
Pernambuco, como em todo o Nordeste, ndo acompanhou a taxa de crescimento nacional
de 8 a 9% entre 1973 a 1976, registrando um crescimento de apenas 3% no mesmo
periodo. Um estudo do BNB — Banco do Nordeste do Brasil apontou que a oferta de
servicos hoteleiros no Nordeste assinalava pregos comparativamente mais altos que as
demais regides do pais, exceto a Amazonia e o eixo Rio-Sado Paulo, apesar da mao-de-obra

farta e barata da regido Nordeste (EM PETUR, 1978, p.48).

Para Mello (entrevista, 23/09/02),

¥ Em 1962, houve a primeira tentativa frustrada de se criar um hotel-escola no Estado, cuja sede seria em
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0 Nordeste como um todo vendeu, durante muitos anos, uma mé imagem,
de seca, de fome, divulgando sua pobreza. (..) a EMPETUR, em
convénio com a SUDENE, fez uma pesquisa de opinido ptblica em Sdo
Paulo para saber por que as pessoas ndo vinham para Pernambuco. A
imagem que eles tinham de Pemambuco era péssima. As pessoas
respondiam que ndo vinham para ca porque achavam que nao tinha o que
comer, que as estradas ndo eram pavimentadas, que se adoecessem nao
teriam remédio para comprar etc. A gente teve que quebrar essa ma
imagem aos poucos. Quando as pessoas chegavam tinham um choque
benéfico.

Em 1979 a Lei n°® 7.832 de 06/04/79 introduziu modificagdes na estrutura
administrativa do Estado de Pernambuco. Foi criada, entdo, a Secretaria de Turismo,
Cultura e Esportes tendo como finalidade executar a politica do governo relacionada com a
organizacdo, o controle e o desenvolvimento dos servigos turisticos, culturais e esportivos,
incluindo a preservagdo e o aproveitamento do patrimdnio artistico e paisagistico, ¢ a
identificacdo e a promogdo das oportunidades de investimento. Também foi redefinida a
finalidade do CONTUR e modificada a denominagdo da EMPETUR de Empresa de
Turismo de Pernambuco, para Empresa Pernambucana de Turismo.

Em 1982 Olinda foi reconhecida pela UNESCO como Cidade Patrimdnio da
Humanidade. Foi criada entdo a lei de tombamento para preservacao da memoria cultural
de Pernambuco.

Pernambuco sediou importantes encontros, seminarios e congressos de diversas
areas. No ambito do turismo, especificamente, destaca-se a realizagdo do Congresso da
Abav, a reunido internacional da IDA/ASTAQ, o Brazil Travel Mart, o Congresso da

COTAL'".

Olinda, com terreno cedido pela prefeitura e de responsabilidade do SENAC-PE (CESAR, 1996, p.128).
“Fol um milagre, ninguém acreditava que a gente trouxesse um congresso da ASTA para ca (...) Os
membros da ASTA disseram que nossas praias eram as melhores do Brasil” comenta Mello (23/09/02, em
entrevista).
1% Recife concorreu com duas capitais, Lima e Caracas, ¢ foi escolhida como sede. Mas a ABA'V nacional
que, por questdes politicas, estava desligada da COTAL voltou a se entender e o presidente nacional da
ABAV quis levar o congresso para Sdo Paulo, mas foi Recife que sediou. “Entdo cabia a nds fazer o
encerramento do congresso anterior em Miami, e a prova da importancia desse evento para o Nordeste e nao
sO para Recife 01 que se fez um mutirdo nos Estados do Nordeste para ajudar Pernambuco a fazer a festa de
encerramento, cada um dando produtos tipicos e de gastronomia de seus estados e o carater da festa i mais
regional” (TEIXEIRA, 12/09/02, em entrevista).
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No governo de Roberto Magalhdes foi alterado o estatuto da EMPETUR,
instituindo novo organograma e implantando o plano de cargos e salarios, estimulando o
treinamento interno ¢ descentralizando (Acervo EM PETUR).

Em 1985 foi criado o Bureau de Turismo Social, um pioneiro pernambucano
que criou o Pro-Lazer, instrumento de democratizacdo do turismo, objetivando um amplo
espectro de consumidores nas varias camadas populacionais (M ELLO, 2000).

Para Rolim (1996, p.13), durante as duas primeiras décadas da criacdo das
institui¢des voltadas para o turismo em Pernambuco:

o turismo era visto ndo como um setor da economia que exigia grandes
investimentos, elaboragdo de planos etc. e sim como um segmento da
cultura regional, onde as atividades destas empresas publicas se
resumiam a publicidade do Estado (mesmo assim ineficiente) e algumas
poucas verbas para esta ou aquela atividade cultural (dancas tipicas,
artesanato etc.).

Loyo (2001, p.4) lembra que “o presidente de uma empresa de turismo, nas
décadas de 1970 e 1980, era tido como uma pessoa que ali estava a procura de viagens,
coquetéis e de outras coisas. (...) Turismo era sindnimo pejorativo de gazeta, de
malandragem de novo rico ou de funcionario publico”.

Rolim (1996, p.13) afirma que o turismo sé desponta como um setor
importante em Pernambuco no inicio dos anos de 1980, com o es gotamento do processo de
desenvolvimento baseado principalmente na cultura da cana-de-aglicar, o que levou os
empresarios pernambucanos a buscarem novas areas de atuagdo e, assim, surgiram o
turismo, a agricultura irrigada e a tecnologia de ponta.

Surgiram associa¢des ligadas a atividade turistica, como, por exemplo: as
seccionais pernambucanas da ABBTUR — Associacdo Brasileira dos Bacharéis de
Turismo, ABRAJET — Associagdo Brasileira dos Jornalistas Escritores de Turismo, a
Associagao dos Guias Turisticos, a Associagdo dos Municipios Turisticos de Pernambuco,

0o CEATUR - Centro de Estudos de Animagao Turistica, o0 Bureau de Turismo Social do
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Recife, que, juntos com a ABAV e ABIH, trabalharam por suas respectivas categorias
profissionais numa tentativa de integragcdo do sistema turistico (BONALD NETO e
PEDROSA, 1986, pp.26-27).

A partir da primeira metade dos anos de 1980 o empreendimento de
turismo no Estado passou a investir macigamente na construgdo e
ampliacdo da rede hoteleira. Para se ter uma idéia, entre 1983 e 1994, a
oferta hoteleira pemambucana passou de cerca de 3,4 mil unidades
habitacionais para aproximadamente 5,5 mil, o que corresponde a um
incremento de 61,8%. Por sua vez, o nimero de agéncias de viagens
cresceu cerca de 9.000% entre 1980 e 1992 (LIMA ET AL, 1995, p.117).

Na realidade, o Estado de Pernambuco passou por uma mudanga em sua matriz
econdmica que evoluiu de uma predominancia da agroindustria do aglcar, até¢ a década de
1960, para uma economia diversificada e, mais recentemente, voltada para o setor tercidrio
(MACEDO, 1998, pp.25-26).

Com a instituicdo de politicas de incentivos a industrializagdo implantadas pela
SUDENE — Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste, Pernambuco veio a ter a
estrutura de sua economia transformada. O interesse pelo turismo demonstrado pelos
organismos financeiros internacionais despertou no Estado a consciéncia da importancia do
setor de turismo para sua economia (WANDERLEY, 1996, p.18).

Entretanto, apesar do desenvolvimento do setor de turismo como um todo, ao
longo da década de 1980 e inicio da de 1990, segundo Silva (1994, p.21), “existem lacunas
sérias, que podem ser explicadas pela falta de politica governamental para o setor”. Dentre
as lacunas o autor cita a falta de infra-estrutura bésica (saneamento, estradas etc.), ma
divulgacdo da potencialidade turistica de Pernambuco no exterior e em outros Estados
brasileiros, auséncia de empresas de diversodes e lazer, principalmente noturno.

De acordo com Bonald Neto e Pedrosa (1986):

Embora, aparentemente, tenha um Sistema Oficial de Turismo, com
organizag@o governamental em todos os niveis, exista crescente numero
de alojamentos, centros de convengdes e transporte especializado, farto
material promocional e fale-se em campanhas publicitarias nos principais
centros europeus, norte-americanos € asiaticos, o setor turismo continua
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sendo atividade secundaria nos programas de governo, entregue a
dirigentes apoliticos, politicos e despreparados (BONALD NETO e
PEDROSA, 1986, p.21).

No tocante a participa¢do do Estado de Pernambuco como agente estimulador,
planejador, regulador e investidor em infra-estrutura para o turismo, o que se verificou foi
uma auséncia total durante os trés anos e quatro meses do governo Miguel Arraes''
(SILVA, 1996, p.13). Neste governo, as reunides do CONTUR foram ficando menos
freqlientes até sua paralisagao 12,

Em abril de 1990 Carlos Wilson assumiu o governo do Estado com a saida de
Arraes para concorrer a vaga na Camara Federal. O setor turistico voltou entdo a ser
tratado como prioridade (SILVA, 1996, p.13). Foi dado inicio & elaboragdo do Projeto
Costa Dourada'”, uma parceria entre os estados de Pernambuco e Alagoas 1,

A partir da década de 1990 ¢ que as autoridades do Nordeste comegaram, de
uma maneira geral, a acreditar mais no turismo como uma atividade formadora de emprego
e renda, e ndo como uma atividade elitista (LOYO, 12/11/02, entrevista)

No governo de Joaquim Francisco (1991/1994) o turismo continuou a ser
encarado como atividade prioritaria no programa “Cresce Pernambuco”, ndo obstante a
crise vivida pela economia brasileira como um todo (SILVA, 1996, p.13). A secretaria
passou novamente por uma reforma administrativa, voltando a nomenclatura anterior de
Secretaria da Induastria, Comércio ¢ Turismo. A mudan¢a de nome ocorreu devido a
reorganizagdo da estrutura, visando proporcionar melhores condigdes para o
funcionamento das atividades turisticas no ambito da administracdo estadual. O entdo

secretario quis retomar e dar continuidade aos trabalhos do CONTUR transformando-o em

Camara de Turismo, projeto que nao chegou a sair do papel.

""" Em 1986 o entio governador disse publicamente que “turismo em Pemambuco era trazer o homem do
interior para a capital”. Ha uma crenga generalizada que o governo de Arraes i ruim para o turismo.

'2 Nao houve um documento oficial extinguindo o CONTUR, ndo hd uma ata de extin¢do. Ele simplesmente
parou de funcionar. E toda a memoria do conselho i perdida na mudanga de enderecos.
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Neste governo, no ano de 1991, houve a fusdo entre a EMPETUR e o CECON.
Tal racionalizagdo gerencial articulou dois instrumentos que devem caminhar juntos e
coordenados, de acordo com a pratica da promocdo turistica, j& que o Centro de
Convengdes, enquanto equipamento de dinamizagao, deve atuar em conformidade com a
politica de turismo (VASCONCELOS, 1998, pp.47-48),

Pernambuco sempre ocupou o posto de segundo destino mais visitado do
Nordeste. No entanto, ap6s os anos de estagnagdo durante o segundo mandato do
governador Miguel Arraes (1995/1998), o Estado vinha se distanciando do primeiro
colocado (Bahials) e se aproximando muito do terceiro (Ceara) ficando ameacado de
perder sua posi¢cao também para o quarto colocado (Rio Grande do Norte) (LOYO, 2001,
p.26).

Em setembro de 1998 a FIEPE — Federacdo da Industria do Estado de
Pernambuco direcionou agdes para a industria turistica. Segundo, Armando M onteiro Neto:

o setor industrial de Pernambuco passa a ter a compreensdo que o
desenvolvimento da industria do turismo ndo vem em detrimento da

indistria tradicional, pelo contrario. (...) Ou seja, a questdo do turismo ¢

tdo importante que ndo deve ser tratada apenas por aqueles que operam
diretamente com a atividade (REVISTA FACIL, Ano III, n°07, set/98,
p.20).

Em 1999 teve inicio o projeto de implantacdo do cluster (cadeia produtiva) de
turismo com a participagdo de representantes da ABIH-PE, ABAV-PE, Policia Militar,
AD/DIPER — Agéncia de Desenvolvimento de Pernambuco, DETRAN, EMTU — Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos e CONDEPE. Foram verificados os problemas que
precisavam ser resolvidos para atrair turistas para o Estado, e dentre as agdes propostas

estava a criacao da Camara de Turismo de Pernambuco, que até hoje nao foi implantada.

13 Apesar de anos da sua elaboracfo, este projeto ainda ndo se concretizou.
1: Vale ressaltar que nesta época o Presidente da Republica era o alagoano Fernando Collor.

A Bahia sempre teve um pouco a frente, sempre teve e tem mais recursos do que os outros Estados
nordestinos, recursos até proporcionalmente superiores aos da propria EMBRATUR na década de 1980.
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Com reforma ministerial de 06/01/99 o Ministério da Industria, Comércio e
Turismo foi extinto sendo criado o novo Ministério do Esporte e Turismo. Esta mudanca
refletiu no nivel estadual e a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo passou a se
chamar Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Esportes.

Em 2000 Pernambuco implantou um escritéorio em Portugal. Houve um
crescimento substantivo do niimero de estrangeiros no Estado.

O governo de Jarbas Vasconcelos (1999-2002) com recursos '° provenientes do
PRODETUR - Programa de Desenvolvimento do Turismo e da privatizacdo da CELPE —
Companhia de Energia Elétrica de Pernambuco, vem realizando a¢des importantes para o
incremento do setor, tais como a ampliacdo do Aeroporto Internacional dos Guararap es',a
duplicagdo da BR-232, a ampliagdo e a modernizacdo do Centro de Convengdes,
recuperacgao, ampliacdo e melhorias na malha viéria do litoral.

Para Lima et al (1995, p.117), o setor de turismo ¢ uma das atividades
econdmicas que mais cresce no Estado, fato que pode ser comprovado pela multiplicagao
de empreendimentos de médio e pequeno portes. Segundo o autor:

identificam-se em Pemambuco quatro polos de atuacdo de turismo, sendo
0 mais importante o P6lo Metropolitano que congrega aproximadamente
70% dos estabelecimentos e servigos de turismo no Estado. Os outros
polos comrespondem ao litoral sul, litoral norte e interior (pdlo country).

4.1.2 O Historico do Turismo no Recife

O Recife sempre foi um centro hegemodnico de convergéncia natural de

visitantes por razdes culturais, comerciais, econdmicas e cientificas. Essas peculiaridades

%0 governo de Pernambuco vem bancando obras federais dentro do Estado com o recurso de 1,8 bilhdo de
reais provenientes da privatizacdo da CELPE porque cansou de esperar por promessas, mesmo sendo o vice-
?7residente um per'namb'ucano'. ' '

No entanto, foi preciso deixar as instalacdes ficarem obsoletas, ndo houve uma gestfio pro-ativa como em
Salvador e Fortaleza.
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da cidade atraiam um fluxo espontaneo e ndo planejado de visitantes, principalmente dos
outros Estados do Nordeste.

Desde 1932 o Recife estava ligado a Europa através de viagens regulares
organizadas para a Alemanha (rota Frankfurt-Recife) no dirigivel “Graf Zepellin”.

O turismo parece ter tido seus primeiros movimentos oficiais em 1939 quando
se criou uma reparticdo municipal denominada Diretoria de Estatistica, Propaganda e
Turismo que “tudo indica foi uma das primeiras reparticdes da cidade a promover a
publicacdo de folhetos oficiais de carater turistico”'® (arquivo da EMPETUR n°32/6034).

Em 1945 foi criado o DDC — Departamento de Documentacdo e Cultura,
posteriormente ligado a Secretaria de Educacdo do Recife, que procurou incrementar a
atividade turistica. Em 1953, com a reorganizagdo dos servi¢os municipais, 0 DDC ganhou
um setor de turismo responsavel por editar mini-guias e fornecer informacdes turisticas e
divulgar as atragdes culturais da cidade. A atividade oficial de promogao turistica resumia-
se nas publicacdes do DDC informando aos visitantes e estimulando as artes no ambito
recifense.

Durante a década de 1960 o turismo foi incipiente no Recife, como podemos

notar pelo estudo realizado pelo IBGE (1960):

a cidade de Recife ainda ndo dispde, na realidade, de uma rede de
estabelecimentos hoteleiros compativel com a importancia turistica da
capital do Estado mais progressista do Nordeste. Existem, entretanto,
alguns hotéis de categoria, entre os quais vale citar: o Grande Hotel do
Recife, a margem do Capibaribe, o Boa Viagem, localizado na praia do
mesmo nome, o Guararapes, narua Matias de Albuquerque s/n, o Nassau,
na rua Larga do Rosario, 253 ¢ o Sdo Domingos. Em conjunto, ha na
metropole pemambucana cerca de 15 hotéis principais e 25 pensdes com
capacidade, respectivamente, de 2.000 e 800 hospedes.

" Reci e jatinha um guia turistico o Guia Pratico, Historico e Sentimental da Cidade do Recife escrito em
1933 por Gilberto Freyre — mesmo ano em que escreveu a sua obra mais importante Casa-Grande & Senzala
— e editado em 1934, numa edicdo de luxo, ilustrada por seu amigo Luis Jardim na gestdo do prefeito J.
Pereira Borges. Essa obra, sui generis, i o primeiro guia de uma cidade brasileira a ser produzido por um
escritor. A obra foi reeditada em 2002 pela Topbooks, do Rio de Janeiro.
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Até 1967, ano de criagago da EMPETUR ¢ do CONTUR, nao ha muitos
registros sobre como a atividade turistica era desenvolvida na cidade do Recife.

A Lein®9.927 de 03/06/68 " definiu a Politica Municipal de Turismo e criou a
EMETUR — Empresa Metropolitana de Turismo da Cidade do Recife e o Conselho
Municipal de Turismo.

A EMETUR foi calcada nos moldes da EMBRATUR ¢ EMPETUR, sendo a
primeira empresa municipal de turismo do seu género em todo o pais (Acervo da
EMPETUR).

O Conselho de Municipal de Turismo era um Orgdo normativo com a
atribuicdo de formular e coordenar a Politica Municipal de Turismo que se estendia a
regido metropolitana compreendendo o que se chama de Grande Recife. Este conselho era
presidido pelo secretario de educagao e cultura e composto pelo presidente da EM ETUR;
delegado da Camara Municipal do Recife, do Estado de Pernambuco, da SUDENE,
representante da ABRAJET, da ABAYV, do Sindicato da Industria Hoteleira, das empresas
transportadoras, do Instituto Arqueologico, Historico e Geografico, de entidade folclorica e
artesanal e delegados dos municipios que integram a area metropolitana do Grande Recife:
Olinda, Paulista, Sdo Lourenco da Mata, Jaboatdo dos Guararapes ¢ Cabo de Santo
Agostinho. O presidente do conselho exercia mandato de dois anos e era designado pelo
prefeito entre os nomes constantes de uma lista triplice apresentada pelas organizacdes
representadas.

Nos anos 1969/1970 foi criado o Patio de Sao Pedrozo, considerado na ocasido
pela EMBRATUR como a mais valida experiéncia nacional como Centro de Turismo,

apoiado pelos comerciantes, imprensa e simpatizantes deste logradouro publico.

!9 Gestdio do entdo Prefeito Augusto Lucena.
Instalado na gestdo do Prefeito Geraldo Magalhées, pelo presidente da EMET UR, Aldemar Paiva ao lado

do radialista e escritor Alberto Lopes, do técnico Walderedo Licarido e do maestro Nelson Ferreira.
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A EMETUR veio a ser extinta® em 26/04/79, através da Lei municipal n°
13.535%, sendo criada a Fundagdo de Cultura da Cidade do Recife que incorporou as
atividades do turismo. Esta entidade era vinculada a Secretaria de Educacao ¢ Cultura da
Cidade do Recife. Sua finalidade era a coordenacao técnico-cultural, difusdo cultural e
promogdo do acervo cultural do Recife. Suas principais agdes eram voltadas para a
historia, cultura, folclore e entretenimento da cidade.

A partir de 1980 o turismo assumiu maior importancia econdmica. O
desenvolvimento da atividade turistica se mostrou estratégico para a cidade do Recife,
especialmente no momento em que a cidade enfrentava o grave problema de altos niveis de
desemprego devidos a conjuntura econdmica recessiva que o pais vinha enfrentando, mas,
principalmente, pela migracdo de uma parcela significativa da forca de trabalho,
anteriormente empregada na atividade sucroalcooleira na zona da mata do Estado para o
Recife.

Em 1981 foi criada, pioneiramente no pais, a Delegacia do Turista. Nesse
mesmo ano, o governo estadual, com o Programa de Portdes de Entrada para voos
internacionais, devolveu ao Recife a condicao de principal poélo regional para a captacdo de
fluxos turisticos da Europa (Frankfurt-Dusseldorf-Recife-Rio) e dos Estados Unidos. Em
1983/1984, foram criados os vdos charters responsaveis pelo aumento do fluxo de
estrangeiros.

Em nivel municipal, o prefeito Gustavo Krause estimulou o turismo receptivo
langando uma grande campanha promocional do Recife nas capitais do Sul do pais.

Em 1982 foi criada na Camara de Vereadores a Comissao de Educagao,
Cultura e Turismo com a finalidade de analisar os projetos em termos da legalidade

constitucional.

*! Havia uma certa concorréncia entre a EMPETUR e a EMETUR. O governo queria acabar com a EMET UR
porque achava que o trabalho ficava disperso, achando melhor concentrar tudo na EMPET UR.
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Em 1986 o Decreto-lei n® 13.668 de 06/07/86 criou o CONTURE — Conselho
de Turismo do Recife, composto pelo prefeito, secretario de planejamento e urbanismo,
secretario de transportes urbanos e obras, representante da Fundagdo de Cultura da Cidade
do Recife, representante da Camara dos Vereadores, representante da EMPETUR,
representante da ABIH, representante da ABEOC — Associacdo Brasileira de Empresas
Organizadoras de Congresso, representante da ABRAIJET, representante da ABAYV,
representante das empresas de transportes aéreos, representante da Associagdo dos Guias
de Turismo, representante da ABBTUR, técnico especializado em turismo. Cabia ao
prefeito escolher o presidente e o vice-presidente do CONTURE e o mandato dos membros
coincidia com o do prefeito. O conselho tinha como secretaria executiva o gabinete do
secretario de finangas, se reunia uma vez por més e extraordinariamente quando fosse
convocado (DIARIO OFICIAL de 06/07/86).

Em 1987 teve inicio o processo de revitalizagdo do Bairro do Recife com o
objetivo de recuperar o patrimonio historico-cultural-arquitetonico e reocupar a area
esvaziada, principalmente na década de 1960. A revitalizagdo seguiu uma “tendéncia
mundial de recuperacdo dos centros histéricos das grandes cidades em fungdo da atividade
turistica” porém vai além no intuito de revitalizar também a economia local
(VASCONCELOS, 1998, p.67).

Em 1989 foi criada a Secretaria de Abastecimento, Industria, Comércio e
Turismo (DIARIO OFICIAL de 02/01/89). O Decreto n° 14.730/89 reestruturou o
CONTURE. Foram incluidos novos membros em sua estrutura: secretario de
abastecimento da prefeitura da cidade do Recife; secretario de assuntos juridicos da
prefeitura da cidade do Recife; diretor da Subsecretaria do SPHAN; representante do

Departamento de Turismo da SUDENE; representante Associacdo dos Hotéis de Turismo;

22 Administragdo do entdo prefeito Gustavo Krause.
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representante da ABRASEL — Associagdo Brasileira de Entretenimento e Lazer; duas
pessoas de reconhecidos conhecimentos de turismo. O presidente e o vice-presidente eram,
respectivamente, o secretdrio de abastecimento e o secretdrio de planejamento e urbanismo
(DIARIO OFICIAL de 13/07/89).

Em 1989, tendo em vista a falta de representacdo das empresas de receptivo,
foi criada a AVIR — Associacdo dos Agentes de Viagem e Turismo Receptivo23 que
feneceu quatro anos ap6s a sua criagao.

As cadeias hoteleiras internacionais chegaram no fim da década de 1980 no
boom da hotelaria. A oferta de equipamentos aumentou, no entanto, o numero de
estrangeiros diminuiu com a extingao dos voos charters devido a prostitui¢do e ao turismo
sexual.

Na gestdao de Gilberto Marques Paulo (1990/1992) houve a revitalizacao e o
ordenamento do centro da cidade, com o deslocamento de ambulantes das principais ruas e
pracas.

Em 1992, pela Lei n° 15.738, foi criada a Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Turismo e Esportes. Em 1993 esta secretaria desenvolveu um trabalho com
uma agéncia de propaganda e publicidade e criaram a marca “Coquinho Alto Astral” que
seria o simbolo da cidade visando criar uma imagem positiva através do slogan “Recife

Alto Astral”. Pela primeira vez se instituiu uma marca da cidade aprovada por lei. No

2 Havia duas associagdes dos agentes de viagem emissivos (ABAV-PE e SINDETUR-PE) e ndo tinha
nenhuma voltada para os agentes de viagem receptivos, talvez pelo pequeno niimero de empresas que faziam
receptivo. Visando ter uma institui¢do que representasse o interesse do receptivo, criou-se a AVTR, que se
reunia de 15 em 15 dias, tendo Elder Lins Teixeira como presidente. Nesse primeiro mandato, de dois anos,
se conseguiu articulagdo com o setor publico e a AVTR tinha obtido uma visibilidade muito positiva; apesar
de ser uma associa¢do nova, outros Estados procuraram saber como era que funcionava para ser criada em
seus Estados também, ja se falava na criagdo de uma nacional. Na eleico do segundo presidente aconteceu
uma disputa para assumir a presidéncia. Havia dois candidatos: Ralph Venor (agéncia Dalvin) e Marcos
Nogueira (Evatur). Marcos Nogueira foi eleito, £z um almoco, mas o ultimo ato que ele fez i tomar posse.
Toda a documentagdo relativaa AVTR i perdida. Ninguém quis dar continuidade e assumir. Mas ela nunca
01 extinta, e, ha dez meses, o ex-presidente Elder, por problemas no imposto de renda onde ele ainda aparece
como presidente, estéd tentando extingui-la depois de anos sem funcionar.
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entanto, na gestdo do prefeito Roberto Magalhdes ndo se deu continuidade™ a este
importante aspecto dapromocao turistica de um destino turistico.

Em 1993 a Lei municipal n® 15.840 instituiu a Zona Especial Turistica no
Bairro do Recife visando a sua revitalizagdo. Foi criada a ASBAR*- Associacao dos
Empresarios do Bairro do Recife, entidade com a finalidade e o objetivo de congregar o
empresariado %60 Estado, a exemplo da prefeitura, criou incentivos’’ para as empresas que
se instalam no bairro e nas areas determinadas pelo processo de revitalizacdao. O projeto foi
realizado em parceria com a Fundagdo Roberto Marinho, Tintas Ypiranga, Secretaria de
Finangas da Prefeitura e DIRCOM - Empresa de Urbanizagdo do Recife.

Em 25 de abril de 1996 foi inaugurada a Rua do Bom Jesus. Foram criados os
festivais da Seresta e Anos Dourados e o projeto Dangando na Rua. O Recife Antigo,
desde entdo, se tornou um polo de diversdo noturna e lazer de grande sucesso.
Posteriormente foram angariados recursos do PRODETUR-NE para a construgdo do
Terminal M aritimo de Passageiros e a recuperagdo da 1* Sinagoga das Américas.

Em 20 de marco de 1997 foi inaugurada oficialmente a Agéncia de
Desenvolvimento — Ilha do Recife™, entidade com autonomia para administrar os
problemas do bairro e também articular o empresariado com o governo municipal.

Em 1996*° a Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes encomendou uma

pesquisa sobre o turismo em Recife onde se diagnosticou que:

A descontinuidade administrativa que reorienta prioridades de gestdo a
cada sucessdo governamental; o pouco prestigio da atividade, que so
recentemente se incorporou ao discurso politico dos govemantes e teve o

2%« Criou-se um simbolo para a cidade e ndo 01 mantido. Ai eu o coloquei para o Estado. Ele tem dez anos de
vida, eu acho que ele é um ator, uma figura icone do turismo de Pernambuco” (CADOCA, 19/08/02, em
entrevista).

23 Hoje, ABR — Associagdo do Bairro do Recife.

26 vale frisar que o Recife Antigo se £z com recursos proprios e a participagdo do capital privado.

7 Um dos incentivos é relativo ao Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU e prevé a isengdo aos imoveis
recup erados.

28 Jério Cruz Bi o primeiro gerente.

* Em 1996, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Esportes (criada em 1992) passou por
uma mudanga de nomenclatura quando 0i designada de Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes.
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reconhecimento de sua importancia por parte da propria comunidade; a
relativa incapacidade institucional dos empresarios, direta ou
indiretamente interessados no setor, em atuar conjunta e harmonicamente
em beneficio do fomento da atividade; a escassez de recursos a serem
aplicados nas atividades promocionais; a auséncia de um plano de
marketing integrado que defina os mercados prioritarios a serem
atingidos e as agOes a serem desenvolvidas em cada um deles, e a propria
inadequacdo da conceituagdo do produto turistico da cidade, ponto de
partida para qualquer acdo mercadologica consistente, t€ém concorrido
para a manutengdo dos baixos indices de crescimento do setor e

aproveitamento de sua capacidade instalada (ADM&TEC, 1996, pp.32-
33).

Em 2001, finalmente, depois de desentendimentos e tentativas frustradasm, foi
implantado o RCVB — Recife Convention & Visitors Bureau, uma cooperativa de negdocios
concebida especialmente para aumentar a captacao de visitantes tanto do Brasil quanto do
exterior. Sua implantacdo foi viabilizada pelo apoio de 40 empresas que, junto a
EMPETUR e as secretarias de turismo, disponibilizaram recursos da ordem de R$400 mil
para o primeiro ano de funcionamento.

Para Pedrosa (2001) a atividade turistica em Recife esta comecando a florescer,
a se tornar imp ortante na mentalidade de todos:

Antigamente os principais cursos procurados nas universidades eram os
de medicina, de engenharia e de direito. E quem fizesse um curso
superior de turismo, de hotelaria, ninguém admitia, ninguém entendia
como ¢ que as pessoas estavam se dedicando a uma atividade desse tipo.
Hoje, (...) s3o os cursos mais procurados (...) Ja existe uma consciéncia

geral da populagdo, da importancia da atividade para o desenvolvimento
da regido.

Na gestdo do atual prefeito Jodo Paulo, a secretaria passou a se chamar

Secretaria de Turismo e Esportes, desmembrando a cultura.

3 Recife i penultima capital brasileira a implantar a entidade. Na realidade, esse trabalho foi iniciado em
1984, quando i criado o Convention no Rio de Janeiro e o entdo presidente da EMPETUR, Elder Lins
Teixeira, trouxe os seus criadores para passar suas experiéncias para o empresariado local. “Mas o ambiente
aqui ndo estava maduro para isso. Naquela época, inclusive, a prefeitura viabilizou com a EMBRATUR um
convénio para ser constituido o RCVB. Esse processo aqui em Recife ©i muito lento. Esse RCVB que esta ai
foi constituido desde 1998, em 12 de mar¢o de 1998, no dia do aniversario da cidade do Recife. Foi
constituido, assinado, teve um café da manha de langamento mas na hora de eleger a diretoria ele nao
funcionou, ndo conseguiram se entender. Obviamente o processo ndo estava maduro ainda (...) Foram 18
anos de gestacdo. Recife amadureceu para ter um Convention Bureau (TEIXEIRA, 12/09/02, entrevista).
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Atualmente estd em fase de execucdo o programa Monumenta que em Recife
contempla o Paco Alfandega — projeto que compreende shopping center, no modelo de
festival mall, cinemas, prédios-garagem, restaurantes e bares, além de um plano que
estabelece novo desenho urbano com ruas de pedestre, pracas e cais. Para essa
transformagdo, parte dos recursos vem do BID (R$8 milhdes na primeira etapa), com a
contrapartida da prefeitura de 30% (R$2,4 milhdes) e a participagdo da iniciativa privada
(R$27 milhoes).

Os empresarios que atuam no poélo de entretenimento do Bairro do Recife estao
tentando resgatar o movimento registrado na area no inicio do seu funcionamento. A
empresa de fomento para o bairro esta formando uma parceria com a FUNDARPE —
Fundagdo do Patrimonio Historico e Artistico de Pernambuco para a implantacdo de um
calendario de eventos no local. O investimento inicial serd de R$100 mil, a ser dividido
entre os empresarios do bairro e instituicdes como a Fundagdo Roberto Marinho e a
empresa Tintas Ypiranga.

Em 2002 foi criado o Plano Diretor da Cidade do Recife, cuja elaboragdo
ocupou mais de quatro meses de debate na Camara Municipal, envolvendo todos os
segmentos do trade turistico e sociedade. Esta em tramitagdo a reativacdo do Conselho
Municipal de Turismo que deve ter inicio neste ano de 2003.

A dificuldade de encontrar dados e registros sobre a historia do turismo em
Recife denota o empirismo com que o turismo era tratado no inicio da atividade. Ao longo
dos 34 anos de historia oficial, ou seja, apds a criacdo de instituigdes especificas voltadas
para o turismo, a atividade turistica foi se consolidando e hoje tem sua importancia
reconhecida pelo poder publico e iniciativa privada.

Nos depoimentos dos entrevistados foi encontrada uma série de fatores que,

embora sejam de natureza distinta e originados em épocas distintas, tomados em conjunto
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foram essenciais para o fomento da atividade turistica no Recife conforme apresentado no

quadro abaixo:

Quadro 4.2 Sintese dos fatores relevantes no processo de formaciao do campo na otica
dos entrevistados

Fatores Relevantes para a Formacao do Campo
Tradigdo historica e beleza natural do Recife
Construgdo do Aeroporto Intemacional dos Guararapes (1948) e
suas constantes ampliagdes
Cria¢do da SUDENE (1959)
Cria¢do da EMPET UR (1967)
Construgdo do Centro de Convengoes (1978)
Advento dosvoos charters (1983)
A entrada dahotelaria internacional (final da década de 1980)
Revitalizagdo do Recife Antigo (1993)

Este resgate historico ¢ relevante porque as condigdes histéricas modelam a
dindmica do nivel de campo produzindo efeitos conseqiientes nas formas e atividades
organizacionais (GALVIN, SZYLIOWICZ e HUDSON, 2001). A histéria desempenha um
papel significante neste processo porque o passado disponibiliza um repertério de scripts e
tipificagdes os quais os atores usam para guiar seus comportamentos e escolhas no presente
(LAMERTZ, 2001). Nesse sentido também ¢ importante identificar a origem das praticas
organizacionais, onde os atores buscavam informacdes e que modelos foram seguidos na

formagao do campo.

4.1.3 Contexto de Referéncia do Campo

As organizagdes que compodem um dado campo se espelham em determinado
contexto de referéncia para desenhar suas estruturas, seus processos € instituir suas praticas
organizacionais.

As organizacOes sdo imersas no campo organizacional que, por sua vez, ¢

imerso num contexto mais amplo (THORNTON, 1995, p.201). A estruturagdo de um
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campo ¢ influenciada pelas normas, valores e crengas de seu contexto de referéncia.
Muttos autores reconhecem forgas ndo-locais como centrais na configuragao de um campo
organizacional. Ha distintos niveis de contextos de referéncia: local, regional, nacional e
internacional.

O contexto de referéncia de um campo organizacional prescreve certos padrdes
de comportamento ¢ modelos de acdo. As organizacdes ndo estdo isoladas no mundo,
descontextualizadas, como se fossem entidades Unicas, puramente objetivas. Ao contrario,
as organizagdes estdo inseridas em um ambiente composto por outras organizacoes que se
inter-relacionam. Ha uma tendéncia isomorfica em direcao aos modelos estruturais lideres
de regides geograficas mais desenvolvidas em relagdo ao turismo, atuando como fator
catalisador de legitimidade adquirida e de consenso que aceleram o processo de
institucionalizagdo do campo.

No que se refere ao campo do turismo no Recife, todos os entrevistados foram
unanimes em afirmar que Recife ndo seguiu nenhum modelo especifico na estruturagao
deste campo. Para Teixeira (12/09/02, entrevista), “Recife ¢ uma cidade que tem uma
personalidade muito propria, muito singular, até caracteristicas fisicas muito singulares”.
Na opinido de Menezes (17/08/02, entrevista) “ndo precisava porque Recife ja tinha o seu
potencial. Claro que pode copiar um pouco de um ou de outro, mas nido para servir de
modelo para se espelhar”. Na opinido de Batista (28/06/02, entrevista), “Recife sempre
teve identidade propria. Nao houve uma cidade que serviu de espelho”. “Recife tem
caracteristicas proprias. E cortada por dois rios, tem historia e cultura propria”, afirma
Lopes (01/07/02, entrevista).

Para Loyo (12/11/02, entrevista):

Recife sempre teve uma caracteristica bastante diferente dentro do
Nordeste pela sua posicdo geografica, pela sua eqiidistancia das
principais cidades do Nordeste, Recife sempre se caracterizou pelo

turismo de negocio, por ser um grande distribuidor de mercadoria, tanto
no atacado como no varejo, por ter se tornado sede das principais
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entidades publicas e privadas regionais. Por ser o maior centro cientifico
e de aprendizado do Nordeste, Recife sempre teve isso, entdo, tudo isso
fez com que a gente tivesse aqui um movimento espontaneo e sistémico e
constante de pessoas que procuravam a cidade ndo so para estudar, como
para fazer negdcio, como para vender, como para comprar, uma série de
coisas que caracterizou a cidade do Recife desde o inicio.

Na visao de Crucho (18/09/02, entrevista) “Recife ja tem caracteristicas
turisticas, nossa cidade é antiga, nossa historia ja desperta curiosidade nas pessoas que
querem o conhecer o mundo e outras pessoas. Acredito que modelo, modelo, noés nao
temos nenhum especifico”.

No entanto, fica evidente na analise da fala dos primeiros planejadores da
atividade turistica em Pernambuco que havia um contexto internacional de referéncia e que
a Espanha foi o modelo norteador das ac¢des locais nos primoérdios, ou seja, fins da década
de 1960. Bandeira afirmou que “a Espanha serviu muito de modelo”. Segundo Bonald
(08/08/02, entrevista), o livro do espanhol “Luis Fernando Fuster era a Biblia”. Para ele,
“as informagdes sobre a Espanha tiveram muita importancia nessa primeira fase. Os
modelos eram os modelos europeus. Lia-se, mas nao se adotou um padrao de uma cidade
(...) ninguém seguiu um padrdo. Apenas as idéias, a tecnologia”. Para Dubeux (03/10/02,
entrevista), a Espanha e a Italia serviram de referéncia para a capacitagdo da mao-de-obra e
0 México para o planejamento.

Cancun, no México, sempre ¢ muito citado e referenciado nos projetos
turisticos, sendo considerado, dentre as experiéncias latino-americanas, 0 mais exitoso
(RODRIGUES, 2001, p.27). Para Loyo (12/11/02, entrevista):

0 Nordeste se espelhouno Caribe como um todo. Teve Acapulco, Cancun
e uma série de outros locais. Mas noés temos uma particularidade
diferente. Nos ndo temos so sol e mar. Temos sol, mar, cultura, historia,
um povo alegre e satisfeito, musica, entfo tudo isso faz com que se possa
enriquecer esse produto de sol e mar, tanto que a caracteristica dos nossos
hotéis sdo totalmente diferente dos hotéis do Caribe. Aqui 0 nosso
modelo ¢ diferente sdo hotéis resorts abertos e as pessoas saem porque
tem o que ver. Esse ¢ um modelo diferente porque a gente tem muito
mais a oferecer.
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Lopes (01/07/02, entrevista) relembra que na década de 1970 Recife e Atlanta
(EUA) foram declaradas cidades-irmas. Os Estados Unidos passaram a ser referéncia
influenciado pelo regime militar. No fim da década de 1980, quando da revitalizagdo do
Bairro do Recife, o Bairro Quarteirdo Francés da cidade de Nova Orleans e os bairros
Ocean Drive e Palm Beach em Miami, foram o modelo de referéncia.

Além desses contextos internacionais citados, seguiam-se as orientagdes da
EMBRATUR. De acordo com Bonald (08/08/02, entrevista), “os programas que eram
desenvolvidos pela EM BRATUR foram aproveitados em grande parte aqui”. Apesar de
ser uma referéncia nacional, a propria EM BRATUR seguia um contexto internacional.
Seus programas foram elaborados seguindo as tendéncias mundiais e foram muito
influenciados por organizacdes como a OMT, WTTC, Banco Mundial, BID, OEA,
CICATUR etc.

Os projetos e os programas que orientaram as agdes nNo campo seguiram um
contexto internacional, primeiramente o europeu € depois 0 americano.

No entanto, verifica-se na fala dos entrevistados um peso maior do contexto de
referéncia regional. H4 uma constante comparagdo com os Estados vizinhos, sobretudo a
Bahia, ¢ em menor intensidade com o Ceara. Apesar de os Estados nordestinos,
pioneiramente no Brasil, terem criado uma comissao integrada para promover o turismo no
Nordeste, a parceria se restringe apenas a divulgacao da regido. Na realidade, ha uma certa
competicdo entre os Estados, cada qual querendo se destacar dentre os demais. J& que o
produto turistico nordestino ¢ homogéneo (sol e mar), cada Estado busca em sua cultura
um diferencial para atrair mais turistas. Na opinido de Bonald (08/08/02, entrevista), “essa
concorréncia foi muito estimulante entre os Estados do Nordeste”. Salvador e Fortaleza sao

as duas cidades mais referenciadas nas falas dos entrevistados. Maceid e Natal também
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foram mencionadas. Tudo o que se faz nas capitais nordestinas ¢ levado em consideracdo
pelos atores do campo em Recife.

Em nivel local Lopes (01/07/02, entrevista) destacou Fazenda Nova como
exemplo de divulgacdo internacional e Porto de Galinhas foi citado por Cadoca (19/08/02,
entrevista), Menezes (17/08/02, entrevista), Teixeira (12/09/02, entrevista) e Corréa
(08/10/02) pelo associativismo entre empresdrios que serviu de exemplo para Recife.
Percebe-se que a unido de esforgos em Porto de Galinhas refletiu positivamente em Recife
como uma experiéncia a ser adotada e também como uma ameaca ja que muitos turistas
deixaram de pernoitar em Recife, visitando a cidade apenas durante um dia e se
hospedando em Porto de Galinhas.

De modo geral, a maioria das pessoas que ocupa cargos importantes no turismo
viaja para congressos, feiras e exposicoes e acaba trazendo influéncias de diversos
contextos. Para Dubeux (03/10/02, entrevista):

a gente que trabalha em turismo, trabalha para sempre, quer dizer,
trabalha todo o tempo porque quando vocé vai fazer o seu lazer, em
qualquer lugar, vocé esta sempre observando como esta sendo recebido e
tal, tudo isto faz parte. Entdo como essas pessoas que trabalhavam com
planejamento, elas viajavam para fora e dentro do Brasil, observavam
coisas e efetivamente aqueles modelos que pareciam assim mais
importantes de serem seguidos, de um modo ou de outro.

Verifica-se, assim, que o contexto de referéncia no campo ¢ difuso,
apresentando influéncias de ambito internacional, nacional, regional e local. No entanto,
percebe-se que os contextos internacional e nacional norteiam as agdes macro do campo,
ou seja, busca-se neles “o que esta sendo feito” nos destinos turisticos bem-sucedidos. No
entanto, o “como fazer” sofre muita influéncia cultural, sendo adaptado as caracteristicas
regionais. Por exemplo, a no¢do de qualidade num destino turistico internacional ndo ¢ a
mesma de um destino turistico nordestino. Outro exemplo ilustrativo ¢ o horario de

funcionamento dos museus que ¢ adaptado ao contexto regional. De fato, quem modela as

praticas organizacionais dentro do campo mais fortemente ¢ o contexto regional.
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As referéncias internacionais e nacionais estdo mais no discurso do que na

pratica das agcdes no campo.

Quadro 4.3 O contexto de referéncia do campo

Ambito Contexto de referéncia
Internacional Espanha, Italia, México (no principio)
Nova Orleans e Miami (na atualidade)

Nacional Programas da EMBRATUR
Regional Capitais do Nordeste, em especial Salvador e
Fortaleza.
Local Fazenda Nova (promogao turistica)

Porto de Galinhas (associativismo)

Vale salientar que Pernambuco foi o grande modelo de referéncia para todos os
Estados do Nordeste, segundo Bonald (08/08/02, entrevista), Dubeux (03/10/02,
entrevista) e Mello (23/09/02, entrevista). Mas, por falta de verba e por descontinuidade
politica, o Estado perdeu posi¢ao no cendrio regional.

Tendo conhecido o contexto institucional de referéncia que orientou as agdes
dos atores no campo organizacional, ¢ de suma importancia identificar quem foram os

atores envolvidos na formag¢ao do campo.

4.1.4 Atores Relevantes na Formacao do Campo

Segundo DiMaggio (1991, p.267) é importante que todos os atores de
influéncia dentro do campo sejam examinados para analisar as origens e os processos de
estruturagdo/institucionalizacdo de um campo organizacional. Os atores que detém poder
ou possuem o controle de muitos recursos ou conhecimento superior podem influenciar
€sSe Processo.

A maioria dos entrevistados hesitou em citar nomes de individuos que tiveram
um papel preponderante no desenvolvimento do turismo em Recife. Para Bonald

(08/08/02, entrevista), “nao foi uma pessoa s6”. Para M enezes (17/08/02, entrevista), “cada
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um teve a sua época. Todos tiveram sua importancia fundamental em suas passagens,
dando continuidade mas com suas caracteristicas proprias”. Loyo (12/11/02, entrevista)
também preferiu ndo destacar “pessoalmente ninguém. O contexto de uma crise tende a
fazer com que as pessoas procurem uma outra saida. (...) eu ndo destacaria nenhum
individuo ou organizagdo particularmente”.

Embora estejam desde o principio atuando no campo, muitos entrevistados nao
se colocaram para ndo parecer arrogantes e prepotentes. Entra nesta questdo a vaidade
como uma possivel explicagdo para esta renuncia em apontar nomes.

Para Lins (09/08/02, entrevista), muita gente teve papel preponderante e,
segundo ele, “em turismo existem dois tipos de personalidades. Os ‘insignipassantes’ que
sdo aquelas pessoas que transitam e passam e depois ndo voltam a atuar e os
insignificantes, ou seja, faz e fica”.

Teixeira (12/09/02, entrevista) considera “ruim citar nomes porque se corre o
risco de cometer injustiga”. Para ele:

ha que se fazer uma diferenciagfo, tém aquelas pessoas que operaram e
tém aqueles que legitimaram ou que permitiram a operagao. Eu destacaria
Bandeira. Quando vocé fala em Bandeira, vocé tem que falar dos

governantes com quem Bandeira trabalhou. Ai tém Marco Maciel e
Roberto Magalhaes. Tem Cadoca e ai tem Jarbas Vasconcelos.

Para Corréa (08/10/02), “o turismo passou a desenvolver a partir de Jarbas
quando ele foi prefeito e depois deu continuidade como governador”.

Na opinido de Crucho (18/09/02, entrevista):
de uma maneira geral todos os nossos govemantes foram importantes,
tanto em nivel federal, como estadual e municipal. O que ha é que, as
vezes, um ataca mais de um lado do que de outro. Mas dizer assim que
foi fulano ou foi sicrano ¢ até uma injusti¢a com aqueles que podem ter

feito mais e nem aparecem. Mas todos eles apoiaram o turismo.

Embora tenha havido atores importantes na formagao do campo, a histéria nao
registrou esta importancia pois ndo ha uma memoria institucional que os reconhega e os

legitime perante a sociedade em geral.
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Apesar de muitos entrevistados ndo terem citado nomes, os que se dispuseram a

indicar pessoas relevantes no processo de formagao do campo apontaram mais de um ator.

O quadro 4.4 a seguir apresenta os principais atores citados por alguns entrevistados e suas

acoes no campo do turismo:

Quadro 4.4 Principais atores do campo na visao dos entrevistados e suas acoes

Ator

Acao

Eduardo Vasconcelos

1° presidente da EMPETUR. Desbravou todo o Estado catalogando o
potencial turistico para o inventario.

Ricardo José da Costa
Pinto

Ex-presidente da EMPET UR. Fez um trabalho de resgate da memoria

desta instituicdo.

Francisco Bandeira

Prestigiou a cultura e os bons e grandes espetaculos. Pode ser
considerado o mentor do turismo pemambucano. Foi presidente da
Empetur e secretario de turismo por oito anos.

Olimpio Bonald

Fez parte do grupo que idealizou o turismo em Pemambuco. Primeiro
brasileiro a fazer curso no CICAT UR. Ex-funcionario da EMPETUR e
professor de turismo.

Francisco de Moura
Cavalcanti

Deu prioridade ao turismo que no govemo anterior tinha sofrido
discriminagdo. Criou o Centro de Convengdes que deu grande impulso
ao turismo.

José Carlos Regueira

Responsavel pelo departamento de turismo da extinta SUDENE.

Elder Lins Teixeira

Ex-presidente da EMPET UR, consultor e professor. Trabalhou o
turismo receptivo internacional através de voos charters. Deu visdo
econdmica ao turismo.

Familia Monte

Leonardo Monte, em 1945 a 1947 foi para os EUA fazer curso de
hotelaria quando ninguém falava disso aqui. Proprietario do primeiro
hotel 5 estrelas de Pemambuco.

Familia T avares Correia

Pioneiros da hotelaria no interior do Estado. Um de seus membros foi
presidente da ABIH-PE (José Tavares Correia) ¢ da ABAV-PE (Ana
Paola Tavares Correia).

Severiano Aguiar
(Sevagtur)

Proprietario de uma das maiores agéncias de viagens receptivas. Ex-
presidente da ABAV-PE, ajudou a trazer o congresso da COT AL.

Wemer Luck (agéncia
Luck)

Proprietario da primeira agéncia de viagem receptiva. Pessoa
importante para o setor privado que sempre esteve associado a todas
as iniciativas que fossem para promover Pernambuco.

W anderli Bezerra

Foi o tinico nordestino presidente da ABAV nacional.

Gustavo Krause

Quando prefeito langou a primeira campanha em nivel nacional “Viva
Recife”, com verba do BNB.

Marco Maciel

Criou a Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes em 06/04/79.

Roberto Magalhaes

Deu énfase ao turismo como atividade econdomica colocando-o como
meta prioritaria do govemo.

Carlos Wilson

Homenageado pelo trade pelo que foi feito em 11 meses € meio de
gestao, tentando recuperar o tempo perdido no governo de Arraes.

Frederico Loyo

Hoteleiro, presidente da EMPET UR por duas vezes.

Romeu Batista

Hoteleiro, com experiéncia nacional na EMBRATUR e atual
secretario municipal de turismo
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Otavio Meira Lins Hoteleiro, ex-presidente da ABIH nacional e atual presidente da
ABIH-PE.

Jarbas Vasconcelos Revitalizagdo do Bairro do Recife, criagdo do Polo Pina, grandes
eventos e recentes obras de infra-estrutura.

Cadoca Secretario de turismo municipal e estadual na gestdo de Jarbas
Vasconcelos.

Pelo exposto, percebe-se que a visibilidade das agdes parece ter sido o critério
utilizado pelos entrevistados para apontar os atores relevantes no campo e nao
particularidades como lacos de amizade ou interesses.

A maioria dos atores citados pelos entrevistados ocupou cargos no governo
(15), e estive a frente de associacdes de classe (04). Estes dados corroboram a teoria que
aponta o Estado e as profissdes como os principais atores institucionais (DIMAGGIO e
POWELL, 1983; SCOTT, 1995; AHEDO, 2001; WOYWODE, 2001).

Percebeu-se que governo desempenhou um papel preponderante na formagao
do campo do turismo no Recife e 0 empresariado, ao que parece, desempenhou uma funcdo
mais passiva esperando as agdes governamentais, seja pelo fato de o turismo ser uma
atividade nova e gerar insegurang¢a no que diz respeito ao investimento de capital privado,
seja pelo paternalismo caracteristico da cultura local.

Tendo-se resgatado o historico do campo e identificado seu contexto de
referéncia e principais atores do seu processo de formacdo, dispde-se de elementos para

delinear sua atual configura¢ao e arranjos estruturais.

4.2 Configuracio Atual do Campo

A emergéncia e a estruturacdo de um campo organizacional resultam das
atividades de um conjunto diverso de organizagdes (DIM AGGIO e POWELL, 1991, p.64).
O campo organizacional, como originalmente definido por DiM aggio e Powell (1983) ¢

formado pelo conjunto de organizagdes que, de alguma forma, se relacionam e se
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influenciam. Fazem parte do campo organizacional as organizagdes que controlam,
regulam, organizam e representam as outras organizacdes dentro do campo.

De modo geral, a comunidade de organizagdes que compde o campo interage
defendendo seus proprios interesses e compartilhando seus destinos (LECA e DEMIL,
2001).

As organizagdes que fazem parte de um campo organizacional consideram as
outras relevantes e interagem mais freqiientemente e fatalmente umas mais com as outras
do que com outros atores fora do campo (SCOTT, 1995, p.56). Assim sendo, relagdes € a
palavra-chave no campo organizacional (BOONS e STRANNEGARD, 2000) e os
relacionamentos sdo guiados por padrdes de interacdo definidos e estabilizados por uma
l6gica de agdo compartilhada pelas organizagdes do campo.

Porém, estabelecer as fronteiras de um campo, identificando o que faz e o que
ndo faz parte dele ¢ um problema enfrentado pelos autores da literatura especializada.
Segundo DiMaggio (1986, p.335) a definicdo e a ilustracdo empirica de um campo sao
problematicas.

Esta dificuldade ¢ ainda maior no campo do turismo que € composto por um
emaranhado de organizagdes de diversos ramos de atuacdo. Delimitar as fronteiras do
campo do turismo ¢ uma tarefa muito dificil por sua abrangéncia e propria natureza de
interdependéncia da atividade. Ha um conjunto extremamente diversificado de bens e
servigos, recursos e infra-estrutura para satisfazer as necessidades e expectativas dos

turistas.
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Na tentativa de delinear o campo do turismo em Recife, tomou-se como base o

INVITUR - Inventario da Oferta Turistica de Pernambuco® (EMPETUR/SUDENE,

2001), além da observacao direta, sugerindo-se a seguinte composi¢do do campo:

O o3 (trés) orgdos oficiais de turismo: EMPETUR, SDETE - Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo (estadual) e Secretaria de Turismo e
Esportes (municipal).

08 (oito) entidades governamentais ligadas ao turismo: SEPLANDES,

CONDEPE, ADDIPER, CPRH, ADENE, CTI-NE, INFRAERO e Vigilancia

Sanitaria.

[0 15 (quinze) associagdes de classe: ABAV-PE, ABIH-PE, ABLA-PE,
ABRASEL-PE, ABRAJET-PE, ABBTUR-PE, ASTUR-PE, ADEMP, ABR,
SHRBS, SINDETUR-PE, Sindicato dos Guias de Pernambuco, SEEMTUR,
Federacao Interestadual dos Empregados em Turismo dos Estados de PE, PB,
RN, Associagao dos Profissionais de Turismo.

[0 258 (duzentas e cinqiienta e oito) empresas do segmento de organizagdo e
agenciamento de viagens, sendo 236 (duzentas e trinta e seis) agéncias de
viagens emissivas, 11 (onze) agéncias de viagens receptivas e 11 (onze)
operadoras turisticas.

O g3 (oitenta e trés) empresas do segmento de alojamento, sendo 67 (sessenta e

sete) hotéis, 08 (oito) pousadas, 04 (quatro) flats, 03 (trés) equipamentos extra-

hoteleiros e 01 (um) alber gue.

37 (trinta e sete) empresas do segmento de transporte, sendo 13 (treze)

companhias aéreas, 02 (duas) transportadoras turisticas e 22 (vinte e duas)

locadoras de veiculos.

310 inventério turistico comegou a ser realizado no fim da década de 1970. Em 1998 ele foi informatizado
(CD-ROM) e suas informagdes sdo constantemente atualizadas, tendo a EMPETUR um departam ento
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L] 305 (trezentas e cinco) empresas do segmento de alimentagdo, sendo 249
(duzentos e quarenta e nove) restaurantes e 56 (cinqlienta e seis) lanchonetes.

O 162 (cento e sessenta e duas) empresas no segmento de entretenimento, sendo
16 (dezesseis) museus, 12 (doze) teatros, 13 (treze) casas noturnas e 121 (cento
e vinte um) bares.

[ 03 (trés) entidades de interesse coletivo: RCVB, APECO e Associacdo de

Amigos do Trade.

14 (quatorze) instituicoes de ensino: 10 (dez) de nivel superior e 04 (quatro) de

nivel técnico e profissionalizante.

04 (quatro) organizagdes de imprensa especializada: Revista Trade News,

Revista Fécil Nordeste e os cadernos de turismo dos jornais de maior

circulagdo, o Jornal do Commércio e o Diario de Pernambuco.

O 02 (duas) organizagdes que prestam servico de consultoria especializada: ADM
& TEC e SEBRAE-PE.

8 03 (trés) institui¢des financeiras: Banco do Nordeste, Banco do Brasil e Caixa

Economica Federal.

Este mapeamento exploratorio sobre o campo organizacional do turismo no
Recife proporciona a oportunidade de melhor conhecer os atores do campo, seus pap¢éis e
vinculos tendo em vista a necessidade de intensa articulagdo entre praticamente todas
atividades do campo.

Os atores do campo possuem origens e caracteristicas diferentes, cada um
desempenhando um papel muito bem definido (SILVA, 2000, p.28). O poder publico

corresponde ao planejador, formulador de politicas, provedor de infra-estrutura, regulador,

exclusivo para esta tarefa.
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financiador e fornecedor de estatisticas. As empresas turisticas, por sua vez, correspondem
as unidades que prestam servico direto ao turista. Ja as entidades de classe defendem os
interesses dos segmentos que representam e fazem o elo de ligagdo com o governo. Estes
sao os principais atores do campo e sob eles incide a maior responsabilidade na dinamica
da atividade turistica.

Segundo Silva (2000, p.21) ndo hé entre as organizagdes turisticas uma
hierarquia definida ou reconhecida. Barreto (2000, p.20) propde que os diversos
componentes do fendmeno turistico sejam vistos como subsistemas independentes que se
relacionam com os demais através de uma estrutura rizomatica.

Destaca-se a importancia do sistema educacional na formagdo de mao-de-obra
qualificada; a midia especializada como disseminadora de informagdes e veiculo de
pressao social e lobby politico sob as organizagdes que formam o campo; € as organizacdes
que prestam consultoria como difusoras de padrdes estruturais e processuais para as
organizagdes dentro do campo.

Vale ressaltar que a configuracdo do campo ndo ¢ permanente, ela sofre
alteragdes no decorrer do tempo, podendo se alterar através da modificagdo da estrutura de
recursos ou mesmo pela entrada de um novo ator. A figura 4.1 a seguir apresenta a atual

configuracdo do campo em estudo.
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Figura 1 A configuracio atual do campo organizacional do turismo no Recife
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4.3 Grau de Institucionalizacao do Campo

Como um campo permanece em processo continuo de construgdo ao longo do
tempo, a institucionalizacdo ndo ¢ um atributo estatico, ou seja, um campo esta ou ndo esta
institucionalizado. Enquanto processo, a institucionalizagdo varia em termos de nivel ou
grau. O grau de institucionalizagdo refere-se ao grau de interagdo e a natureza da estrutura
interorganizacional que surge no campo organizacional (SCOTT, 1995, p.106).

Para analisar o grau de institucionalizagdo do campo em estudo recorreu-se aos
indicadores da literatura, conforme explicitado na definigdo operacional do termo

constante no capitulo da metodologia.

4.3.1 Grau de Interacio entre as Organizacées no
Campo

As organizacdes do campo do turismo precisam interagir pela propria
necessidade da cadeia de produgdo turistica. A medida que a atividade foi crescendo no
mundo todo, a interacdo de todos que fazem parte da atividade foi sendo reconhecida como
fator primordial para o seu desenvolvimento.

No Recife pode-se dizer que essa interacdo comegou timidamente, de forma
ndo sistematica, na década de 1970. Esse processo de interagao foi lento, acompanhando o
préprio entendimento do que ¢ a atividade turistica em paralelo ao processo de
amadurecimento do empresariado e do poder publico.

Essa interagdo ¢ facilmente percebida pois as empresas se reconhecem como
fazendo parte do trade turistico. A expressao trade designa exatamente a reunido de todos

que estdo, direta e indiretamente, ligados ao turismo.
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No entanto, os entrevistados, quando questionados sobre quando se comecou a
falar em trade turistico em Recife, ndo souberam precisar a época e as respostas obtidas
ndo foram conver gentes.

Para Lopes (01/07/02, entrevista), “isso é muito antigo. E uma terminologia
americana que ja existia nas décadas de 1940, 1950. E um modismo”. Para Sales
(06/09/02, entrevista), “isso surgiu mais ou menos ha 20 anos”. Dubeux (03/10/02,
entrevista) declarou: “eu nao sei exatamente, nao sei bem, mas ¢ antigo isso. M as na época
de Moura Cavalcanti [referindo-se ao governador no periodo de 1975-1979] eu ja me
lembro. Eu acho que ja citava isso por ai.”. Lins (09/08/02, entrevista) também afirmou
que “essa palavra trade ¢ muito antiga”. Mello (23/09/02, entrevista) foi um dos que
afirmou ndo lembrar, mas acredita ter sido “apos a década de 1980”. De acordo com
Cadoca (19/08/02, entrevista), o trade se formou “desde o final dos anos de 1980,
exatamente com o boom da hotelaria”. Teixeira (12/09/02, entrevista) também acredita que
“os empresarios do setor de turismo comegaram a se organizar mais a partir da segunda
metade dos anos de 1980 para ca”. Segundo Brasil (13/08/02, entrevista), “comecou ha uns
15 anos quando vérias associa¢des de varias areas que dependem do desenvolvimento do
turismo se uniram para juntos conseguirem fazer alguma coisa”. De acordo com Corréa
(08/10/02), “h4& 10 anos quando a ABBTUR foi criada s6 havia a ABIH, ABAYV,
SINDETUR e a associagao dos guias, depois € que as outras foram criadas e hoje tem uma
infinidade de sindicatos, de associagdes”. Para Crucho, “quem criou esse frade turistico foi
Samuel” [referindo-se ao presidente da EMPETUR do governo de Arraes de 1995/1998].
Correia (26/09/02, entrevista) acredita que o trade comegou “de uns seis a oito anos para

£99

ca.
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Embora ndo haja um consenso nas respostas, a no¢do da necessidade de
interagir sempre existiu ¢ pode-se afirmar que a criagdo da CTI-NE, em 1972, despertou
para a importéancia do trabalho integrado.

Na opinido de Menezes (17/08/02, entrevista), “o governo fez o que precisou
ser feito, deu o pontapé inicial, mas faltava maior envolvimento dos empresarios que
esperavam muito do governo”. Para Cadoca (19/08/02, entrevista), “se comecou a falar em
trade porque esse ajuntamento comecou a sentir que poderia desenvolver se tivesse esfor¢o
comum e ai eu acho que isso ajudou porque passou a ser um instrumento de liga¢do com o
poder publico”.

De acordo com Dubeux (03/10/02, entrevista),

havia essa crenga de que o Estado ¢ quem devia fazer, a EMPETUR ¢
responsavel pelo planejamento, pela divulgacao, ela ¢ que tinha que fazer
o folheto, ela que tinha que fazer tudo, quando a verdade é outra. Até
hoje ainda tem um pouco desta questdo de paternalismo (...) que é um
mal brasileiro, embora aqui no Nordeste talvez seja um pouco mais
acentuado.

Segundo Corréa (08/10/02),

o empresario sempre achava que o govemo tinha que fazer tudo. Um
exemplo bem claro era que se solicitava que a EMPETUR fomecesse
folders para divulgar hotel nas feiras e congressos. Ao meu ver, isto ¢
uma atitude muito patemalista. Eu acho que quem tem que dar o folder é
o empresario. O governo ja paga o stand para divulgar o Estado (...) Eu
acho que essa relacdo entre poder publico e iniciativa privada ainda esta
muito devagar.

Na visdo de Cadoca, ainda hda um desequilibrio na parceria em prol da
promogao turistica pois “a prefeitura e o governo gastam muito dinheiro e a contrapartida
da iniciativa privada ainda ¢ muito pequena”.

Para Pires (17/09/02, entrevista),

Tradicionalmente, o Brasil tem uma cultura meio paternalista em relagao
aos negocios. Uma cultura que no Nordeste, por exemplo, eu acho que ¢
mais arraigada do que em regides que tiveram uma colonizacdo alema,
italiana ou japonesa onde existe, digamos assim, uma cultura do
empreendedorismo. No Nordeste, existe, a gente pode dizer assim, uma
historia do engenho, tendo o Estado como padrinho e provedor de tudo. E
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algo que foi num momento muito remoto mas que isso deixa
culturalmente algumas marcasna forma como as pessoas fazem negocio.

Na opinido de Teixeira (2001) o empresariado local:
ficou muito mal habituado a depender tudo do governo, que o governo
resolvesse tudo, trabalhasse tudo, organizasse tudo (...) Temos é que unir
forgas, parcerias, onde a empresa privada tem que trabalhar junto do setor
publico (...) nds devemos dar as maos e ndo esperar apenas que 0 governo
resolva e faga tudo. Por tras disto tem algo muito mais forte que ¢ a
questdo politica.
Porém, na visdo de Loyo (12/11/02, entrevista):
a partir da crise que se instalou no Estado brasileiro de uma maneira
geral, nessa tltima década os empresarios comecaram a perceber que nao
podiam ficar s6 esperando do poder publico e ai é que comegaram a
surgir as parcerias, passaram a ver o quanto ¢ importante ser parceiro do
Estado enfo ficar so esperando as agdes do Estado.
Brasil (13/08/02, entrevista) acredita que, por outro lado, “cada vez mais o
poder publico também sente a necessidade de estar junto das empresas privadas™.
Além dessa maior interacdo da iniciativa privada com o poder publico, o
empresariado passou a interagir entre si com maior intensidade. Na opinido de Corréa

(08/10/02) o trade turistico surgiu da “necessidade de se unir para poder fazer alguma

coisa”. Na visdo de Crucho (18/09/02, entrevista), “houve a necessidade de juntar todas
essas forgas™.
Segundo Batista (28/06/02, entrevista),
ha dez anos, cada um era por si. Se comegou a falar em trade pela
necessidade. Foi a necessidade que levou a se formar o trade diante da
crise. Tinham que se consorciar (...) Hoje € maior o grau de interacdo (...

Pela crise dos ultimos sete anos, se percebeu a necessidade de se
organizar (...) o poder publico conseguiu induzir uma cooperacao.

Percebe-se que sempre houve uma consciéncia coletiva da necessidade de se
firmar parcerias entre poder publico e iniciativa privada. Apesar de o conselho municipal
de turismo nao ter funcionado por um longo periodo de tempo, o frade turistico serviu de

elo de ligagdo com o governo.
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Também se pode afirmar que sempre se reconheceu a necessidade de
cooperacao entre os empresarios e isto fica evidente nas reunides das associagcdes de classe.
Mas, de fato, a pratica se distanciava um pouco do discurso. Segundo Batista (28/06/02,
entrevista), “antes tinha reunido na ABIH, mas era mais uma reunido social, cada um
trabalhava isoladamente. Sonegavam-se informacgdes”.

A falta de entrosamento era uma caracteristica generalizada. Com o apoio da
American Express, colocou-se displays com folhetos sobre op¢des de lazer, entretenimento
e gastronomia no sagudo dos hotéis. Primeiramente poucos foram os empresarios que
dispuseram seus folderes, e, segundo, houve o problema de comissionamento dos
recepcionistas que beneficiavam as empresas que concediam comissdo, excluindo o
material das empresas que ndo mantinham esta pratica (TEIXEIRA, 2001).

Essa questdo da comissdao ndo se restringia apenas aos recepcionistas de hotel,
se estendia aos taxistas. Segundo Correia (26/09/02, entrevista):

a concorréncia comegava no aeroporto, no box de informagdes da cidade
com gratificagdes aos motoristas de taxi e que sd recentemente com a
chegada da cadeia Othon que esteve por alguns anos operando em
Pemambuco com hotéis arrendados ¢ que a hotelaria deixou de gratificar
os motoristas de taxi

Sobre este respeito, Batista (2001) relata que:

a ABIH fazia reunides e ficava decidido ndo conceder mais comissdo a
taxistas, decidindo-se concorrer pela qualidade. De repente, flagravam-se
hoteleiros no aeroporto burlando o acordo. Depois voltava-se atrds na
decisdo por consenso, decidia-se um valor inico de comissdo, pois um
hoteleiro dava x, outro y e assim achou-se por bem unificar a comissao.
S6 que os acordos ndo eram registrados por escrito, € assim ninguém
cumpria.

Além disso, Cadoca (19/08/02, entrevista) cita a crise histdrica que havia entre
os cinco estrelas e os trés e quatro estrelas:

quando chegava na baixa estagdo, os cinco estrelas baixavam demais a
tarifa e achatavam a deles. Isso melhorou depois da chegada das
bandeiras intemacionais, porque os hotéis intemacionais ndo entram
nesse jogo. Eles s6 vao até um certo limite (..) entdo isso ¢é tudo
educacdo, é vivéncia, ¢ mercado.
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Na opinido de Teixeira (2001), “sdo coisas que ndo € setor publico ou setor
privado, € o ambiente cultural, ¢ a educac¢ao, ¢ o nivel do desenvolvimento da cidade”.
De acordo com Dubeux (03/10/02, entrevista):

havia uma concorréncia muito forte quando um hotel se instalava, os
outros viam como uma ameaca. T anto que quando um hotel novo que se
instalava aqui todos os outros se fechavam porque aquilo era uma
ameaca. A mesma coisa com agéncia de viagem. Quando uma agéncia se
implantava aqui as outras viam como uma ameaga. Nunca viram como
um parceiro, nunca viram ¢ eu acho que até hoje. Estd mudando,
evidentemente que estd mudando, mas ndo inteiramente.

Sales (06/09/02, entrevista) e Lopes (01/07/02, entrevista) compartilham do
ponto de vista que as empresas ainda se véem como concorrentes. Na dtica de Brasil
(13/08/02, entrevista), “infelizmente todo mundo v€ as outras empresas como
concorrentes. E uma mentalidade que ainda existe e que a gente trabalha para mudar. Vocé
vai ser sempre concorrente de alguma coisa mas muitas coisas vocé tem que procurar
trabalhar em conjunto para crescer junto”.

Segundo Loyo (12/11/02, entrevista), as empresas se véem “as vezes com um
pouco de desconfianca quando ¢ um concorrente maior. Quando eles estdo mais maduros

entendem que a melhor maneira de vocé vender o seu hotel, por exemplo, ¢ vender

primeiro o seu destino”.
De acordo com Teixeira (12/09/02, entrevista):

as empresas ja se viram mais como concorrentes, hoje em dia como
parceiras concorrentes. Esse processo de entendimento das inter-relagdes
vem evoluindo (..) Eu acho que isso foi amadurecendo. Esse
relacionamento esta em ascendéncia, numa tendéncia muito positiva em
termos de convivéncia. Primeiro as associagdes comegaram se fortalecer,
ABAYV, SINDETUR, o surgimento da ABRASEL que vem cada dia mais
se fortalecendo, a ABIH, tinhas duas associagdes em nivel nacional, tinha
a ABIH e a Associa¢do Brasileira de Turismo, entdo elas se fundiram e
hoje so existe a ABIH, tem o sindicato (...) Nos teriamos dois simbolos
em Pemambuco. Um seria o (onvention Bureau e ouro seria a
Associagdo dos Hoteleiros de Porto de Galinhas (...) Eu acho que o
grande marco disso foi o RCVB. Eu acho que foi o momento que
expressa 0o amadurecimento. O RCVB ¢ um simbolo exatamente do
amadurecimento dessa capacidade de organizagdo porque ai o setor
conseguiu se reunir pra trabalhar conjuntamente.
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Na opinido de Pires (17/09/02, entrevista), as empresas “sdo concorrentes e

parceiras (...) Antes mesmo do Convention existir ja havia empresas com tradicao de

trabalhar conjuntamente”.

Para Cadoca (19/08/02, entrevista):

tem competicdo (...) Eles sdo concorrentes, tem concorréncia no mercado,
¢ natural. Mas tem muita parceria. Essa educacgdo, essa coisa da gente
viajar junto, de a gente ir para as feiras juntos, de fazer receptivos,
receber famtour, fazer isso de forma conjunta, esse esforgotem educado e
tem diminuido a agressividade da concorréncia. Mas a concorréncia ela ¢
natural, elatem que exigtir.

Por outro lado, quando se trata de uma a¢c@o macro em prol do destino turistico

de Recife, as organizagdes se aliam e estabelecem parcerias. De acordo com Dubeux

(03/10/02, entrevista):

quando tinha que fazer concorréncia com outro Estado, o pessoal se
reunia e citava com orgulho que nés tinhamos hotéis de alta classificagao
(...) quando Pernambuco ia estar presente numa feira ou num congresso
eles se reuniam e havia uma troca de informagdo nesse sentido. Quando
eles precisavam se reunir para estar fora representando o Estado havia
essa troca e evidentemente quando um hoteleiro tinha um conhecimento
maior que o outro essa troca existia, ndo existia essa troca mais
generalizada, de modo mais generalizado. Ao contrério, existia este
receio de concorréncia (...) entre si havia a concorréncia (...) a cultura era
de concormréncia mesmo. De ameaca ao seu negocio (...) ndo tinha o
associativismo, mas ndo deixava de ser um ftrade porque de qualquer
modo se reuniam nos eventos.

r

Percebe-se entdo que o grau de interacdo ¢ contingencial, varia com as

circunstancias. Isso ¢ bem visivel na fala de Lins (09/08/02, entrevista): “na realidade nao

existe esse negocio de frade turistico, existe uma conjugagao de for¢as que quando esta de

bom humor se junta para trabalhar”.

Para Bonald (08/08/02, entrevista), “ocasionalmente, dependendo do governo,

da importancia que se dd ao turismo, hd periodos de integragdo maior ou menor entre

iniciativa privada e poder publico”. Na sua opinido, “os congressos nacionais, regionais e

estaduais de turismo tém servido para integrar os diversos setores da atividade, desde os

empresarios da hotelaria, do transporte, da gastronomia, da diversdo como o pessoal ligado
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a producdo de eventos, capacitacdo profissional, os técnicos, € os orgdos oficiais, 0s
empreendedores”.

Haé que se salientar dois fatos que contribuiram para a unido dos empresarios
recifenses. Um deles foi a epidemia de colera em 1990 quando o entdo governador
Joaquim Francisco interditou a praia, como destacou Brasil (13/08/02, entrevista). O outro
foi o exemplo de sucesso do associativismo em Porto de Galinhas apontado por Menezes
(17/08/02, entrevista) e a ameaca aos negocios com o desvio da demanda que chega ao
aeroporto Internacional dos Guararapes e vai direto para Porto de Galinhas sem se
hospedar em Recife, como apontou Correa (08/10/02).

E notdrio o progressivo aumento do grau de interagdo no campo, seja pela
necessidade imposta pelo ambiente, seja pelo amadurecimento do empresariado. Porém,
ainda existem muitos entraves que sdo heranca de uma cultura paternalista e pouco
empreendedora.

O segmento empresarial pemambucano ¢ disperso. Entra nesta questao
algo mais profundo, uma discussao socioldgica. O empresariado
pernambucano ¢ individualista e nunca tem uma agdo institucionalizada.
Mas isso ¢ parte de um processo, vai se chegar um ponto que ele vaiter
que trabalhar institucionalmente sob pena de morrer (BATIST A, 2001).

Para Brasil (13/08/02, entrevista):

0 processo de associativismo ndo € uma coisa muito facil Tudo isso
demanda tempo. cada vez esse processo estd melhorando. Unem forcas
em conjunto, diminuem custos. Quando vocé vai buscar uma coisa em
conjunto fica muito mais facil vocé fazer através de um grupo do que
através de um estabelecimento independente. A gente tenta provar o qué?
Que s6 através deste processo de associativismo € que a gente vai
conseguir alguma coisa (...) Hoje esta interagdo ¢ muito mais freqiiente.
Antigamente para vocé ter uma reunido com estes 0rgaos ou entdo para
vocé conseguir unir grupos, varios grupos juntos, varias associagdes, nao
era tdo constante como acontece hoje.

Na opinido de Teixeira (12/09/02, entrevista) “a capacidade associativa, que
nao ¢ o forte do povo pernambucano, estd amadurecendo”. Ele considera o RCVB como o
grande simbolo do associativismo. A entrada desse novo ator no campo viabilizou uma

acdo institucionalizada, demonstrando sinais de amadurecimento das relagdes
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interorganizacionais. Pires (17/09/02, entrevista) corrobora com esse pensamento, para ela
“os conventions surgiram no Brasil fruto de um amadurecimento da iniciativa privada do

turismo”’.

Porém, na opinido de Batista (28/06/02, entrevista), ainda “hd amadorismo.
Cada um querendo cuidar do seu negdcio nao da atividade como um todo. Falta unidade do
empresariado (...) Eles sempre se viram como concorrentes, s recentemente como
parceiros”. Na opinido de Teixeira (2001), falta comunicagdo e unido de todo o segmento
do turismo. Todo mundo fala: “nés estamos unidos”, mas para ela “esta se unindo”, “cada
um ainda est4 trabalhando isoladamente”.

Segundo Crucho (18/09/02, entrevista), “no trade tudo ¢ unido. Fora do trade,
de qualquer maneira, cada um agarra como pode. Quando o fluxo ¢ muito grande da para
fazer um ordenamento. Quando ndo ¢, cada um tem que sobreviver da melhor maneira que
pode”.

Além disso, verificam-se, nas falas dos entrevistados de cada associacdo de
classe, interesses individuais de cada categoria especifica do turismo, ou seja, da hotelaria,
das agéncias de viagens, dos restaurantes e ndo do turismo como um todo. Isto corrobora
com o pensamento de Lickorish e Jenkins (2000, p.246) que afirmam que “os setores
individuais que formam o negdcio turistico como um todo — hotéis, meios de transporte
etc. — tém voz ativa e em geral sdo muito efetivos na apresentagdo isolada de seu caso ao
governo. Porém, seus esfor¢os em estabelecer uma voz forte e coletiva para o turismo sao
modestos e ndo produzem o efeito desejado”. Para Lins (09/08/02, entrevista), “o
associativismo ¢ uma forma de se ver defendido e de pleitear as coisas através de uma
associagao”. Brasil (13/08/02, entrevista) segue o mesmo raciocinio e afirma que:

através das associagdes € que a gente representa estes setores diante do
governo (...) a gente tenta provar que sO através deste processo de
associativismo € que a gente vai conseguir alguma coisa (...) mas as
pessoas buscam coisas palpéveis com uma associagao destas ‘o que vai
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dar para mim?, o que vai fazer? quanto € que vai dar?’ Eles nunca se
preocupam com aquele lado de associativismo que juntos a associagdo
vai conseguir alguma coisa, principalmente os mais antigos. E de
mentalidade. Entdo é muito complicado trabalhar isto.

Apesar de interagir visando defender seus proprios interesses, inevitavelmente,
as organiza¢des do campo compartilham seus destinos pois a cadeia de valor do turismo ¢
desintegrada, conseqiientemente, as organizagOes partilham uma problematica comum de
coordenacdo na elaboracdo e comercializagdo do produto turistico.

Nao obstante os entraves, percebe-se um aumento gradual de intera¢do no
campo. No decorrer do tempo, as organizagdes tomaram consciéncia umas das outras e
estabeleceram um padrdo de interacdo definido e estabilizado por uma logica de acdo
compartilhada que especifica jurisdi¢des, papé€is ¢ comportamentos da comunidade de

organizagdes.

4.3.2 Estruturas Interorganizacionais de Dominacio e
Padroes de Coalizio
As estruturas interorganizacionais de dominagcao no campo nao sao claras e de
facil detecgdo. Nas entrevistas isto ficou muito evidente porque os diversos entrevistados
demonstraram certa cautela em explicitar essas relagdes de dominagdo como ficara
evidente nas falas a seguir.
Para Loyo (12/11/02, entrevista), “cada um dentro de sua area ¢ importante.
Cada um tem alguma coisa a contribuir. Nao posso dizer quem sao lideres, mas todos sao
importantes”.
Todos tém o mesmo peso. Por que? Vocé vai pensar no turista que vem a
Recife e ndo tem hotel? A mesma coisa ¢ vocé pensar que o turista vem
para Recife e so6 come dentro do hotel. Por isso a gente tenta colocar que
todostém o mesmo peso, companhias aérea, hotéis, restaurantes e todos,

mais do que nunca, precisam trabalhar em conjunto (...) O turismo é um
negocio muito amplo (BRASIL, 13/08/02, entrevista).
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Em turismo ninguém tem peso maior. Por que? Porque ¢ uma atividade
multifacetada (...) Quer dizer ele ¢ distributivo, ele é muito democréatico,
nesse sentido. Entdo nfo existe um peso maior. Existem, digamos assim,
diferentes niveis de envolvimento diretos. Tipo assim, o hotel € um
empreendimento exclusivamente turistico, o restaurante ele ja pega as
pessoas que moram na cidade. No entanto, hoje em dia é dificil vocé
dimensionar o que ¢ mais ou menos turistico porque tudo faz parte do
trabalho. Agora os setores assim que sdo mais diretamente beneficiados
sdo a parte de hospedagem, alimentagdo e transporte, que é o basico, e a
parte de lazer (PIRES, 17/09/02, entrevista).

No nivel do discurso, o padrao de coalizdo existente no campo ¢ de unido
coletiva em prol do fortalecimento do turismo no Recife. Na opinido de Pires (17/09/02,
entrevista), “o turismo consegue, de maneira geral, passar por cima de problemas politicos
ou problemas menores em fun¢do da necessidade e da condi¢ao sine qua non de ter que ter
um trabalho coletivo, um trabalho de todo mundo unido”.

O ndo reconhecimento por parte dos entrevistados de lideres e organizagdes
que exercem maior poder no campo do turismo corrobora com a literatura especializada
em turismo que preconiza a ndo existéncia de hierarquia definida entre as organizagdes que
compOe 0 campo.

Segundo Silva (2000, p.51), as empresas que operacionalizam os servigos
interagem e se complementam em nivel horizontal, ndo hierarquico, porque ‘“uma entidade
ndo ¢ superior, melhor ou mais importante que outra. Pelo contrario, no desempenho das
suas atribuicdes cada um exerce o seu papel, visando atender as necessidades do turista”.

Para Barreto (2000, p.20), “o turismo ndo tem um tronco principal sobre o qual
girar ¢ a partir do qual expandir-se: ¢ um entrelagado no qual circulam multiplos atores,
servindo-se uns dos outros, em relagdo de mitua dependéncia”.

Como a noc¢ao de trade instituida no campo alcangou o status de categoria
mental, esta instituicdo ¢ respeitada pelos atores, embora estes, nem sempre, tenham
consciéncia das relacdes de poder que estdo por tras dela. A interacdo e interdependéncia

entre as organizagdes fazem surgir uma logica de acdo compartilhada que introduz uma
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dimensao prescritiva a ser seguida ndo pelo poder coercitivo mas porque “é assim que as
coisas devem ser feitas”.

Embora ndo explicitamente, em algumas falas dos entrevistados encontram-se
sutis indicios para identificacdo de estruturas de dominagdo no campo como se pode

observar a seguir.

Nao tem lideres, talvez, assim, algumas sdo mais centralizadas, como as
companhias aéreas. Ou seja, ndo que elas sejam mais importantes, mas as
companhias aéreas estdo em poucas maos e provavelmente se vocé for
falar em Brasil vocé tem duas ou trés companhias aéreas. Nao sei se a
gente poderia chamar de lideres mas talvez esse exemplo possa ressaltar
um pouco (BRASIL, 13/08/02, entrevista).

Geralmente, quem tem maior peso € aquele que entra com maior tipo de
recurso para investimento, entdo, quando a sociedade esta organizada e
tem recursos para investir, aquele que detém maior somatoério de recurso
¢ que tem mais for¢a de decisdo (LOYO, 12/11/02, entrevista).

Os hotéis tém maior pujanca econdémica. Hoje os agentes estdo muito
pobres, os agentes na época eram bons, hoje os agentes de viagens
ganham pouco, mudou o sistema (...) Os hotéis tém um peso maior, as
agéncias estdo perdendo espago (...) Na cadeia produtiva o hotel tem uma
forga econémica maior (...) A ABIH tem uma grande importancia nessa
relacdo porque ela € economicamente a entidade mais expressiva, porque
ela desenvolve a atividade mais forte economicamente. A ABAV tem
importancia, numa reunido a opinido da ABAV vale, mas o peso da
ABIH ¢ maior porque ela repercute mais” (CADOCA, 19/08/02,
entrevista).

De acordo com Batista (28/06/02, entrevista), “antigamente os hoteleiros se
sentiam mais importantes. H4 dez anos os hoteleiros eram os donos de engenhos,
arraigados pela cultura canavieira. Tinham arrogancia. Hoje, vieram a 2* e 3* geracdes ¢
com a oferta maior, os hoteleiros precisam dos agentes de viagens. Isso foi uma coisa
natural, nada planejado”.

Porém, Correia (26/09/02, entrevista) que ¢ do ramo hoteleiro, afirma
justamente o oposto. Na sua opinido, “os empresarios da hotelaria nunca tiveram muita

forga junto ao governo, apesar da cordialidade que existe, porque o contingente eleitoral ¢

relativamente muito pequeno”.



119

Apesar das divergéncias de respostas, as companhias aéreas e os hotéis foram
apontados como sendo os maiores detentores de recursos de poder.

Percebe-se que campo ndo ¢ isento de influéncia politicas embora os jogos de
poder sejam dissimulados. Certamente existem organizacdes que tém mais for¢a para
influenciar as politicas e a alocacdo de recursos no campo. Isto pode estar ligado ao
tamanho da organizacdo, aos recursos com que ela contribui e em fun¢do do sobrenome do
proprietario em virtude das tradi¢cdes de familia, que ¢ uma caracteristica local muito forte.

Os jornais e informativos da drea evidenciam, mesmo que de forma preliminar,
que as acdes governamentais fomentadas com o objetivo de desenvolver o turismo tém
ocorrido, principalmente, através da pressao dos segmentos diretamente envolvidos nesta
area. A iniciativa privada tem relativa penetragdo nas esferas de decisdo publica e a
implementacao dos projetos ¢ conduzida pelo "bom relacionamento" dos grupos privados
com os agentes governamentais.

Porém, a partir dos dados coletados, nao foi possivel identificar com precisao
as relacoes de dominacdo e padrdes de coalizdo existentes no campo. Como esta é uma
questdo delicada, ndo se elaborou uma pergunta direcionada a este tema e sim perguntas
que indiretamente forneceriam subsidios para compreendé-lo. Porém, mesmo que tratado
de forma indireta, muitos entrevistados demonstraram prudéncia ao falar sobre o assunto.
Tal fato ja ¢ um indicio de que existem estruturas interorganizacionais de dominagao e
estas parecem estar vinculadas as tradi¢des histdricas, a estrutura de classe e ao tipo de

estratificagdo social no Estado.
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4.3.3 Fluxo de Informacao dentro do Campo

No periodo de implementagdo da EMPETUR, havia um grupo que se reunia
para elaborar o planejamento turistico do Estado. Entretanto, como no inicio de toda
atividade, o turismo softria por falta de informagdo. Segundo Bonald (08/08/02, entrevista)
a bibliografia sobre turismo era rarissima e tudo que havia eram relatos de experiéncias
realizadas no estrangeiro escritos por espanhdis, talianos, argentinos, que tinham de ser
traduzidos e adequados a realidade local. De acordo com Dubeux (03/10/02, entrevista)
“ndo tinha informacdo, nao tinha nada, tudo o que surgiu na area de turismo surgiu
realmente deste nucleo que criou a EMPETUR”.

Com o advento da EMPETUR ¢ do CONTUR, comecaram a haver reunides
sistemdticas onde foram geradas as primeiras informagdes. Nessas reunides o poder
publico e a iniciativa privada discutiam ag¢des para o desenvolvimento do setor.

Além das reunides congregando o poder publico e a iniciativa privada, cada
segmento empresarial se reunia isoladamente em suas associagdes de classe. Segundo
Correia (26/09/02, em entrevista) nas reunides da ABIH havia informagdes dadas por
palestrantes de outras congéneres, principalmente de outros estados. Mas para Batista
(28/06/02, em entrevista) estas reunides eram mais um encontro social, as empresas
sonegavam informagdes. De acordo com Dubeux (03/10/02, entrevista) “nao se informava
o preco da didria do hotel para o outro ndo saber, ndo se trocavam informagdes, ndo se
viam como parceiros participando de uma estrutura receptiva que concorre com outras
estruturas receptivas”.

De acordo com Brasil (13/08/02, entrevista),

como as empresas se véem muito como concorrentes (...) ndo se passam
as informagdes importantes para um outro estabelecimento, para um
outro associado (...) ndo ha assim aquela livre espontdnea troca de
informagdes que tanto seria bom para um como para outro (...) existe
aquele processo de concorréncia ainda em que elas ndo conseguem passar
todas as informacgdes.
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Para Loyo (12/11/02, entrevista) as empresas compartilham informagdes “até
um certo ponto. Informagdes sobre as caracteristicas do mercado, onde vocé deve atuar,
como deve atuar, sobre as entidades que tém a priorizagdo do mercado onde vocé vao focar
suas agoes”. Crucho (18/09/02, entrevista) segue o mesmo raciocinio e afirma que “as
empresas trocam as informagdes supérfluas, porque cada uma tem o seu segredo”. Lopes
(01/07/02, entrevista) também partilha deste ponto de vista e afirma que “hd um
compartilhamento de informagdes, mas existem informagdes restritas, confidenciais™.
Teixeira (12/09/02, entrevista) acredita que as empresas trocam “informagdes sobre
desempenho, taxa de ocupagao, informagdes sobre fornecedores e clientes”.

Para Batista (28/06/02, entrevista), “as empresas compartilham informagdes
pela dinamica natural da cadeia de produgao”.

Depois da criagdo do RCVB, de dois em dois meses, ¢ feito um almog¢o ou um
café¢ da manha onde se apresentam assuntos para debate. Além disso ha um boletim no site
com uma area restrita onde cada associado tem uma senha. O RCVB estd produzindo seus
proprios dados. Foram feitas duas pesquisas com a FIR — Faculdade Integrada do Recife,
que inclusive ¢ associada ao Convention (PIRES, 17/09/02, entrevista).

Durante muitos anos se ressentiu da falta de estatisticas do turismo. Hoje em
dia hd dados da EMBRATUR, da EMPETUR em parceria com a CTI-NE e dados do
SEBRAE, porém, na opinido de Lins (09/08/02, entrevista), “a EMPETUR produz
estatisticas que ndo sdao muito confidveis”. Lopes (01/07/02, entrevista) também considera
as estatisticas da EMPETUR pouco confiaveis. Para Pedrosa (2001) “as estatisticas sdo
“eustatisticas”, cada um da um nimero, cada um tem uma fonte, nada € cientifico”.

Para Cadoca (19/08/02, entrevista), “os numeros no turismo sao muito frageis,
como sdo as estatisticas no Brasil, nds temos muita dificuldade ainda, ha muita fragilidade

no apanhado, na captacdo dos dados. H4 muitos desencontros nas informagdes, ha muito
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chute. Uma parte disso ai foi construida ndo ¢ dado, mas ¢ uma referéncia. Mas tem
melhorado”.

Em se tratando da estatistica da hotelaria, hd que se mencionar o fato de que no
fim da década de 1980, o Boletins de Ocupacao Hoteleira— BOH que eram enviados pelos
hotéis para a EMPETUR fazer o levantamento dos dados, foram utilizados pela
fiscalizagdo tributéria. Teixeira (12/09/02, entrevista) comenta que:

A fiscalizagdo via: hotel X teve uma ocupagdo de x% que multiplicado
pelo preco da diaria da tarifa balcdo da igual a tanto e vocé sd declarou
tanto, portanto pague a diferenca. Isso causou um impacto muito grande
porque atarifa balcdo ndo ¢ atarifa praticada. E no fim dos anos de 1980,
os hotéis pararam de mandar. Hoje, alguns mandam, outros ndo. As
estatisticas sdo validas porque sdo as Unicas que se tem, sdo indicadores.
Isso nédo s6 aqui, mas as proprias estatisticas da OMT tém dificuldades,
porque sdo fomecidas por cada pais. Por exemplo, o Brasil teve nos
ultimos anos um aumento de turistas, mas a diferenca nos niameros se deu
devido a mudanca na metodologia de contagem adotada pela
EMBRATUR.

Dentro do campo do turismo, o segmento de restaurantes e empresas de
entretenimento € o que detém menos informagdes. Por isso, a ABRASEL esta realizando
em parceria com o SEBRAE e com a UFPE uma pesquisa sobre este segmento. Brasil
(13/08/02, entrevista) salienta que “uma pesquisa desta custa R$80,00. Uma associagdo
desta e nenhuma outra tem condigdes de fazer. Tem que ter apoio do governo ou de algum
orgdo deste tipo para que a gente consiga realizar e ter as informagdes que vao beneficiar
todo mundo”. Novamente, aparece a questdo do Estado como provedor e facilitador,
embora os entrevistados apontem que as informa¢des da EM PETUR ndo sdo confidveis.

As faculdades de turismo sdo, em potencial, uma importante fonte de
informagao que pode suprir as necessidades do campo. O niimero de cursos superior de
turismo cresceu principalmente a partir de 1995 acompanhando uma tendéncia nacional
(RODRIGUES, 2001, p.94) e hoje ha no Recife dez cursos em pleno funcionamento.

Para Teixeira (12/09/02, entrevista):
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a gente atravessa o 3° estagio da evolucdo do turismo. O primeiro estagio
foi marcado por aspectos mais ludicos, para elite. No segundo estagio,
nos anos de 1980, houve uma mudanga de Otica, passaram a ser
valorizados os aspectos economicos. Esse terceiro estagio ¢ a fase da
definigdo, ja se sabe que o turismo € importante mas ndo se sabe o que
fazer e como fazer. Isso rebate nas faculdades de turismo Essa
proliferacdo das faculdades de turismo reflete a ansiedade do que fazer. E
um feito importante. E claro que vio ter cursos bons e ruins, vio ter os
caga niqueis e os responsaveis. A produgdo académica € muito
importante. E preciso incentivar e tornar esse tipo de produto disponivel,
publicar.

Algumas entidades de classe reconhecem a importancia das instituicdes de
ensino para o desenvolvimento do turismo e ap6iam algumas faculdades como ¢ o caso da

ABRASEL com a Faculdade Sao Miguel e 0 RCVB com sua associada FIR. Vale ressaltar

que a maioria dos entrevistados mencionou que sdo chamados para ministrar palestras nas

faculdades.

Na opinido de Cadoca (19/08/02, entrevista),

as pesquisas das faculdades de turismo ajudam, mas precisam ter
consisténcia, ou seja, credibilidade, por exemplo, vocé mencionar, como
foi uma época, a Fundagdo Getulio Vargas, como ¢ a ONU, a OMT.
Quando vocé cita a fonte e diz estes dados sio da OMT tem uma
credibilidade, fidedignidade dos dados, a gente esta precisando disto.

Para Silva (2001),

talvez o Convention Bureau venha a suprir a necessidade de empresarios,
de alunos, de estudantes e do meio mesmo, de trocar informagdes, mas
informagdes verdadeiras e fidedignas. Porque essas informagdes que
surgem uma vez por ano, que 6rgios oficiais divulgam (...) realmente fica
dificil da confiabilidade. Informagdes que a gente tem através de pesquisa
onde a gente ndo sabe como foi feita essa pesquisa, também ndo tem
confiabilidade. Como ¢ que a gente, empresario (...), vai investir num
meio onde a gente ndo tem regras claras? Quem que bota o seu dinheiro
onde ndo tem regra clara? (...) Nos recifenses ndo sabemos o que a gente
tem.

Essa fidedignidade das informagdes citada, quase que unanimemente, pelos
entrevistados refere-se ao critério cientifico e a base teodrica existente nos estudos
desenvolvidos na academia que ainda ocupa uma posi¢do marginal no campo mas que

pode e deve ser um referencial para a disseminag¢do de informagao legitimada.
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As informagdes disponiveis hoje no campo sdo de cunho comercial e
publicitario. Existem duas revistas especificas, a Revista Facil, consolidada na regiao
Nordeste, e a Revista Trade News. Houve outras revistas que ndo vingaram. Segundo Loyo
(2001, p.20), “surgiram muitas revistas e elas vinham e iam embora muito rapidamente”.
Ha também os cadernos de turismo que circulam semanalmente nos principais jornais, o
Diério de Pernambuco e o Jornal do Commérecio.

Ha que se destacar também o forum permanente de turismo, organizado pela
consultoria ADM & TEC, realizado mensalmente desde 1996, onde sdo debatidos assuntos
de interesse turistico, reunindo representantes do poder publico, iniciativa privada,
professores e estudantes de turismo.

As reunides que versam sobre o turismo de uma maneira geral tém se tornando
mais freqiientes. Segundo Brasil (13/08/02, entrevista), “quase todo dia tem alguma
reunido”. Na opinido de Cadoca (19/08/02, entrevista), essas reunides periddicas tém
servido para trocar experiéncias e informagdes. Além destas reunides, ha também muitos
eventos (encontros, semindrios, foruns, congressos) que representam momentos de trocas
de informacdes entre os diversos atores. Contudo, na opinido de Teixeira (2001), ainda
falta “trocar idéias e figurinhas™.

A disseminacdo de informag¢des no campo se da através de mecanismos de
circulagdo formais e informais mas que sao insuficientes para maximizar os esfor¢cos no
sentido de desenvolver o turismo no Recife. Porém, de um modo geral, o volume de
informagdes sobre turismo cresceu significativamente desde o inicio da atividade tornando-

se uma pressao para a institucionalizacdo do campo.
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4.3.4 Desenvolvimento da Sensacio entre as
Organizacoes do Campo de que Estio Juntas
numa Empreitada Conjunta

O inicio da atividade turistica no Recife apontava para uma certa desarticulagao
entre as organizagdes que compdem o campo. No entanto, como exposto no item 4.6.1, a
propria necessidade fez emer gir um maior envolvimento e cooperagdo mutua, gerando uma
sensagdo de unido entre os atores do campo.

De um modo ou de outro, todos que fazem parte do campo do turismo
compartilham a sensacdo de que o sucesso da atividade turistica depende de esforgos
conjuntos, como podemos verificar nas seguintes falas dos entrevistados:

Existe um circulo que todos precisam estar preparados para receber bem
o turista. Entdo, por exemplo, quando o turista chega, ela precisa de um
bom hotel, ele precisa de um bom aeroporto, de um bom restaurante, ele
precisa ser bem atendido emtodos esses locais (...) esses setores precisam
se relacionar. (...) Quer ver um ponto simples, mas muito importante, ¢
vocé ter os melhores hotéis aqui, os melhores restaurantes em Recife, a
melhor praia, vocé ter tudo do bom, e a primeira pessoa que o turista
encontra quando chega ¢ o motorista de taxi e ele ¢ mal tratado. Quer
dizer, ndo adiantou vocé ter tudo isto se a primeira impressdao que ele vai
ter no aeroporto que ¢ novo, ja inaugurou, ¢ bonito, tudo faz parte do
processo (BRASIL, 13/08/02, entrevista).

E preciso ter hotel, ter transporte, ter servigos, entdo uma coisa decorre da
outra e deve funcionar harmoniosamente para ter qualidade (BONALD,
08/08/02, entrevista).

Se 0 avido ndo pousar todo mundo sai perdendo. Se o avido pousar todo
mundo sai ganhando. Porque o cara vai pegar um taxi ou receptivo, vai
ficar no hotel, vai ao restaurante, ao artesanato, vai visitar o museu, vai ao
shopping, vai comer uma tapioca, vai comer um abacaxi (PIRES,
17/09/02, entrevista).

As empresas interagem porque no turismo um precisa do outro, sdo pegas
de quebra-cabeca, ¢ como vocé pegar um Onibus, vocé tem a roda, tem o
motor e tem a estrutura, cada coisa dessa, vamos dizer que o hotel seja a
cadeira do 6nibus, o motor do Oonibus sejam as agé€ncias de turismo que
levam o turista e os pneus sejam a infra-esrutura (LINS, 09/08/02,
entrevista).

Para Loyo (12/11/02, entrevista):

hoje as entidades publicas e privadas estdo entendendo que vocé é obrigado
a fazer parcerias no sentido de viabilizar o destino turistico. A medida que
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vocé soma esforgos, tanto do poder publico federal, estadual, municipal e
das entidades privadas, vocé pode alcangar o progresso de maneira mais
rapida. Cada dia mais se chega a essa conclusdo (...) Quanto melhor for
essa parceria, mais facil serd alcancar aos objetivos. Pela dificuldade que
cada um dos setores tem isoladamente. Entdo tem que se unir em
associacoes.

Na visdo de Cadoca (19/08/02, entrevista), “hoje com a idéia de cluster, isso
tem sido assimilado com uma certa intensidade”. Crucho (18/09/02, entrevista) também
acredita que ha o compartilhamento dessa sensagdo. “Tem ai o Convention Bureau
ajudando na promogdo turistica. Tem o cluster, que sdo grupos que se unem para
desenvolver uma regido” diz ele.

O ideal ¢ que “haja uma comunicagdo, que ndo haja empecilhos, que nao se
veja partidos, oposi¢cdes, nem empresas € empresas, mas que todo mundo se retina e tente
atingir s6 um objetivo que ¢ o desenvolvimento do turismo de Recife” (TEIXEIRA, 2001).

Segundo Teixeira (12/09/02, entrevista), “talvez essa questdo de parceria seja
mais utilizada do que praticada, mas vem evoluindo”. Para ele (TEIXEIRA, 2001) trata-se
de:

um processo evolucionario historico. O recepcionista, o guia de turismo,
o motorista de taxi comecam a entender que na realidade o que € preciso
¢ ter turista na cidade e, conseqiientemente, havera mais servigos para
todos se a permanéncia do turista na cidade for maior, todo mundo se
beneficia.

A fala de alguns entrevistados denota que a agdo conjunta ¢ uma crenga
compartilhada no campo e que as posturas individualizadas e fragmentadas cederam lugar
a acoes adotadas pela coletividade evidenciando um sinal de amadurecimento.

Porém, apesar de haver essa consciéncia coletiva da importancia da articulagao

entre as organizagdes no campo do turismo, a racionalidade vigente ainda é muito

individualista e pouco associativista.



127

Corréa (08/10/02, entrevista) parafraseando Gustavo Krause acha que “o
empresario ¢ feito corda de caranguejo, quando um vai subindo o outro tenta derrubar.
Nunca ninguém quer ajudar e quem crescer vai arrastando os outros”.

Ainda hd um ranco desta cultura nos negocios locais. Na pratica, a realidade
apontapara distor¢oes entre o ideal e o concretizado deixando entrever conflitos no campo.

O campo organizacional ¢ “um lugar de negociacdo e didlogo sobre uma
problematica compartilhada” (HOFFM AN, 1999 apud LECA e DEMIL, 2001) mas

também “uma arena de estratégia e conflito” (DIM AGGIO, 1983, p.149).

43.5 Grau de Conformidade com a Logica
Institucional que Guia as Atividades dentro do

Campo
Nos primoérdios do turismo em Pernambuco e, conseqiientemente, no Recife, as
pessoas envolvidas no planejamento da atividade eram arraigadas a cultura e as raizes
pernambucanas. Valorizavam as artes, o artesanato, as manifestagdes folcloricas e a
musica. As agdes publicas iniciais para o turismo eram apoiadas numa concepcao
culturalista na condug@o dos negocios turisticos. Embora sempre tenha existido o sentido

de gerar recursos,

o turismo era tratado localmente, mais como uma expressdo de uma
vontade de bem receber o visitante, de informar e divulgar as coisas da
terra, do que como uma atividade econémica a ser ordenada e estimulada

pelo poder publico visando beneficios reais no campo da economia, da
cultura e do desenvolvimento nacional (EMPETUR, 1978, p.07).

Os entrevistados que atuaram nessa época falam com muito entusiasmo,
empolgacao e orgulho, imbuidos de um sentimento de descoberta e valorizagao do local. O

proprio presidente da EMPETUR ia a campo para inventariar o potencial turistico do
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Estado. A equipe da EMPETUR desenvolveu um excelente trabalho que foi reconhecido
nacionalmente, mesmo com um reduzido aporte de recursos.

A EMPETUR passou por uma fase muito dificil financeiramente pois ndo se
tinha a no¢do do retorno que o investimento em turismo poderia proporcionar e este 6rgio
era visto como uma despesa e chegou-se a suspender o pagamento dos funciondrios e
pensar em extingdo. Dubeux (03/10/02, entrevista) relatou “as agruras” vivenciadas nesta
época:

a gente tinha que enfrentar as nossas familias por que cadé o dinheiro?
Vocé ndo estava recebendo no final do més para ajudar a familia e depois
estava sendo absolutamente incompetente, na visdo dos familiares,
porque estava trabalhando numa atividade que ndo dava retomo nenhum.
Entdo foi uma coisa muito complicada. Como era que a gente poderia
provar tanto para as nossas familias quanto para a dire¢do maior, os
secretarios etc. que aquilo era importante. Era uma angistia tremenda
parapoder provar isso dai.

Nao se tinha idéia da dimensdo e importancia da atividade turistica que era
vista com muito ceticismo. Na década de 70, quando se destinou verba para a construgao
do Centro de Convengdes, o governador foi alvo de severas criticas porque se acreditava
que estava fazendo mau uso do recurso publico construindo um “elefante branco”
(MENEZES, 17/08/02, entrevista).

Segundo Batista (28/06/02, entrevista), “na década de 1980, o presidente da
EMPETUR tinha dificuldade para participar das feiras de turismo, o governador dizia que
ele queria viajar (..) Hoje os politicos ja tém em seus discursos a importancia do turismo”.

Menezes (17/08/02, entrevista) afirmou que apesar de todas as dificuldades
“trabalhava-se por amor a causa”.

Era um negocio absolutamente maravilhoso (...) a gente fazia as coisas
com muita paixdo (...) foi criado um sentimento entre as pessoas que
trabalham naquilo de uma coisa muito especial e a gente desenvolveu um
amor muito grande por aquela atividade que a gente desenvolvia (...)
trabalhava-se com o espirito publico, de que deveria servir, que deveria
colocar seu esforco no sentido da comunidade. Isso era muito forte
naquele nucleo (...) o servidor publico tinha a responsabilidade de fazer
com que a comunidade crescesse (DUBEUX, 03/10/02, entrevista).
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Ficou visivel na fala dos entrevistados a existéncia de um conflito latente de

interesses entre o poder publico e a iniciativa privada como colocou Bonald (08/08/02,
entrevista):

0 empresario investe e quer o lucro, o objetivo € o lucro, poucos sdo os

que se preocupam com as conseqiiéncias da implantagcdo de determinado

equipamento turistico. E o objetivo do govemo ¢ o beneficio social, o que

¢ que a atividade que ele vai desenvolver, seja turistica ou qualquer outra,

seja ndo sO para os que vém de fora, para os empresarios, mas também

para a comunidade.

A partir da década de 1980, em virtude da crise mundial da chamada década
perdida, o poder publico deu maior énfase ao turismo enquanto atividade econdémica como
ja era tratada, desde o inicio, pela iniciativa privada. De fato, este sempre foi o objetivo do
turismo, porém a falta de financiamentos para a estruturacdo desta atividade fazia com que
ela se realizasse de forma rudimentar.

Nos anos 80 grandes montantes foram investidos no turismo pelos bancos
internacionais, fazendo com que a atividade turistica se profissionalizasse, sobretudo, na

década de 1990. Segundo Cadoca (19/08/02, entrevista), foi a partir de entdo que:

comegou-se a falar em produto turistico, antes o turismo era muito ligado
s6 as atividades culturais, festas de calendario e tal e depois comegou a se
produzir compreendendo o turismo como atividade econdmica (...) Por
qué? Porque ele é um vetor importante de insercdo social, porque ele gera
emprego, ele gera renda, ele tem uma ligacdo, ele constrdi uma cadeia
grande e a0 mesmo tempo ele se relaciona com mais de 50 atividades
econdmicas diferentes.

O turismo que era para muitos uma atividade secundaria, passou a receber
atencdo especial em razdo de ser uma fonte geradora de receitas consolidando-se dentro do
conceito de “industria normal” (OLIVEIRA, 2000, p.40). As estatisticas “milagrosas”32

foram utilizadas como forma de legitimagdo das a¢des no campo do turismo. Os dados

economicos influenciaram fortemente e alavancaram a institucionalizagao do turismo.

32 Os numeros realmente impressionam quanto as perspectivas de uma atividade praticamente inexistente no
inicio do século XX. Segundo as estatisticas oficiais, o turismo gera no mundo trilhdes de ddlares em
faturam ento; bilhdes em impostos e milhdes de empregos.
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Tendo em vista os atributos gerador de divisas, distribuidor de renda, gerador
de emprego, promotor da melhoria da qualidade de vida, entre outras atribuigdes, o turismo
passou a ser socialmente bem visto e perseguido.

Uma logica técnica (profissional) passou a ser preponderante na defini¢do das
politicas de acdo do campo. Com a chegada das cadeias hoteleiras internacionais, no fim da
década de 1980, houve um direcionamento para melhoria da qualidade dos servicos e as
mudangas obedeceram a critérios diferentes dos que norteavam o campo até entdo.
Percebeu-se uma transformacdo na postura gerencial das organizagdes privadas.

Esta nogao de negocios nao ficou restrita ao empresariado mas estendeu-se até
a esfera publica. Hoje, a maioria dos cargos publicos em turismo é ocupada por pessoas do
setor privado.

Mais recentemente, a entrada do RCVB no campo disseminou valores de
profissionalizac@o das agdes turisticas, posto como uma realidade a ser perseguida. A partir
da experiéncia do RCVB, percebe-se pressdes institucionais que passaram a moldar o
discurso dos gestores locais.

A dimensdo cultural, muito enaltecida pelos atores do poder publico no
processo de formagao do campo, foi sobreposta pela nogdo de negdcio, ao ponto da cultura
ser hoje transformada em mercadoria para agradar os gostos do turista. Em funcdo disto,
ocorre a estilizacdo das manifestagdes folcloricas e a padronizagdo do artesanato. Outro
exemplo nitido disto ¢ o Recife Antigo que foi revitalizado para ser um polo turistico,
cujos prédios foram pintados de cores berrantes que ndo correspondem a realidade do

. g . o33
periodo historico em que foram construidos mas enchem os olhos dos turistas™.

33 . . . . . iy
Em varias cidades do mundo (especialmente nos EUA) as regides centrais ou portuarias ficaram

abandonadas, desvalorizadas e ocupadas pela classe baixa ou por grupos sociais marginalizados (prostitutas,
punks). Durante os ultimos dez anos, verifica-se uma ressemantizagdo desses lugares devida a recuperagdo do
espaco por parte das classes altas ou de empreendimentos comerciais que revalorizam o local € o preco das
propriedades, promovendo, assim, sua reapropriacdo por setores economicamente privilegiados da sociedade
(BARRETO, 2000, p.30).
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Assim sendo, a logica dominante que guia as a¢des no campo ¢ o negdcio. A
ordem institucional que vigora no campo prescreve padroes de interagdo em funcdo da
propria natureza da cadeia produtiva do turismo que exige um trabalho integrado reunindo
as for¢as em nome da racionalizagdo de custos, da eficiéncia e eficacia do produto

turistico.

4.3.6 Aumento do Isomorfismo no Campo

Para analisar o isomorfismo no nivel de campo organizacional, recorreu-se aos

indicadores de DiM aggio e Powell (1991, pp.76-77):

* Dependéncia de recurso

Segundo Crucho (18/09/02, entrevista), “o financiamento ¢ ‘madrasto’, ele
engole o proprio produto. Nao hd um financiamento direto, ¢ sempre através de um Or gao.
E um pouco burocratico. Mas é burocratico para o médio e o pequeno. O grande ele vai
com tudo. As portas para eles estdo mais abertas”. “Ha também muitas criticas alegando
que os hotéis sdo os mais beneficiados”.

Na opinido de Brasil (13/08/02, entrevista), “os juros sdo altos e o processo as
vezes ¢ muito complicado”. Para Loyo (12/11/02, entrevista), “o acesso nao € restrito, se
vocé tiver garantias para dar ¢ um bom projeto ndo ha dificuldades. Recursos vocé tem de
sobra, o problema maior as vezes ¢ vocé ter garantia necessaria para ter acesso aos
recursos”. Do ponto de vista de Cadoca (19/08/02, entrevista), “a gente tem que ter
financiamento, com facilidades, com custos mais barato e isto tem dado trabalho, a gente

tem dificuldades porque dinheiro no Brasil € raro™.
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De acordo com Lopes (01/07/02, entrevista), “ha recursos, o que falta ¢
esclarecimentos e divulgagao”.

Via de regra, os recursos ndo sdo escassos, pois o turismo € visto como
alternativa de desenvolvimento e, portanto, ha varias fontes de financiamento como, por
exemplo: FUNGETUR, BNDES, BNB, dentre outros.

Como o campo ndo depende de um recurso Unico, teoricamente, menor € o

padrdo de isomorfismo.

* Interagdo do campo com o Estado

O turismo ¢ uma atividade eminentemente privada, no entanto, ndo pode existir
sem uma interven¢do publica. Observou-se um conflito entre a dimensdo técnica e a
dimensdo politica. As divergéncias politicas interferem na descontinuidade das ag¢des no
setor, porém essa ndo ¢ apenas uma caracteristica do turismo, mas acontece como um todo
no Brasil.

Em nivel estadual, o primeiro governador que incentivou e deu apoio ao
turismo foi Nilo Coelho. O seu sucessor, Eraldo Gueiros, queria extinguir a EMPETUR.
Os governadores seguintes: Moura Cavalcanti, Marco Maciel/Jos¢ Ramos, Roberto
M agalhdes/Gustavo Krause (ou seja, de 1975 a 1987) apoiaram oficialmente o turismo. Ha
uma opinido generalizada no campo que o turismo em Pernambuco declinou no governo de
Arraes. Essa visdo ¢ compartilhada por 86,7% dos entrevistados. No fim deste mandato,
Carlos Wilson assumiu o poder durante 11 meses e trabalhou em prol do turismo. O
governo de Joaquim Francisco também se declarou a favor do turismo. Mas logo em
seguida, Arraes assumiu o governo por mais quatro anos, gerando insatisfacdo do setor.

Recentemente, o governo de Jarbas Vasconcelos tem priorizado o turismo. No entanto, o
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fato de os governos apoiarem o turismo nao significa que se deu seguimento aos trabalhos
das gestdes anteriores.

Em nivel municipal, de 1983 a 1990, a prefeitura alternou os mandatos de
Joaquim Francisco e Jarbas Vasconcelos que, por motivos de rivalidade pessoal, mais do
que partiddria, ndo tiveram uma continuidade das agdes. No entanto, apesar dos
desentendimentos, os dois uniram esforgos e criaram uma comissao para iniciar o projeto
de revitalizacdo do Bairro do Recife. Jarbas conseguiu consolidar uma marca muito
positiva para a cidade de Recife, foram meses de elaboragdo e testes com uma agéncia de
publicidade. Sabe-se que a imagem do destino turistico € um fator preponderante para
atracdo de turistas e a marca do coquinho alto astral foi muito imp ortante nesse sentido. No
entanto, o prefeito seguinte, Roberto M agalhdes, ndo deu prosseguimento, mesmo tendo
sido aprovado por lei. Porém, como Jarbas estava no governo estadual, ele tornou a marca
um simbolo de Pernambuco.

Outro exemplo da interferéncia politica nas a¢cdes do setor foi o projeto do Polo
Pina, que na opinido de (LINS, 09/08/02, entrevista) “ndo deu certo por diversos fatores.
Primeiro, porque na época o CPRH era controlado por uma corrente contraria a de Jarbas e
nao aprovou (...)”. Em relagdo ao Bairro do Recife, Lins considera que se estd seguindo “o
caminho certo, que estd lento porque o PT ndo abragou”. Para Cadoca (19/08/02,
entrevista), “acabaram os eventos consolidados porque foram criados por pessoas de
partidos diferentes”. As agdes parecem ser personificadas, ou seja, identificadas pelo seu
mentor, assim, independente dos resultados positivos de determinada agdo, ndo se dava
continuidade porque foi idealizada por determinado ator.

E notoéria a desvinculagio da maquina administrativa da maquina politica tanto

no Estado, quando no municipio. E ainda ha um fator complicador: “Recife na hora que



134

estava bem, o Estado estava mal, em algum momento em que o Estado esteve bem, a
prefeitura nao estava bem” (CADOCA, 19/08/02, entrevista).

Apesar das idas e vindas, o poder publico e a iniciativa privada sempre
tentaram manter um relacionamento proximo. Sempre houve reunides periddicas. No
inicio, esses encontros eram formalizados através dos conselhos de turismo. E mesmo com
a paralisacdo das atividades dos conselhos, no a&mbito estadual e municipal, o trade
continua se reunindo.

Para Mello (23/09/02, entrevista), “o relacionamento do poder publico com a
iniciativa privada sempre foi muito bom”. Na opinido de Lins (09/08/02, entrevista) “o
trade sempre foi ouvido”. Teixeira (12/09/02, entrevista) também corrobora com esta
opinido ao afirmar que “o frade sempre ¢ consultado, hd encontros para discussdo. No
plano diretor da cidade do Recife todo mundo se reuniu para debater”.

De acordo com Loyo (12/11/02, em entrevista) “vocé jamais pode tomar uma
decisdo sozinho. Todas as vezes que a gente vai fazer uma programagao de um ano, a
propria Empetur faz uma reunido, discute com o trade e, depois entdo, baseado naquelas
prioridades ¢ que a gente traga o plano de trabalho. Nada ¢ imposto™.

Na visao de Cadoca (19/08/02, entrevista), “ninguém no bom senso que vai
dirigir o turismo, seja no ambito municipal ou estadual, vai deixar de ouvir, a ndo ser que
ele seja de uma auto-suficiéncia e ai esta fadado ao tropego. Eu pelo menos tenho o habito,
escuto muito eles, ndo s6 nos programas, nas coisas que vou fazer, procuro legitimar
aquelas idéias que a gente quer concretizar”.

Crucho (18/09/02, entrevista), se posicionou contrariamente e declarou que
entre o poder publico e a iniciativa privada:

sempre ha divergéncias. Quando o governo pensa que nos devemos fazer,
nds pensamos que o govemo deve fazer. E nds ndo fazemos mais porque
ndo temos condi¢gdes de fazer. O govemno ¢ muito ruim num aspecto: ele
nos trata a pdo e agua e carrega nos impostos. A prefeitura ¢ madrasta
cobrando 5% de ISS, cobrando aos hotéis um preco extorsivo de imposto
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de habitacdo, quando um prédio daqueles da 200/300 empregos e paga
um preco exagerado e ainda paga mais um INSS exagerado (...) Mas de
qualquer maneira, hd uma certa participagdo da iniciativa privada nas
decisdes do setor pois a unido faz a forga e a forga da um grito maior.

Na opinido de Brasil (13/08/02, entrevista) “hoje o trade exerce certa
influéncia na politica de turismo, mas ndo na parte macro em que o Estado quer fazer
porque se o Estado nao estiver com vontade e ndo tiver vocagdo para o turismo, o trade
ndo consegue fazer nada”.

No geral, o relacionamento entre o governo e o empresariado ¢ de parceria.

Até porque o secretario de turismo da Prefeitura é um empresario,
hoteleiro, Romeu inclusive ja foi diretor da Embratur, é uma pessoa
muito habilidosa, conhece turismo muito bem, ja foi secretario do Estado
em outras pastas, uma pessoa que tem uma visao do setor publico e do
setor privado muito boa. E o relacionamento ¢ muito bom, transita bem.
Em nivel estadual também, vocé tem Cadoca, que ¢ um impulsionador da
atividade, um entusiasta, o proprio govemador ¢ um entusiasta, e Fred
Loyo, presidente da EMPET UR que ¢ também um empresério hoteleiro e
estapela segunda vezna EMPET UR (TEIXEIRA, 12/09/02, entrevista).

Em relagdo a influéncia direta do Estado sobre as organizagdes o poder do
Estado diminuiu com a desregulamentac@o do setor em 1986. O vinculo entre as empresas
e os Orgaos oficiais € contratual e facultativo. As empresas cadastradas podem fazer uso do
nome da EMBRATUR, de seus simbolos, designagdes e orientacdes e, em contrapartida,
devem aderir as regras e as deliberagdes normativas, sendo fiscalizadas periodicamente
pelos 6rgdos estaduais. Apesar da nao obrigatoriedade por lei, as empresas de cadastram
para alcancar legitimidade.

O Estado nao determina a forma pela qual as organizagdes sao geridas. Porém,
apesar de ndo possuir controle efetivo sobre as agdes dos gestores, a presenca do Estado ¢
forte e ocupa uma posicao de dependéncia que se tornou um valor incorporado que durante
muito tempo consubstanciou na inagdo por parte dos gestores que sempre esperavam a
acdo do governo.

Pode-se concluir que o campo do turismo interage diretamente com o Estado

pela prépria necessidade da atividade que requer uma coordenagdo do poder publico.
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Embora haja uma forte tendéncia neoliberal, as acdes no campo do turismo sempre
dependerdo do Estado no que diz respeito ao planejamento ¢ fomento da atividade. E o
Estado que prové infra-estrutura e incentivos a atividade.

Como ha uma grande interacdo do campo com o Estado, teoricamente maior €

o padrao isomorfismo.

* Numero de organizagdes modelo no campo

Na visdo da grande maioria dos entrevistados ndo hé organizagdes-modelo.
Muttos relutaram em apontar lideres. Crucho (18/09/02, entrevista) declarou que “destacar
¢ muito ruim porque cria problemas”. Entretanto, os mais citados foram: o grupo Pontes, o
grupo Lucsim e Zezito Pedrosa, na hotelaria, e a agéncia Luck. Estas organizacdes, de
certa forma, passaram a ser referéncia para algumas empresas. Mas, de modo geral,
verificou-se uma baixa identificacdo com as demais organizagoes do campo.

Como o numero de organizagdes modelo ¢ pequeno, teoricamente mais rapido

€ o processo isomorfico.

* Incerteza tecnoldgica

O turismo se enquadra no setor terciario onde a tecnologia ndo ¢ o maior
recurso; trata-se de uma atividade intensiva em mao-de-obra. Nos hotéis, empresas de
receptivo e empresas de entretenimento, os servigos sdao informatizados, mas nio se
verifica incerteza tecnoldgica. O uso da tecnologia ¢ maior nas companhias aéreas que, em
conseqiiéncia, influenciam a atividade das agéncias de viagens. Esse segmento do turismo
estd atualmente passando por um periodo de mudangas profundas.

Como ndo ha consideravel incerteza tecnoldgica, teoricamente menor ¢ o

padrao de isomorfismo.
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* Profissionalismo no campo

Os entrevistados foram unanimes em afirmar que o profissionalismo do campo
aumentou. Antigamente, havia até um certo preconceito em relagdo as pessoas que
trabalhavam nessa area. Segundo Batista (28/06/02, entrevista), “até 1986 e 1987 quem
trabalhava com turismo era considerado malandro, queria viajar”.

O turismo apesar de ser uma atividade relativamente nova, da segunda metade
do século XX, evoluiu junto com os avancos nos transportes € nas comunicagdes. O
amadorismo comum no inicio de toda atividade estd cedendo lugar ao profissionalismo.

A chegada das cadeias internacionais, no fim da década de 1980, desempenhou
um papel preponderante na profissionalizacdo do campo, que ¢ eminentemente formado
por empresas de pequeno e médio portes, que tiveram que acompanhar as grandes
empresas e se adaptarem as exigéncias do consumidor, mais consciente e informado sobre
seus direitos assegurados no codigo de defesa do consumidor.

A concorréncia acirrada entre destinos turisticos € em nivel micro, entre
empresas, fez emergir uma conscientizagdo da importancia da qualidade dos produtos e
SErvigos.

Mais recentemente, o RCVB tem contribuido para a profissionalizacdao do
campo na medida em que chama atencdo para a gestdo estratégica do turismo tendo uma
executiva graduada em administracdo de empresas € com experiéncia no ramo a frente de
sua direcdo e ndo mais o proprietario de alguma empresa associada que acumula fungdes,
fazendo com que as entidades de classe funcionem em seus escritérios. Na visdo de Pires
(17/09/02, entrevista):

a ABIH, ABAV sdo entidades que estdo bem organizadas, estruturadas
mas que ndo tém uma estrutura executiva, agora ¢ que comegam a
articular essa estrutura, entdo o presidente destas entidades € o dono da

empresa dele e ainda tem que cuidar da entidade (..) O Convention
também tem essa diferenciagdo e ele também procura ser mais
profissional. A globalizagdo e o amadurecimento do setor privado tém
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feito com que todo mundo busque se profissionalizar, as empresas estdo
percebendo que ndo ha mais espago para amadorismo.

Pires (17/09/02, entrevista) comp lementa:

os empresarios locais se aperceberam disso a tempo de recuperar os seus
equipamentos, de melhorar os seus servigos para que a gente ndo tenha as
empresas locais substituidas por empresas de fora. Os empresarios
pernambucanos tém se apercebido e tomado atitude no sentido de
melhorar os seus produtos e profissionaliza-los e isso ¢ muito importante.

Outro indicativo do incremento do profissionalismo no campo reside na
expansdo do sistema educacional especializado em turismo. Antigamente, os principais
cursos procurados nas universidades eram os cursos de medicina, de engenharia e de
direito. E quem fizesse um curso superior de turismo era incompreendido. Hoje em dia, o
curso alcangou o status de um dos mais procurados34.

O numero de cursos superiores em turismo vem crescendo exponencialmente.
Apesar do mercado de trabalho ndo absorver a quantidade de profissional que est4 sendo
formada, este crescimento do nimero de faculdades de turismo tem proporcionado
visibilidade social aos bacharéis em turismo, chamados de turismélogos, e de certa maneira
legitimando-os pois enfrentam a falta de reconhecimento profissional por parte do
empresariado. No entanto, Sales (06/09/02, entrevista) vé sinais de aproximag¢do entre a
academia e mercado e afirmou ter tido “uma grata surpresa ao ver os alunos falando o
mesmo vocabuldrio que a gente usa” ao proferir uma palestra numa renomada institui¢do
de ensino do Recife.

Como o profissionalismo no campo estd em ascensdo, conseqiientemente,

maior ¢ o padrao de isomorfismo.

* No processo seletivo de 2003 da UFPE, o curso ocupa a décima posi¢do dos mais concorridos da
institui¢do, com concorréncia de 12,9 candidatos/vaga.
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* Equivaléncia estrutural

Na realidade a equivaléncia estrutural ndo foi alvo desta pesquisa ja que as
estruturas das organizagdes que compdem o campo ndo foram analisadas empiricamente. A
metodologia utilizada ndo permitiu uma andlise quantitativa destes elementos. O que
consta nesta se¢do ¢ fruto da percepc¢do dos entrevistados e da pesquisadora. Todavia,
acredita-se que ela oferece uma razoavel figura do cendrio em que se apresentam as
organizacdes do campo.

O campo do turismo tem uma caracteristica particular que ¢ a diversidade de
tipos de organizacdes. Nao se pode comparar a estrutura de um hotel com a de uma
agéncia de viagem ou companhia aérea. E mesmo dentro de cada segmento da atividade
turistica ndo se pode estabelecer comparagdes arbitrarias, ou seja, dentro do segmento de
alojamento nao se pode comparar a estrutura de uma pousada com a estrutura de um hotel
de luxo. Do mesmo modo, ndo se pode comparar uma agéncia receptiva como uma agéncia
emissiva. A equivaléncia estrutural tem que ser analisada dentro de categorias
equiparaveis.

De maneira geral, pode-se afirmar que as estruturas das empresas que
compdem o campo do turismo nao sao homogéneas. Na opinido de Lins (09/08/02, em
entrevista) “as estruturas das empresas do setor variam muito”. O campo do turismo, por
sua propria natureza, ¢ bastante diversificado. As empresas que o compdem sao de
segmentos diferentes e, conseqiientemente, se estruturam de acordo com as caracteristicas
da atividade que desempenha.

Na opinido de Pires (17/09/02, entrevista):

quando as empresas sdo da mesma area as estruturas sdo semelhantes.
Por exemplo, os hotéis 5 estrelas tém um determinado padrdo, as
agéncias de receptivo tém um padrdo de 6nibus, um padrdo de guia, um
padrdo de servigos, existe, eu acho assim. Hoje o mercado por si so
estabelece um nivel de exigéncia que é preciso que as empresas, pelo
menos as empresas que estdo a frente no mercado, apesar de uma ter um
servigo diferenciado, tenham uma certa padronizagao minima, em termos
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de perfil daquela atividade especifica. Entdo por exemplo, se vocé vai
num resort, o cliente que vai para o resort vai esperar determinado tipo
de servigo, um cliente que vai num hotel 2 estrelas num hotel econdmico
vai esperar um determinado tipo de servigo.

Todavia, dentro de um mesmo segmento ha indicios de ndo haver uma
equivaléncia estrutural. No caso especifico do segmento de restaurante, segundo Brasil
(13/08/02, entrevista), a estrutura ¢ muito diversificada. Para Sales (06/09/02, entrevista) as
estruturas das agéncias de viagens sdo muito diferentes.

Segundo o consultor Teixeira (12/09/02, entrevista), esta ¢ uma questdo de
“padrao da propria atividade”. Para ele:

o que muda sdo padrdoes de desempenho. Por exemplo, propor¢do de
funcionarios por aeronave varia de 86 a 286, nio ha um padrdo para as
empresas aéreas. Os hotéis 5 estrelas tém em média um funcionario por
apartamento, enquanto uma pousada tem cinco. Ai a questdo ndo € o
grande nuimero de funcionarios da pousada mas o pequeno ntmero de
quartos. Mas todo hotel esta dividido em recepgdo, governanga, alimentos
e bebidas e tal. O tamanho ¢ uma questdo de padrao de eficiéncia.

As normas e regras da EMBRATUR e as recomendagdes e estudos das
organizacdes internacionais fornecem diretrizes nesse sentido. Para Pires (17/09/02,
entrevista):

a EMBRATUR, a OMT, a WTTC sdo organizagdes que tém estudos que,
digamos assim, normalmente fornecem normas e informagdes, por
exemplo a ABIH e a EMBRATUR estdo fazendo a classificacdo dos
hotéis, existe uma matriz que o hotel para ter 5 estrelas tem que ter isso,
isso e isso, tem que se adequar a determinadas regras, entdo, digamos,
isso sdo modelos que sdo trabalhados.

Percebeu-se que o campo do turismo no Recife ¢ composto por organizacdes
em véarios estdgios de estruturagdo e processos. Ainda ndo se identifica no campo um
direcionamento para um padrdo de estrutura e processos que seja dominante e sirva de
referéncia interna. Os atores carregam consigo diferentes conceitos de gestao.

A partir dos dados disponiveis nesta pesquisa ndo se pode fazer afirmacdes

precisas sobre o isomorfismo j& que para isto seria necessario colher dados mais
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especificos junto as organizagdes exigindo um outro tipo de estudo de natureza
metodologica diferente.

Todavia, pelo que foi exposto nesta secdo, verifica-se indicios de que o
isomorfismo coercitivo ¢ o tipo predominante no campo, porém nao por intermédio da
forca de lei, mas por pressoes formais e informais exercidas pelo Estado, pela industria e
pela sociedade que obrigam as instituigdes a conceberem estratégias similares e adotarem
procedimentos e/ou técnicas semelhantes.

O isomorfismo mimético aparenta ser baixo no campo. O numero de
organizagdes-modelo € pequeno, o que ¢ um indicador deste tipo de isomorfismo que se da
pela difusdo de experiéncias e modelos organizacionais considerados de sucesso adotados
por outras organizagdes a fim de amenizar as insegurangas do ambiente. M as, por outro
lado, como ndo ha significante incerteza tecnoldgica, as organizagdes nao se preocupam
em adotar procedimentos e préticas ja consolidados por organizagdes que atuem em seu
ambiente esp ecifico.

As préticas organizacionais parecem ser oriundas das experiéncias de seus
gestores. Segundo Cooper ef al/ (2001, p.181) o turismo ¢ vulnerével a idéias, controle e
dominagdo por préticas gerenciais encontradas em outros setores econdomicos.

Na opinido de Brasil (13/08/02, em entrevista) “sé as novas cabegas, com
mentalidade mais desenvolvida praticam o benchmarking”. Teixeira (12/09/02, entrevista)
acredita que “ainda que ndo explicitamente as empresas se espelham em outras sim. Vé-se
0 que esta sendo feito no mundo. Busca-se competéncia fora. Mas o modelo vai sendo
reconhecido mais pela necessidade e menos por copia (...) Nao had um habito em Recife de

as empresas do setor contratarem servigos de consultoria”.
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Pires (17/09/02, entrevista) destaca que “as pessoas hoje viajam muito, estdo
vendo como os outros fazem e na verdade ndao estdo imitando mas estdo aprendendo a
observar com outros olhos e adaptar a nossa realidade”.

Ja o isomorfismo normativo, produzido pela educacao formal, producao de
novos conhecimentos nas universidades, padroes de carreira e titulos de profissionais,
demonstra ser baixo no campo do turismo. Apesar do numero de cursos de turismo de nivel
superior terem aumentado consideravelmente, o profissionalismo do turismo parece nao
estar, diretamente, atrelado a este fato.

Apesar da superficialidade dos dados em relacao ao isomorfismo, pode-se ter
uma nog¢ao preliminar do grau de influéncia de cada tipo de isomorfismo no campo.

Sabe-se que o isomorfismo tende a crescer no decorrer do tempo, a medida que
as organizacdes tomam consciéncia uma das outras e aumentam seu grau de interacdo e
estabelecem relagcdes de cooperagdo e competicdo interorganizacional e intercampo
(DIM AGGIO e POWELL, 1991, p.65). Segundo Scott (1995, p.56) os participantes de um
campo interagem mais freqlientemente e fatalmente uns com os outros do que com outros

atores fora do campo. Assim sendo ¢ importante identificar as fronteiras do campo.

4.3.7 Aumento da Claridade das Fronteiras do Campo

A delimitagdo das fronteiras de um campo ¢ dificil de ser estabelecida, e essa
dificuldade ¢ ainda maior no campo do turismo devido a sua caracteristica de
intersetorialidade e complementaridade como j4 foi salientado na secdo 4.2.

As fronteiras do campo em estudo ndo sdo claras, mas, comparando-se com a
época do surgimento do campo em que as pessoas desconheciam até do que se tratava a

atividade turistica, pode-se afirmar que houve um avango na compreensao do que € turismo
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e do reconhecimento de quem faz parte deste campo. Apesar de serem de natureza diversa,
as organizagdes possuem interesses complementares e se reconhecem mutuamente.

Tendo sido analisados os sete indicadores propostos na literatura, resumidos no
quadro a seguir, dispde-se de uma base para analisar o grau de institucionalizagdo no
campo em estudo.

Quadro 4.6 Indicadores do grau de institucionaliza¢io no campo em estudo

Indicadores Situacdo no campo

Aumento no grau de interagdo entre as organizagdes no| Em ascensdo, porém distante do ideal
campo

Emergéncia de claras estruturas interorganizacionais de| As estruturas de dominacdo nfo sdo
dominagdo e padroes de coalizdo claras

Incremento no fluxo de informagdo com o qual as| Aumentou consideravelmente
organizagdes dentro do campo devem contar

Desenvolvimento da sensacdo, entre as organizagdes do| Sensagdo compartilhada por todos
campo, de que estdo juntas numa mesma empreitada

Aumento do grau de concordincia com logica| Ajustamento com valores em vigor no

institucional que guia as atividades dentro do campo campo

Aumento do isomorfismo no campo organizacional O isomorfismo ¢ baixo (o tipo
coercitivo € o predominante)

Aumento da claridade das fronteiras do campo As fronteiras ndo sdo nitidas

A andlise dos indicadores da literatura demonstra que o campo ainda nao esta
totalmente institucionalizado, mas também, ndo se encontra mais em seu estagio inicial.

As organizagdes que compdem o campo nao sao isoladas, elas interagem e
reconhecem a importancia umas das outras e sdo conectadas e afetadas por um largo
sistema de relacdes, exercendo influéncia mutua, direta ou indiretamente e compartilhando
um problema funcional (DIM AGGIO e POWELL, 1983; SCOTT, 1995; LECA e DEMIL,
2001).

As organizagdes ajustam-se a logica institucional vigente no campo,
desenvolvem a sensa¢do de estarem juntas numa empreitada comum e, ao longo do tempo,
vém aumentando seu grau de interagdo através do incremento das relagdes de cooperagdo,

da parceria interor ganizacional e do intercambio de informacgdes.
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No entanto, isto ocorre ainda superficialmente. Embora exista uma consciéncia
coletiva da necessidade e importancia da articulagdo entre as organizagdes no campo do
turismo e os atores terem incorporado isto em seus discursos, 0 associativismo ¢ praticado
de forma insipiente € o grau de iteragao ¢ distante do ideal.

Também ndo se detectou claras estruturas interorganizacionais de dominagao e
padrdes de coalizdo, enfrentou-se a dificuldade de estabelecer as fronteiras do campo que
nao sao nitidas e o isomorfismo ¢ aparentemente baixo, o que denota que o campo ndo esta
altamente institucionalizado. A auséncia de registro historico do campo e a incongruéncia
das respostas dos entrevistados também corroboram com esta conclusao. Com base nos
resultados levantados, pode-se inferir que o grau de institucionalizagdo do campo ¢ baixo,
porém, demonstrando sinais de ascensao.

A concretizagdo do RCVB apds 18 anos de sua idealizagdo; a iniciativa de
retomar as atividades do conselho municipal de turismo este ano e; a proliferacdo dos
cursos de turismo de nivel superior € o aumento do nimero de egressos sinalizam fortes

pressdes para o aumento do grau de institucionaliza¢do do campo.



145

S
Conclusoes e Sugestoes

Este capitulo baseou-se na consecu¢do dos objetivos de pesquisa apresentados

no capitulo de metodologia e nas analises dos dados apresentados no capitulo anterior.

5.1 Conclusoes

O presente estudo teve como principal finalidade analisar as origens e a
institucionalizagdo do campo organizacional do turismo no Recife e para isso foram
estabelecidos os seguintes objetivos intermediarios:

I. identificar os fatores, do ponto de vista historico, que foram relevantes no
processo de formagdo do campo de turismo em Recife;

II. identificar o contexto de referéncia do campo organizacional em estudo;

II1. identificar os principais atores envolvidos na sua formagao;

IV. delinear a configuracdo atual do campo em estudo;

V. analisar o grau de institucionalizagdo do campo em estudo.

As conclusdes ora apresentadas estdo fundamentadas nas referéncias teoricas

do conceito de campo organizacional (DIMAGGIO ¢ POWELL, 1983) e da atividade
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turistica e no cendrio histérico-institucional do surgimento e desenvolvimento do turismo

no Brasil e, mais especificamente, em Recife-Pernambuco.

I. Fatores relevantes no processo de formaciao do

campo

O Recife sempre foi um centro cultural, comercial, econdmico e cientifico no
Nordeste e atraia um fluxo espontaneo e ndo planejado de visitantes.

O empirismo marcou o inicio da atividade turistica que se oficializou em 1968
com a instituicdo da Politica Municipal de Turismo. O campo organizacional foi se
formando a medida que as organizacdes passaram a interagir ¢ a compartilhar valores e
crengas que influenciaram as ag¢des dentro do campo.

Verificou-se que a tradicdo histdrica e a beleza natural do Recife; a construcao
do aeroporto internacional e suas constantes ampliacdes; a criagdo da SUDENE (1959);
criagdo da EMPETUR (1967); a construcao do Centro de Convengdes (1978); o advento
dos voos charters (1983); a entrada da hotelaria internacional (final da década de 1980) e a
revitalizagdo do Bairro do Recife (1993) foram fatores de grande importancia nesse
processo. Apesar destes fatos terem naturezas diversas e terem acontecidos em épocas
distintas, tomados em conjunto foram fundamentais para o desenvolvimento da atividade
turistica no Recife.

O turismo foi se consolidando tendo hoje sua importancia reconhecida pelo
poder publico, iniciativa privada e sociedade em geral.

O resgate historico realizado foi fundamental para compreender o processo de

formacao e institucionalizagdo do campo.
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II. Contexto de referéncia do campo

Apesar de muitos entrevistados ndo terem reconhecido influéncias de modelos
externos na estruturagdo do campo, pode-se dizer que existe uma tendéncia isomorfica em
direcdo aos modelos estruturais lideres de regides geograficas mais desenvolvidas em
relagdo ao turismo, uma vez que se detectou a influéncia, inicialmente, dos modelos
europeus, sobretudo da Espanha e Itdlia, e também do modelo mexicano que serviram de
referéncia para a capacitacdo da mao-de-obra e o planejamento turistico. Posteriormente
nas décadas de 1980/1990, os Estados Unidos serviram de modelo para a revitalizagao do
Bairro do Recife.

Também se seguiram as orientagdes do contexto nacional representado pela
Embratur que, por sua vez, seguia as tendéncias mundiais na elabora¢do dos projetos e
programas que foram muito influenciados por organizagdes como a OMT, WTTC, Banco
Mundial, BID, OEA, CICATUR etc.

Percebeu-se que os contextos internacional e nacional norteiam as agdes macro
do campo, ou seja, busca-se neles “o que estd sendo feito” nos destinos turisticos bem-
sucedidos. No entanto, o “como fazer” sofre muita influéncia cultural, sendo adaptado as
caracteristicas regionais. As referéncias internacionais e nacionais estdo mais presentes no
discurso do que na pratica das agdes no campo.

De fato, quem modela as praticas organizacionais mais fortemente dentro do
campo ¢ o contexto regional. Um exemplo ilustrativo disto ¢ a nogdo de qualidade vigente
no campo que nao € consoante com as exigéncias dos padrdes internacionais mas, sim,
adaptada a cultura nordestina. Outro exemplo ¢ o horario de visitagdo dos museus que
diverge das orientagdes do contexto internacional e segue o contexto regional.

Assim sendo, percebeu-se que o contexto de referéncia do campo em estudo ¢

difuso, apresentando influéncias de ambito internacional, nacional, regional e local.
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III. Principais atores envolvidos na formacao do campo

Muitos entrevistados ndo apontaram nomes e os que se dispuseram a responder
indicaram mais de um ator utilizando o critério da visibilidade das a¢oes. Obteve-se assim
uma lista com 21 nomes que, apesar de terem sido relevantes para o desenvolvimento do
campo, ndo tiveram suas contribuicdes registradas numa memoria institucional que os
legitime perante a sociedade em geral.

Dos citados, constatou-se que a grande maioria ocupou cargos publicos e/ou a
presidéncia de importantes entidades de classe. Estes dados corroboram a teoria que aponta
o Estado e as profissdes como os principais atores institucionais (DIMAGGIO e POWELL,
1991; SCOTT, 1995).

Ha fortes evidéncias de paternalismo no campo. O Estado sempre aparece
como provedor e facilitador. Percebeu-se que o governo sempre assumiu a maior
responsabilidade no fomento do turismo. Nos primordios, por se tratar de uma atividade
nova, desconhecida e, portanto, sem muito crédito, o governo reuniu esfor¢os para a
estruturacdo da atividade turistica e o empresariado o acompanhou a passos lentos. No
decorrer do tempo, o campo sofreu com as descontinuidades politico-administrativas e a
iniciativa privada sempre se queixava, mas esperava passivamente que o governo atuasse
com um papel centralista tomando decisdes que atendessem interesses de seu segmento
especifico e ndo do campo como um todo.

S6 mais recentemente, diante da crise e reforma do Estado, ¢ que o
empresariado estd mudando esta mentalidade e assumindo uma postura menos passiva. O
Recife Convention & Visitors Bureau tem despertado o empresariado local para esta
questao. A entrada deste novo ator no campo tem contribuido para o amadurecimento da

relagdo entre o Estado e o empresariado.
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IV. Atual configuracio do campo

O campo do turismo ¢ composto por um entrelacado de organizagdes de
diversos ramos de atuacdo e sua abrangéncia e a propria natureza de interdependéncia da
atividade dificultaram a delimitacdo de suas fronteiras. Fazem parte do campo as
organizagdes que controlam, regulam, organizam e representam as outras organizagdes
dentro do campo.

Com base nos dados do Invitur chegou-se ao quantitativo das organizacoes que
compdem o campo e a partir dos dados coletados e da percepcdo da pesquisadora
delinearam-se os arranjos estruturais do campo.

Atores de origens e caracteristicas diferentes se articulam compartilhando
competéncias em prol da promocdo do produto turistico recifense. Pode-se visualizar a
necessidade de intensa articulagdo entre praticamente todas as atividades que constituem o
campo e sua interdependéncia consubstancia-se na principal caracteristica do campo.

Vale ressaltar que a configuragdo do campo ndo ¢ permanente, ela sofre
mudangas no decorrer do tempo, podendo alterar-se através da modificacdao da estrutura de
recursos ou mesmo pela entrada de um novo ator.

O mapeamento exploratério sobre o campo organizacional do turismo no
Recife tentou proporcionar a oportunidade de melhor conhecer os atores do campo, seus

papéis e vinculos.

V. Grau de institucionalizacio do campo

Este estudo revelou que o campo organizacional de turismo no Recife ndo se
encontra mais em seu estdgio inicial caracterizado pela composicdo de organizagdes

isoladas. Por compartilharem um problema funcional, as organizagdes ajustam-se a logica
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institucional vigente no campo, desenvolvem a sensacdo de estarem juntas numa
empreitada comum e, ao longo do tempo, vém aumentando seu grau de interagdo através
do incremento das relacdes de cooperagdo, da parceria interorganizacional e do
intercambio de informagdes, embora ainda superficialmente.

Por outro lado, ndo se detectou claras estruturas interorganizacionais de
dominagdo e padrdes de coalizdo, enfrentou-se a dificuldade de estabelecer as fronteiras do
campo, que ndo sdo nitidas, e o isomorfismo ¢ aparentemente baixo, o que denota que o
campo ndo esta altamente institucionalizado.

Assim, os indicadores da literatura, a auséncia de registro historico do campo e
a incongruéncia das respostas dos entrevistados denotam que o grau de institucionalizacao
do campo ¢ baixo. Porém, h4 claras evidéncias de ascensao.

A concretizagdo do RCVB apds 18 anos de sua idealizagdo; a iniciativa de
retomar as atividades do Conselho Municipal de Turismo este ano; a proliferacdo dos
cursos de turismo de nivel superior sinalizam fortes pressdes para o aumento do grau de
institucionaliza¢do do campo.

O grau de institucionalizagdo do campo organizacional refere-se ao grau de
interacdo e a natureza da estrutura interorganizacional (SCOTT, 1995, p.106) que
modificam no decorrer do tempo visto que o campo permanece em constante construgdo e
sua estrutura pode ser modificada, por exemplo, através da mudanga da estrutura de
recursos ou mesmo pela entrada de um novo ator no jogo. Assim sendo, a
institucionalizacdo ndo ¢ um atributo estdtico, ou seja, um campo estd ou ndo esta
institucionalizado, seu grau varia de acordo com as circunstancias historicas e temporais
(POWELL, 1991) e estd predominantemente relacionado mais a aspectos politico-

institucionais do que a mecanismos técnico-racionais.
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Entender este processo ¢ fundamental para entender a 16gica que orienta as
organizacdes, entender o comportamento dos atores, a institucionalizacdo das formas
organizacionais, enfim, transcender a visdo mercadologica que estuda o turismo como
objeto de consumo do sistema econdomico de facil objetivacdo desconsiderando suas
multiplas referencialidades, principalmente enquanto aspectos subjetivos passiveis de
interferir e atribuir novas relagoes reconhecidas como legitimas.

O turismo enquanto negocio, além de envolver produtores, vendedores,
intermediarios, consumidores e reguladores, envolve a sociedade como um todo ja que
exerce pressao crescente sobre a vida coletiva, o meio ambientes e as herancgas culturais
que geram significados a serem assimilados pelos atores do campo.

Acredita-se que a abordagem de campo organizacional para a andlise do
turismo constitui-se num avanco para os estudos turisticos que tém suas andlises restritas
ao enfoque do mercado e contribui para uma melhor compreensdo dos vinculos, inter-
relacionamentos e dependéncia mutua que existem entre os varios atores do campo do
turismo, proporcionando maior entendimento sobre seu funcionamento.

Tendo em vista a dificuldade em conceituar, de maneira clara e explicita, o que
¢ o turismo, como ele se vincula e estabelece interfaces com outras atividades inerentes a
sociedade, como se alinha ao processo produtivo tradicional da economia, o conceito de
campo organizacional se configura como uma alternativa para ultrapassar as defini¢oes
reducionistas do que se entende por turismo.

O turismo ndo ¢ uma atividade produtiva agricola ou industrial e sim uma
combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre indastria e comércio e, por isto,
classificado no setor terciario ou de servicos, embora os conceitos de setor e industria nao

lhe sejam adequados. De fato, o turismo ¢ um campo composto por uma coletividade de
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organizagdes, regido por uma dindmica socioecondmica-cultural imbuida de objetividade-
subjetividade que influencia, direta e indiretamente, as organizagdes que o integram.

Analisar o turismo sob esta Otica significa romper com a ldgica racional dos
negodcios e permitir a quebra da concepcao funcionalista ao chamar atengdo para os
elementos simbdlicos que o permeiam.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar o tema, ao contrario, trata-se de
um estudo preliminar de natureza descritiva que se prestou a pontuar algumas
caracteristicas do campo organizacional do turismo no Recife. Espera-se, assim, abrir

caminhos para outros estudos.

5.2 Sugestoes

Limitagdes impostas a pesquisa reduziram o seu escopo, fazendo com que
algumas dimensdes consideradas relevantes ndo pudessem fazer parte do universo
estudado e ensejassem a contribuicao de sugestdes para futuras pesquisas.

Sugere-se entdo levar a cabo estudos inferenciais sobre os jogos de poder no
campo. Apesar da definigdo de campo organizacional destacar mais o critério funcional de
agregacao do que o critério de dependéncia de poder (PFEFFER e SALANCIK, 1978), o
processo de desenvolvimento e institucionalizacdo do campo envolve relagdes de poder
que nao foram aprofundadas neste trabalho. Uma outra questdo a ser estudada ¢ o
isomorfismo no campo. Recomenda-se também realizar pesquisas sobre a cogni¢do dos
atores para investigar em que bases sdo tomadas as decisdes dentro do campo.

Assim, este trabalho pode ser considerado um marco para a pesquisa cientifica

sobre o turismo no Recife, suscitando novas questdes e problemas de investigagdo acerca
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do tema e fornecendo suporte para elaboracdo de hipoteses em futuras pesquisas nessa

area.
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ABEOC - Associacdo Brasileira de Empresas Organizadoras de Congresso
ABIH - Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira

ABLA - Associacao Brasileira de Locadoras de Automoveis

ABRASEL - Associagdo Brasileira de Entretenimento e Lazer
ABRAIJET - Associa¢do Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo
ABBTUR - Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo

ABR — Associagao dos Empresarios do Bairro do Recife

ACE — Associagao Internacional dos Executivos de Conferéncia
AD-DIPER — Agéncia de Desenvolvimento de Pernambuco

ADEMP — Associagdo dos Empresarios do Polo Pina e Adjacéncias
APECO — Associacdo Pernambucana de Ecoturismo

ASTA — Sociedade Americana dos A gentes de Viagens

ASTUR — Associagdo dos Secretarios de Turismo de Pernambuco

BID — Banco Internacional de Desenvolvimento

BIRD — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNB — Banco do Nordeste do Brasil

BANDEPE - Banco do Estado de Pernambuco

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento



CEATUR - Centro de Estudos de Animagao Turistica

CEBITUR - Centro Brasileiro de Documentacao e Informagao Turistica
CICATUR - Centro Interamericano de Capacitagdo Turistica

CNTUR - Confederagao Nacional do Turismo

CONDEPE — Instituto de Desenvolvimento de Pernambuco

CONTUR — Conselho de Turismo de Pernambuco

CONTURE - Conselho de Turismo de Recife

COTAL - Confederagao dos Organismos de Turismo da América Latina
CPRH — Companhia Pernambucana de Recursos Hidricos

CTI-NE — Comissao de Turismo Integrado do Nordeste

DDC - Departamento de Documentagdo e Cultura
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Apéndice 3
Roteiro da Entrevista

1. Que fatos ou acontecimentos histéricos o Sr(a) considera relevantes para o
desenvolvimento do turismo em Recife?

2. Como e quando o governo municipal passou a investir no turismo? E a iniciativa
privada?

3. Teve alguma cidade/destino turistico que serviu de modelo de referéncia para o
turismo em Recife? Qual? Por qué? E hoje em dia?

4. Na sua opinido, quem o Sr(a) destacaria como individuo ou organizacdo que teve
papel preponderante no processo de desenvolvimento da atividade turistica em
Recife? Dos mencionados, que funcdo exerceram?

5. Quando e por que se comecou a falar em trade turistico em Recife-PE?

6. Ha algum tipo de relacionamento entre as empresas do setor de turismo em
Recife, na sua opinido?

7. E entre as empresas e o governo municipal, estadual e federal?

8. Como ¢ o relacionamento das empresas com as associagdes ¢ entidades de classe?

9. A forma e a intensidade com que as organizagdes interagem sofreu modificacdes
desde o inicio da atividade turistica em R ecife?

10. Na sua opinido, como as empresas véem umas as outras?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

O poder publico e a iniciativa privada compartilham a sensagcdo de estarem juntos
no desenvolvimento do turismo em Recife?

As empresas compartilham informagdes? Que tipo de informagdes e como elas sdo
compartilhadas ?

As atividades do setor turistico, tanto no ambito governamental como das
empresas, baseiam-se de alguma maneira nos dados produzidos pela Empetur? E
pelos estudos das faculdades de turismo?

Todas as organizagdes tém o mesmo peso para o desenvolvimento do turismo?

De alguma forma, existem organizacdes que podem ser consideradas lideres?
Quais? Como exercem esta liderancga?

Ha participagdo da iniciativa privada na tomada de decisdes sobre os rumos do
turismo em Recife? O trade turistico tem alguma influéncia sobre as politicas e
acoes do setor?

Como ¢ o acesso aos recursos para financiamento no setor?

Que influéncia os 6rgios estatais exercem sobre as empresas?

Qual o grau de profissionalizagao do setor? (Houve alguma mudanga ap6s a criagdo
das faculdades de turismo e hotelaria?)

H4 alguma organizacdo-modelo (no ambito local, regional, nacional e
internacional) tida como exemplo de sucesso, em que as empresas se espelham? De
que forma?

De modo geral, podemos afirmar que as estruturas das empresas do setor sdo

semelhantes?



Apéndice 4
Evolucao Historica do Turismo no Mundo

A Grécia Antiga e o Império Romano podem ser considerados como formas
rudimentares do turismo. Os centros de peregrinacdes religiosas, as grandes rotas da seda e
das Indias, as estagdes balnedrias do mundo antigo e medieval e as olimpiadas gregas sdo
considerados os primeiros exemplos relevantes de turismo registrados na historia.

Como fendmeno moderno, o turismo teve a sua institucionaliza¢do quando as
viagens foram facilitadas pelas tecnologias de transporte e comunicacdo e o tempo de lazer
passou a ser uma conquista da classe trabalhadora.

Com a Revolugao Industrial, iniciaram-se as novas relacdes de trabalho
fazendo surgir a necessidade de estruturar uma atividade que atendesse o tempo disponivel
dos individuos.

Costuma-se indicar como marcos da passagem do turismo aristocratico
moderno para o turismo massivo contemporaneo “o surgimento da agéncia de viagens
Abreu Turismo, em 1840, na cidade do Porto (Portugal) e a primeira excursao organizada
por Thomas Cook, na Inglaterra, em 1841, com a finalidade de transportar de trem 570
pessoas para um congresso (RODRIGUES, 1997, p.10).

Ha que se destacar também, no fim do século XIX, Thomas Bennett como
provavelmente o primeiro especialista em pacotes individuais de viagens (1850); a
importancia de George Mortimer Pullman para os transportes turisticos com a criagdo do

coche-saldo (1860); e Caesar Hitz para a hotelaria de luxo (1870).



O advento do automovel contribuiu para o incremento das viagens
(BARRETO, 1995, p.53). O turismo teve uma onda ascendente até atingir o pico em 1919.
A Primeira Guerra Mundial provocou diminui¢cdo no fluxo de viajantes mas depois do
conflito o turismo apresentou sinais de recup eragao.

Em 1929 a queda repentina das agdes da Bolsa de Valores de Nova York
provocou uma profunda crise que se espalhou pelo mundo capitalista atingindo também o
turismo que sofreu graves conseqiiéncias em 1932 (TRIGO, 1999, pp.62-63). Apos este
declinio, houve uma nova ascensdo do movimento do turismo até 1937.

Em 1936 a Or ganizacao Internacional do Trabalho em abriu caminhos para
uma legislacdo social adotada por todos os paises membros, fixando um minimo de seis
dias tteis por ano de férias remuneradas (WAHAB, 1991, p.44). Deu-se inicio a
democratizacao das viagens que, aos poucos, foram se afastando da esfera restrita das
elites para satisfazer a um leque maior de populagdo assalariada que, por meio de pressdes
sociais e sindicais, foi conquistando tempo livre.

Durante a Segunda Guerra Mundial, o turismo internacional foi interrompido,
seus recursos foram desviados ou extintos. Muitos hotéis e outras acomodagdes turisticas
foram destruidos ou requisitados para uso militar (LICKORISH e JENKINS, 2000, p.239).
Mesmo com o fim da guerra, cinco anos se passaram sem que nenhum movimento turistico
importante fosse registrado (TRIGO, 1999, p.63).

Porém, a medida que o mundo se recuperava da guerra, as pessoas dedicavam
mais tempo as atividades de lazer e as viagens, e aos poucos foi aparecendo como uma
atividade economicamente organizada. As operadoras turisticas européias intensificaram
suas atividades sobretudo no oferecimento de pacotes para o mediterraneo (OLIVEIRA,

2000, p.24). Surgiram grandes hotéis de luxo, cassinos, restaurantes, lojas sofisticadas, etc.

33 modificada posteriormente em 1949.



Os festivais de cinema encarregaram-se de divulgar, valorizar e confirmar a regido como
um grande centro de interesse turistico. Outro fator de destaque foi- os v6os comerciais
regulares que permitiram o turismo entrar na era do avido.

Em 1949, cerca de 9 milhdes de pessoas, com poder econdmico para
viajar, foram a Europa, entre outras razdes para conhecer os cenarios da
guerra. Em 1953, as estatisticas intemacionais apontaram 23 milhdes de
turistas internacionais e, em 1958, cerca de 55 milhdes. O turismo voltou
a crescer a partir desta época (TRIGO, 1999, p.64).

O movimento turistico internacional registrou uma taxa de crescimento enorme
entre 1950 e 1970 (WAHAB, 1991, p.31) e a atividade turistica expandiu-se pelo mundo
inteiro. Nesse periodo, as chegadas de visitantes internacionais (incluindo os que
realizaram viagens de férias, de negodcios ou qualquer outro tipo) aumentaram de 25 para
168 milhdes em todos os paises, e sua taxa média de crescimento anual foi de 10%, de
modo que o ingresso de divisas foi incrementado de U$2.100 milhdes para U$17.400
milhdes (BANCO MUNDIAL, 1972, p 4).

Com o desenvolvimento da atividade surgiram, a partir da década de 1960, as
escolas de hotelaria e turismo em paises como a Suiga, Italia, Estados Unidos, Espanha,
Inglaterra e M éxico e se espalharam pelo mundo.

Entre 1960 e 1968, enquanto as exportacdes dos paises em desenvolvimento
(exceto as de petroleo) aumentaram 7,6% ao ano, os ingressos provenientes do turismo
tiveram sua taxa anual incrementada em 11% (BANCO MUNDIAL, 1972, p.14).

Em 1967 o Grupo do Banco Mundial (leia-se Banco Mundial, Associacdo
Internacional de Fomento — AIF e Corporagdo Financeira Internacional — CFI) comegou a
apoiar o setor através de operagoes de investimento, empréstimo, financiamento de hotéis,

além de apoiar a planificacdo de novas zonas e obras de infra-estrutura em centros



turisticos. Foram realizados estudos de pré-investimento em muitos paises membros e
investigacoes sobre o setor de turismo em 31 paises36 (BANCO MUNDIAL, 1972, p.18).

A Unesco também financiou vdarios estudos de lugares e monumentos
historicos e suas possibilidades como atragdo turistica, incluindo planos para sua
restauracdo e conservagao, prestando assessoramento e ajuda financeira para os governos e
a UIOOT - Unido Internacional de Organismos Oficiais de Turismo®’ realizou valiosos
estudos sobre as tendéncias mundiais do turismo (BANCO MUNDIAL, 1972, p.25).

Houve também financiamento privado em forma de créditos provedores,
empréstimos de bancos comerciais e investimento de companhias hoteleiras internacionais,
e em menor escala, dos bancos internacionais. O BIRD - Banco Interamericano de
Desenvolvimento reservou parte de suas linhas de crédito industrial para os organismos
crediticios intermediarios para o financiamento de projetos de hotéis e motéis de pequeno e
médio portes, além de empréstimo para novos centros turisticos no Caribe do México e
também patrocinou varios estudos de viabilidade no setor (BANCO M UNDIAL, 1972,
p.24).

Gerou-se no imaginario coletivo de muitos paises, a expectativa de que o
turismo traria beneficios economico-sociais sem os prejuizos trazidos outrorapela industria
(BARRETO, 2000, p.33). Muitos paises comegaram a se conscientizar do potencial do
afluxo de turismo como fonte de divisas ¢ uma forma invisivel de exportacdo para

sustentar a conta corrente de sua balanga de pagamentos (COOPER ET AL, 2001,p.101).

% os principais estudos setoriais se realizaram na Iugoslavia, Marrocos, México, Brasil, India, Tunisia e
Turquia. Também se levaram a cabo estudos em menor escala em muitos outros paises, entre eles Quénia,
Indonésia, Tailandia, Malésia e varios outros da Africa Ocidental e a area do Caribe (BANCO MUNDIAL,
1972, p.26).

37 Criada em 1924.



O turismo alcancou um desenvolvimento intenso nos anos 70** influenciado
por fatores diversos, tais como: rejuvenescimento da economia no pods-guerra, aumento da
renda familiar, progresso tecnold gico, melhoria do nivel de instrucdo, concentracao urbana
e aumento do tempo livre.

A década de 70 se caracterizou pela massificacao da atividade turistica com os
voos charters® e os pacotes turisticos (RUSCHM ANN, 1999, p.15).

O numero de agéncias de viagens aumentou em conseqiiéncia do
crescimento das companhias aéreas, que ndo tinham capacidade para
colocar suas proprias filiais e preferiam dar a venda de passagens a
varejistas. Nos anos 50 e 60, estas vendiam 75% de passagens aéreas;
com o declinio do cruzeiro e da ferrovia, passaram a depender
exclusivamente das companhias aéreas e das operadoras turisticas
(BARRETO, 1995, p.55).

Segundo Lickorish e Jenkins (2000, p.11), antes da década de 1950 o turismo
era um tipo de industria fragmentada. Hotéis, operadores de transporte, agéncias de

viagens e operadoras de turismo tendiam a trabalhar de forma independente entre si:

a atividade de hotéis consistia, em sua maioria, na venda de quartos. A
atividade das empresas aéreas e ferroviarias consistia na venda de
assentos. As agé€ncias de viagens, obviamente, vendiam viagens e
pacotes, mas, em ambos 0s casos, tendiam a operar isoladamente. A partir
de meados da década de 1950, principalmente no Reino Unido, o
aumento do numero de agéncias-operadoras comecou a modificar a
natureza da industria, que passou de uma atividade essencialmente
individual para uma atividade mais integrada.

Percebe-se entdo a organizagdo de um mercado industrial da atividade turistica,
reunindo todos os setores envolvidos na prestagdo de servigos turisticos, contribuindo para
uma industrializacdo da atividade, oferecendo servigos mais integrados. De certo modo,

isto se deve a natureza da demanda, mas também, a uma oportunidade de negdcios para

3% embora tenha havido declinio no ano de 1973, devido a crise do petroleo, quando a venda de gasolina foi

roibida aos domingos para fazer frente a crise dos combustiveis (DAVIDSON, 2001, p.46).

? sdo avides fetados (ou um numero determinados de assentos) mediante um contrato para local e tempo
determinado. Os primeiros charters surgiram no fim da 2* guerra. Os primeiros grandes mercados apareceram
em 1950 na Gra Bretanha, depois na Escandinavia e Alemanha. O conflito no Vietnam e a guerra da Coréia
também obrigou o exército americano a solicitar avides de grandes companhias. Com o fim dos conflitos,
este tipo de atividade i introdizida no transporte civil (TINARD, 1996, p.319).



aumentar a participacdo do mercado ao integrar a demanda e oferecer um servico a um
preco muito mais competitivo (LICKORISH E JENKINS, 2000, p.11).

A grande concorréncia estabelecida entre os meios de transportes, como
navios, trens, Onibus e avides, entre as cadeias hoteleiras e, principalmente, entre diferentes
paises, cada qual querendo atrair para suas empresas € seus territorios maior numero de
visitantes fez com que os servigos fossem aperfeicoados e os pregos reduzidos em razao da
forte concorréncia comercial (OLIVEIRA, 2002, p.25).

A atividade turistica comegou entdo a estabelecer normas e procedimentos,
permitindo o surgimento de empresas especializadas em planejar, organizar e
operacionalizar a atividade de lazer, oferecendo infra-estrutura organizada (TEIXEIRA,
2001)

No que diz respeito a organizacdo em nivel governamental, a OCDE -
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, no seu relatorio de 1968,
observou que nao existia uma forma ideal de organizagdo do turismo em seus paises
membros, verificando variagdes consideraveis na estrutura da administragdo publica do
turismo que, por sua vez, depende do tamanho da atividade turistica e da importancia que o
governo dé ao turismo (COOPER ET AL., 2001, p.264).

Na maioria dos paises em desenvolvimento, os governos ndo prestavam a
devida atencdao ao turismo como um setor que requer politicas econdmicas e instituigdoes
especiais, enfatizando que, em muitos casos, 0 governo nio contava com a experiéncia
necessaria a este setor. No geral, ainda que se registrasse uma importante corrente turistica,
tanto o setor privado como o publico careciam de conhecimentos necessarios para obter os
maximos beneficios do turismo, embora diversas instituicdes como o PNUD - Programa

das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento ¢ a OIT - Organizagdo Internacional do



Trabalho, comegassem a oferecer, num grau crescente, programas de capacitagdo (BANCO
MUNDIAL, 1972, p.13).

O Grupo do Banco Mundial procurou combinar a assisténcia financeira com a
técnica, prestando atencdo especial aos aspectos mais amplos da planificagdo, incluindo a
organizacdo da industria hoteleira, a estrutura de planificagdo no setor publico, a
planificagio fisica e de conservacao do meio ambiente (BANCO MUNDIAL, 1972,p.28).

O compendio sobre turismo elaborado pela OMT — Organizacdo Mundial de
Turismo® no ano de 1975 mostra que ndo existia uma idéia muito clara a respeito do lugar
do turismo na organiza¢do administrativa do setor publico. O Estado efetivava apenas a
coordenacdo e a regulamentacdo de estruturas formais destituidas de politicas, programas e
estratégias de acdo vitais para o desenvolvimento turistico integrado (BENI, 2001, p.181).

O turismo tinha um problema de imagem pois ndo era percebido como “um
fator legitimo de desenvolvimento econdmico”. Para alguns, sequer constituia uma
atividade econdmica legitimamente ligada ao governo, e principalmente nas crises
orcamentarias, nao era visto como merecedor de verbas (DAVIDSON, 2001, p.46). Assim
sendo, foram empreendidos esfor¢os para “dar legitimidade ao turismo como setor basico

de uma economia de servigos” (DAVIDSON, 2001, p.47).

Todos que se dedicavam ao turismo como atividade econdmica passaram
a se preocupar em congquistar respeito do mercado definindo o turismo
como setor e avaliando seu impacto econdomico segundo padroes
comparaveis aos utilizados nos outros setores. ‘Setor’ era um termo
positivo que tinha uma conotagdo de trabalho, produtividade, emprego,
faturamento, vigor econémico — atributos aos quais o turismo aspirava,
mas ndo tinha (DAVIDSON, 2001, p.46).

, . . 41 o .. -
As estatisticas “milagrosas”” foram utilizadas como forma de legitimacao das
acdes no campo do turismo. Os dados econdmicos influenciaram fortemente e alavancaram

a institucionalizacdo do turismo. Tendo em vista os atributos: gerador de divisas,

250 anos ap6s asua findagdo, a UIOOT deu origem a OMT cuja sede ¢ em Madri, Espanha.



distribuidor de renda, gerador de emprego, etc, o turismo passou a ser socialmente bem
visto e perseguido42.

O turismo que era para muitos uma atividade secundéria, passou a receber
atencdo especial em razdo de ser uma fonte geradora de receitas consolidando-se dentro do
conceito de “industria normal” (OLIVEIRA, 2000, p.40).

A OMT em 1985 passou a recomendar uma maior flexibilizagdo do Estado no
sentido de admitir a participagdo da iniciativa privada na conducdo e execucdo de
atividades — desde seu planejamento — de importantes segmentos inteiros do setor e em
alguns casos como na Suécia de todo o sistema nacional de turismo. As entidades privadas
surgidas em decorréncia desses postulados internacionais se organizaram mediante o
processo de auto-regulamentac¢do, possibilitando assim o funcionamento quase pleno do
setor e preenchendo a lacuna de atuagdo deixada pelo proprio Estado aos empresarios
(BENTI, 2001, p.181).

Em 1986 a OCDE pesquisou a maneira como seus governos membros
conduziam a atividade turistica e também ndo observou nenhuma consisténcia na
abordagem utilizada por estes paises, nem na forma como as organizagdes e agéncias
conduziam as fungdes diretas e atribuidas, mas concluiu que devido as politicas e objetivos
serem claros, a forma precisa da estrutura governamental43 ndo era uma questao vital.

No entanto, a intensificagdo dos fluxos turisticos acarretou impactos negativos

no meio ambiente e na cultura da populacdo receptora e a consolidagdo do movimento

! Os niimeros realmente impressionam quanto as perspectivas de uma atividade praticamente inexistente no
inicio do século XX.
*2 Uma outra vantagem muito enfatizada nos discursos apologéticos sobre o turismo f0i a exaltacdo do
mesmo como elemento de compreensdo entre os povos. “Turismo como industria de paz” foi um slogan que
apareceu em politicas, eventos e semindrios do setor até o final da década de 1970 (PAIVA, 1995, p.46). O
Papa Jodo Paulo II, em 1979, sublinhou a importancia do turismo para a paz entre os homens (MELLO,
%000) fortalecendo a legitimidade do setor.

As formas pelas quais os governos administram seus programas de turismo variam consideravelmente
desde ministérios do turismo, geralmente com um baixo perfil politico, até uma pequena unidade de
coordenagdo ou supervisdo em um departamento importante do governo. A acgfio pode ser delegada a uma



ecolégico nas organizagdes da sociedade civil e nos legislativos de muitos paises
pressionou os governos a redirecionarem suas acoes.

A atividade turistica, tratada até entdo, com raras excegdes, do ponto de vista
econdmico, passou a ser alvo de uma abordagem mais refinada que sugeriria diretrizes para
um modelo de desenvolvimento sustentavel para o turismo.

Embora o conceito de sustentabilidade, derivado da idéia de
ecodesenvolvimento, tenha surgido na Conferéncia Mundial de M eio Ambiente realizada
em 1972 em Estocolmo, que ficou conhecida como “Declaragdo de Estocolmo”, foi s6 nos
fins dos anos 80 que a concepgdo de desenvolvimento sustentdvel comegou a ser
incorporada as andlises da atividade turistica.

Em 1987 a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas publicou o Relatorio Nosso Futuro em Comum,
também conhecido por Relatorio Bruntland ™.

A partir deste documento, os fatores socioculturais e ecoldogicos foram
incorporados as politicas econdomicas, socializados no imaginario coletivo e absorvidos
pelo préprio mercado que passou a vender produtos ecologicos e bens distintivos de

identidade cultural®.

A questdo ecoldgica passa a ter um lugar de destaque na discussdo
econdmica e social, ao ponto de institui¢des financeiras internacionais do
porte do Banco Mundial e do Banco Interamericano de Desenvolvimento
fazerem uma autocritica por terem no passado financiado projetos que
tiveram um impacto negativo no meio ambiente, e indo mais além, estas
instituicdes financeiras organizaram seminarios em diversos pontos do
globo alertando para a necessidade de se elaborar projetos baseados na

agéncia especializada ou a um sistema cooperativo com o negocio e, as vezes, em parte aos contratadores
comerci ais.

** Tal relatério definiu o desenvolvimento sustentavel como * aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

%> Para Serrano e Luchiari (1993, pp.19-31), a sustentabilidade passou a ser, entdo, a senha de um novo
modelo de desenvolvimento, que supostamente se esbocava. A légica do modelo de desenvolvimento ndo se
alterou, apenas refinou antigos mecanismos operacionais por meio de uma conjuncdo mais eficaz entre
ciéncia, tecnologia e produ¢do Apesar de ser um avanco em relacdo aos modelos quantitativos mais estritos e
de ser um conceito reconhecido como cientificamente legitimo, esta abordagem também possui limitagdes
pois ndo deixa de ser um instrumento politico e, nesse sentido, finciona como uma panacéia que ird garantir
a exploragdo economica ao longo do tempo e na escala planetéria.



no¢do do desenvolvimento sustentavel, particularmente nos casos de
projetos voltados para o setor de turismo (VASCONCELOS, 1998, p.7).

Além do movimento ambientalista, 0 movimento de defesa do consumidor
também exerceu forte influéncia sobre a industria do turismo. Cientes dos seus direitos e
deveres, os consumidores protegidos por lei, tornaram-se mais exigentes.

Em face da crescente exigéncia por qualidade por parte dos consumidores, o
setor foi se profissionalizando, investindo na qualificagdo da mao-de-obra e se
diversificando para responder a demandas sociais especificas: turismo popular, de massas,
de elite, cultural, ecoldgico, de negdcios, da terceira idade, esotérico, esportivo, nautico,
entre outros. O universo potencial do turismo ndo foi ampliado apenas em termos
numéricos, diversificou-se com o surgimento de novos tipos de viagem para os diversos
segmentos das sociedades p 6s-industriais cada vez mais p luralistas (TRIGO, 1998, p.22).

No inicio da década de 1990 a pressdo institucional de 6rglos internacionais
como o Banco Mundial e o FMI - Fundo M onetario Internacional, incentivou, quando nao
coagiu, muitos governos de paises em desenvolvimento a abandonarem suas atividades
comerciais, privatizando progressivamente seus ativos como parte do processo de
reestruturagdo da economia (LICKORISH e JENKINS, 2000, pp.14-15). Os governos
sofreram pressao de instituigdes financeiras internacionais a fim de que adotem economias
sensiveis ao mercado (BENI, 1998, p.122).

Em 1995, ao realizar a avaliagdo do sistema de turismo em seus paises
membros, a OMT verificou a ocorréncia de um excesso de liberalismo da iniciativa
privada, que se concentrou muito no desenvolvimento e desempenho das atividades mais
lucrativas em curto prazo, descuidando de outras que beneficiariam o componente social e
até cultural de suas decisdes. A OMT orientou para a integragdo entre Estado e

empresariado, o que permitiu uma conjugagdo de esforcos, de capital e de eficiéncia no



desenvolvimento do turismo, sempre mais reclamado, mas quase nunca encarado com
objetividade (BENI, 2001, p.182)

Em fevereiro de 1997 o Conselho WTTC/OMT/Terra publicou um
comunicado da Assessoria de Imprensa que destacava a aplicagdo da Agenda 21 a industria
de viagens e turismo (SWARBROOKE, v.2, 2000, p.18).

Em 1999 a OMT elaborou o Codigo Mundial de Etica do Turismo com
sugestoes de representantes da industria turistica mundial, organizagdes nao-
governamentais e organizagdes sindicais. Este instrumento inspirou-se em numerosas
declaragdes e codigos profissionais similares que o precederalm46 € passa a guiar as acdes
no ambito turistico.

Nos ultimos anos, como resultado da cooperacdo inter-governamental entre os
paises, vém sendo estabelecidos tratados e regulamentacdes que, sem duvida, tém
implicagdes para a indastria do turismo em geral e para o turismo sustentdvel
especificamente (SWARBROOKE, v.2, 2000, p.17). Atualmente, existem no mundo mais
de 250 tipos de mecanismos (prémios e selos) que atestam a qualidade de produtos e

servigcos de turismo.

46 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948; Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, de 16 de dezembro de 1966; Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Publicos, de 16 de dezembro de 1966; Convencdo de Varsdvia, sobre o transporte aéreo, de 12 de outubro de
1929; Convengao Internacional da Aviagdo Civil de Chicago de 07 de dezembro de 1944, bem como as
Convengoes de Toquio, Haia e Montreal; Convencao sobre as facilidades al fand egérias para o turismo, de 4
de julho de 1954 e o Protocolo associado; Convencdo sobre a protegdo do patrimonio cultural e natural
mundial, de 23 de novembro de 1972; Declaragdo de Manila sobre o Turismo Mundial, de 10 de outubro de
1980; Resolucdo da 6* Assembléia Geral da OMT (Sofia) adotando a Carta do Turismo e o Cdodigo doTurista
de 26 de setembro de 1985; Convencao relativa aos Direitos da Crianga, de 26 de janeiro de 1990; Resolucao
da 9* Assembléia Geral da OMT (Buenos Aires) relativa as matérias de facilidades das viagens e seguranga
dos turistas, de 4 de outubro de 1991; Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, de 13 de junho de 1992; Acordo Geral sobre 0 Comércio de Servicos, de 15 de abril de
1994; Convengéo sobre a Diversidade Bioldgica, de 6 de janeiro de 1995; Resolugiio da 11* Assembléia
Geral da OMT (Cairo) sobre a prevencdo do turismo sexual organizado, de 22 de outubro de 1995;
Declaragao de Estocolmo contra a exploracdo sexual de criangas com fins comerciai, de 29 de agosto de
1996; Declaragdo de Manila sobre os Efitos Sociais do Turismo, de 22 de maio de 1997; Convengdes e
recomendagdes adotadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em matéria de convengdes



Apéndice 5
Evolucao Historica do Turismo no Brasil

O turismo como fendmeno social comegou depois de 1920. Pode-se tragar um
marco com a criagdo da Sociedade Brasileira de Turismo em 1923 que depois se tornou o
Touring Clube (BARRETO, 1997, p.56).

Em meados dos anos 30:

a instituicdo das férias anuais como direito de todos, através da legislagdo
trabalhista do varguismo, permite que o turismo se tome consciente de si
proprio e progressivamente, enquanto se estrutura como pratica
comercial, devido a uma demanda mais consistente, incorpore como
oferta de turismo cultural o diferencial que se codificava alegoricamente
entre os estratos intelectuais como patrimonio histérico e artistico
nacional (CAMARGO, 2001, p.81).

As décadas de 20, 30 e 40 foram marcadas pelo termalismo expresso pelo
circuito das dguas em Minas Gerais - Aguas de Lindoia, Aguas de Prata, Serra Negra — e
em S#o Paulo - A guas de Sio Pedro (RODRIGUES, 1997, p.11).

No inicio dos anos 40, o crescimento do jogo dos cassinos no pais motivou a
construcdo dos hotéis-cassinos que foram desativados em 1946 com a proibicao do jogo
(LUZ, 1999, p.11).

O primeiro diploma legal que abordou algum aspecto da atividade turistica no
pais foi o Decreto-lei n® 406 de 04/05/38 cujo artigo 59° previu a autorizagdo

governamental para a atividade de venda de passagens para viagens aéreas, maritimas ou

coletivas, de proibicdo do trabalho forgado e do trabalho infantil, de defesa dos direitos dos povos autdctones,



rodoviarias. Este decreto-lei foi regulamentado pelo Decreto n®3.010 de 20/08/38 (CRUZ,
2000, p.43).

O Decreto-lei n° 1.915 de 27/12/39 criou o primeiro organismo oficial de
turismo na administragdo publica. A chamada Divisao de Turismo foi instituida como setor
do entdo criado Departamento de Imprensa e Propaganda, diretamente vinculado a
Presidéncia da Republica, e tinha como principal atribui¢do “superintender, organizar e
fiscalizar os servigos de turismo interno e externo”, que embora tenha ampliado o universo
de atuacdo do Estado no turismo, na prética, significava a fiscalizacdo das atividades
relativas as agéncias de viagem (CRUZ, 2000, p.44).

O Decreto-lei n° 2.440 de 23/07/40 dispds sobre o funcionamento e atuagao das
empresas de turismo permitindo a conexao entre as agéncias de viagens e turismo, agéncias
de turismo e companhias e agéncias de navegacdo e de passagens maritimas, fluviais e
aéreas. O poder publico criou entdo as condi¢des oficiais para que os diferentes agentes
privados envolvidos com o turismo no pais organizassem a atividade, e que se constituisse,
de fato, em um setor da economia, como ja havia acontecido em outros paises (CRUZ,
2000, p.46).

Em 1945 o Departamento de Imprensa e Propaganda foi extinto pelo Decreto-
lei n® 7.528 de 25/05/45 e a Divisdo de Turismo transferida para o entdo criado
Departamento Nacional de Informagdes, subordinado ao Ministério da Justica e Negdcios
Interiores. Pouco tempo depois, com a queda do Estado Novo (1946), estes 6rgios recém
criados foram extintos (CRUZ, 2000, p.46).

No periodo de 1946-58 os assuntos relativos ao turismo estiveram sob a

responsabilidade do Departamento Nacional de Imigracdo, posterior Instituto Nacional de

de igualdade de tratamento e de ndo discriminagdo no trabalho.



Imigracdo e Colonizagdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio (CRUZ, 2000,
p.44).

Em 1958 Juscelino Kubitscheck, pelo decreto lei n® 44.863 de 21/11/58
mstituiu a COMBRATUR - Comissdo Brasileira de Turismo, embrido do Sistema Nacional
de Turismo (RODRIGUES, 2001, p.147). Até entdo:

o turismo era tratado localmente, mais como uma expressio de uma
vontade de bem receber o visitante, de informar e divulgar as coisas da
terra, do que como uma atividade econdmica a ser ordenada e estimulada
pelo poder publico visando beneficios reais no campo da economia, da
cultura e do desenvolvimento nacional (EMPETUR, 1978, p.07).

A criagijo da COMBRATUR, subordinada diretamente a Presidéncia da
Republica, tinha atribuicdes regimentais tipicas de planejamento turistico aprovadas pelo
Decreto n° 48.126/60 e imprimiu um marco na histéria das politicas publicas de turismo
fazendo referéncia, pela primeira vez, a uma politica nacional de turismo (CRUZ, 2000,
p.46).

Em 1961 o entdo Ministério da Industria e Comércio foi reorganizado sendo
criada em sua estrutura a Divisdo de Turismo e Certames, subordinada ao Departamento
Nacional de Comércio desse ministério. O Decreto n° 533 de 23/01/63 estabeleceu as
atribuigdes dessa divisdo que nasceu com a tarefa de executar as diretrizes de uma politica
inexistente (CRUZ, 2000, p.48).

A COMBRATUR foi extinta pelo Decreto n°® 572 de 02/02/62 (Ferraz, 2000,
p-152) e em decorréncia dessa extingdo, a politica nacional de turismo ndo chegou a se
efetivar (CRUZ, 2000, p.47).

Em 1962 o SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial despertou
mais fortemente pelo ensino de hotelaria enviando técnicos a Europa para vistas a
instituicdes que efetuavam a formagao profissional para o setor (CESAR, 1996, p.180).

A partir de 1964, a Divisdo de Turismo e Certames editou o Guia Turistico

Brasileiro reunindo uma série de informacdes sobre historia, facilidades aduaneiras,



relacdo das linhas aéreas, estancias hidrominerais, parques nacionais, clima e temperatura,
enderegos além de um mapa turistico elaborado pelo IBGE (EMPETUR, 1978, p.07).
O turismo interno consolidou-se devido a fatores conjugados com destaque
para a urbanizagdo do pais e a integracao do territorio nacional por meio da ampliacio e
melhoria de sua malha ferroviaria, principalmente apds a instauragdo do regime militar, em
1964 (CRUZ, 2000, p.37). Embora empreendido em virtude de outros fatores
(implementagdo da industria automobilistica e ampliagdo do mercado de consumo interno),
este fato contribuiu, diretamente, para o desenvolvimento da atividade turistica.
Porém, a atividade oficial do turismo so6 surgiu em 1966 através do decreto-lei
n% 55 de 18/11/66 quando o governo federal”’ reconhecendo a importancia da atividade
turistica como um dos instrumentos do desenvolvimento nacional criou o CNTUR —
Conselho Nacional de Turismo composto por representantes de varios 6rgios de governo e
algumas entidades privadas cabendo-lhe elaborar a Politica Nacional de Turismo™® ¢ a
EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo com a fung¢ao de executar tal politica.
O fato de a primeira politica nacional de turismo ser implementada
apenas em 1966 no significa que ndo tenha havido anteriormente outras
politicas federais para a atividade. Até o Decreto-lei 55/66, as politicas

nacionais de turismo restringiam-se a aspectos parciais da atividade e ndo
eram oficialmente reconhecidas como tal (CRUZ, 2000, p.40).

O Decreto-lei 55/66 foi o primeiro diploma legal na histéria das politicas
nacionais de turismo a definir os incentivos financeiros e fiscais a serem aplicados na

atividade. Seu artigo 19%

47 . .. . - . . .
“curiosamente, a atividade do turismo — tdo voltado para o conhecimento e o aproveitamento das coisas

populares — oficializou-se no Brasil nos fins do Governo Castelo Branco e as vésperas de um periodo em que
esses aspectos sociais e populares eram vistos sob reserva por parte de muitos administradores publicos”
SEONALD NETO, 1982, p.8).

O artigo 1° do referido decreto-lei define Politica Nacional de Turismo como sendo a “atividade decorrente
de todas as iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam originarias do setor privado ou publico, isoladas
ou combinadas entre si, desde que reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econdmico do pais”
(BARRETO, 1996, p.93).



estabelece como recursos financeiros da EMBRATUR a receita
proveniente do ‘selo de turismo’ entdo criado®’, os créditos especiais e
suplementares, as contribuicdes de qualquer natureza (publicas e
privadas), os juros e amortizagdes dos financiamentos que realizar ou de
operagdes financeiras de qualquer natureza e os outros recursos, de
qualquer natureza que lhes sejam destinados (CRUZ, 2000, p.65).

O referido Decreto-lei estava em plena consonancia com o Plano de Agao
Econdomica do Governo — PAEG que visava atenuar os desniveis econdmicos e
desequilibrios regionais, passando o turismo a ser visto como atividade capaz de contribuir
neste intuito (CRUZ, 2000, p.49).

O artigo 23° do mencionado decreto-lei equiparou as atividades turisticas
aquelas relativas a “implantacdo e a ampliacdo de industrias basicas” e como o
desenvolvimento industrial era considerado prioridade nacional, o turismo estaria incluido
nesta prioridade. A expressdo “industria do turismo” passou a ser incorporada ao
vocabulario daqueles que tratavam do tema (CRUZ, 2000, p.50).

Por meio do decreto n°60.224 de 16/02/67 foram concedidos incentivos fiscais
aos hotéis em construcao no periodo compreendido entre 1967 e 1975, consistindo os
incentivos, principalmente, na isencdo por um prazo de 10 anos de todos os tributos
federais, exceto os da previdéncia social, além de permitir um desconto de 50% no Imposto
de Renda para aplicacdo em investimentos turisticos programados para as areas de
jurisdicado da SUDENE - Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste e SUDAM -
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazoénia. Em outras regides, o limite da
dedugdo era de 8% e, em ambos os casos, o governo canalizava metade do desconto para
obras de infra-estrutura (ENCICLOPEDIA MIRADOR INTERNACIONAL, 1995,

p.11.079).

0 selo de turismo i criado pelo artigo 20 do Decreto 55/66 e correspondia a séries especiais a serem

entdo editados pelo Departamento de Correios e Telégrafos, “com um adicional de ndo menos de 20% e nado
mais de 35%, destinado a integrar os recursos da EMBRATUR (CRUZ, 2000, p.65).



O Sistema Nacional de Turismo foi regulamentado pelo decreto 60.224 de
16/02/67, imprimindo uma mudanga substancial na condug¢do das politicas federais de
turismo, sendo constituido pelo CNTUR, EMBRATUR e Ministério das Relagdes
Exteriores, cuja atribuicdao era a divulgacao do turismo nacional no exterior por meio de
suas tarefas diplomaticas (CRUZ, 2000, p.51).

A Resolugdo CNTUR 71 de 10/04/69 trouxe todas as indicagdes para a
elaboracdo do PLANTUR - Plano Nacional de Turismo considerado instrumento basico da
Politica Nacional de Turismo, mas que jamais foi executado (CRUZ, 2000, pp.55-56).

A década de 70, marcada pela industrializagdo do pais propiciou as condi¢des
para o incremento da atividade turistica em virtude da:

- formacdo de uma classe média formada por profissionais liberais,
pequenos e médios comerciantes e mdustriais, quadros de técnicos
especializados do setor industrial, funcionarios publicos, professores,
bancarios, dente outros; - inser¢do da mulher no mercado de trabalho,
aumentando a renda familiar; - motorizagdo familiar, conseqii€éncia da
implantagdo das indistrias automobilisticas no pais; - melhoria da rede e
dos meios de transporte e comunicagdes, resultante de uma das metas do
periodo chamado “milagre brasileiro”; - melhor articulacdo das regides
brasileiras, como conseqiiéncia da propalada integracio da economia
nacional; - difusdao dos meios de comunicagdo, onde a midia eletronica e
impressa desempenham importante papel na publicidade e no marketing
turistico; - urbanizagdo do pais, concentrando nas cidades grande parte da

populagdo, cujo ambiente é alardeado como altamente desgastante e
causador de estresse” (RODRIGUES, 2001, p.148).

Para Bonald Neto e Pedrosa (1986, pp.22-23), o habito de viajar no Brasil
aumentou consideravelmente no boom de desenvolvimento do artificioso “Milagre
Brasileiro”, entre 1968 e 1974, quando uma pequena faixa da populagao, enriquecida pelo
modelo econdmico concentrador de renda e consumista “descobriu”o turismo.

O Sistema Oficial de Turismo refletiu a influéncia do contexto internacional
além de reproduzir o modelo de desenvolvimento almejado para o pais na éoca. Da

articulagdo com a OEA - Organizagdo dos Estados Americanos ¢ a OMT foram extraidas



metodologias que se refletiram na formacao de recursos humanos, divulgacdo e promogao,

além do estabelecimento de sistemas de informagdes estatisticas (PAIVA, 1995,p.57).
Apesar de se caracterizar como 0rgdo controlador/protecionista, no qual
prevalecia a hegemonia dos Estados Unidos da América, as estratégias da

OEA contribuiram para a formagdo de quadros técnicos, adogdo de
metodologias, realizagdo de estudos, elaboragdo de legislagdo relativas a

areas turigticas prioritarias ¢ adogdo de sistemas esatisticos (PAIVA,
1995, p.57).

Os primeiros técnicos especializados em turismo do Brasil foram formados
pelo CICATUR - Centro Interamericano de Capacitagdo Turistica no México, que também
influenciou a estrutura programatica de muitos cursos de graduacdo e pos-graduagdo em
turismo, além de orientar inimeras metodologias adotadas pela Embratur, tais como o
inventario dos recursos turisticos, estabelecimento de zonas prioritarias e sistemas

estatisticos (PAIVA, 1995,p.57).

Paradoxalmente, no CICATUR (...) originou-se uma vasta produgdo
cientifica, inclusive uma abordagem mais critica que revé o
posicionamento do turismo para a América Latina, contextualizando a
situacdo de dependéncia do continente. Além de estudos que apontam as
conseqiiéncias desastrosas da exploragio massificante do turismo sobre
ambiente ecologico e sociocultural (PAIVA, 1995, p.57).

No Brasil, o primeiro curso superior de turismo foi criado em 1971 em Sao
Paulo (ANSARAH, 2001, p.10) e se disseminou por todo o pais.

Em 1971, a partir do Decreto-lei 55/66, o artigo 11° do Decreto-lei 1.191 de
27/10/71 criou o FUNGETUR - Fundo Geral do Turismo com o objetivo de prover
recursos para financiamento de empreendimentos, obras e servicos de finalidade ou
interesse turisticos (BARRETO, 1996, p.93). Este foi o primeiro fundo especialmente
criado para financiar o desenvolvimento do turismo no pais, sendo concebido no contexto
do plano de desenvolvimento econdmico intitulado “Metas e Bases para a Ac¢do do
Governo”, compreendendo o biénio 1970-72, sob a presidéncia de Garrastazu Médici. O

FUNGETUR tornou-se um importante instrumento de fomento a expansdo da infra-



estrutura turistica nacional, em especial, a hoteleira, permitindo o financiamento de %, ou
seja, 75% do custo total do empreendimento (CRUZ, 2000, p.68).

Neste mesmo ano de 1971 chegou ao Brasil a primeira cadeia hoteleira
internacional, a Hilton International Coporation. A entrada das cadeias internacionais de
hotéis no Brasil na década de 70 foi estimulada pelo acirramento da concorréncia entre as
companhias em nivel internacional e pela transformagdo do pais em um importante po6lo de
viagens de negocios internacionais com o crescimento da economia e a entrada das
empresas multinacionais. A estratégia utilizada pela maior parte das redes internacionais
para a entrada no pais nesse periodo foi a associagao a grupo nacionais, que na maioria dos
casos assumiam a responsabilidade pelos investimentos imobilidrios dos projetos.
Destacou-se também a operagdo de empreendimentos através de contratos de gestdo e
sistemas de franquias e regimes de franchise (LUZ, 1999, p.13).

Os principais impactos da entrada das redes internacionais no pais foram a
diversificagdo dos servigos de hospedagem oferecidos pelos empreendimentos que
atuavam no segmento de luxo e o aumento da profissionalizagdo no setor, contribuindo
com o incremento do turismo internacional com destino ao Brasil (LUZ, 1999, p.14).

Apesar da entrada das cadeias internacionais, a década de 70 foi também
marcada pelo crescimento de cadeias nacionais. Havia oito empreendimentos da rede
Hotéis Reunidos S.A., a Rede Tropical controlada pela Varig construiu trés hotéis; a Rede
Othon expandiu suas unidades de duas para oito entre 1972 e 1979; o grupo Ardo Sahm da
Rede Eldorado inaugurou cinco hotéis. Além dessa expansdo das redes hoteleiras
internacionais, havia empreendimentos independentes que se destacaram na €poca, dentre
eles o Hotel M iramar em Recife, construido em 1972 (LUZ, 1999, p.14).

No ano de 1972 teve lugar em Brasilia a I Reunido Oficial de Turismo — ROT

onde estiveram reunidos por 7 dias em regime de internato, os maiores nomes de ensino,



pesquisa e investigacdo das atividades turisticas. A escassez de informagdes e estatisticas
precisas sobre o turismo era uma deficiéncia presente em todo o Brasil (EMPETUR, 1979).

Em 1974 foram criados o FINOR — Fundo de Investimento do Nordeste, o
FINAM — Fundo de Investimento da Amazonia e o FISET — Fundo de Investimento
Setorial através do decreto-lei 1376 (BARRETO, 1996, p.93). Estas facilidades oferecidas
aos investidores possibilitaram a obtenc¢do de recursos para investimento nas regides Norte
e Nordeste.

A partir de 1974, a EM BRATUR manteve convénios com as superintendéncias
de desenvolvimento regional para aprovacao de pleito, bem como convénios operacionais
com os bancos de desenvolvimento, Banco do Brasil e Banco do Nordeste (PAIVA, 1995,
p.55).

O diploma legal que criou o FUNGETUR foi regulamentado pelo Decreto-lei
1.439 de 30/12/75, mantendo o limite de 75% do custo global do empreendimento, mas
reduzindo os incentivos fiscais, que outrora previa a total isengdo de todos os tributos
federais, e com a referida alteracgdo, estabeleceu a “reducdo de 70% do imposto sobre a
renda e adicionais ndo restituiveis, por periodos anuais sucessivos, até o total de 10 (dez)
anos, a partir da data de conclusdo das obras” para os hotéis e outros empreendimentos
turisticos definidos pelo Poder Executivo, em constru¢do, ou que venham a ser
construidos, conforme projetos aprovados até 31 de dezembro de 1985 pelo CNTUR
(CRUZ, 2000, p.69).

As politicas nacionais de turismo privilegiaram a hotelaria em detrimento de
outros equipamentos infra-estruturais turisticos ao concentrarem os investimentos no setor
de hospedagem e ndo se articularam com outras politicas setoriais, principalmente as
politicas urbanas (CRUZ, 2000, p.36).

Ao canalizar grande parte dos recursos alocados para o turismo para a
implantagdo de um parque hoteleiro no pais, em detrimento de outros



equipamentos de infra-estrutura, o poder publico federal, em sucessivas
gestdes, limita a atividade turistica no pais a hospedagem, quando, na
verdade, o fazer turistico envolve lazer, deslocamento, alimentagao,
seguranca, etc (CRUZ, 2000, p.67).

A atuagdo do poder publico no turismo ignorou, sistematicamente, o complexo
conjunto de relagdes em que a atividade estd inserida. A auséncia de concatenacdo entre
politicas de turismo e politicas urbanas e regionais denota a visdo estreita que permeou a
elaboragdo de ambas (CRUZ, 2000, p.35).

A auséncia de um planoso nacional para o desenvolvimento do turismo teve
reflexo no disciplinamento das areas e locais de interesse turistico que apesar de ter sido
estabelecido pela lei 6.513 de 20/12/77, s6 foi regulamentado pelo Decreto n® 86.176 de
06/07/81 quando muitas praias ja apresentavam sinais fortes de deterioragao.

Com a estruturagdo de uma rede de transportes de acesso a praias e montanhas,
explodiram os loteamentos para residéncias secundarias, fazendo surgir a especulagdo
imobilidria, e conseqlientemente, a degradagdo ambiental. Este processo teve inicio
primeiro nas regides sudeste e sul e avangou em marcha continua para o litoral nordestino
(RODRIGUES, 2001, p.148).

Segundo CRUZ (2000, p.41), o poder publico federal:

delegou a iniciativa privada o poder de decidir sobre o (re)ordenamento
de seu territorio. Como resultados dessa omissdo, cabe suscitar o caos
urbano instalado em muitos municipios turisticos litoraneos,
principalmente em periodos de alta temporada (congestionamentos, falta
de agua para abastecimento, acimulo de lixo em locais publicos etc.), a
privatizagdo das praias para edificagdo de empreendimentos do tipo
condominio de segunda-residéncia e para instalagdo de equipamentos de
lazer, tais como parques tematicos, entre outros problemas.

No tocante ao controle das empresas turisticas, a lei 6.505 de 13/12/77

autorizou o poder publico a regulamentar as atividades e servigos turisticos prescrevendo a

*" Embora a atividade de planejamento econdmico no Brasil tenha sido formulada ideologicamente desde a
década de 40, somente com o Plano de Metas (1956-61), surge a primeira experiéncia efetiva de
planejamento brasileiro. A atividade do turismo como preocupacido nacional sé i mencionada pela primeira
vez no II Plano Nacional de Desenvolvimento — II PND. A EMBRATUR chegou a formular o esbogo
normativo de um Plano Nacional de Turismo—PLANTUR, que ficou no papel.



necessidade das empresas turisticas em registrar-se na EMBRATUR (PINTO NIETO,
2001, p.58) mediante o atendimento de requisitos de natureza juridica, econdmico-
financeira e técnica, o que possibilitava a triagem das empresas, e propiciava certo controle
- ainda que mais formal do que de contetdo - sobre a qualidade dos servigos (FERRAZ,
2000, p.154).

Em 1977 a crise energética, que comegou a influir no turismo brasileiro em fins
de 1974, se refletiu de modo mais contundente impondo restricdes aos postos de gasolina
nos fins-de-semana diminuindo o fluxo de viajantes, principalmente, nas viagens a longa
distancia (EMPETUR, 1978, p.49).

Nos anos 80 assistiu-se a uma consideravel desaceleragdo dos investimentos
publicos no setor turistico. Com o acirramento da crise econdmica interna, o Estado
reduziu sua intervengdo no setor enquanto indutor do desenvolvimento da atividade
turistica. O Decreto n® 93.607 de 21/11/86 reduziu o limite do financiamento de projetos a
50% das inversdes totais previstas (incluindo capital de giro), para empreendimentos em
implantacdo, ¢ a 40% (incluindo capital de giro), para ampliagio e/ou reforma de
empreendimentos que ja tivessem recebido algum incentivo anteriormente (CRUZ, 2000,
p.70).

Dada as limitagdes ao financiamento de novos projetos hoteleiros nesse
periodo, a tendéncia mundial de hospedagem de padrao intermediario abriu espago para os
flats (LUZ, 1999, p.15).

Em 1982 foram homologados convénios para a implantagdo de terminais de
turismo social e foi assinado um acordo entre a EM BRATUR e o Ministério do Trabalho
com a finalidade de estimular os sindicatos a organizarem viagens turisticas na baixa

temporada (BARRETO, 1996, p.95).



O ano de 1985 foi um ano critico em que se cogitou inclusive a desativacdo da
EMBRATUR. De todas as politicas que esta instituicdo publicou até a época, a Unica
cumprida foi a promogdo do produto Brasil no exterior € mesmo assim atingindo apenas
50% do previsto (BARRETO, 1996, pp.97-98).

Em 1986 o Decreto-lei n® 2.294 tornou livre o exercicio das atividades
turisticas no pais, ndo cabendo mais a EMBRATUR fornecer autorizacdo para
funcionamento das empresas turisticas. Porém, as empresas que desejassem,
facultativamente, pleitear uso do nome, simbolos e designacdes da EM BRATUR deveriam
registrar-se ¢ aderir as regras e deliberacdes normativas da autarquia e as normas do
decreto regulamentar 84.934/80 (PINTO NIETO, 2001, p.59).

O vinculo entre as empresas e a EMBRATUR passou a ser contratual. A empresa
assume cumprir as regras estabelecidas sob pena das sangdes que vao desde uma
adverténcia por escrito até a interdicdo do estabelecimento (PINTO NIETO, 2001, p.61).
Ha também as obrigagdes consumeristas de acordo com o disposto no Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC.

Desde entdo, ndo cabe mais a EMBRATUR fornecer autorizagdo para
funcionamento e fazer novas exigéncias as empresas turisticas além dos documentos que a
legislacdo ja faz mencdo como contrato social ou declaracdo de empresa individual,
registro na Junta Comercial ou no Servigo de Registro de Pessoas Juridicas (PINTO
NIETO, 2001, p.59).

No entanto, as empresas receosas em receber punicio da EM BRATUR ou nao
querendo assumir o risco de contratar uma empresa turistica sem registro, tendem a
contratar apenas as registradas pela autarquia, que sdo consideradas empresas mais

seguras. As empresas turisticas que nao tém registro acabam nao adentrando no mercado

mais exigente (PINTO NIETO, 2001, p.86). Aderindo as regras da EMBRATUR, a



empresa podera ter vantagem comparativa com relagdo aos concorrentes que ndo o fizerem
(PINTO NIETO, 2001, p.98).

O artigo 11 da resolugdo 32/88 em seu inciso I exige das operadoras utilizar
para transporte de turista somente veiculos e embarcagdes classificados pela EM BRATUR
(PINTO NIETO, 2001, p.101). Eventualmente, existirdo hotéis que somente trabalhardo
com empresas cadastradas e classificadas pela EMBRATUR, o que lhes dara a
possibilidade de participar deste nicho de mercado mais exigente (PINTO NIETO, 2001,
p.98).

A iniciativa privada no turismo passou entdao a operar sob um regime de auto-
regulamentacdo reinvidicado pelo trade e aceito pela EMBRATUR que acabou por
transferir e delegar as associagdes representativas dos hoteleiros e agentes de viagens
brasileiros a aplicagdo e fiscalizagdo dos parametros legais € o controle de suas proprias
atividades, restringindo-se a normatizacdo e ao acompanhamento estatistico. Esta postura
da EMBRATUR seguiu, na época, as recomendagoes da OMT para paises desenvolvidos,
que foram, alids, recentemente reformuladas em vista do aumento das situagdes de risco
que se apresentavam continuamente em quase todos os paises, inclusive o Brasil (BENI,
1998, p.122).

A partir de 1987, as entradas de turistas internacionais no pais apresentaram
declinio crescente, em grande parte explicado pelo crescimento da violéncia nos dois po6los
de turismo internacional: Rio de janeiro e Salvador. A EMBRATUR introduziu algumas
novidades para dinamizar o setor, tais como: o Passaporte Brasil, o Passaportezinho, os
Albergues da Juventude, o Programa de Turismo para Deficientes, o Clube da Terceira
Idade.

Segundo TRIGO (1999, pp.28-29) durante o governo José Sarney (1985-1990),

o Brasil sofreu um grande descrédito no cendrio mundial devido a devastacdo da Floresta



Amazonica, a dificuldade de pagamento da divida externa e o aumento da criminalidade.
Sem uma infra-estrutura adequada, vivendo crises econdmicas ciclicas, sem investimentos
em novos projetos € com o Estado desacreditado em varios setores, o turismo brasileiro
ficou comprometido (TRIGO, 1999, p.114).

Em meio as dificuldades enfrentadas no pais, instituiu-se a constitui¢do de
1988, sendo esta a primeira que mencionou o termo turismo expressamente. No artigo 180°
consta que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdao promover e
incentivar o turismo como fator de desenvolvimento social ¢ econdomico” (PINTO NIETO,
2001, p.42) competindo a eles, segundo artigo 24° inciso VII, legislar corretamente sobre a
“responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico” (PINTO NIETO, 2001, p.53).

Apesar das falhas’', a constituicado de 1988 seguiu a tendéncia mundial de
considerar o turismo uma atividade de iniciativa privada, cabendo ao Estado a promogao e
incentivo como fator de desenvolvimento socioecond mico.

Em 1989 institui-se o dolar turismo “para oficializar o superativ da balanca
comercial com a industria turistica” (BARRETO, 1996, p.96).

O turismo brasileiro teve um desenvolvimento pequeno, distante do ideal,
recebendo em média 2 milhdes de turistas internacionais ao ano durante a década de 80
(TRIGO, 1999 p.23). A entrada de turistas estrangeiros no pais que vinha decrescendo,

caiu para cerca de 1 milhdo em 1990. Esse desempenho contrariou as tendéncias

! Na opinido de Pinto Nieto (2001, p.46), o turismo recebeu distinto tratamento constitucional, mas a
constituigdo ndo prescreveu nenhuma sangdo ao ente politico que ndo promover e incentivar o turismo, € nao
ha uma lei ordinaria que discipline a forma de promogao e incentivo do turismo. “Ficamos a mercé da boa
vontade de nossos legisladores, para que regulamentem o turismo no pais, ¢ dos prefeitos e governadores,
principalmente, para que tomem agdes positivas no sentido de desenvolver a atividade turistica”. T&o pouco
ha prescri¢do dos direitos dos turistas em suas relagdes juridicas mantidas com agéncias, hotéis, companhias
aéreas, etc, e mesmo das empresas de turismo relacionando-se entre si (PINTO NIETO, 2001, p.46) isto ficou
a cargo da EMBRATUR. Por isto, Cretella Junior (1988, p.4162) considera a Constituicdo de 88 “de
importancia relativa, verdadeira letra morta, norma programatica de mera recomendagdo, sem maior
repercussao, que “aconselha” as pessoas juridicas publicas politicas, das varias esferas, a promogdo e ao
incentivo do turismo”.



internacionais de crescimento do turismo. Dos paises das Américas, o Brasil foi o que
apresentou o menor crescimento turistico entre 1980 e 1990 (TRIGO, 1999 p.23). Os
empresarios do setor achavam que a EM BRATUR deveria gastar mais com publicidade do
Brasil no exterior. Na época, o gasto era de cerca de US$1 milhdo por ano. Na verdade era
pouco, mas de nada adiantaria o marketing turistico sem a infra-estrutura turistica (Trigo,
1999, p.113).

No entanto, apesar da crise econdmica da chamada “década perdida”, o turismo
passou a ser entendido pela classe politica como uma alternativa econdmica capaz de
soerguer as economias deprimidas dos Estados nordestinos e de dinamizar a economia da
Amazonia com a “onda” do turismo ecolé gico (RODRIGUES, 2001, p.149).

De 1966 até 1990, entre extingdes e criagdes de oOrglos, divisdes e/ou
departamentos, os assuntos relativos a turismo estiveram sempre subordinados ao
M inistério da Industria e do Comércio. No entanto, em 1990, com a reforma administrativa
instituida pelo governo Collor de Mello, este ministério foi extinto e as questdes do
turismo ficaram vinculadas a Secretaria do Desenvolvimento Regional da Presidéncia da
Republica, da qual passa a fazer parte a EM BRATUR (CRUZ, 2000, p .45).

Na gestdao Collor (1990-1992), sob visivel tendéncia neoliberal, a plataforma
do governo figura a inten¢do de converter papéis da divida externa brasileira por

investimentos turisticos no pais, a titulo de fundo perdido (RODRIGUES, 2001, p.150).



Neste periodo surgiu o advento do Codigo de Defesa do Consumidor pela lei n®
8.078/90, que muito contribuiu para o estabelecimento de regras entre o turista e a empresa
turistica’”.

Em 1991 o sistema BNDES™ passou a financiar projetos no setor turistico
cujas linhas de financiamento abarcavam a implantagdo, moderniza¢do e aquisicdo de
maquinas e equipamentos de empreendimentos (hotéis, pousadas, resorts, parques
tematicos) de qualquer porte, localizados em polos definidos pela EM BRATUR, além de
recuperagdo de monumentos culturais e histéricos de finalidades turisticas, projetos de
informagao, conservagdo de energia e meio ambiente (BECKER, 1995 apud CRUZ, 2000,
p.74)

Por forca da lein®8.191 de 28/03/91 a personalidade juridicada EM BRATUR
foi alterada para a de autarquia especial passando a deter ambas as atribui¢cdes de formular
e executar a Politica Nacional de Turismo - PNT, dada a extin¢do do CNTur™ pelo mesmo

diploma legal (FERRAZ, 2000, p.153).

32 Contudo, ficou dificil a convivéncia entre as normas especificas da EMBRATUR de defesa e protegao do
consumidor de servigos turisticos, pois qualquer 6rgdo integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC tem competéncia, concorrente e paralela & da EMBRATUR, para fiscalizar as
atividades turisticas. Como a maioria das normas especificas ¢ anterior as do referido cddigo, as autoridades
que integram este sistema e o judiciario tendem a negar a vigéncia das mesmas. A propria EMBRATUR tem
duvidas sobre a vigéncia de algumas normas especificas, o que dificulta a correta e adequada orientagdo das
empresas que exercem atividades turisticas (FERRAZ, 2000, p.156).

>3 Formam o sistema BNDES, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), a
Agéncia de Financiamento Industrial (FINAME) e a BNDES Participagdes S/A (BNDES PAR).

Embora coubesse ao CNTur formular as diretrizes da politica nacional de turismo, esse conselho dependia
dos estudos e das propostas da EMBRATUR para que pudesse exercer aquela prerrogativa, conforme o
Decreto-lei 60.224/67. Isso acaba por conferir a EMBRATUR um poder maior do que o conferido ao proprio
CNTur, no que se refere a elaboragdo das politicas nacionais de turismo. Além disso, conforme demonstra a
historia das atividades dessas duas instancias do poder publico federal, a EMBRATUR adquire maior forca
politica, ao longo do tempo, comparativamente ao CNTur (BENIL, 1991 apud CRUZ, 2000, p.51). Tal
constatac@o culmina na extingdo do conselho em 1991, devido a reforma administrativa empreendida pelo
governo Collor de Mello. A lei 8181 de 28/03/91 ao delegar a EMBRATUR a finalidade de formular, de
coordenar e de fazer executar a politica nacional de turismo, vem apenas instituir, juridicamente, aquilo que,
na pratica, ja acontecia (CRUZ, 2000, p.51).



Pela referida lei, cujos dispositivos foram regulamentados pelo Decreto-lei n°
448 de 14/02/92, a EMBRATUR manteve a sigla e passou a denominar-se Instituto
Brasileiro de Turismo, tendo sua sede transferida para Brasilia e assumiu todas as
atribuigdes e competéncias do extinto CNTUR, acrescentando aos objetivos anteriores,
essencialmente econdmicos, outros de cunho social como democratizar o acesso ao turismo
nacional e reduzir as disparidades economicas regionais (RODRIGUES, 2001, p.150).

O Decreto 448/92 definiu os objetivos e diretrizes da PNT e normatizou a
atividade turistica do ponto de vista da regulamentacdo econdmica do setor, atribuindo a
EMBRATUR a prerrogativa de “criar um Conselho Consultivo com a finalidade de
compor com sua Dire¢do, na formulagdo da Politica Nacional de Turismo” (CRUZ, 2000,
p.61) que tinha como meta “o desenvolvimento do Turismo e seu equacionamento como
fonte de renda nacional” (CRUZ, 2000, p.57).

O ano de 1992 foi de profunda crise no Brasil, com o PIB apresentando
decréscimo de —1%, situando o pais em ultimo lugar na América Latina, ao lado do Haiti.
A posicao do Brasil perante a divida externa colocou-o no rol de pais non grato ao FMI
(RODRIGUES, 2001, p.150).

Foi neste cendrio que teve lugar no Rio de Janeiro a ECO-92, evento que
reuniu pessoas do mundo todo e colocou o Brasil na midia internacional. Este evento foi
duplamente importante para o Brasil. Primeiro, contribuiu para amenizar a imagem
degradante que o mundo tinha em relagdo ao pais e segundo, foi a oportunidade de se
repensar o modelo de desenvolvimento vigente, sendo propostos principios encaminhados
para conciliar de forma sustentavel a protecao ambiental, o desenvolvimento econdmico e
a responsabilidade social, expressos no Programa de Acdo 21, adotado naquela ocasido.
Foi a partir de entdo que se comegou a incorporar o paradigma da sustentabilidade nos

discursos turisticos.



Experiéncias de outros paises subordinados a politica do FMI com problemas
similares aos do Brasil (miséria, fome e desemprego), apontavam para o turismo como
saida para a crise que os assolava, tendo apoio e financiamento do BID e do BIRD.

Ante as recomendacdes da missdo do BID vinda a Brasilia em julho de 1992
foi criado o Plano Nacional de Turismo — PLANTUR com objetivos de disciplinar o
turismo propondo parceria entre o setor publico e o setor privado, seguindo modelo
econdmico neoliberal. A preocupacdo com a protecio do meio ambiente € com o
patrimonio historico-cultural foi imposi¢do dos parceiros internacionais (RODRIGUES,
2001, p.151).

O PLANTUR” foi criado com o objetivo de constituir um instrumento de
implementacdo da politica nacional de turismo. No entanto, esta politica ndo estava
implementada quando da concepc¢ao do plano, portanto, incoerentemente, o plano precedeu
apolitica (CRUZ, 2000, p.61) e ndo saiu do papel.

A instabilidade econdmica e social, com o impeachtment do presidente, aliada
ao fato do Brasil estar geo graﬁcarnente56 mais distante dos grandes emissores de turistas
do mundo provocou nas autoridades e empresarios brasileiros a necessidade de reorganizar

o turismo em varios niveis (TRIGO, 1999, p.32).

>> Na opinido de Rodrigues (2001, p.151) o PLANTUR ndo expressava uma politica objetiva, clara e
consistente. Nas suas metas prioritarias dos seus programas e subprogramas observava-se uma nitida falta de
coeréncia e articulagdo tanto intra como intersetorial. Havia outros programas de grande envergadura como o
GERCO - Gerenciamento Costeiro criado em 1988, gerenciado pelo Ministério do Meio Ambiente, que
inexplicavelmente estava desarticulado do PLANTUR. Além disto, os programas eram passiveis de
sobreposigao.

A questdo da localizacdo do Brasil, distante dos centros mais ricos do mundo, fiz com que o pais leve
alguma desvantagem em sua participagdo no turismo mundial. Porém, isto ndo justifica nosso desempenho
mediocre, pois, paises proximos ao Brasil como a Argentina e até mesmo o Uruguai, possuem fluxo turismo
receptivo mais intenso (MACHADO, 1997, p.198).



Durante muito tempo, o discurso politico que permeou as andlises técnicas
sobre o turismo brasileiro caracterizava-se pela indignacao de que era um absurdo o Brasil,
com sua imensa beleza natural, receber menos turistas do que outros paises com menos
recursos naturais. Alimentava-se o mito que o Brasil, por ser bonito por natureza, estava
predestinado a configurar nos primeiros lugares no ranking de destino turistico mais
visitado. O fendmeno da formacdo de fluxos turisticos, decorrente da oferta de produtos
elaborados capazes de serem comercializados tanto no mercado interno, como no mercado
externo, passava ao largo das cogitagdes (CARVALHO, 2001).

Foi neste contexto que em 1992 o turismo foi levado a status ministerial com a
criagdo do Ministério da Industria, Comércio ¢ Turismo - MICT.

No final do governo Itamar Franco elaborou-se o documento
“Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo””, proposto pelo MICT e
pelo MM A — Ministério do Meio Ambiente, divulgado pela EMBRATUR/IBAMA, em
1994, que forneceu diretrizes importantes para a politica do turismo.

No governo de Fernando Henrique Cardoso, o turismo brasileiro de fato foi
tratado com maior seriedade. A Politica Nacional de Turismo preconizada pelo Decreto
448/92 e instituida pela lei 4.769/94 s6 veio ser implantada em 1996, trinta anos
transcorridos desde a criacdo da EMBRATUR. O documento que cria essa politica € o

mais completo e detalhado documento oficial na historia das politicas federais para o

turismo>® (CRUZ, 2000, p.62).

> Para Rodrigues (2001, p.24), o rotulo de turismo ecoldgico legitima velhas praticas do turismo tradicional
predatério. O rétulo magico desenvolvimento sustentdvel tormou-se a expressdo da moda e figura em quase
todos os projetos turisticos governamentais do Brasil, de grande, médio e pequeno porte. Na realidade, ainda
nao se descobriu uma fHrmula de conciliar preservagido com utilizagio.

¥ Merece destaque a confusdo e equivocos na compreensdo dos conceitos de politica de turismo e
planejamento turistico que permearam todo o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, resultando na
ineficiéncia tanto politica quanto de planos. Expressdes de sentido dubio e desacompanhada de qualquer
explicagdo permearam a legislacgdo turistica brasileira, tendo como principal resultado, a desorganizacdo do
setor, ou seja, a antitese do que propunham os diplomas legais (CRUZ, 2000, pp.50-52).



O governo implementou quatro macro-estratégias que vém transformando a
industria brasileira do turismo: (1) ordenamento, desenvolvimento e promogao da atividade
pela articulagdo entre o governo e a iniciativa privada; (2) qualificagdo dos recursos
humanos envolvidos no setor; (3) descentralizacdo da gestdo turistica por intermédio do
fortalecimento dos 6rgdos delegados estaduais, municipalizagdo do turismo e terceirizacao
de atividades para o setor privado; e (4) implantagdo de infra-estrutura bésica e infra-
estrutura turistica adequada as potencialidades regionais (BRASIL, 1996).

Atitudes setoriais foram motivadas de forma a ampliar o poder de agdo do setor
e tal politica vem promovendo a descentralizagdo da gestdo nos 1.680 municipios com
potencial turistico em todo o pais, através do PNMT - Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo.

Em termos de legislagdo, algumas mudancas foram adotadas para melhorar o
desenvolvimento no setor. Até 1996, era proibido navios de bandeira estrangeira fazer
cabotagem na costa brasileira. Uma medida provisoria convertida em lei pelo Congresso
Nacional acabou com a proibi¢do. Da mesma forma, alteragdoes foram feitas em relagdo aos
vistos concedidos a turistas estrangeiro, sempre a procura de facilitar o ingresso e a
permanéncia de estrangeiros em nosso pais.

Um estudo realizado em 1996 diagnosticou que o Brasil era um destino caro
tanto para o turista nacional como para o turista estrangeiro (ABRESI, 1996). As tarifas
eram um entrave para o desenvolvimento do turismo doméstico. Chegou-se ao ponto de
viajar para o exterior ser mais barato do que viajar internamente e dos juros praticados
nacionalmente serem muito mais elevados do que os juros para viagens internacionais que
podiam ser financiadas em até dez vezes, o que estimulou a viagem de brasileiros para o
estrangeiro. Além disso, a hotelaria brasileira também cobrava tarifas altas em comparagao

a outros paises.



Em abril de 1996 a EMBRATUR cancelou o sistema de classificacao de hotéis
em vigor desde 15/12/83. A Deliberagdo Normativa n°® 367 de 26/11/96 (publicada no
Diério oficial de 28/11/96) instituiu o novo sistema de classificacdo hoteleira, por meio de
parceria com o INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade
Industrial. A Embratur decidiu entdo recredenciar toda a rede hoteleira.

A Deliberagdo Normativa n® 387 de 28/01/98 aprovou o Regulamento dos
Meios de Hospedagem de Turismo. Esta norma juridica instituiu o Sistema Brasileiro de
Classifica¢do dos Meios de Hospedagem - SBC-MH, cujo objetivo € regular o processo e
os critérios pelos quais os meios de hospedagem poderdao obter a chancela do governo
federal atribuida pela classificagdio na EMBRATUR e os simbolos oficiais que a
representam. Com isto, orienta-se os consumidores, empreendedores, fiscalizadores e a
sociedade em geral (PINTO NIETO, 2001, p.107).

A EMBRATUR realizou também um recadastramento das agéncias de viagens.
Pouco mais de 30% das empresas que se recadastraram foram orientadas a fornecer o
numero do cadastro nos antncios feitos na midia e uma campanha publicitaria foi
veiculada divulgando a importdncia de os consumidores s comprarem pacotes de
empresas credenciadas’.

Em 1998 a desregulamentacdo do transporte aéreo nacional provocou uma
reviravolta no mercado. O DAC — Departamento de Aviagdo Civil revogou o sistema
de bandas tarifarias, liberando as companhias aéreas a darem desconto de até 65% nas
tarifas domésticas, fazendo imperar a livre concorréncia. Finalmente, o Brasil dispds de
uma politica séria de variagdo dos pregos das tarifas aéreas nacionais que até entdo,

figuravam entre as mais caras do mundo.



O programa “Voa Brasil” ¢ a campanha "Viva o seu Pais. E o seu Brasil
Brasileiro" da EM BRATUR proporcionaram produtos turisticos mais baratos nos periodos
de baixa estagdo resultando no incremento das vendas de pacotes turisticos.

Em 1998 o governo destinou R$24 milhdes para as atividades de marketing e
promogao turistica, soma sem precedentes na historia do turismo no Brasil. Junto com os
recursos dos Estados e os do setor privado, este volume permitiu alcangar as
recomendagdes da OMT de investir, no minimo, 2% do que se arrecada no setor. Na area
de promogdo, destaca-se a insercdo do Brasil na midia internacional, em campanha
veiculada na cadeia global de comunicagdo CNN, atendendo a uma antiga reivindicagdo do
setor turistico nacional.

A promogao turistica se fortaleceu com a criacdo em diversas capitais do pais
do Convention and Visitor Bureau”’, uma entidade privada, cujo modelo surgiu nos EUA e
se difundiu pelo mundo, visando a atragdo de congressos, feiras e convengdes, bem como a
promogao turistica no exterior.

Ocorreu também um grande boom de novos investimentos em hotéis de classe
internacional com padrdo 5 estrelas e superior voltados ao turismo de negocios —
identificado como o grande fildo do setor - assim como resorts localizados ao longo de
todo o litoral brasileiro.

Em 06 de outubro de 1998 foi criada a CNTUR - Confederacao Nacional do
Turismo com o intuito de congregar as entidades privadas do setor. Esta organizagdo tem
como objetivo principal reunir representantes das operadoras de viagem, dos hotéis, dos
parques tematicos e de restaurantes e bares, trabalhando com a EMBRATUR no

desenvolvimento de uma politica de turismo nacional.

59 . . — . ~ . .

No inicio dos anos 80 surgiram os primeiros conventions que foram em S&o Paulo e no Rio de Janeiro.
Mas via de regra, foi a partir do ano de 97/98 que comegaram a se proliferar os conventions nas principais
cidades brasileiras.



Também foi criada a Camara Setorial de Turismo, onde o governo federal,
estadual, liderangas do setor e trabalhadores se uniram para determinar os rumos do
turismo nacional dando suportepara a elaboracao do planejamento estratégico do setor.

Com a reforma ministerial de 06/01/99 o Ministério da Industria, Comércio e
Turismo foi extinto sendo criado pela Medida Proviséria n° 1.794-8 de 31/12/98 o novo
Ministério do Esporte e Turismo para atuar nos assuntos relativos ao desenvolvimento,
promoc¢ao e divulgacao do turismo no pais e no exterior, da pratica dos esportes, ¢ do
planejamento, coordenacdo, supervisdo e avaliagdo dos planos e programas de incentivo ao
turismo e esp orte®.

A mudanca da politica cambial no comego de 1999 provocou uma
transformagdo no setor. A desvalorizacdo do Real viabilizou a vinda do estrangeiro e
dificultou a saida do brasileiro, fortalecendo o turismo receptivo e doméstico.

Depois dos atos terroristas de 11 de setembro nos Estados Unidos, a
expectativa era de que o Brasil recebesse mais turistas estrangeiros. No entanto, a faléncia
da Soletur, da Transbrasil, as chuvas no nordeste e a crise Argentina frustraram as
previsdes.

De modo geral, pode-se concluir que hoje se assiste a uma mudanca de
mentalidade no setor. De fato, parece que se comecou a desenvolver uma consciéncia
coletiva em relagao a importancia do turismo.

O atual presidente Luis Ignacio da Silva desmembrou o Ministério dos
Esportes e Turismo, passando o turismo a ter, pela primeira vez na historia do pais, um

ministério exclusivo. Isto denota a importancia que o turismo adquiriu para o pais.

%0 Esta fusdo da area de Esportes, que pertencia ao extinto Ministério Extraordinario do Esporte, e da éarea de
Turismo, que era subordinada ao Ministério da Industria, Comércio e Turismo pode ser questionada. Nao
desmerecendo a importancia dos esportes, mas o discurso do governo apregoa o turismo como vetor do
desenvolvimento regional, o que vai muito além do entretenimento e lazer.



Apéndice 6
Evolucao Historica do Turismo no Nordeste

No nordeste, a fase de institucionalizacdo do turismo de forma organizada se
caracterizou pela intervencdo do Estado, via agéncias governamentais BNB - Banco do
Nordeste do Brasil e SUDENE com a¢6es diversas e se estendeu do inicio da década de 60
até o ano de 1980 (PAIVA, 1990, p.344).

Alguns mecanismos foram especialmente criados visando o desenvolvimento
econdmico da regido nordeste e, conseqlientemente, a minimizagdo das disparidades inter-
regionais. Um desses mecanismos conhecido como 34/18 (leis 3.995/61, artigo 34° e
4.239/63, artigo 18°) criado com a finalidade de promover o desenvolvimento industrial da
regido beneficiou, diretamente, a atividade turistica que foi equiparada, a partir do decreto
55/66, a atividade industrial sendo portanto considerada merecedora dos mesmos
incentivos ficais destinados a industria de base (CRUZ, 2000, p.71).

O descobrimento do nordeste pelo turismo se deu quando o milagre econdmico
brasileiro ja ensaiava sua crise € o turismo parecia ser uma nova saida para o velho entrave
desenvolvimentista da regido (BENEVIDES, 1998, p.51).

O territorio nordestino foi “turistificado” consolidando uma imagem de paraiso
tropical, mitificando a atividade turistica que passou a ser vista como unica possibilidade

de redencao econdémica do lugar. O turismo tem sido visto como a “Unica saida” para o

nordeste (CRUZ, 1997,p.218).



A necessidade de linhas de a¢des para o desenvolvimento da atividade turistica
no nordeste, levou em 17/02/70, a criagao da CTI-NE — Comissao de Turismo Integrado do
Nordeste’', entidade que congregava todos os 6rgios oficiais de turismo da regido visando
a integracdo, promogdao e representagdo do nordeste, bem como o intercambio de
experiéncia entre iniciativa privada e 6rgdos oficiais, pesquisa e estudos sobre o turismo no
intuito de desenvolver a regido (BONALD NETO, 1995, p.85) constituindo-se num marco
institucional de fundamental imp ortancia.

Em 1972, o BNB, a SUDENE ¢ a EMBRATUR passaram a integrar a
comissdo ¢ a experiéncia foi tdo positiva que se passou a estimular a criagao de CTIs em
outras regides turisticamente homo géneas do Brasil.

De 27/05 a 04/06 de 1972 foi realizado o I Ciclo de Estudos Turisticos do
Nordeste reunindo dirigentes e técnicos de turismo de todos os Estados nordestinos para a
discussao do turismo.

O fomento a atividade turistica no Nordeste deu-se por meio dos incentivos
federais tais como o FINOR — Fundo de Investimento do Nordeste criado em 1974 através
do decreto-lei 1376 (BARRETO, 1996, p.93) oferecendo facilidades aos investidores e
possibilitando a obtengao de recursos para investimento na regido. O sistema de incentivos
fiscais 34/18-FINOR, como ficou conhecido, constituiu o mais importante mecanismo de
fomento a criagdo da infra-estrutura produtiva industrial e turistica do nordeste (CRUZ,

2000, p.72).

" A CTINE comecou como comissdo, tendo carater restrito, promovendo apenas reunides. Transformou-se
em fundagdo, ganhando personalidade juridica podendo celebrar parcerias com entidades publicas e privadas,
empresas aéreas, redes hoteleiras, EMBRATUR, SEBRAE, etc, e hoje funciona como uma espécie de
colegiado de todas as secretarias ou empresas oficiais de turismo dos estados nordestinos mais as cidades de
Recife e Jodo Pessoa, cada uma delas com direito a um voto nas assembléias. No atual momento, ha um
movimento para trans formar a fuindacdo CTI/NE em instituto, mas isto ainda estd sendo discutido.



Nos anos 80, com acirramento da crise econdomica interna, houve retragdo nos
estimulos governamentais ao setor de turismo. Apesar disto, me:gaprojetos62 turisticos
comecgaram a ser implantados na regido (CRUZ, 2000, p.71). A politica de megaprojetos
surgiu influenciada pelo “modelo Cancun”, que consiste na urbanizagao turistica de trechos
de litoral pouco ou nada urbanizados, com grande concentragdo de equipamentos (CRUZ,
2000, 80).

Apenas no final da década de 80, voltaram a ser criadas linhas de
financiamento para o setor turistico, dentre elas, o FNE - Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste administrado pelo Banco do Nordeste e destinado a empresas
privadas. O BNB criou o PROATUR - Programa de Apoio ao Turismo Regional do
Nordeste com o objetivo de financiar a implantagdo, ampliagdo e modernizagdo de micro e
pequenos empreendimentos do setor turistico, tais como hotéis, pousadas, campings,
agéncias de turismo, empresas de animagdo, alimentagao e transporte turistico, etc (CRUZ,
2000, pp.72-73).

O Nordeste passou a ser vendido como o Novo Caribe, o0 Novo M editerraneo, a
Nova Flérida. Foram injetados capitais estrangeiros na construgdo de hotéis e resorts nos
moldes dos grandes centros turisticos internacionais (RODRIGUES, 2001, p.149).

Os poderes publicos estaduais deliberaram um conjunto de agdes com o
objetivo comum de desenvolver o turismo na regido nordeste por meio de megaprojetos
que se caracterizam pela atuacdo do setor publico como empreendedor, idealizando e
comandando todo o processo de implementacgado, definindo e loteando as areas litoraneas a
serem urbanizadas para fins turisticos, negociando os respectivos lotes e financiando, por
vezes com recursos proprios, € com recursos federais, os empreendimentos a serem

implantados. Outra caracteristica destes megaprojetos ¢ a priorizagdo da infra-estrutura

62 A . .
Em esséncia, megaprojetos hoteleiros.



hoteleira ante outros equipamentos infra-estruturais turisticos. A infra-estrutura gerada por
estes megaprojetos € territorialmente concentrada e obedece a um padrao internacional de
urbanizagao turistica (CRUZ, 2000, p.79).

O primeiro megaprojeto turistico nordestino concebido foi o Projeto Parque das
Dunas-Via Costeira (Natal-RN), ao qual se seguiram o Projeto Cabo Branco (Paraiba), o
Projeto Costa Dourada (Pernambuco e Alagoas) e o Projeto Linha Verde (Bahia). No bojo
da concepc¢do desses projetos, encontra-se um discurso preservacionista de ocupagdo
ordenada do territério “que desempenha importante papel para a legitimagdo politica
desses projetos, considerando que estes defendem duas causas consideradas nobres: o
turismo como vetor de desenvolvimento local e a preservagdo da natureza” (CRUZ, 2000,
p.84). Todos os projetos previam a criacdo de areas de preservacdo, o que “faz parte do
discurso apologético sobre o qual se sustentam esses megaprojetos. Outros argumentos
desse discurso s3o a geracdo de empregos e a geragdo de divisas” (CRUZ, 2000, p.93). As
areas de preservagdo atendem a expectativas de organismos ambientalistas e a legislagao
vigente, dando o suporte politico necessario aos projetos (CRUZ, 2000, p.102), como
também atendem a expectativas da opinido publica (fortemente influenciada pela midia) e
exigéncias externas, como € o caso dos financiadores (CRUZ, 2000, p.144).

Estes projetos contaram com incentivos fiscais oferecidos a iniciativa privada,
além da participagdo da SUDENE, por meio do FINOR, na forma de debéntures. Para o
financiamento dos empreendimentos, havia linhas de crédito do BNDES e BNB (Programa
Nordeste Competitivo) e do FNE/PROATUR.

A magnitude do projeto Costa Dourada, idealizado em 1990, considerado o
mais ousado entre os megaprojetos nordestinos, abrangendo Pernambuco e Alagoas,

induziu a criagdo do PRODETUR-NE — Programa de Desenvolvimento do Turismo no



Nordeste, que por razdes politicas e operacionais, tornou-se extensivo a todos os Estados
integrantes da area de jurisdigado da SUDENE (CRUZ, 2000, p.100).

O PRODETUR foi criado pela Portaria Conjuntan®001 de 29 de novembro de
1991, concretizado pela Portaria Conjunta n°® 002 em 16 de abril de 1993 % assinado pelos
ministros da Fazenda, da Industria, Comércio e Turismo, da Aerondutica, do Planejamento
e da Integracdo Regional, tendo sido gerado no governo Collor, iniciado a implantagdo no
governo Itamar Franco, e implementado no governo F.H.C.

Este programa ¢ fruto da parceria entre os governos dos nove Estados
nordestinos por intermédio da CTI-NE, EMBRATUR, SUDENE, BNB e com total apoio
do BID. Gragas a este programa, consideraveis montantes de recursos (US$ 800 milho es64)
foram investidos no desenvolvimento da infra-estrutura, recuperacdo de estradas e
aeroportos, recuperacao do patrimonio histérico®, construcao de centros hoteleiros, criacao
de centros de entretenimentos e parques tematicos, capacitagdo profissional, adequacao da
legislacdo e marketing, além do desenvolvimento institucional dos orgaos oficiais de

turismo.

O fortalecimento institucional e a capacitacdo de entidades
governamentais envolvidas com o PRODETUR intenta modernizar,
também, a administragdo publica do setor turismo e estimular o
aperfeicoamento gerencial de empresas privadas do setor, em todos os
estados abarcados pelo programa. Esse processo envolve a criagdo de
Camaras Setoriais de Turismo nos estados, conselhos comunitarios e
organismos de turismo nos municipios considerados prioritarios (CRUZ,
2000, p.146).

63 Apesar de ter sido concebido e gerado no mesmo periodo do PLANTUR, reproduzindo fielmente suas
diretrizes, curiosamente ndo se encontrava vinculado a ele (RODRIGUES, 2001, p.151).

64 US$ 400 milhdes financiados pelo banco do Nordeste com repasse do BID e os outros US$ 400 milhdes
sdo originarios da contrapartida nacional que aloca recursos provenientes das cotas do Fundo de Participacdo
dos Estados e Fundo de Participagdo dos Municipios.

63 Segundo Cruz (2000, p.158), o que se verifica com a recuperacdo do patrimoénio histérico ¢ uma
estandartizagdo de conjuntos arquitetonicos historicos. “Fachadas pintadas com cores vibrantes, em quase
todas as capitais nordestinas, ignoram diferencas historicas entre um e outro conjunto de edificacdes e
trans formam o patriménio cultural em alegoria turistica”.



O PRODETUR I, previsto inicialmente para comec¢ar em 2000, foi assinado
pelo BID e BNB depois de dois anos de atrasos, em marc¢o de 2002. A segunda etapa deste
programa tem duragdo de cinco anos e caracteriza-se pelo foco nos polos de turismo,
visando uma mudanca de conjuntos de investimentos isolados para um planejamento
integrado de areas. Tal mudanca de enfoque se deu devido a problemas de impactos
ambientais e sociais detectados nos projetos realizados na primeira fase. O volume de
recursos (US$ 800 milhdes) cresceu 20% em relagdo a etapa anterior e além dos nove
Estados nordestinos, foram incluidos Minas Gerais e Espirito Santo.

Segundo Cruz (1997, p.214) no bloco Ceara-Pernambuco-Alagoas-Bahia, a
atividade turistica regional “ja alcangou os mais altos niveis de desenvolvimento — no que
tange a infra-estrutura turistica, a consolidacdo dos fluxos, a organizagdo da atividade”. De
acordo com a autora:

a consolidagdo primeira de suas capitais como destinos turisticos facilitou
a expansdo da atividade turistica por outros trechos dos litorais desses
estados. Essas capitais ainda sdo os principais portdes de entrada do
turismo nos estados nordestinos. Todas as capitais deste bloco ja viveram
0 boom do turismo, em diferentes periodos entre as décadas de 60 e 80.
Hoje, tém os fluxos estabilizados, em fungdo da infra-estrutura existente
e, ainda, de incansaveis campanhas de marketing.

Destarte o PNMT — Programa Nacional de M unicipalizagdo do Turismo, seus
resultados nos municipios turisticos da regido ndo devem ser alcangados em curto prazo,
tendo em vista que as mudancas estruturais necessdarias a sua efetivagdo sdo complexas, e
dependem de alteragdes profundas que envolvem a propria formagao sécio-cultural do
nordeste. Fruto de um processo historico, ha no nordeste uma intensa concentragdo de

poder nas maos de oligarquias regionais (CRUZ, 1997,p.217).



