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“(...) O homem, para as ciéncias humanas, ndo é
esse ser vivo que tem uma forma bem particular
(uma fisiologia bastante especial e uma anatomia
quase unica), é esse ser vivo que, do interior da
vida a qual pertence inteiramente e pela qual é
atravessado em todo o seu ser, constitui
representagoes gragas as quais ele vive e a partir
das quais detém esta estranha capacidade de
poder representar justamente a vida”.

(Michel Foucault, As Palavras e as Coisas)



Resumo

O presente estudo visa a contribuir para a compreensdo das mudancas no mundo
do trabalho e suas repercussdes no Brasil. Seu objeto sdo as “novas” ou “transformadas”
representacoes sociais do trabalho no contexto do desemprego estrutural e da
globalizagdo. Os objetivos centrais que guiaram a investigagdo foram: a) identificar o
impacto das mudang¢as no mundo do trabalho nos significados e atitudes frente ao
proprio conceito de “trabalho” e ao conceito de “emprego”; b) investigar a dindmica, os
mecanismos e processos pelos quais se constituem e se transformam tais representagdes,
construindo-as compreensivamente. O universo da pesquisa foi a populagao
economicamente ativa residente na Regido Metropolitana do Recife. Foram utilizadas as
técnicas qualitativas de grupos focais e entrevistas em profundidade. A segmentacdo dos
entrevistados e participantes dos grupos seguiu o critério de situagdo no mercado de
trabalho: vinculo formal (CLT), informal, empregador ¢ desempregado, conforme
caracterizagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconomicos (DIEESE). Os
referenciais tedricos utilizados para a andlise foram os conceitos sociologicos de
ideologia e hegemonia (GRAMSCI, ALTHUSSER, LACLAU e MOUFFE) e o
conceito psicossocial de Representacdes Sociais (MOSCOVICI). A leitura dos
resultados infere que houve mudangas significativas nas representacdes do trabalho e do
emprego nos segmentos investigados, mas que velhos elementos persistem e se
confrontam com as novas tendéncias, suscitando que padrdes aparentemente novos
sejam, na verdade, velhos padrdes inseridos em novas roupagens. A dindmica de tais
mudancas e permanéncias, por sua vez, sofre a influéncia de diferentes dimensdes: a

psicossocial, a cultural, a politica e a ideoldgica.



Abstract

The present work aims to contribute to the understanding of changes in the world of
work and their repercussions in Brazil. The study focuses on the “new” or
“transformed” social representations of work, in the context of structural unemployment
and globalization. The main objectives that guided the investigation were: a) to identify
the impact of changes in the world of work on the meanings and attitudes concerning
the concept of “work™ itself and that of “job”; b) to investigate the dynamics, the
mechanisms and the processes through which such representations are constituted and
transformed, building them up comprehensively. The scope of the research was the
working population resident in the Metropolitan Region of Recife. The qualitative
techniques of focus groups and in-depth interviews were used. The interviewees and
group members were categorized according to their situation in the employment market:
formal employment, informal employment, employer and unemployed, according to the
classification of the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) and the Joint
Trade Union Department of Socio-Economic Statistics and Studies (DIEESE). The
theoretical references used for the analysis were the sociological concepts of ideology
and hegemony (GRAMSCI, ALTHUSSER, LACLAU and MOUFFE) and the psycho-
social concept of Social Representations (MOSCOVICI). The interpretation of the
results shows that there have been significant changes in the representations of work
and employment in the sectors investigated, but that old elements remain and confront
the new trends, suggesting that apparently new patterns are in fact old patterns in new
clothing. The dynamics of such changes and permanencies are in turn subject to the
influence of different dimensions: the psycho-social, the cultural, the political and the

ideological.
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1. INTRODUCAO

O impacto da globaliza¢ao e das mudangas no mundo do trabalho no Brasil,
agudizadas nos anos noventa, coincide com um plano de estabilizagdo que repde um
discurso renovado — mais liberalista — do desenvolvimentismo. “Acabar com a
inflagdo”, “fazer o Brasil crescer e tornar-se competitivo” eram alguns dos temas que
resgatavam o mito do “pais do futuro”.

Por outro lado, no debate da globalizagdo, um ator social importante, o
trabalhador, tem estado ausente de modo sistematico. As entidades que representam
seus interesses — sindicatos no nivel nacional e Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) — estao em crise. O principal método de mobilizacdo de que ele dispunha, a
greve, tornou-se anacronico diante de uma realidade social em que o exército
industrial de reserva se tornou epidémico e inesgotavel. Autores como Ulrich Beck
(2000), referindo-se as transformagdes do mundo trabalho, falam de uma “brasilizagao
do Ocidente”, na qual o paradigma do trabalho passa a ser o “emprego temporario” e
“informal”.

Além da desmobilizag¢do da esquerda de discurso trabalhista e socialista e da
crise institucional do Estado, emergem também, como marcas da crise do trabalho no
Brasil, a derrocada do antigo status do “funcionario publico” (setor privado como
referencial de eficiéncia e agilidade), a implementagdo de um programa de
privatizagdes, o crescimento de um quadro social voltado para o consumo. As
alteracdes do mercado de trabalho nos ultimos trinta anos inserem o Pais no que
estudiosos da globalizagdo nomearam de “Sociedade Global de Risco” (BECK, 2000;
GIDDENS, 1991). Tal inser¢do no mundo globalizado, porém, ndo se da sem

contradigdes e controvérsias.



De acordo com algumas interpretagdes, o que vivenciamos hoje ¢ o
esgotamento do modelo de desenvolvimento adotado no Brasil desde o pds-guerra até
os anos 70. Um modelo fortemente desenvolvimentista, sendo a idéia de
desenvolvimento ligada a industrializagdo e a urbanizagdo. Nesse contexto, a
substitui¢do de importagdes aparecia como o principal meio de dinamizar o
crescimento econdmico, o que era feito com a criagdo acelerada de postos de trabalho
e o aproveitamento rapido de uma farta mao-de-obra, rapidamente treinada para
satisfazer as necessidades da industria, sem uma preparacao de terreno, isto €, sem a
resolugdo de problemas estruturais. A resposta a “crise social” no Brasil, portanto,
teria estado sempre voltada ndo para a resolugdo de problemas estruturais, mas em
correr atrds do "crescimento econdmico”, sobre a teia de problemas basicos ainda
existentes, intensificando o déficit social.

Esses elementos parecem permanecer em muito dos seus aspectos no
discurso sobre a politica econdmica nacional, e devem ser considerados ao pensarmos
em como se colocam a “questdo social” e o tema do “desemprego” hoje.

Diante desse quadro, ¢ importante observar como as questdes formais
(normas e praticas de contratacdo e demissdo, mecanismos de recrutamento, normas ¢
praticas de remuneragdo, critérios de bonus, ordenagdo e demarcacdo de categorias
funcionais, etc.) parecem estar ligadas a ideologia corrente em torno dos processos
econdmicos (visdo internacional e nacional do trabalho) e as representagdes em torno
do tema do trabalho e do emprego.

O presente estudo visa, portanto, a identificar, no caso brasileiro, alguns dos
elementos que merecem ser observados para entender o quadro atual no que se refere

a organizacao do trabalho e suas relagdes no plano econdmico, social, e ideoldgico.



Do Objeto e dos Objetivos

Este estudo tem como objeto as “novas” (ou “transformadas”) representacdes
em torno do trabalho, e simultaneamente dos novos padrdes de “organizacao da vida"
no que se refere a “geracdo de renda”, "emprego" ou “ocupagdo”, diante das
mudangas ocorridas no mundo trabalho e suas repercussdes no Brasil. Os objetivos
que o nortearam consistiram em: a) identificar as principais tendéncias e mudangas
nas representagdes do trabalho e do emprego no Brasil no atual contexto economico
nacional e internacional; ¢ b) investigar a dindmica, 0s mecanismos € processos que
engendram a constituicdo e transformacdo dessas representacdes, construindo-as
compreensivamente.

De forma mais especifica, a questdo central ¢ o que ¢ “emprego” na
perspectiva dos segmentos investigados, bem como quais as mudangas que podem ser
identificadas em torno desse conceito e a repercussio que elas podem ter nas imagens,
representacdes e atitudes em relagdo ao trabalho, como categoria sociolédgica.

As hipodteses centrais que guiaram a investigagdo partiram de dois
pressupostos fundamentais. O primeiro, que poderiamos denominar de "empirico", diz
respeito a ter de fato havido mudangas significativas nas imagens e representacdes do
trabalho e do emprego no Brasil nas ultimas décadas, hipotese baseada tanto na
literatura corrente como nas estatisticas oficiais.' O segundo, que poderiamos definir
como tedrico, tem como base a articulagdo dos pressupostos da teoria psicossocial das
Representagdes Sociais (MOSCOVICI, 1978 E 1986; JODELET, 1986; VALA, 1993;
entre outros) e das teorias socioldgicas da Ideologia (ALTHUSSER, 1996;

GRAMSCI, 1978; LACLAU e MOUFFE, 1989). A partir de tal articulagdo,

! Pesquisa Mensal de Emprego (PME — IBGE); Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED — DIEESE).



pretendeu-se observar se e como os elementos da realidade econdmica (tais como
reestruturacdo produtiva, desemprego estrutural, novo perfil do trabalhador,
globalizacao, etc.), se processam através dos discursos e da pratica politica, fazendo
do trabalho, mesclado aos conceitos de emprego e ocupagdo, um elemento valido e
recorrente tanto do discurso politico quanto do discurso cotidiano ou ordinario. Em
outras palavras, deu corpo ao estudo a hipdtese de que "trabalho", "emprego" e
"ocupacao", como objetos de discurso, ndo estdo restritos as organizagdes e ambientes
de trabalho. Em vez disso, estendem-se a esfera publica — espaco de formacdo da
opinido publica e da mobilizagdo de recursos pela conquista de adeptos, por parte dos
agentes sociais em conflito no campo econdmico. Em outras palavras, a possibilidade
(bastante concreta, a ver por toda uma literatura da Sociologia do Trabalho) de que
“trabalho” e “emprego” constituam objetos da luta hegemonica, seja no sentido ja
classico oferecido por Gramsci (1978), seja no sentido oferecido por Laclau e Mouffe
(1989), para quem a questdo da pluralidade e heterogeneidade ¢é central na elaboragdo
do conceito de hegemonia. Tratou-se, assim, de investigar se, até que ponto, € como as
dimensodes social, politica, ideoldgica e representacional de fato se articulam — ou ndo
— nas representacdes do trabalho e do emprego nos segmentos investigados.

Nos capitulos seguintes, serdo explicitadas: a) as articulacdes tedricas a luz
das quais o trabalho de campo foi conduzido e os resultados analisados; b) as
discussdes recentes desenvolvidas na Sociologia do Trabalho, passando pelo
deslocamento do paradigma do trabalho para o paradigma da linguagem, e chegando
aos desenvolvimentos recentes na América Latina; ¢) um breve histérico do trabalho
no Brasil, até a atual situagdo em que esta envolvido o tema emprego/desemprego, e

finalmente; d) a andlise das verbalizacdes obtidas nas entrevistas e discussdes em



grupo desenvolvidas no decorrer da investigacdo. As verbalizagdes dos entrevistados e

dos participantes dos grupos encontram-se no anexo 5.

Universo da Pesquisa

No sentido conceitual, considerando que o objeto da pesquisa sdo
“representacdes sociais do trabalho”, seu universo € o terreno em que estas sdo
constituidas e transformadas, ou seja, a teia de referéncias e significados que
perpassam os temas trabalho e emprego no momento, entendendo-se esta teia como
resultante de elementos atuais e anteriores, quais sejam, a atual conjuntura nacional e
internacional do trabalho e a histéria do trabalho no Brasil, cujo resgate constitui a
primeira parte do trabalho de campo.

No sentido concreto, o universo da pesquisa foi a populagdo economicamente
ativa residente na regido metropolitana do Recife, ponto mais industrializado de
Pernambuco e, portanto, mais propenso as mudangas econdmicas e socioculturais
relacionadas a industrializa¢do. Foram entrevistados homens e mulheres
economicamente ativos, com idade entre 25 e 45 anos, que estivessem cursando ou
tivessem concluido o terceiro grau, assim caracterizados conforme a situa¢ao no
mercado de trabalho:*

Segmento A: trabalhadores e trabalhadoras com vinculo empregaticio formal, no
momento da pesquisa, nos setores de industria, comércio ou servigos. Esse segmento
representaria o padrdo “tradicional” de trabalho, sujeito a Consolidagdo das Leis

Trabalhistas (CLT) ou ao Estatuto do Servidor Publico.

2 A caracterizagio vinculo, ndo-vinculo e desemprego teve como base as definigdes da PME/IBGE e da
PED/DIEESE.



Segmento B: trabalhadores e trabalhadoras entdo alocados no mercado informal
(entendendo-se por isso, basicamente, "sem vinculo empregaticio") ou autonomos
(empregadores ou ndo) que ja tivessem tido vinculo empregaticio nos setores de
industria, comércio ou servi¢os, ha no maximo 4 anos, tomando como referéncia o
momento da pesquisa. Aqueles que ja estiveram no caso anterior, mas que atualmente
trabalham sem vinculo empregaticio (excluindo-se os profissionais liberais),
hipoteticamente estariam imersos no que se tem denominado de "novos padrdes" do
mercado de trabalho, na medida em que teriam se adaptado a realidade do desemprego
estrutural ao constituir-se como trabalhadores “informais” ou "auténomos".

Segmento C: trabalhadores e trabalhadoras desempregados (a procura de emprego no
momento da pesquisa, tendo tomado atitudes concretas no sentido de “procurar
emprego” durante as quatro ultimas semanas). Aqueles que perderam o emprego, ¢
estio em busca de reinser¢do no mercado de trabalho (desemprego aberto)
vivenciariam de forma direta as “novas exigéncias” desse mercado dentro do caso

brasileiro.

Metodologia

O caminho utilizado para investigar a transformagao das representagdes foi o
de resgatar, a partir de estudos ja realizados e em outras fontes secundarias (como
estudos do DIEESE e do IBGE), a histéria do trabalho no Brasil, buscando nela a
sedimentacdo progressiva e/ou as progressivas mudangas nos significados do trabalho,
como fonte para a compreensao dos elementos identificados no presente. O presente,
por sua vez, teria em seu bojo ndo somente as representagdes propriamente ditas dos

segmentos investigados, restritas a si mesmas, mas também um complexo cruzamento



de discursos e perspectivas, provenientes de diversos atores no cendrio publico,
difundidos sobretudo nos meios de comunicagdo de massa. Disso emergiu outra
necessidade da pesquisa, que compds o seu segundo momento: um breve apanhado
dos discursos acerca do trabalho e do emprego, por parte dos atores historicamente
mais significativos na constitui¢do dos significados do trabalho no Brasil nas tltimas
décadas, como veremos: Estado/governo, sindicatos, oposi¢do/esquerda, intelectuais.
Finalmente, o ultimo momento da pesquisa, constituido pela analise dos dados
primarios, seria feita a luz deste terreno, ou seja, dos elementos mais cristalizados nos
significados de trabalho ¢ emprego, ¢ do movimento desses elementos no plano
discursivo da esfera publica, para além do plano interativo e cotidiano em que sdo
ativadas as representagdes sociais.

A investigacdo dos aspectos simbolicos e subjetivos (valores e motivagdes
subjacentes as questdes em foco) sugeriu a utilizagdo de métodos qualitativos de
pesquisa. Os objetivos da pesquisa, voltados para a apreensdo de representacdes
sociais, sugeriram a apreensdo do tema tanto em ambito coletivo/interativo quanto
individual/biografico. Esse aspecto levou em conta, ainda, a importancia que tem
assumido a descontinuidade das biografias profissionais para a sociologia do trabalho
(OFFE, 1989). Foram utilizadas as técnicas de entrevista em profundidade e grupos
focais.

Tais técnicas possibilitam que os individuos verbalizem espontaneamente
suas opinides e impressoes, ao ensejar que valores, visdes de mundo e dos problemas
examinados aflorem sem a rigida limitagdo de categorias preestabelecidas. A
liberdade de ordem das questdes permite que os aspectos vinculados ao tema possam
emergir espontaneamente por parte dos entrevistados ou participantes dos grupos, e

alguns topicos, a depender do momento da entrevista, sejam mais bem explorados



pelo pesquisador. Assim, a0 mesmo tempo em que permite um tratamento sistematico
das informagdes por topico focalizado, essa técnica deixa espago para que a
associacdo e o estabelecimento de relagdes entre os aspectos referentes ao tema
possam partir antes do entrevistado que do entrevistador — embora nao se deva
subestimar a interagcdo entre estes dois personagens no momento da pesquisa. Cabe ao
entrevistador, no uso dessas técnicas, estar atento aos elementos (esperados ¢ ndo
esperados) que surjam espontaneamente, estimulando o seu desenvolvimento e
aprofundamento por parte dos informantes.

Os grupos focais acompanham uma estrutura semelhante as entrevistas, no
que se refere a liberdade do pesquisador em relagdo ao roteiro e ao desenvolvimento
do tema por parte dos participantes. Tém, no entanto, a especificidade de criar uma
situacdo interativa, possibilitando o “confronto” entre visdes, opinides ou atitudes
diferentes, num grupo constituido artificialmente, com pessoas desconhecidas entre si,
selecionadas com base em critérios socioecondmicos estabelecidos a partir dos
objetivos da pesquisa. As entrevistas e os grupos obedeceram a pauta de um roteiro
tematico (ANEXOS 3 e 4), elaborado de acordo com os objetivos. O roteiro constituiu
instrumento de uso exclusivo da pesquisadora, ao qual os entrevistados e participantes
dos grupos ndo tiveram acesso. Em cada segmento, foi realizado um grupo focal
composto por oito pessoas e cinco entrevistas em profundidade, perfazendo um total
de 39 pessoas ouvidas, sendo 15 nas entrevistas ¢ 24 nos grupos focais, assim

caracterizados:’

? Saliente-se que aqui o critério de representatividade nada tem a ver com quantificagio ou plano
amostral. O critério de representatividade na pesquisa qualitativa parte do pressuposto de que em um
contexto social e cultural semelhante, afora as peculiaridades de personalidade, os sujeitos tendem a
partilhar de referéncias e critérios de avaliagdo da realidade. A pesquisa antropoldgica, socioldgica e
psicossocial tem vastos estudos sobre esse dado. No presente caso, ¢ o proprio conceito de
representagdo social, utilizado aqui como referencial tedrico, que fundamenta a generalizagdo das
informagdes.



SEGMENTOS INVESTIGADOS

SITUAGAO NO MERCADO DE TRABALHO
INFORMAIS/
FORMAIS AUTONOMOS DESEMPREGADOS
ENTREVISTAS 5 5 5
GRUPOS 1 (8 Pessoas) 1 (8 Pessoas) 1 (8 Pessoas)
TOTAL DE PESSOAS 13 13 13
OUVIDAS

Uma delimitagdo prévia de cotas por sexo e idade, embora pudesse ter
constituido uma medida importante, poderia desvirtualizar a distribuicdo dessas
variaveis pela situagdo de mercado especificada acima, tal como elas se encontrassem
na realidade empirica. Em virtude disso, foi suprimida essa alternativa. Saliente-se,
porém, que além do filtro central (situagdo no mercado), a selegdo dos participantes
procurou obedecer ao critério de dispersdo, ou seja, a necessidade de diversificar as
entrevistas, quanto possivel, por sexo, faixa etaria e setor de atividade, no sentido de
controlar os vieses que poderiam advir da preponderancia ou escassez de uma ou outra
dessas variaveis.

A selecdo dos entrevistados e participantes dos grupos foi feita por uma
equipe de recrutadores especificamente treinada para a pesquisa em questao, com base
nos critérios ja explicitados. Tais critérios foram averiguados por meio de
questionarios prévios, aplicados aos potenciais entrevistados e participantes dos
grupos, preenchidos pelos recrutadores nos locais de trabalho ou nas residéncias. Uma
vez obedecidas as especificagdes do perfil, foram agendadas as entrevistas e os
grupos.

A opgao por focalizar esses segmentos levou em consideragdo os seguintes
aspectos:

a) em se tratando de um estudo da realidade dos centros urbanos, os trabalhadores ¢

pequenos proprietarios do setor rural ndo fariam parte do universo de estudo;
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b) foram escolhidas categorias cujos individuos, pelo nivel de renda e educagdo;
estariam teoricamente menos propensos ao desemprego, sob o pressuposto de que em
uma situa¢do de iminente falta de uma fonte de renda, somada a um baixo nivel de
escolaridade, o tema trabalho/emprego/ocupacao tenderia a confundir-se com a
simples subsisténcia. A coercdo e a urgéncia do "concreto" tornaria mais dificil a
abordagem das dimensdes mais abstratas concernentes a investigacao;
¢) por outro lado, o outro extremo também foi deixado de fora: aqueles que, por
estarem "no topo", no que se refere a renda ou a escolaridade, apresentariam as
melhores chances no mercado de trabalho, bem como um maior acesso a informagdes
relativas a ele. Isso poderia tornar a relagdo pessoal e econdmica com o trabalho
bastante especifica quanto a situagdo mais comum no todo da populagdo
economicamente ativa;
d) pretendia-se, assim, um meio termo entre os trabalhadores e profissionais inseridos
no mundo high teck e os "excluidos", a0 mesmo tempo em que se procurava uma
populacdo que estivesse mais sujeita aos efeitos da efervescéncia dos "novos padroes
de emprego" e dos "novos perfis do trabalhador" exigidos pelo mercado e exaltados
pela midia (o que sera retomado adiante);
€) para tanto, as entrevistas foram segmentadas de modo a que pudéssemos ter um
referencial comparativo dentro da propria “amostra”, ja que nao seria possivel dispor
de dados da mesma natureza colhidos em momentos anteriores, que permitissem
analisar a “evolucdo” das representagdes do trabalho e do emprego.

Por fim, vale salientar que embora as entrevistas tenham sido realizadas em
Recife, espera-se, a partir do conhecimento da literatura e da utilizagdo de estatisticas
oficiais, que o trabalho possa trazer sinalizacdes de aspectos relacionados com as

representacdes do trabalho e do emprego em uma realidade mais ampla — a brasileira.
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Ainda nesse sentido, cabe observar que a analise dos dados qualitativos procurou nao
se abstrair dos dados macrossociais € macroeconOmicos, recorrendo tanto as
estatisticas oficiais (PME/IBGE e PED/DIEESE) como a literatura internacional e
brasileira sobre o tema, além de estabelecer o didlogo com discursos de atores
governamentais, empresariais € oposicionistas (observados na midia televisiva e
impressa), de modo a obter outro referencial (para além das entrevistas e dos grupos) a
luz do qual seria desenvolvida a analise.

O tratamento das informagdes obedeceu a seguinte dinamica:
a) escolha — selecdo dos principais topicos a estudar em fung¢do dos objetivos gerais;
selecdo dos materiais verbais sob o ponto de vista da pertinéncia proposicional dos
enunciados que servem de exemplo para resolver a problematica geral;
b) referéncia dos enunciados — leitura das entrevistas em busca de enunciados que
carreguem caracteristicas relacionadas; identificacdo das peculiaridades e semelhangas
na estrutura dos topicos em cada segmento;
¢) analise interpretativa das construgdes expressas — sistematizagdo dos principais
referentes, defini¢cdes, explicacdes e significados em torno dos temas trabalhados;
identificacdo de elementos centrais e periféricos na construcdo dos temas por parte
dos entrevistados;
d) confrontacdo — (com base nos dados obtidos em "¢") andlise comparativa em
segmento e entre segmentos, estabelecendo os pontos de coeréncia e contradigdo em
constante didlogo com o discurso cientifico (literatura acerca das recentes mudangas

nas representagdes do trabalho e do emprego), com o discurso do poder, com o
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discurso do setor privado ou empresarial ¢ com o discurso da oposi¢ao (observados
nos meios de comunicagdo de massa). Tal confrontacio perpassa toda a analise.*
Observe-se, todavia, que em virtude da necessidade — imposta por questdes
de tempo e espago — de resumir o trabalho de campo e o trabalho escrito, as matérias
de jornal e revista ndo constituiram elemento especifico do trabalho de campo e ndo
foram submetidas a qualquer sele¢do ou tratamento metodoldgico mais rigoroso. As
referéncias a jornais e revistas, quando ocorrem, consistem apenas em ilustragdes,

fontes para a elaboragao de hipoteses, menos que para a confirmagao de teses.

Das Representagoes Sociais como Objeto de Pesquisa

O melhor tratamento metodolégico do estudo das representagdes sociais nao
¢ desprovido de controvérsias. Embora necessario, ndo haveria espago aqui para um
capitulo a esse respeito. No entanto, ainda que sucintamente, ¢ importante explicitar
algumas perguntas e respostas mais relacionadas com o presente estudo.

a) Discursos versus praticas: se o acesso ao objeto de pesquisa se da apenas através
do discurso dos participantes, como "averiguar" se elas sdo de fato indicios de
representacdes ou apenas construgcdes efémeras estimuladas pelo momento da
entrevista? Além disso, a propria elaboracdo do instrumento de coleta pode ja
antecipar (muitas vezes erronecamente) o status de determinadas categorias diante do
tema, ao instigar respostas acerca de objetos nos quais os participantes, na pratica, nao
tivessem nenhum envolvimento ou elaboracdo pessoal. Nesse caso, uma analise
apressada levaria a identificagdo de pseudo-representagdes (SA, 1996, p. 57). Diante

desse risco, além do cuidado exposto acima acerca do roteiro e da condugdo das

4 Vale ressaltar, mais um vez, que esses ultimos elementos ndo constituiram objeto de estudo em si mesmos.
Apenas funcionaram como referencial, sem o qual os enunciados se esgotariam em si mesmos e a propria pesquisa
perderia seu sentido sociologico.
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entrevistas, cabe, como observa Jodelet (1986), evitar trabalhar o discurso flutuante,
sem assento nem referéncia sobre a pratica, que apresenta o risco de ser falacioso.” No
nosso caso, nao seria possivel investigar a correspondéncia entre as praticas sociais da
populagdo estudada in locu, mas o caminho foi trazer no proprio roteiro de discussao e
de entrevista questdes que sinalizassem indiretamente para as praticas cotidianas
relacionadas ao tema, além do didlogo constante, em todos os momentos da pesquisa,
entre os resultados das entrevistas e as tendéncias objetivas acerca das mudangas nas
normas e padroes das relacdes de trabalho, recorrendo as estatisticas oficiais do
PED/IBGE e PEA/DIEESE e a outros estudos sobre o tema. Saliente-se, por outra via,
que o “discurso” tem sido largamente utilizado como fonte de investigagdo. A
psicanalise ¢ a mais expressiva demonstracao disso.

b) Elementos centrais versus elementos periféricos das representacées: de acordo
com a teoria do nucleo central das representacdes sociais (ABRIC, 1994), os
elementos cognitivos centrais tém a fun¢do de organizar e gerar o significado dos
demais elementos de uma representacdo. Isso ndo significa que esses demais
elementos, chamados periféricos, sejam menos importantes no funcionamento da
representagio (FAMENT apud SA, 1996, p. 57). No presente caso, a identificagdo dos
elementos centrais deu-se pela analise comparativa dentro de cada segmento e entre
segmentos na busca dos elementos mais comuns que compunham o eixo das teorias

implicitas sobre o tema focalizado.

> Podemos utilizar o exemplo das pesquisas de opinido nos periodos eleitorais. O objetivo, naquele caso, é captar
ndo os elementos culturais subjacentes (embora estes também sejam fundamentais para as andlises estratégicas),
mas, sobretudo, as opinides menos cristalizadas, mais diretamente passiveis de persuasdo pelo trabalho da
publicidade, visto que os elementos mais cristalizados tendem a mudar de forma mais lenta ¢ complexa. Assim, a
publicidade tenta influenciar num primeiro momento as “opinides” e “atitudes”, ou seja, os aspectos mais externos
identificados nos discursos, a0 mesmo tempo em que, paulatinamente, vai tentando desconstruir, ou reproduzir,
conforme o caso e os objetivos estratégicos, os elementos subjacentes a tais avaliagdes e atitudes, ou seja,
referenciais simbolicos, valores, visdes de mundo e representagdes sociais.
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¢) Discursos sdlidos versus discursos efémeros: nem a todo objeto existe uma
representacdo social constituida (IBANEZ, apud SA, 1996, p. 46).° Pode ser que um
dado objeto dé lugar tdo somente a uma série de opinides e visdes desconexas. Pode
ser também que nem todos os grupos ou categorias sociais partilhem de uma dada
representacdo de determinado objeto, enquanto outro revela apenas opinides sem
ligacdo perceptivel. Como identificar, entdo, uma representagdo social, e mais, como
saber se podemos generaliza-la a uma realidade mais ampla, ou seja, para além do
grupo em questdo? Isso € respondido em primeiro lugar pelos elementos que
caracterizam uma representacdo (como sera visto no capitulo 3): focalizagdo,
dispersdo e pressdo para a inferéncia. Mesmo assim, a recorrente menc¢ao a um objeto
por parte de varias pessoas de uma populacdo pode significar simplesmente que ele
estd "em moda", sendo freqiientemente veiculado nos meios de comunicacdo de
massa. Desse modo, ¢ importante observar, também, a “relevancia” do tema para os
grupos em questdo, bem como o nivel de envolvimento dos sujeitos com ele. Isto &,
que o tema esteja implicado, consistentemente, em alguma pratica social, ai incluida a
da conversagdo ¢ a da exposicao aos meios de comunicacdo. Diante desses aspectos,
parece indiscutivel que os temas trabalho e emprego possam ser objetos de
representacdes sociais consistentes. E ndo apenas delas, mas de praticas hegemonicas.
d) Representacdo versus realidade: como questdo teodrico-epistemologica, cabe
esclarecer que ndo se trata de distinguir entre a "representacdao do objeto" e o proprio
"objeto". Essa ¢ outra discussdo que nao pode ser aprofundada aqui, embora nao fosse
menos importante. Mas em lugar de prolongar um debate que dificilmente se
resolveria em poucas paginas ¢ preferivel, por ora, atentar tdo somente para o risco a

que ela tenta chamar a atencdo: os perigos de pensar o sujeito e o objeto em termos

® A esse aspecto corresponderia também, para remeter a outro referencial tedrico aqui utilizado, o
conceito de “elemento” de Laclau e Mouffe (1986) — aqueles objetos da realidade social que ndo foram
elaborados simbolicamente e ndo entraram nos discursos e na pratica articulatéria da hegemonia.
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universais, deterministicos ou essencialistas, atentando antes para as condigdes
politicas e socio-culturais em que ele ¢ constituido. Dai a necessidade de ultrapassar o

ambito da representacio para atingir o &mbito ideolégico.’

7 Parece-me, a respeito desse tema, que a abordagem mais coerente com a postura do presente trabalho
seria a do pragmatismo, na versdo de Richard Rorty (1997), brilhantemente interpretada por Jurandir
Freire Costa (1995).
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2. TENDENCIAS RECENTES DA SOCIOLOGIA DO TRABALHO

2.1. Do Paradigma do Trabalho ao Paradigma da Linguagem

Modernidade, antimodernidade, pos-modernidade, pos-estruturalismo...
Esses s@o apenas alguns dos termos emergentes no contexto de transformagdes das
sociedades industriais nas ultimas décadas. Termos cujas definigdes, por vezes
evasivas, dubias, ou oscilantes, sdo reveladoras de um momento em que as teorias
social e politica tentam reencontrar seu lugar no emaranhado de indagagdes sobre o
"novo tempo".

Diante da crise do trabalho, das mudancgas geopoliticas, do surgimento ou
consolidacdo de movimentos sociais fundamentados mais em diferencas que em
desigualdades (género, etnia, etc.), mais em cultura que em economia, as pesquisas ¢
teorias das Ciéncias Sociais passam a enfatizar os “novos” elementos forjadores da
consciéncia e da acdo social, bem como as “novas” configuragdes na constitui¢do dos
grupos, organizagdes ¢ agdes coletivas, para além do modelo de pesquisa social
centrado no trabalho e nas classes sociais. As Ciéncias Sociais sdo revistas em suas
bipolaridades coletivismo/particularismo, produg¢ao/consumo, materialismo/idealismo,
entre outras. Passa a ser mais explicita e recorrente a rejeicdo a tese de que
determinados elementos (tais como trabalho e posi¢do no processo produtivo ou no
mercado de trabalho) seriam centrais na formagdo de representacdes, identidades
coletivas, ideais de sociedade e projetos de mudanca social, como pregara, com
diferentes nuangas, toda uma tradigdo sociologica (MARX, DURKHEIM E WEBER).
Cresce a defesa de uma concepg¢do mais "auténoma" do ator social, baseada sobretudo

no tema da subjetividade e da diferenga, estas ultimas abordadas sob a suposi¢do de
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uma maior liberdade do sujeito em face das tendéncias coletivistas ou universalistas,
no contexto da globalizacao (transnacionalizagdo versus localismo). Tais alteragdes,
como observa Soares (1993, p. 116), localizam-se em dois niveis:

o teodrico — circulagdo intersubjetiva idealizada versus a afirmac¢do conceitual da
diferenca; contingéncia dos critérios racionais em relagdo a critérios éticos,
axioldgicos, de legitimidade e justiga; pluralidade da razdo humana, necessidade de
modelos dialdgicos abertos, e de reconhecimento da impossibilidade de principios
universais (tedrico e politicos) inerradicaveis;

o mitico-simbélico — relevancia do campo estruturante dos horizontes de percepgao e
interpretacao, e das tradigdes culturais.

Percebe-se, portanto, que o lugar antes ocupado pela esfera econdmica na
explicagdo socioldgica tende a ser ocupado pela esfera cultural. Curiosamente, ¢ ndo
sem controvérsias, em lugar de superacdo da tendéncia dicotdomica da andlise
socioldgica, novas dicotomias parecem tomar lugar, ou mais que isso, velhas
dicotomias passam a ser invertidas (ALEXANDER, 1995).

Pode-se, diante desse contexto, falar de um deslocamento do paradigma do
trabalho para o paradigma da linguagem.® Tal inversio passa a ser, em larga medida, o

referencial para o revisionismo dos principais expoentes das teorias sociais e politicas

¥ Note-se que trabalho e linguagem sdo, desde Marx, sendo desde Hegel, os dois elementos centrais na
interpretacdo dos fendmenos sociais. Contudo, diante da inversdo marxista do “idealismo hegeliano”,
em que o materialismo historico toma lugar, o trabalho assume centralidade. A linguagem viria a ser
retomada numa visdo marxista apenas muito depois, pelos frankfurtianos, no seu resgate explicito ou
implicito de Hegel e na sua tentativa de unir marxismo e psicanalise (tendo Habermas como um dos
seus maiores expoentes). Naquele momento, a comunicagdo cotidiana, a esfera ptblica e os meios de
comunica¢do de massa assumiam importante destaque na realidade empirica, pelas transformagdes da
técnica e dos padrdes de consumo e propaganda. Enquanto a pesquisa socioldgica, por largo tempo,
privilegiou o trabalho como categoria socioldgica fundamental, a pesquisa antropologica, sobretudo na
forma do interacionismo simbdlico e da etnometodologia, traziam a linguagem, a comunicacdo
cotidiana e a andlise da conversacao para o centro de suas atengdes. Com as inovagdes da informagio e
da informatizag@o (internet e globalizacdo, entre outros fendmenos), o discurso, a linguagem e a
comunicag¢do, nas suas velhas e novas formas, vém reivindicar seu lugar na teoria, em especial nos anos
90. Nestes tltimos anos, ndo por acaso, parece ter crescido o numero de trabalhos sociologicos em que
os referenciais teoricos e filosoficos da lingliistica, da semiotica ¢ da analise do discurso servem como
caminhos tanto para a compreensdo como para a explicacdo dos fendmenos sociais.
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modernas. A linguagem, porém, tende a ser negada como dinamica da explicitacao de
uma esséncia, e resgatada como elemento de uma “pratica discursiva contingente”
(LACLAU, 1986). O discurso assume o lugar de uma objetivacao e intermediacdo das
relagdes entre os agentes sociais, em sua condi¢do posicional — ja ndo uma posicao
homogénea ou predefinida, mas diversificada em seus sentidos e significados na
interacdo e no contexto social. No que poderiamos chamar de um ajuste de contas da
teoria social com Gramsci, o discurso ¢ compreendido ja ndo como coeso, Unico,
homogéneo, consensual, mas como "discursos" que se articulam, e dentre os quais os
que venham a sobressair na luta pelo consenso podem vir a se tornar hegemonicos.
Quais os elementos mais provaveis a se destacar e a se fixar, porém, ndo poderiam ser
ditos a priori:
... Campo de lucha entre los diferentes sectores sociales por la obtencion de la
hegemonia en la sociedad, la politica se constituye como conflicto entre diferentes
propuestas del 'buen orden'. En ella esta en disputa el régimen de verdad de la
sociedad, los tipos de discursos que ésta acepta y hace funcionar como verdaderos,
los mecanismos y las instituciones que permiten distinguir los enunciados
verdaderos de los falsos. Y, mas profundamente, genera y se alimenta de los

términos en que se realiza el reconocimiento mutuo entre los individuos (LANDI,
1988, p. 173).

Categorias politicas antes privilegiadas na ordem explicativa (sujeito "classe"
ou sujeito "burocracia", este Ultimo tentando resgatar o Estado como sujeito, mas
desta vez tentando unir socialismo e democracia), continuam sendo importantes, mas
j& ndo por serem compreendidas como o fundamento ultimo do social ou da
constituicdo do sujeito, e sim na medida em que podem ser identificadas na realidade

social como categorias validas e valorizadas de discurso:

... Nos haremos cargo del hecho de que la division del trabajo y la configuracion del
poder politico, tanto a nivel macro como micro y cotidiano, no constituyem um reparo
presimbolico de funciones. Ellas también se constituyen com la intervencion de los
discursos que enuncian el orden de la sociedad, en la medida en que son
representadas y reconocidas por sus atores (LANDI, 1988, p. 175).



19

Mesmo paradigmas mais diretamente relacionados com o conceito de
racionalidade, como correntes do individualismo metodologico e o marxismo
analitico, passam a rever seus postulados basicos, for¢cados pela confusao inexaurivel
das realidades socioeconOmicas e culturais da ultima década, na sociedade ocidental
como um todo. Paradigmas como o da mobilizagdo de recursos, por exemplo, que
apostavam, a principio, quase exclusivamente na capacidade articulatéria dos agentes
sociais em sua fei¢do mais juridica, formal e racional, em lugar dos conteudos
culturais e subjetivos, passam a abordar a questdo identitaria tanto nas organizacdes
quanto nos movimentos sociais.

Como defende Touraine (1994), a constituicdo dos atores coletivos seria hoje
um fendmeno contingente, decorrente de arranjos conjunturais, € a a¢do coletiva se
manifestaria ndo como agdo de classe, mas como manifestagdio de movimentos
sociais. A abordagem dos movimentos sociais, por sua vez, chama a atengdo para a
necessidade de separacdo e rearticulagdo de diversos ambitos da realidade nas
conclusdes explicativas, quais sejam, o subjetivo, o cultural, o politico, o
administrativo ¢ o econdmico em contraposicdo as tendéncias deterministas e
dicotomicas. Touraine critica, porém, "a visdo otimista" com que muitos autores
trabalham a questdo da superacdo (ou ndo) da modernidade, cuja conceituacio estaria
ainda presa ao paradigma da economia e do mercado, confundindo "modernidade"
com "modernizagdo" num corte inadvertidamente reducionista. O autor advoga a
necessidade de uma concep¢do mais "complexa" de sujeito e de sociedade,
procurando a articulacdo entre os conceitos de identidade e subjetividade, e destes
com aquilo que, em ultima instancia, acaba por constituir o que ainda poderiamos
chamar de "estrutura". A importancia da estrutura (termo que se tornou um tanto

maldito em algumas abordagens revisionistas por remeter ao determinismo e ao
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holismo do materialismo historico) ¢ vastamente retrabalhada no sentido de superar
dicotomias, apriorismos e determinismos, destacando-se a Teoria da Estruturagdo, de
Anthony Giddens (1996). Em suma, o quadro apresenta-se complexo tanto em sua
configuragdo empirica quanto teorica.

Em tal contexto, em que a "diferenca", o simbolico e o cultural constituem os
elementos chaves para uma série de preocupagdes ¢ proposi¢des, falar em trabalho,
emprego e ideologia, conceitos tradicionais de uma sociologia bombardeada por crises
de paradigmas, chega a soar como apologia ao paradigma do trabalho na sua versdo
mais marxista.

Por outro lado, parece reconhecido, também, que os recursos simbolicos,
materiais ¢ informacionais de que dispdem os diferentes grupos no contexto social
interferem na constitui¢do, no desenrolar ¢ no desfecho dos conflitos e dos
movimentos sociais, sejam quais forem seus principios reivindicatdrios. A distribuigdo
de tais recursos, por sua vez, estd relacionada com a distribui¢do do poder politico e
decisoério e esta, de algum modo (a depender da realidade em foco), a distribui¢ao do
dinheiro e do capital.

Capital social, capital simbolico e capital propriamente dito continuam,
portanto, a ser elementos intrinsecamente vinculados. Ou seja, por mais contingentes e
posicionais que sejam as diferengas, elas se ddao sobre algum terreno acidentado e
assimétrico de distribui¢do de recursos os mais diversos, € ao que parece, tal
distribuicdo ndo ¢é contingente, mas historica. Uma rede de significados,
representacdes, critérios e mecanismos de alocacdo de recursos de diversas naturezas,
constitui pano de fundo das interacdes que ocorrem nas realidades sociais, cada uma a
seu modo e a depender de seu historico. E o que salientam autores como David

Harvey (1998).
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Preocupado em compreender as transformagdes culturais destas ultimas
décadas (incluindo suas configuracdes objetivas nos processos de trabalho,
flexibilizacdo do tempo e do espago, habitos de consumo, poderes e praticas do
Estado, novas configuragdes geograficas e geopoliticas), Harvey salienta a
importancia de ndo se perder de vista “o fato de que as regras do modo capitalista de
produgdo continuam a operar como forcas plasmadoras invariantes do
desenvolvimento historico-geografico” (HARVEY, 1998, p. 7). Essa afirmagdo
baseia-se na percep¢ao de que, no Ocidente, ainda vivemos uma sociedade em que a
produgdo em fungdo de lucros permanece como principio organizador basico da vida

econdmica:

Em suma, o capital continua a dominar, e o faz, em parte, gragas ao dominio superior
do espago e do tempo, mesmo quando os movimentos de oposi¢do obtém por algum
tempo o controle de um lugar particular. As ‘alteridades’ e ‘resisténcias’ que a
politica pos-moderna enfatiza podem florescer num lugar particular. Mas, com muita
freqiiéncia, estdo sujeitas ao poder que o capital tem sobre a coordenagdo do espago
fragmentado universal e da marcha do tempo historico global do capitalismo, que
esta alem do alcance de qualquer delas (HARVEY, 1998, p. 218).

Isto, todavia, ndo implica em que a cultura e os comportamentos individuais e
coletivos possam ser “deduzidos” dos interesses ou leis do capital. Apenas atenta para
o fato de que ndo se pode concebé-la como algo passivel de “independéncia” em
relagdo as outras esferas e processos sociais. Compreendidas dessa forma, as praticas
temporais € espaciais nunca sao neutras nos assuntos sociais; elas sempre exprimem
algum tipo de conteudo de classe ou outro contetdo social, sendo muitas vezes o foco
de conflitos, latentes ou manifestos. Isso se torna evidente, diz Harvey, quando
consideramos os modos pelos quais o espaco € o tempo se vinculam ao dinheiro, que
permite o deslocamento tempo/espaco, € 0 modo como essas duas categorias se
articulam no desenvolvimento do capitalismo. Tanto o tempo quanto o espago sdo

definidos mediante a organizagdo de praticas sociais fundamentais para a produgdo de
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mercadorias. Mas a for¢a dinamica da acumulacao (e superacumulagdo) do capital,
aliada as condigoes de luta social, torna as relagdes instaveis. Seria essa uma das
causas da inseguranca que perpassa o capitalismo como formacdo social: a
flexibilizacdo e instabilidade dos principios espaciais e temporais em torno dos quais a
vida social poderia ser organizada ou mesmo ritualizada conforme uma tradi¢do.’

Diante dessas ressalvas e controvérsias, ¢ importante ressaltar que ao
desconstruir um terreno teorico, é preciso abracar também as implicagdes que isto traz
para a observagdo mais concreta da realidade, aspecto nem sempre abordado pelos
autores revisionistas. Para o problema de que trata o presente trabalho, a pergunta
mais importante nesse campo tedrico seria: como conciliar a abordagem da
“diferenga” com a abordagem da “desigualdade”, dentro de uma ldégica de
contingéncia dos conflitos, movimentos sociais e identidades coletivas? Como evitar o
risco de tratar como teoricamente iguais atores efetivamente diferentes e
desigualmente posicionados no quadro social?

Se, por um lado, os pressupostos tradicionais das ciéncias sociais nao
conseguiram dar conta dessa problematica de forma satisfatoria, também as
abordagens pos-modernas e pos-estruturalistas ainda ndo conseguiram oferecer um
instrumental consistente. Ao que parece, a questdo de como lidar com a assimetria
dialégica de que fala Orcar Landi (1988) ainda constituird um desafio por um bom

tempo.

2.2. Tendéncias da Sociologia do Trabalho na América Latina
Nao tanto a descentralizacdao do trabalho, mas as transformagoes das relagoes,

da estrutura das ocupagdes e dos seus significados encontram-se no centro da

% A flexibilidade de horérios, a capacidades de deslocamento espacial, a interconexagio com diversos
lugares sdo algumas das caracteristicas de um padrdo de jornada de trabalho radicalmente modificado, e
estritamente vinculado a este desenvolvimento (“fase da acumulagéo flexivel”).
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Sociologia do Trabalho na América Latina. Aqui, segundo Lautier (1998), as questdes
sobre descentralizagdo do trabalho e sua flexibilizagdo, ¢ a relacdo entre
mundializagdo e circulacdo mercantil e trabalho aparecem no seio dos debates
contemporaneos de forma ligada e, a0 mesmo tempo, distinta. Numa ponta, encontra-
se o debate sobre a concorréncia desleal que seria feita entre certos trabalhadores dos
paises do Terceiro Mundo, onde o direito ao trabalho seria inexistente ou ndo
respeitado, e os trabalhadores dos paises desenvolvidos. Esse aspecto trataria,
sobretudo, da questdo sobre o volume de emprego. Na outra ponta, esta o debate sobre
o nivelamento por baixo ou por cima das legislagcdes sociais no interior de uma zona
de livre comércio; esse debate envolve a qualidade e o custo da protecdo social e as
garantias de emprego.

O tema da relagdo dos processos de trabalho e internacionalizagdo, como
observa Lautier, ndo ¢ abordado como tal nesses dois debates; ele aparece mais como
um elemento derivado do estudo de trés questdes transversais: a questdo da
automacao, geradora de baixa dos efetivos e de competitividade; a questdo do custo
do trabalho, que leva inevitavelmente — nos paises do Norte — a concluir que ¢
necessario se especializar nos altos extratos e aceitar a deslocalizagdo dos baixos
extratos; e a questdo da flexibilidade, que leva a uma clivagem entre "estaveis

polivalentes" e "precarios flexiveis":

O fato de essas trés questoes (a automacgdo, o custo do trabalho e a flexibilidade)
terem dominado, pouco a pouco, a sociologia do trabalho desde o fim dos anos 80, se
explica (...) pela evolugdo da demanda social sobre os pesquisadores, subjugada pela
questdo do emprego e do desemprego e pelo fato de que a mundializagcdo é
primeiramente vista em termos de repercussdo sobre o emprego. Essa demanda
social acentuou, no decorrer dos anos, o deslocamento da sociologia do trabalho,
que, gradualmente, perdeu sua posi¢do no campo cientifico em favor daquilo que ja
aparecia ha duas décadas como dois de seus herdeiros: a sociologia do emprego (e
da exclusdo do emprego), e a sociologia da empresa (vista como corpo coletivo,
inteiramente voltado para a competitividade (LAUTIER, 1998, p. 9).
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As diferencas das abordagens mais recentes sao notorias em relacdo aos anos
70, quando O nucleo central da Sociologia do Trabalho era constituido por trés
dimensdes interligadas, cujo conjunto formava o "processo de trabalho": a inser¢ao no
trabalho (caracterizacao sociodemografica dos trabalhadores por ramo de atividade,
modo de dominacdo que impeliu o individuo a determinado tipo de trabalho —
violéncia simbolica, pobreza, migracdo, expectativa de mobilidade, etc.); processos
operatorios (tipos de atividade, relagdo com a técnica, divisdo do trabalho); poder e
hierarquia (quem comanda, quem decide, niveis de autonomia, acesso aos recursos).

Nos anos 90, de acordo com diversos autores, um novo €ixo se estabelece: a
"organizacdo do trabalho", que se inspira basicamente nos processos operatorios € nas
questdes de poder e hierarquia. Mas, segundo Lautier, esses estudos acabam por
neutralizar e despolitizar estas ultimas, sob a perspectiva da "eficicia", sobretudo no
que se refere aos paises do Norte (estudos sobre o "modelo japonés"). A

especificidade do Sul, diz ele, estaria nos avancos da antropologia do trabalho:

A antropologia do trabalho industrial conheceu desenvolvimentos importantes na
segunda metade dos anos 80, particularmente na Franga e no Reino Unido, e, em
menor medida, no Brasil. Ainda que o impacto da mundializag¢do ndo esteja no centro
destas pesquisas, muitos ensinamentos podem ser tirados, em particular no que
concerne ao papel dos fatores politicos e religiosos e das formas de familia e de
urbanizagdo na andlise da capacidade de determinado tipo de organizag¢do do
trabalho de se impor aqui ou acold. Em geral, a demonstra¢io do papel
preponderante do nivel simbolico da inser¢do no trabalho contrasta com a
precipitagdo desenvolta com a qual certos autores afirmam, simetricamente, que o
trabalho teria perdido seu lugar central no sistema simbolico de nossas sociedades
(LAUTIER, 1998, p.11).

As tradicdes dos paises do Terceiro Mundo e dos paises desenvolvidos
seguiriam, portanto, caminhos distintos entre si. Nestes Ultimos, a sociologia do
trabalho estaria mais centrada na organizagao do trabalho, invertendo a relacdo entre o
estudo do trabalho e dos trabalhadores: nesse caso, o trabalhador ¢ definido pelo posto

que ele ocupa e por variaveis técnicas. A trajetdria que o levou a esse posto tende a ser
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deixada de lado ou vista sob o angulo de dominantes macroestruturais, como a
valorizacdo do ensino técnico da Alemanha ou o gosto dos franceses pelo ensino
geral.

Nos paises do Terceiro Mundo, por sua vez, essa visao tecnicista do trabalho
tenderia ser atenuada, apresentando-se em vez dela dois conjuntos de pesquisa: a) a
relacdo entre trabalho e o “fora-do-trabalho”, enfatizando a complexidade das
trajetorias ocupacionais e das diversas racionalidades e objetivos contraditorios que as
produzem, para além dos objetivos econdmicos da profissdo aparente (residenciais,
matrimoniais, estatutarios, etc.); ¢ b) um outro conjunto, relativo a socioeconomia da
mobilidade, enfatizando as relagdes entre os setores formal e informal.

A questao posta pelos autores da sociologia do trabalho na América Latina,
sintetizada por Lautier, ¢ se a mundializacao seria correlata a generalizagdo do regime
de trabalho de um assalariado, tendendo a eliminar formas arcaicas de conceber e
realizar os processos de trabalho (dos mais servis aos mais livres, do assalariado ao
trabalho autdbnomo) ou, ao contrario, estaria engendrando uma maior variedade de
formas de inser¢ao no trabalho, sem que a tendéncia no sentido da homogeneizacao de
produtos, técnicas, equipamentos se faca acompanhar de uma uniformizagdo dos
modos de inser¢do no trabalho e de sua organizacado e relagdes decorrentes.

No caso dos paises do Sul, e especificamente na América Latina, essa
questdo se faz muito mais patente, a ver por todas as estatisticas, estudos e reportagens
acerca do setor informal, do trabalho infantil, sobre o trafico de mio-de-obra, sobre
formas neopaternalistas de exploragdo e até mesmo, no caso do Brasil, do trabalho
escravo. Sendo assim, ¢ necessario apontar, diante da mundializa¢do e da suposta
tendéncia a uniformizagdo do trabalho, ndo apenas para as especificidades formais da

produgdo, mas também para os elementos simbolicos que a constituem e a perpassam
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em cada realidade social e economica (a exemplo das formas de implementacdo do
modelo japonés, de subcontratagdo na industria automobilistica, etc.). Ao lado da
heterogeneidade da "renda de explora¢ao”, viriam as multiplas formas de dominagao
sobre o trabalho, que acrescenta aos embasamentos econdmicos da heterogeneidade
do trabalho a heterogeneidade dos aspectos sociopoliticos. Isso remete tanto a
colocacdo da empresa como centro das relagdes de trabalho, quanto as multiplas
formas de distribuicdo clientelista e de fidelidade politica. Ver no paternalismo, por
exemplo, um modo de dominagdo em declinio ¢ uma idéia contraditada

empiricamente, tanto nos paises do Norte como nos do Sul:

O paternalismo no Brasil, por exemplo (...), esta longe de caracterizar somente as
formas de produgdo mais afastadas da circulagdo mundial, e nos o reencontramos
nos bancos, nas industrias automobilisticas, etc. (...). Ha, no entanto, uma diferenca
consideravel entre a situagdo contempordnea e a do século passado, na qual o
'patrdo se compromete a garantir a existéncia do operdrio e, reciprocamente, 0
operario se compromete a lhe servir, a fazer sua a vontade daquele, a se devotar a ele
(...); 0 patrdo contempordneo se compromete apenas a permitiv um consumo minimo
ao trabalhador, de um lado, e a lhe conferir um estatuto que lhe permita ascender as
prestagoes do Estado de Previdéncia, do outro (LAUTIER, 1998, pp. 12 ¢ 25).

Isso produz uma enorme instabilidade das formas neopaternalistas de
inser¢dao no trabalho, desde que o Estado de Previdéncia ndo desempenhe — ou ndo
mais o faga — seu papel, que permite combinar paternalismo, flexibilidade e baixo

custo salarial:
Ou bem volta-se a patronagem do século XIX (como em certas empresas brasileiras
de alta produtividade);, ou bem os aspectos de 'cativeiro simbolico' da rela¢do de
trabalho se atenuam ou desaparecem (como no Sul da Inglaterra ou no Norte do
México), ou bem se vé um patronato que se proclama liberal aderir a um crescimento

da intervengdo social do Estado, como na Coréia dos anos 90". (LAUTIER, 1998, p.
25).

Ainda segundo o autor, a variedade de estudos de caso parece levar a
conclusdo de que a convergéncia tecnoldgica ndo ¢ suficiente para alcancar
convergéncia também em termos de relagdes institucionais e de trabalho: diferentes

vias sdo percorridas para proceder a reestruturacdo, o que pode sugerir diferentes
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respostas a cada realidade (considerando diferencas na renda de exploracao com a
sobrevivéncia de atividades pouco produtivas e informalidade, diversidade das
trajetorias dos trabalhadores, heterogeneidade das formas de inser¢ao no trabalho, e
multiplicidade dos processos de dominagao no campo politico e no trabalho).

Ratificando essas consideracdes, Cardoso (1998, p. 83), ao comparar os casos
do Brasil, Colombia e México, questiona até que ponto se pode falar em convergéncia
dos processos de reforma das relagdes de trabalho. O autor chama a atencdo para a
necessidade de observar o processo como um todo, atentando para as pressoes visiveis
“desde o chao da fabrica”, em termos de imperativos de mudanga naquelas relagdes, e
que respostas lhes estdo dando capital e trabalho no nivel micro de regulagao formal e
informal das relagdes industriais em cada pais.

Tais questionamentos podem se resumir na seguinte pergunta: como se
conciliam, na realidade global e nas diferentes realidades sociais, a tendéncia
homogeneizante da mundializagdo e a heterogeneidade decorrente das peculiaridades
produtivas, culturais e simbolicas de diferentes regides e paises?

De nossa parte, parece-nos que tais tendéncias evidenciam ainda outra
lacuna. Fica negligenciada nestes estudos uma instdncia fundamental de todo
processo: primeiro, em sentido mais imediato, a constituicao e influéncia da opinido
publica acerca do trabalho e do emprego, o que remete aos interesses dos diferentes
grupos sociais e politicos em torno do problema em cada formagao social; segundo,
em sentido mais forte, as dimensdes culturais sobre as quais se assentam as
relagdes/negociagdes dos ambitos econdmico e politico, que terminam por ser
tratados, em boa parte dos casos, num sentido estritamente formal. Fica de fora,
noutros termos, a dimensdo dos elementos fixos, cristalizados, que perpassam as

praticas articulatorias e hegemonicas tanto no plano micro quanto no plano macro.
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Cabe procurar, diante desse quadro empirico e tedrico, um meio termo entre os
estudos micro e os estudos macrocomparativos.

E nesse sentido que a dimensdo representacional precisa ser resgatada, sem
que se descole da dimensao ideologica, que se refere ao conflito e ao poder, seja ele
politico, seja econOmico, seja estatutario. Serd esse o esfor¢o perseguido neste

trabalho.
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3. A (DES)CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE: REPRESENTACOES

SOCIAIS E IDEOLOGIA

Representar ¢ tdo antigo quanto pensar. Dito isso, tem-se que o problema da
representacdo se coloca para o homem desde o momento em que o proprio
“pensamento” — sua produgdo e exteriorizagdo — se torna objeto das especulacdes
filosoficas, o que traria mais tarde a questdo sobre o papel do trabalho e da linguagem
na constituicao da consciéncia, individual ou coletiva.

A problematica filosofica da representagdo assume, historicamente, trés
niveis fundamentais: a) nivel metafisico: diz respeito a existéncia ou ndo de universais
(idéias/ conceitos) independentemente (como em Platdo) ou como propriedade das
coisas materiais (como em Aristoteles); b) nivel perceptivo: refere-se a existéncia ou
ndo de objetos materiais no espaco e no tempo, independentes da percepgao. Isto tem
dois desdobramentos: primeiro, remete a tese sobre a existéncia de algo como uma
realidade independente de descri¢cdes (plano discursivo), que poderia ser conhecida
naquilo que “¢” (plano ndo discursivo); e segundo, a questdo das limitagdes do
aparelho perceptivo e, mais tarde, da influéncia das “paixdes” e “interesses”, como
fatores que podem distorcer a inteligibilidade deste “real”, o que nos leva ao tema da
falsa consciéncia (ROUANET, 1996); ¢) nivel epistemologico: possibilidade de
existéncia e operagdo de objetos de investigacdo cientifica absolutamente (ciéncia
natural) ou relativamente (ciéncia social) independentes da investigagdo ou, de modo
mais geral, da atividade humana, o que constitui, grosso modo, uma transposi¢ao, para
a ciéncia, de a e b, embora ¢ ndo se resuma a isto (BHASKAR, 2000, p. 647).

Em outros termos, a representacdo, a principio, dizia respeito a uma reflexao

cognitiva, vinculada tdo somente a experiéncia individual da consciéncia no seu



30

“despertar” para o mundo, ou seja, 0 momento em que a consciéncia se torna “sujeito
cognoscente”; aqui, a subjetividade individual ¢ a “fonte”, por assim dizer, da
representacdo. Aos poucos, a no¢do se desvincula da experiéncia individual de
apreensao das “coisas” para assumir outro enfoque: o da fidelidade da representacdo
(signo) em relagdao ao seu objeto; aqui, parafraseando Foulcault (1999), as palavras
comecam a se descolar das coisas. Em seguida, o conceito vai sofrendo uma nova
guinada, determinante para a constituicdo de uma ciéncia social: o enfoque subjetivo
vai cedendo lugar a uma reflexdo que prima pela objetividade — momento
representado, fundamentalmente, por Durkheim e Marx; agora a representacdo ¢
interpretada como fendmeno inscrito na histéria, nas relagdes materiais, na vida
social. Mas a sua metamorfose ndo se encerra ai: a subjetividade reivindica seu lugar,
e a problematica da representagdo se torna mais complexa: ora retorna ao sujeito,
embora ndo rechace radicalmente o plano objetivo, ora reafirma este ultimo sob novas
formas, ora se encaminha para uma terceira via: a da intersubjetividade, em que ambas
as esferas fazem-se presentes, com maior ou menor énfase ao conflito ou a integragao.
A representacdo, de todo modo, adquiriu “materialidade”, deixando de pertencer
exclusivamente ao nivel ideal, constituindo-se, efetivamente, como “objeto” — ao
menos como objeto de estudo para as ciéncias do homem, uma ponte a mais para se
chegar a compreensdo do seu universo psiquico e social, individual e coletivo
(PERRUSI, 1995).

Esses niveis estdo estreitamente ligados ao desenvolvimento do pensamento
social. Suas disputas tiveram imbricacdes basilares na constituicdo das ciéncias
sociais, e outras dicotomias (individuo/sociedade, agente/estrutura,
holismo/individualismo, etc.), geralmente implicitas nas apresentadas acima,

perduram, com variagdes “pendulares”, na cena das discussdes metodoldgicas e do
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estatuto epistemologico das ciéncias do homem, desde o século XIX até as portas
deste novo milénio (Alexander, 1995).

Na medida em que, juntas, essas questdes poderiam ser traduzidas na
problematica da “construcdo da realidade” (BERGER e¢ LUCKMAN, 1986), um
maior aprofundamento nelas de modo algum seria irrelevante. Por outro lado, dadas a
sua complexidade e as variantes filosoficas que compreendem, tal debrugamento
poderia nos afastar em demasia do que ora tratamos.

No ambito deste trabalho, dois niveis interessardo de forma mais direta: o da
representacdo como mediagdo/organizagdo da realidade no plano interativo
(correspondendo ao conceito de Representacdes Sociais), € o da representacdo como

falsa consciéncia (correspondendo ao conceito de ideologia).

3. 1. A Dimensao Psicossocial: Representacoes Sociais

O conceito de representacdo social de Moscovici (1978) tem estreitas
relagcdes com o de representagdes coletivas de Durkheim (1986). No entanto, ha que se
fazer algumas ressalvas a partir de uma breve recapitulagdo do conceito
durkheimiano.

Nas suas elaboragdes teoricas, a principal meta de Durkheim é encontrar ¢
explicar aquilo que fornece unidade a vida social, o elo entre as diversas formas como
as sensagoOes individuais (entendendo o individuo como produto da realidade social)
sdo representadas, sua causa “objetiva”, “universal” e “eterna”. E a resposta vem, num
primeiro momento, por meio do conceito de consciéncia coletiva. A associacdo dos

homens (individuos), sua sintese, produz um todo (realidade social) que se sobrepde

as partes que o formam. Essa realidade sui generis é o que Durkheim chama de
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consciéncia coletiva, na qual sdo eliminadas ou minimizadas as diferengas individuais,
dando lugar a uma “unidade” cuja vida se manifesta pela constituicdo e agdo de
“representacdes coletivas™.'" Nossos julgamentos, diz ele, sdo a cada instante
mutilados e deformados por “julgamentos inconscientes”, € apenas vemos aquilo que
nossos preconceitos permitem, ignorando tais preconceitos (DURKHEIM, 1986, p.
35). Os modos de agir individuais, o sentir e o pensar socialmente sdo, pois, “efeitos”
psiquicos, provocados pelos “meios proprios da consciéncia coletiva” em sua acdo
sobre os individuos. Estd dado, assim, o carater “objetivo” das representacdes
coletivas: assim como as representagdes individuais — que mesmo sendo produzidas
por acdes e reagdes permitidas pelos elementos nervosos, t€m existéncia por si € sdo
passiveis de observagdo, as representagdes coletivas, embora produzidas por agdes e
reacOes entre os individuos, deles sdo independentes. Como “fatos sociais™ elas,
inerentemente, t€m existéncia por si (podem ser encaradas como “coisas”), exercem
poder coercitivo, sdo exteriores e anteriores aos individuos.

Para Durkheim, portanto, as representacdes coletivas teriam uma existéncia
concreta, uma “materialidade” que se manifestaria ndo apenas no comportamento dos
membros de uma sociedade, por meio da socializacdo e internalizagdo de valores, mas
na estrutura juridica e organizacional de uma formag¢do social, nos mecanismos de
controle social, nos critérios e formas de san¢do e recompensa, etc. As representacdes
coletivas dariam sustentagcdo a uma moral especifica, “necesséaria ao corpo social”,
materializando-a, objetivando-a e naturalizando-a, desempenhando assim o papel de
amainar ou até mesmo eliminar a contradi¢cdo entre o individual e o coletivo,

mantendo a ordem e o equilibrio social. O autor traga, dessa forma, uma linha rigida

1% Ante o presumido sociologismo que permitiu o uso do conceito de “consciéncia coletiva™ por Durkheim, e das
criticas que sofreu por isso, observou-se sua progressiva substituicdo pelo conceito de representacdes coletivas.
Com isso, a conotacdo psicossocial da sociologia de Durkheim ficou mais patente, embora isso ndo tenha
eliminado o problema do peso causal das representacdes coletivas sobre a mente e o comportamento individual.
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entre individual e coletivo, o psiquico e o social, com clara prevaléncia do segundo
sobre o primeiro na explicagao dos fenomenos e da agdo social. O fator “constru¢do”
na interacao social ¢ claramente negligenciado. O tema ¢ abordado exclusivamente em
termos de “reproducdo”, e a “producao” de significados fica como lacuna. O plano
simbolico torna-se, assim, tdo pouco dindmico quanto pouco conflitivo: ele paira
sobre os individuos de forma homogénea, ¢ se da entre individuo e sociedade de
forma meramente conceitual em vez de entre grupos sociais especificos e concretos. A
perspectiva integracionista, em Durkheim, vai até as tltimas conseqiiéncias.

Moscovici apropriou-se do conceito durkheimiano, modificando-o e
utilizando-o como conceito fundador de um novo continente de pesquisas: a)
primeiro, retirou do conceito de Durkheim o peso da ontologia social, mudando o seu
campo de aplicacdo, agora situado a meio caminho entre o social e o psicologico; b)
inscreveu no conceito uma consisténcia cognitiva bastante acentuada; ¢) delimitou
especificamente o seu campo de acdo, ou seja, o cotidiano; d) especificou a
representacdo como uma forma de conhecimento particular, relacionado com o senso
comum, com a interagdo social e com a socializacdo (PERRUSI, 1995).

Desse modo, o “social” de Moscovici, diferente do “coletivo” de Durkheim,
designa o aspecto dindmico, a bilateralidade no processo de constitui¢do das
representacdes sociais, assinalando duas facetas: por um lado, a representacdo como
forma de conhecimento socialmente elaborado e partilhado e por outro, sua realidade
psicologica, afetiva e analdgica, inserida no comportamento do individuo. As
representacdes sao medidas sociais da realidade, produto e processo de uma atividade
de elaboracdo psicolégica e social dessa realidade, nos processos de interagdo e

mudanga social (JODELET, 1986, p. 37, In: MOSCOVICI).
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Falar em representagdo social, portanto, ¢ mais que falar em opinido
(individual ou publica), atitude e conduta. EsSes elementos estdo em um nivel de
menor sedimentacdo social, sdo mais fluidos e contingentes ¢ podem ser, eles
proprios, reflexos, efeitos de representagdes sociais. Mas entdo, quais as
caracteristicas das representagdes sociais? O que € € o que nao ¢ representagao social?
Como saber quando estamos falando de representagdes sociais?

As principais caracteristicas das representagdes sociais, segundo o conceito

de Moscovici, sdo a funcionalidade € o carater performativo.

Funcionalidade (ou organizacio do real)

As representagdes sdo “uma modalidade de conhecimento particular” que
tem por fungdo a elaboragdo de comportamentos e a comunicagdo entre os individuos.
O estudo das representagdes sociais, nesta perspectiva, consiste na andlise dos
processos pelos quais os individuos, em interagdo social, constroem teorias sobre os
objetos sociais, que tornam viavel a comunicacao e organizacdo dos comportamentos.
Assim entendidas, as representagdes "alimentam-se ndo s6 das teorias cientificas, mas
também dos grandes eixos culturais, das ideologias formalizadas, das experiéncias e
das comunicag¢des cotidianas" (VALA, 1993, p. 354).

Tais “teorias” estdo inscritas no pensamento representativo do senso comum,
cuja forma de funcionamento difere do sistema representativo do saber cientifico.
Num sentido bastante cognitivo (mas nao tao distante do sentido que Gramsci da ao
termo, como veremos adiante), o senso comum ¢, segundo Moscovici, formado por
imagens e simbolos; seu limite de realidade ¢ baseado no consenso, ¢ dominado pelo
“porqué” (em vez do “como”), e as respostas as perguntas que se colocam emergem

sob uma pluralidade de tipos e critérios de julgamento, com uma grande flexibilidade
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de sucessdo de atos mentais, areas e formas sintaticas disponiveis. Esse “pensamento
natural”, espontaneo, ¢ determinado ainda por fatores contextuais e sociais: dispersao
da informacao, focalizag¢do social de aspectos da realidade em questdo, pressao para a
inferéncia, personificagdo de conceitos e fendmenos, figuracao de imagens e conceitos
e ontologizacao (naturalizagdo) das relagdes logicas e empiricas (MOSCOVICI, 1978,
p. 26). O senso comum estaria, por sua vez, inscrito na realidade cotidiana do mundo
vivido e ancorado no modelo da intersubjetividade e da integragdo social,
diferentemente do saber cientifico, o saber institucionalizado, inscrito no mundo
sistematico, menos flexivel e sujeito a outras logicas de funcionamento.

Pode-se afirmar, nesse sentido, que o conceito de representagdes sociais foi
forjado para o entendimento das formas de raciocinio e das teorias existentes e

elaboradas na vida cotidiana.

Carater performativo (fundamentagiao de praticas)

As representagdes sociais sdo um sistema (ou sistemas) de interpretagdo da
realidade, que organiza as relagdes do individuo com o mundo e orienta as suas
condutas e comportamentos no meio social, permitindo-lhe interiorizar as
experiéncias, as praticas sociais ¢ os modelos de conduta a0 mesmo tempo em que
constrdi e se apropria de objetos socializados. A relevancia sociologica do estudo das
representacdes sociais, desse modo, estd no fato de que elas fundamentam praticas e
atitudes dos atores uns em relagdo aos outros, ao contexto social e aquilo que lhes
acontece.

Durkheim reifica por si mesmo as representagdes coletivas, atribuindo-lhes
uma existéncia per si, cujas mudangas sdo determinadas pelas necessidades que o

“corpo social” (como um todo indiscriminado) determina. O processo pelo qual as
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representacdes sdo constituidas — sua génese, sua formagao e integracao a realidade
social e aos comportamentos de grupos e individuos — ndo ¢ abordado pelo autor, que
se debruca tao somente na atualidade e “funcionalidade” delas para o sistema social,
ndo para o individuo; seu campo de andlise restringe-se, propositalmente, ao ambito
“externo” (“sociologico”) visto como ontologicamente distinto e distante do ambito
“interno”, subjetivo.

Para Moscovici, porém, a externalidade das representagdes € do seu processo
aos olhos dos sujeitos, seu deslocamento, naturalizagdo e projecao (a que outros
tedricos poderiam chamar, negativamente, de alienagdo), consiste num mecanismo
psicossocial de apresentacdo/constru¢do social da realidade. As representagdes, uma
vez constituidas, ndo se convertem necessariamente em leis de funcionamento social.
O elemento "constru¢ao", nesta acepcdo, assume um lugar central, representando o
esfor¢o de trazer o "individuo" ao seu lugar de sujeito, na medida em que o percebe na
sua condicdo de socialmente constituido e, a0 mesmo tempo, constituinte. Dai a
importancia de se compreender os processos pelos quais tal produgdo e posterior
reificagdo acontecem, quais sejam, a objetivagdo e a ancoragem.

A objetivacao ¢ o processo pelo qual sdo “materializadas” as idéias e os
conceitos. Aqui, num primeiro olhar, a semelhanca com Durkheim ¢é notdria, na

medida em que ela é definida como o processo pelo qual...

os conteudos mentais dos individuos, seus julgamentos e suas idéias sdo separados e
assumem um cardter externo. Eles aparecem como uma substancia ou como forgas
autonomas que povoam o mundo em que se vive e se atua. Os estados mentais,
como observava Meyerson, ndo permanecem nos individuos, eles se projetam, tomam
forma, tendem a se consolidar, a se tornar objetos, isso corresponde a dar um carater
material as nossas abstracées e imagens, a metamorfosear as palavras em coisas
(MOSCOVICI, 1990, p.272).

Mas essa externalidade se traduz menos na criagdo de uma ordem sui generis

de coisas, que pelo fato de sua génese ser distanciada. “Objetivar”, diz Moscovici, €
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reabsorver um excesso de significagdes, materializando e trazendo para o universo
vivido o que antes era palavra ou simbolo. Assim, exemplificando com a
transmutacao das teorias cientificas para o senso comum, as idéias cientificas, uma
vez incorporadas ao mundo da vida, ja ndo sao percebidas como produtos da atividade
intelectual de um grupo especifico de cientistas, mas como reflexo de algo que existe
efetivamente, como “fatos” independentes da criagdo humana. Dando um exemplo
mais preciso, em seu estudo sobre a difusdo da psicandlise na sociedade francesa, o
autor afirma que o que antes era especifico de um conceito — e as regras sobre as quais
tal conceito fora introduzido no corpo de uma teoria cientifica — reduz-se ao penetrar
no real, ficando esse conceito sujeito as regras € conceitos presentes neste real: “¢
assim que cada um pode, na nossa sociedade, reconhecer os ‘complexos’ de um
individuo como atributo da sua pessoa, sem que, por outra parte, esse reconhecimento
esteja obrigatoriamente associado a psicanalise” (MOSCOVICI, 1978, p. 112). Ou,
para exemplificar com o nosso caso, cada um pode, como veremos, falar de
“globalizacdo”, sem associar diretamente o conceito a estudos socioldgicos,
econdmicos ou politicos.

Jodelet amplia esse sentido da objetivagdo, assinalando a tensdo imanente
entre um lado estruturado e conservador (informagdes, imagens, modelos normativos,
esquemas cognitivos, etc.), ¢ um lado estruturante e subversivo. Essas duas faces
ficam mais claras nos mecanismos pelos quais a objetivagdo atua: a naturalizagdo e a
classificagdo. A classificagdo ¢ uma forma de tornar o conceito cognitivamente
inteligivel, e a naturalizagdo coloca e organiza as partes no meio ambiente,
introduzindo, por meio dos seus cortes, uma ordem que se adapta a ordem
preexistente, “atenuando o choque de toda e qualquer nova concepcao”. Trata-se de

“uma grade” que permite denominar os diferentes aspectos do real e, por seu
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intermédio, defini-lo: “se aparece uma grade diferente, suas novas denominagdes sdao
associadas as entidades existentes, que elas ajudam a redefinir” (MOSCOVICI, 1978,
p. 113). Dentro da objetivacdo, a naturalizagdo ¢ o processo conservador de
transformag¢ao do novo e do proibido.

O outro mecanismo presente na constitui¢do das representagdes sociais ¢ a
ancoragem, definida como “a penetracdo” de uma representacdo entre as que ja
existem na sociedade, conferindo-lhe sentido e utilidade. Ela atua numa rede de
significados, jogando e intercambiando, de forma comunicativa, valores intrinsecos e
extrinsecos do individuo, para equilibra-lo de forma ndo contraditéria. O equilibrio se
fundamenta na capacidade da representacdo de negociar com a realidade, isto €, vale
menos a pretensao a verdade que a realizagdo do consenso. A ancoragem induz uma
acdo visando ao entendimento, mas sua pretensdo de validez postulada é fragil e
intercambiavel. A representacdo torna-se assim, para todos, um meio de interpretar os
comportamentos, de classificar as coisas e as pessoas em uma escala de valores e
nomea-las. Tem a ver, portanto, com a identificagdo de pertencas sociais,
posicionamentos reciprocos (percepcao mutua de Si e do Outro) nas relagdes sociais.
Tudo o que nos faz agir, preencher uma fung¢do e nos posicionar nas relagdes sociais
obedece a uma representacdo dominante, ou seja, aquela que tem um maior grau de
ancoragem e, portanto, de legitimacdo e partilha no ambiente social (MOSCOVICI,

1990, p. 272). "

"'E necessario lembrar que os termos utilizados por Moscovici obedecem a uma logica psicossocial ¢ a expressdes
da ciéncia a qual o autor ¢ filiado. Assim, nesSe trecho, o termo “representa¢cdo dominante” nada tem a ver com
“dominagdo ideoldgica” (termo socioldgico). Trata-se de representagdes mais solidas, mais sedimentadas,
cristalizadas pelo tempo, publicizadas e assumidas como elementos naturais pelos sujeitos. Também néo se refere a
uma totalidade homogénea formada por todas as representagdes sociais, mais sim as representagdes de um dado
objeto mais diretamente relacionadas com um “novo” que se apresenta, num grupo especifico, numa interagido
especifica, que so6 poderia ser identificada empiricamente. Isso ndo impede que se pergunte, porém, o porqué de
algumas representacdes terem se sedimentado, em detrimento de outras com as quais entraram em confronto na
situagdo interativa. Essa questdo serd retomada no tdpico seguinte, ao se falar do conceito de representacao
(ideologia geral) de Althusser e do conceito de hegemonia de Gramsci.
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Em A4 Maquina de fazer deuses (1990, p. 273), Moscovici explicita o
mecanismo da ancoragem com um exemplo estreitamente ligado ao tema do nosso

trabalho, numa semelhanca curiosamente interessante:

A economia procede da mesma forma que todos os outros processos de ancoragens,
quando nos convida a evitar a infla¢do, a aceitar as relagées de salarios, aceitar o
desemprego, e assim sucessivamente. Qualquer que seja o conteudo de uma
representagdo, ele se torna social desde que preencha, através de sua ancoragem em
uma parte do meio, as tarefas que a sociedade requer dele, desde que se torne num
instrumento seu. De modo que os problemas vitais, sempre ameacadores, parecem
encontrar uma solugdo nova e compartilhada.

E na ancoragem, portanto, que a representagdo assume seu carater
eminentemente social. Os novos elementos sdo percebidos através do “filtro” do
individuo ou do grupo. Nesse sentido, emerge uma das caracteristicas fundamentais da
representacdo, na teoria de Moscovici (1990, p. 273): s6 se pode falar em
“representacdo” como uma representacao de alguém, isto ¢, de um grupo especifico,
que tem e partilha informagdes, convengdes e emogdes especificas. Noutros termos, €
preciso “localizar” socialmente o agente da representacdo social em lugar de trata-lo
genericamente (como em Durkheim). Ou seja, cada grupo social poderd agir de forma
diferente em relagdo a um mesmo elemento, e na interacao entre os grupos o resultado
desse processo (0 que passa € o que se fixa, o que muda e o que expulsa 0 novo) nao
pode ser dito a priori, embora possam ser identificadas “tendéncias”.

As representacdes sociais, portanto, nao sdo objetos "sélidos", significados
que uma vez construidos se transformam numa esséncia estatica e imutavel. Isto seria
semelhante a pensar a dindmica social como algo que em algum momento para no
tempo. Mesmo uma tradicdo, que poderia aduzir mais fortemente essa caracteristica,
ndo pode ser pensada sendo em termos da dindmica de sua adaptacdo aos novos
contextos, o que pressupde, no minimo, a necessidade de entrar em relagdo com novos

elementos que vao surgindo, ainda que seja para reafirmar sua permanéncia.



40

Se as representacdes coletivas de Durkheim tém um carater intrinsecamente
conservador, a inovagdo € outro elemento abordado pelo conceito psicossocial de
Moscovici. As representagdes sociais tém uma acdo anti-institucionalizadora na
cultura e anticonvencional nas instituigdes (MOSCOVICI, 1990, p. 82), na medida em
que tém a capacidade de subverter objetos, conceitos ja estabelecidos e teorias
cientificas, em novos conteudos, sob critérios nada rigidos e com resultados
imprevisiveis.

Tal inovagdo, porém, ¢ abordada em termos estritamente cognitivos: de
acordo com Jodelet (1986, p. 43, In:. MOSCOVICI), a representacdo, ao “substituir
mentalmente” um determinado objeto (pessoa, coisa, idéia), reconstroi as cadeias de
significagdo que o formam, restituindo-o simbolicamente e também inscrevendo no

significante novos significados:

O dinheiro é o exemplo mais evidente de transforma¢do de uma forma em matéria, de
uma imagem mental em coisa. Ele se reconhece como meio de representar uma
relagdo invisivel através de um objeto visivel, a moeda palpavel, a cédula ou o
cheque que passam de mdo em mdo e fazem bens circularem de um lugar para outro.
E melhor ainda, ele assegura, particularmente no mundo moderno, a preponderancia
do sistema de representagdo, portanto da conveng¢do do simbolo, sobre o conjunto
dos objetos e das relacoes afetivas, inscrevendo assim na substancia uma figura do
pensamento — carta de crédito, moeda decimal, etc. — que a distingue das outras
substancias e permite reconhecé-la. Isto é obvio. Consta de sua natureza fisica o
substituir-se as coisas, o servir de troca, por suas qualidades ou pelo seu peso, o
prestar-se a medida e ao transporte. E, na sua natureza intelectual, de valer algo, de
se associar e permitir o calculo (MOSCOVICI, 1990, p. 273).

Isso, por outro lado, nos traz a questdo da dicotomia entre a representagio e o
objeto da representagdo, entre o real e o imaginario, vastamente abordados pelos
teoricos da representagdo na psicologia social.

Na visdo de Jodelet, a reconstrucdo do objeto da representagdo forma um
novo objeto que tem certa independéncia do original - se ¢ que se pode falar em
“objeto original”, pois (geralmente) as representagdes sociais ddo-se ja sobre ou

acerca de outras representacdes sociais. Da representacdo para o seu objeto, portanto



41

(quando possivel a distingao), as distancias sao variadas, sendo suas formas principais:
a) distor¢ao: todas as caracteristicas do objeto estdo presentes, umas mais exageradas
ou minimizadas que outras; b) suplementagao: seriam investidos aspectos inexistentes
e imaginarios no objeto, com a finalidade de torna-lo adaptado aos valores
dominantes, e ¢) impressao: parte dos aspectos que formam os objetos ¢ eliminada por
critérios conativos.

O objeto, assim, ndo coincide necessariamente com a representagdo, embora
dele dependa para existir. Ele seria reconstruido, interpretado e expresso pelo sujeito,
num movimento bilateral: a representacdo seria uma forma de conhecimento
particular, modelando o objeto com diversos suportes lingiiisticos, de comportamento
¢ materiais, mas modelando também o sujeito como pratica intrinsecamente
relacionada a experiéncia social (no nivel interativo). A representacio seria, a0 mesmo
tempo, uma constru¢do do objeto afastado do original e um analogon, ou seja, uma
presenga do mundo exterior na mente do individuo. Ela é um duplo objeto no sentido
do qual o individuo atualiza o ser ou a qualidade do ser, mesmo quando ele/ela esta
ausente ou diante de sua eventual presenca. Ela ndo deixa de ser uma apropriagdo
subjetiva do mundo, embora seja sentida como uma presenga objetiva da realidade
(MOSCOVICI, 1978, p. 106).

Como se vé, a questdo € colocada no nivel da percepcao e da cognicdo. Nessa
abordagem, o problema da representacio como “falsa consciéncia”, no sentido
marxiano, ndo se coloca. Mas fica claro que, ao estudar as representagdes sociais,
lidamos ndo apenas com materiais simbolicos ou subjetivos, mas também com a sua
“materialidade”, em dois sentidos: primeiro, em sua génese, tendo em vista os
referenciais, os dados da realidade social — concretos ou conceituais —, aos quais se

referem as representagdes; segundo, em sua atualidade e objetificagdo, ou seja, na
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forma como se convertem em praticas, inscrevendo-se nas relacdes sociais e tendo
repercussdes concretas na vida das pessoas.

A despeito da abordagem cognitiva, esse ultimo aspecto revela mais
claramente a dimensdo social da representagdo: o fato de que “representacdes”
convertem-se em “praticas” (carater performativo) e tornam-se, com isso, elementos
“objetivos”, “reais” do ambiente social. Tal dimensdo ¢ determinada, sobretudo, pela
comunicagdo social, que tem um papel fundamental nas mudangas e nas interagdes
formadoras do “consenso” social.

O carater interdisciplinar ou mais precisamente socioldgico do conceito pode
ser explicitado de forma mais clara a partir de agora. Uma vez que oferecem
programas para a comunicagdo e a acdo, consistindo em teorias sociais praticas, além
de organizadores das relagdes simbolicas entre atores sociais, as representacdes
sociais ndo sao neutras (JODELET, 1986, In: MOSCOVICI). H& que se investigar,
portanto, os elementos que fomentam a conservagdo, a mudanga e a sedimentacao de
determinadas representa¢des sociais, ndo apenas no nivel cognitivo, psicologico, €
interativo (mundo da vida), mas também no nivel politico (esfera publica). Esse
ultimo aspecto, porém, nao estd, ¢ talvez nem pudesse estar presente, no conceito
psicossocial de Moscovici. Do ponto de vista socioldgico, e embora demonstre a forte
preocupagdo com a interdisciplinaridade, como se pode ver em 4 Maquina de fazer
deuses, a abordagem Moscoviciana da representagdo social deixa algumas lacunas:

a) ao restringir o processo de constituigdo das representacdes no momento da
interagdo social, o ambito do poder e das hierarquias sociais fica negligenciado;

b) uma vez que a dimensdao do “poder” e da “hierarquia” ndo entra na elaboragdo
tedrica, o conceito de “social”’, embora claramente se distancie do sentido

durkheimiano, finda por ser concebido de forma homogénea. A desigualdade e
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irregularidade dos recursos comunicacionais entre os grupos em interagdo, por
exemplo, ndo chega a ser abordada,;
¢) complementarmente, a abordagem psicossocial, em que a analise ¢ centrada na
funcionalidade e eficacia das representagdes como “organizadoras” do real
(percepcao) e das relagdes sociais (interacdo), acaba por privilegiar a perspectiva
integracionista. Com isso, os conflitos sociais (dentro dos grupos e entre grupos
heterogéneos) ndo entram na analise do processo de constituicdo das representacdes
sociais;
d) o carater performativo fica restrito ao aspecto psicologico e cognitivo (individuo e
grupo), negligenciando as condi¢des de desnivel e as eventuais manipulagdes, via
poder (objetivo e/ou simbolico) de interesses de grupos particulares no cenario social.
As relagdes de poder sdo, evidentemente, abordadas por Moscovici, mas como seria
natural (uma vez que o autor é psicologo social, e ndo socidlogo), o foco € na situagdo
interativa e nas relagdes de autoridade e obediéncia em lugar dos processos sociais
que levaram a tais assimetrias e através dos quais elas se reproduzem.

Uma vez que no conceito de “social” de Moscovici a no¢do de sujeito remete
a rede simbolica e aos referentes partilhados, esse conceito ndao pode deixar, também,
de remeter as '"pertengas sociais" dos sujeitos. Ao arcabougo psicossocial de
Moscovici, porém, faltaria acrescentar a tais “pertengas sociais” uma localizagdo
histérica e politica, isto ¢, a dimensdo sociologica. Juntos, esses aspectos sao
fundamentais para a compreensdo da "funcionalidade e eficicia sociais" das
representacdes, dentro da assimetria dos processos de comunicagao social.

O carater interdisciplinar do conceito, porém, permite que sejam tomadas
suas contribuigdes para o entendimento dos processos pelos quais se da a formacgao de

conceitos e de teorias organizadoras das relagdes sociais e das praticas de individuos e
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grupos (representacdes sociais), sem necessariamente restringir a extensao "social" ao
momento da interacdo. Tal restricdo redundaria no negligenciamento dos elementos
“anteriores”, isto €, aqueles nos quais se assentam as situagdes interativas, ¢ da forma
como novos elementos entram em cena e se fixam no repertorio simbdlico dos atores
sociais, fundamentando novas, ou reproduzindo velhas praticas e relagdes.

Tal assimetria serd trazida no sentido puramente socioldgico, no tdpico a
seguir, para s6 entdo se tentar articular as duas dimensdes, a psicossocial e a

socioldgica.

3.2. A Dimensao Socioldgica: Ideologia e Hegemonia

Na sua Introdugdo a ideologia, Terry Eagleton (1997, p. 15), critico da tese
sobre a pds-modernidade ¢ do pos-estruturalismo, dd uma demonstracdo do quanto
sdo diversos os significados do termo ideologia. Para comegar a responder a pergunta
que d4 nome ao primeiro capitulo — “o que ¢ ideologia” —, o autor enumera pelo
menos dezesseis sentidos, compativeis ou incompativeis entre si, pejorativos ou nao,
de cunho epistemologico ou politico. Eis alguns deles: processo de producdo de
significados na vida social; corpo de idéias de determinado grupo ou classe social;
idéias (falsas ou ndo) que ajudam a legitimar o poder politico da classe dominante;
comunica¢do sistematicamente distorcida; formas de pensamento motivadas por
interesses sociais; ilusdo socialmente necessaria; conjuntura de discurso e de poder;
conjunto de crencas orientadas para a agdo; veiculo pelo qual os atores entendem o
seu mundo; confusdo entre a realidade lingiiistica e a realidade fenomenal; processo
pelo qual a vida social ¢ convertida em uma realidade natural; meio pelo qual os

individuos vivenciam suas relacdes com uma estrutura social...
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Mas ¢ o conceito marxista que mais tem lugar na andlise e nos debates
sociologicos. Notadamente apos a derrocada do socialismo real e como reflexo da
crise de paradigmas dela decorrente, muitos desdobramentos e revisdes foram feitos
em torno desse conceito.

Por outro lado, se em sua forma marxista cladssica — na qual afora as
peculiaridades dos autores havia um eixo mais ou menos preciso em torno das teses
centrais — a teoria da ideologia ja ¢ repleta de antinomias, as tentativas pds-modernas
de supera-la, incrementa-la ou esclarecé-la parecem ter potencializado as lacunas e
polémicas em torno do assunto. Ora o conceito ¢ diluido (por vezes inadvertidamente)
em outros modelos tedricos, ora esfacelado por completo e substituido por antigos
contrapontos que se vestem com novas roupagens, ora sdo deixadas vazias de
respostas as questdes que o termo se propunha a responder (ZIZEK, 1999). O
revisionismo — sem querer desprestigiar seus esfor¢os — parece longe de resolver os
impasses em torno do conceito de ideologia. Talvez, seguindo Lacan, pudéssemos
dizer que eles sdo simplesmente irresoltiveis, no sentido do todo racional que
costumamos esperar das teorias...

Tomar o conceito de ideologia aqui, a partir dessas releituras, portanto,
levaria a um grande emaranhado: os cruzamentos de linhas, as influéncias mutuas e as
retomadas de antigos pressupostos, nem sempre sao explicitos, tampouco faceis de
mapear. Tentar resumir aqui essas discussdes e seus resultados, por mais capacidade
sintética que houvesse, s seria possivel num grau extremado de superficialidade, o
que findaria ndo contribuindo em nada para este trabalho. Por outro lado, apresentar
um conceito que melhor representasse as reinvindicacdes tedricas que perpassam tais
discussdes provavelmente seria uma tentativa frustrada nos limites deste trabalho.

Diante disso, a alternativa apresentada ¢ bem mais modesta, embora nao pretenda
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significar uma auto-exclusdo em relacdo ao terreno revisionista. Trata-se de retornar
aos proprios “pais do conceito” e tentar resgatar neles o que, porventura, venha a
contribuir para a compreensao do objeto em foco, mesmo correndo o risco de ao fazé-
lo entrar na linha de fogo em que foram postos esses autores.

E de fato notério que o conceito marxiano de ideologia, por si s, ja ndo daria
conta da complexidade que as ciéncias sociais passaram a reconhecer na constituicao
dos fendomenos e nas novas configuragdes econdmicas e sociais. Por outro lado, ¢é
ainda o conceito de ideologia, em diferentes e renovadas abordagens, o mais recorrido
sempre que se faz relevante levar em conta o poder, as assimetrias e os conflitos
sociais no plano publico ou privado. No presente caso, no pensamento marxista dois
conceitos oferecem (embora ndo sem ressalvas) importantes recursos de analise: o
conceito de ideologia como “representacdo da relacdo imaginaria com a realidade”,
perpassado pelo de Aparelhos Ideoldgicos de Estado (AIEs) de Althusser, e o conceito
de “hegemonia” de Gramsci.

Althusser fala de ideologia em dois sentidos: ele distingue uma feoria da
ideologia em geral, imanente a qualquer sociedade humana, independentemente das
desvirtulizagcdes de interesses particularistas, cuja funcdo é assegurar a coesdo da
sociedade, mediante o conjunto das idéias, conceitos, valores, e visdes de mundo
partilhadas; de uma teoria das ideologias especificas, na qual aquela primeira fungao
¢ “sobredeterminada” pela segunda: a de assegurar a dominacdo de uma classe.
Assim, aquele conceito de ideologia de Marx ¢ apenas uma das faces da ideologia;
antes dela, haveria outro terreno, o terreno das idéias e representagdes da sociedade
em geral, sobre o qual se formam e se assentam as influéncias e manifestagdes das

ideologias particulares.
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O aspecto sociologico e politico da ideologia estaria vinculado ao seu papel
fundamental na constituicao das identidades e na constitui¢do dos “sujeitos”. As idéias
e visdes de mundo dos individuos fundamentam suas praticas, determinam quais os
papéis legitimos e quais os estigmatizados. O poder e a forca da ideologia (como
ideologia geral), portanto, estaria no seu caréater performativo. E pelo fato de que as
crencas e representacdes (sedimentadas no terreno da ideologia em geral)
fundamentam praticas, que tais elementos estdo sujeitos a entrar no campo ideoldgico
no sentido das ideologias especificas: sdo as praticas dos sujeitos, enquanto inseridas
numa relacdo social (situacdo inevitavel das comunidades humanas), que reproduzem
ou transformam os sistemas sociais e, portanto, mantém ou superam relacdes de poder
e o status quo das classes sociais. Assim, os elementos constitutivos da ideologia em
geral estariam sujeitos a ser retrabalhados conforme os interesses ideoldgicos das
diferentes classes sociais (através dos Aparelhos Ideoldgicos de Estado, inseridos nas
diversas instancias da vida cotidiana nos mundos publico e privado — Igreja, trabalho,
familia). Os elementos da ideologia em geral seriam, por assim dizer, a matéria-prima
das ideologias particulares. Numa perspectiva althusseriana, porém, ndo seriam
isolados no tempo. O proprio terreno da ideologia em geral seria uma espécie de
deposito sedimentar, resultante de outras fases historicas, outras lutas de classe, outras
lutas hegemonicas, e seriam fonte de compreensao das lutas de classe de entdo.

A definicdo prévia do papel do “sujeito classe” na mudanca social
(essencialismo) ¢ a forca atribuida aos Aparelhos Ideologicos de Estado como
instrumentos de classe (reprodu¢do, em tultima instancia, do determinismo econdmico
de Marx) constituem os principais focos de criticas a Althusser. Para esse estudo, no
entanto, € interessante perceber suas indicagdes de como as ideologias particulares se

inscrevem nas praticas € nos rituais cotidianos e quais os processos ideoldgicos que
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intervém nos processos de transformagao, objetivagao e ancoragem das representacdes
sociais.

Assim como Althusser, Gramsci (1978) rejeitou explicitamente uma nog¢ao
negativa de ideologia. Ele propde uma distincdo entre ideologias arbitrarias
(espontdneas) ¢ ideologias organicas (ideologias de classe), concentrando seu
interesse nessas ultimas. Na sua nocdo de ideologia, os sujeitos aparecem de forma
mais autdbnoma ou, sendo propositalmente redundante, aparecem efetivamente como
“sujeitos”. De modo geral, a ideologia é, para ele, “uma concep¢do do mundo
implicitamente manifesta na arte, no direito, na atividade econdmica e em todas as
manifestagdes da vida individual e coletiva” (GRAMSCI, 1978, p. 328). Gramsci
divide a ideologia em quatro niveis: filosofia, religido, senso comum e folclore, em
ordem decrescente de rigor e articulagdo intelectual. Aos trés ultimos, pode-se
associar aquilo que Althusser chama de ideologia em geral — que talvez corresponda
ao que aqui ¢ chamado de representagdes sociais.

Mas Gramsci vai além. Para ele, ao contrario de Althusser, ndo pode haver
distin¢do absoluta entre intelectuais e ndo intelectuais uma vez que o senso comum
também desenvolve suas teorias. Se por um lado os filosofos profissionais
desenvolvem a capacidade de pensamento abstrato, todos os seres humanos teriam
uma pratica filosofica que interpreta o mundo, ainda que freqiientemente de forma nao
sistemdtica e ndo critica. Percebe-se, aqui, a estreita semelhan¢a com a defini¢do de
representacdes sociais como teorias implicitas elaboradas no cotidiano.

A ideologia estd socialmente generalizada, pois os homens ndo podem agir
sem regras de conduta, sem orientacdes: ela “¢ o terreno sobre o qual os homens se
movimentam, adquirem consciéncia de sua posicao, lutam, etc.” (GRAMSCI, 1978, p.

377). Mas ela ¢ mais que um sistema de idéias; ela também est4 relacionada com a
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capacidade de inspirar atitudes concretas e proporcionar orientacdo para a acao (mais
uma vez, aqui, seu carater performativo). E aqui que entra a pratica hegemonica: uma
ideologia hegemonica, dominante, pode propiciar uma visao de mundo supostamente
mais coerente e sistematica, que nao sé influencia a massa da populagdo, mas também
serve como principio de organizagdo das institui¢des sociais. E, portanto, na ideologia
e pela ideologia que uma classe pode exercer sua hegemonia sobre outras, isto ¢, pode
assegurar a adesdo e o consentimento das grandes massas. A ideologia “organiza a
acdo pelo modo segundo o qual se materializa nas relagdes, instituicdes e praticas
sociais e informa todas as atividades individuais e coletivas” (GRAMSCI, 1978, p.
377).

Isso traz a importancia da esfera publica e dos meios de comunicacdo de
massa para a ativagdo, mudan¢a ou consolidacdo de valores, idéias, projetos, etc. no
espaco publico. Noutros termos, chama a aten¢do para as praticas discursivas por
meio dos quais os sujeitos (grupos sociais organizados) buscam adeptos para
conseguir a hegemonia em torno de suas interpretacdes sobre o mundo e sobre a
organizagdo social, inserindo-se nas praticas e rituais do mundo vivido. Ao longo
desse processo de articulagdes hegemonicas, de tentativas de dar uma coeréncia
especifica ao real, determinados elementos podem passar e outros se fixar, superando
0s ja existentes ou mesclando-se a eles.

O problema que persiste em Gramsci, apontado com justeza por Laclau e
Mouffe (1989), é que, a despeito da tentativa contraria, sua abordagem, embora nao
explicite uma “esséncia” do desenvolvimento historico (a economia ou o conflito
entre capitalistas e proletarios, por exemplo), acaba por conceber todos os fendomenos
sociais ao eixo de “uma histéria” (no singular) e todos os conflitos como

fundamentados numa mesma fonte: a luta de classes.
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(...) Toda fase historica deixa os seus tracos nas fases posteriores; e estes tragos em
certos sentidos, tornam-se o seu melhor documento, o processo de desenvolvimento
historico é uma unidade no tempo, pela qual o presente contém todo o passado e do
passado se realiza no presente que ¢ ‘essencial’, sem residuo de uma ‘incognoscivel’
que seria a verdadeira ‘esséncia’. O que se perde, isto é, 0 que ndo foi transmitido
dialeticamente no processo historico, era por si mesmo irrelevante e ndo historia,
episodio superficial, sem importdncia, em ultima andlise (GRAMSCI, 1978, p. 119).

Ajustando as contas com a teoria gramsciana, Laclau e Mouffe (1989, p. 96)
defendem que a estrutura discursiva ndo ¢ meramente cognitiva ou contemplativa,
mas "sindnimo de uma pratica articulatoria que constitui e organiza relacdes sociais
concretas". Estes autores definem o discurso como uma "tentativa de dominar o
campo da discursividade, de deter o fluxo das diferencas, de construir um centro,
como pontos nodais" — os significados que se tornam privilegiados em um contexto e
fixam o sentido em uma cadeia. Na politica, isso significaria que todo sentido ¢
posicional, e ndo absoluto: os vestigios do antigo ndo podem ser destruidos, mas
“permanecem como depodsitos sedimentares — inclusive, e até especialmente — onde o

novo tenta excluir o velho” (Barrett, 1996, p. 248):

Na medida em que nenhum conteudo especifico esta predeterminado a preencher o
vazio estrutural, é o conflito entre varios conteudos tentando desempenhar esse papel
de preenchimento que vai tornar visivel a contingéncia da estrutura.

Fica clara, aqui, a articulagdo entre o carater performativo da ideologia e o
carater discursivo da hegemonia.

Essa abordagem situa-se como uma teoria da dinamica da chamada sociedade
civil, referindo-se quase exclusivamente ao campo politico no seu espaco de maior
visibilidade: o da esfera publica, onde se da a luta pela hegemonia. Em virtude desse
aspecto, ¢ preciso resistir a tentagao de estender as proposi¢des de Laclau e Mouffe a
todos os campos possiveis de interacdo e discurso, ou ao chamado "mundo da vida" de

que fala Habermas (1992). Dai porque nem os conceitos de ideologia ¢ hegemonia
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dariam conta, sozinhos, da problematica aqui levantada, nem o conceito de

representacoes, por si so, daria conta desses diversos ambitos.

3.3. Representacio Social e Ideologia: Conceitos Intercambiaveis?

Falou-se acima sobre simetria ¢ assimetria nos processos de comunicagdo. E
falou-se também do perigo de restringir a compreensao das relagdes dos atores sociais
as condi¢des que envolvem o momento da interagdo. Estamos, portanto, diante da
questdo da influéncia social e das relagdes de dominagao, termos que, juntos, sugerem
outra dimensdo da ativagdo e constituicdo de representagdes sociais: a pratica
discursiva e articulatoria voltada para a produ¢ao do consenso e, no sentido politico,
da hegemonia.

Embora nao faca referéncia direta a esse nivel, Moscovici deixa espago para
que ele seja resgatado ao definir os processos de objetivagdo e ancoragem. Como ja
foi visto, a objetivacdo consiste, segundo o autor, na "forma como se organizam os
elementos constituintes da representagao e ao percurso através do qual tais elementos
adquirem materialidade e formam expressdes de uma realidade vista como natural"; a
ancoragem, por sua vez, "funciona como o estabilizador do meio e como redutor de
novas aprendizagens" tornando os objetos mais resistentes e cristalizados
(MOSCOVICI apud VALA, 1993, p. 358). A propria existéncia de uma "ancoragem"
sugere a confluéncia permanente de elementos velhos e novos, isto é, a tensdo
constante entre a manutengao ¢ a mudanga.

E exatamente a tentativa de dominagdo ou de consenso, que se da no contexto
da pluralidade e dos conflitos entre os grupos sociais, que constitui a pratica

articulatoria de que falam Laclau e Mouffe, a luta hegemonica. Pratica na qual se
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constituem as identidades e as diferencas, estas sempre relacionais: o diferente ¢
sempre diferente em relacao a algo; a definicdo de um Eu s6 se da no contexto de
identificacao de um Outro. E na medida em que se refere a objetos somente acessiveis
por meio de recursos comunicacionais, a teoria das representagdes sociais nao poderia
deixar de aludir aos principios constitutivos do "discurso", desde que na compreensao
deste elemento haja um esfor¢o em ultrapassar o nivel das caracteristicas, formas e
estruturas lingiiisticas, para entrar no campo da ideologia.

Toda teoria da ideologia pressupde uma noc¢do de estrutura social, uma
espécie de relevo acidentado sobre o qual se assenta este tecido, que seriam as
representacdes sociais. A teoria das representagdes sociais, ao contrario. E ao deixar
aberta esta lacuna, da a impressdo de que a sociedade ¢ ora um todo homogéneo
(DURKHEIM, 1986), ora um conjunto de grupos dispersos que contingencialmente,
entram em interagdo (MOSCOVICI, 1978).

Mas ¢ exatamente nessa relagdo entre grupos que podemos estender a no¢ao
de representagdo ndo somente para um conceito classico de ideologia, mas até mesmo
para a nogao da pratica discursiva de Laclau e Mouffe (no nivel da esfera ptblica, ndo
do cotidiano). Nos conflitos manisfestos, os valores e interesses sdo as motivacoes,
mas para se movimentarem, precisam de uma matéria, de um repertério de
significados e referenciais comuns, que tornem possivel a comunica¢do. O contetido
desse repertdrio, o que Althusser num sentido marxista chamaria de “ideologia em
geral” sera aqui chamado de representagdes sociais. Essas, por sua vez, incluem desde
as representacdes mais antigas, genéricas, cristalizadas, até as representacdes
diretamente relacionadas com a percep¢do de ordem e organizacdo social (“justica”,
“poder”, “igualdade”, “direito”) e dos atores sociais dentro desta ultima (“politicos”,

bR AN1Y 2 e

“poderosos”, “autoridades”, “responsaveis”, etc.).
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Por outro lado, isso ndo deve ser confundido com os conceitos de atitude e
opinido ou com posicionamentos tomados dentro e entre grupos no decorrer do
processo. Esses tratam apenas de elementos passageiros, frutos dos levantamentos de
poeira provocados pelo confronto entre varias representagdes e ressignificagdes
diretamente ligadas aos elementos em jogo. E esse levantar e baixar poeira que as
transforma, mas nem todos os seus elementos consistem ainda em representagdes.
Nesse movimento, alguns elementos hao de permanecer, outros hao de mudar.

Na pratica discursiva, onde grupos em conflito buscam a hegemonia, ¢ uma
vez alcangando relativa estabilidade (sempre incompleta), algo se fixa, se cristaliza.
As representagdes sociais, assim, sdo transformadas.

Articulando esse conceito de representacdo com o sentido de “ideologia
geral”, de Althusser, entendo-as como matéria das praticas discursivas e articulatorias
(GRAMSCI, LACLAU e MOUFFE), e percebendo que sua transformagdo pode (mas
ndo necessariamente) dar-se no plano das lutas hegemonicas travadas na esfera
publica e na sua correlagdo com o mundo da vida, tem-se que:

a) uma coisa seria a génese das representagcdes, ndo necessariamente ideolodgica, no
sentido marxista, outra coisa seria o fato de que elas entram no campo da
discursividade (LACLAU). Sao, por assim dizer, sua matéria;

b) “quais” representacdes entrariam nesse campo discursivo, s6 o contexto pode nos
dizer; claro que, conhecendo a histéria de uma formagao social, bem como os atores ¢
temas que historicamente vém assumindo a frente dos principais conflitos sociais,
podem ser assinaladas tendéncias.

Em relacdo a determinadas representacdes, seria possivel identificar suas
transformagdes ao longo desse jogo, na historia, ou menos n’alguma fase da historia

de uma sociedade. A partir desse jogo (esfera publica) poder-se-ia perceber, também,
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a generalizagdo e solidificagdo para o0 mundo da vida desse “novo” sobre o “velho”.
Todavia, seja no sentido classico marxista (ALTHUSSER e GRAMSCI), seja no
sentido pos-estruturalista (LACLAU e MOUFFE), essa transformagdo das
representacoes sociais, a0 menos quando se referem a objetos relevantes nos conflitos
entdo presentes na esfera publica, ndo ¢ neutra. Vale lembrar, aqui, o carater
performativo das representacdes sociais no sentido psicossocial, acrescentando a esse
sentido de “performatividade” um teor socioldgico, para além do cardter cognitivo
original ao conceito.

Por outro lado, reduzir as representacdes sociais ao ambito ideologico —
exceto se assumissemos um conceito um consideravelmente largo de ideologia,
assumindo simplesmente que toda comunicacdo estd sujeita aos efeitos da assimetria
social —, seria recair no determinismo e ignorar outros mecanismos de mudanga e
dindmica social, difusdo e articulagdo de idéias e conceitos na sociedade (ciéncia,
senso comum, etc.). Isso poderia esvaziar o conceito de ideologia no seu teor politico-
econdmico, que necessariamente leva a nog¢ao de “estrutura social”, na qual subtende-
se a presenca, interven¢ao e luta pelos mecanismos legitimos de poder. O mais sensato
seria pensar nas representagdes sociais como matéria comunicativa do cotidiano
(entendido de modo complexo: senso comum, ciéncia, meios de comunicagdo de
massa), que assumem uma nova dimensdo ao entrar no plano da esfera publica e da
luta hegemonica. Sua importancia estd no fato de que sdo elas, em tultima instancia,
que moldam as praticas cotidianas dos individuos (dai elas serem objeto das
campanhas publicitarias, politicas e de mercado). Nem sempre serd possivel
identificar a génese das representacdes (que pode ser tanto objeto da antropologia
quanto da sociologia politica) e, portanto, sua “eficacia ideologica”. O maximo que se

pode fazer ¢ identificar como as representacdes, presentes em dado momento historico



55

e tal como utilizadas naquele momento histérico, sdo ou podem ser postas a servigo de
uma ideologia ou luta hegemonica.

O que esta sendo feito aqui nao ¢ mais que uma tentativa de separar, dentro
da genérica nocdo de universo simbodlico ou mundo das idéias, aquilo que seria
“representacdo” (aplicabilidade pratica) daquilo que seria “crenga” (tradicdo) e
ideologia (que envolve as relagdes de dominagdo e os jogos de interesses). A questio
¢ que nao se pode dizer, a priori, quais desses elementos entram ou nao nas relagdes
de poder. O estudo da historia, nesse sentido, vem a ser instrumento indispensavel da
analise sociologica. E ¢ uma pena que sempre que se fala em Historia tem-se que
adotar uma postura um tanto defensiva, lembrando que aqui a palavra nio se refere a
“Historia” no sentido monolitico e unilinear, seja no sentido hegeliano ou marxista,
seja no sentido comteano, em que os fatos sociais identificados ao longo da historia
tendem a ser tomados como leis cientificas de funcionamento da sociedade,
evidenciando sua “natureza”, sua “ordem” imutavel, independente dos sujeitos.

A observagdao de que os processos de comunicagdo social podem ser, e
freqlientemente sdo, assimétricos, reenvia a questdo para o tema das desigualdades e
diferengas sociais, seja no sentido "material" (as condigdes objetivas dos diferentes
grupos sociais no que tange ao acesso a bens e recursos), seja no sentido simbolico e
identitario (a identificacdo de um Eu e de um Outro, os elementos subjacentes ao
posicionamento e reconhecimento dos individuos e grupos sociais entre si). A
comunicagdo, por sua vez, pode ser compreendida em diferentes niveis: a
comunicagdo formadora e cientifica (proveniente de instituicdes como a Escola, a
Universidade, a Igreja, etc.), a comunicagdo cotidiana em diversos ambientes comuns

a experiéncia individual ou particular (trabalho, familia, bares, bairro, etc.), ¢ a
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comunicagdo por exceléncia da chamada sociedade da informacdo: os meios de
comunicacao de massa.
Dadas essas referéncias, as representagcdes sociais, compreendidas em sua

dindmica e complexidade, podem ser assim esquematizadas:

Experiéncia individual » Graude dispersio da informagéao
ou grupal face a um > F o
.......... ocalizacao

: > dado aspecto da ¢

: realidade » Pressao a inferéncia (interpretagéo

COTIDIANA e tomada de posic¢ao)

CULTURA : =
REPERTORIOS  =sssss COMUNI CAQAO .............................. REP RE?)I(E:T,LQQO ES
SIMBOLICOS -
: : MIDIATICA

. . . . » Influéncia social
Simetria e assimetria

___________ > nas relagdes sociais » Producéo do consenso/ Pratica
(Relagdes de discursiva e articulatoria/
dominagéo) Hegemonia
» ldeologia

Assim, ao pensar nas representacdes sociais do “trabalho”, ha que se
considerar seu vinculo intrinseco com a organizagdo economica da formacao social
em questdo (forma como os individuos se organizam para a satisfacdo coletiva de
necessidades e producdo da subsisténcia) e sua correlagdo com a esfera politica, e
contextualizar essas relagdes dentro da historia e da cultura da formagdo social em
questdo (Brasil). Dados esses elementos, e tendo como referéncia esses pressupostos,
diversos ambitos se fazem relevantes para uma compreensao mais completa do objeto,
dentre os quais podemos citar: a) a identificacdo de atores correlacionados no cenario
econdmico e na problematica sobre trabalho e (des)emprego no Brasil na percepgao
de um ator especifico: o '"trabalhador"; noutros termos, a nomeacdo, auto-
posicionamento em relagdo o, € o posicionamento do “Outro” abstrato ou
institucional identificado, hipoteticamente, com os setores industriais,
governamentais € oposicionistas, como fonte de apreensdo dos elementos ideoldgicos

por parte da pesquisadora; e b) a identificacdo do "Eu" e do "Outro" concreto, no nivel
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da interag¢do, bem como os valores e critérios utilizados na defini¢ao, autodefini¢ao,
reconhecimento e categorizagdo do "individuo trabalhador" — estes dois ultimos
pontos visando a dimensao propriamente representacional e identitaria do discurso.
No presente caso, apenas um dos atores estara sendo ouvido — o
"trabalhador". Deverao ser identificados, porém, quais os atores € quais o seu
"lugares" e papéis no cenario econdmico € na problematica emprego/desemprego na
percepcao dos segmentos investigados. Também outro nivel da nog¢ao de "outro"
devera ser considerada: o outro imediato (relagdo Eu-Outro, identidade), fendmeno do
posicionamento e do autoposicionamento de um "eu trabalhador", devendo ser
observados os valores e critérios utilizados em classificagdes como
"empregado/desempregado”, "moderno/tradicional", "qualificado/ndo-qualificado",
"formal/informal", "empregado/autonomo", além de outros que possam emergir no

decurso das entrevistas.
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4. DO VINCULO A INFORMALIDADE — TRABALHO NO BRASIL

4.1. O Trabalho Como Categoria Historico-Cultural

O conceito de trabalho € historico e cultural. Embora isso pudesse ser 6bvio,
dado que os significados de toda e qualquer palavra tém, se procurarmos, uma
localizagdo no tempo e no espago. Para alguns conceitos, no entanto, essa afirmagao
tem implicagdes mais profundas. E o caso do trabalho.

Muitas vezes o significado atribuido a um termo, inclusive no universo
cientifico, ¢ de tal forma familiar que assume feigdes transistoricas. Se for definido
trabalho, genericamente, como o conjunto de relagdes que uma coletividade
estabelece entre si em prol de sua subsisténcia (incluindo ai certa divisdo social dessas
atividades), sera consenso que, onde houver uma comunidade humana, havera
“trabalho”. Por outro lado, reportando-se, por exemplo, a abordagem da historia
econdmica pelos colonizadores, embora as atividades das tribos encontradas no Brasil
incluissem a produ¢do de instrumentos e outros bens durdveis (“cultura material”),
dificilmente se encontrard o termo trabalho sendo utilizado para designar a
organizac¢do e divisdo das atividades naquelas populagdes.

Em Metamorfoses da questdo social: uma crénica do salario, Robert Castel
(1998) faz uma rica analise historica dos significados do trabalho e do ndo-trabalho. O
autor explicita, com a leitura antropoldgica e historica da questdo social, a paulatina
reviravolta nos significados sociais do trabalho, evidenciada ainda no século XVIII, na
sociedade “pré-industrial”, em que o “trabalho” passa de “mera necessidade” — “do
populacho que nada mais tem para viver se ndo o trabalho de suas maos” (CASTEL,

1998, p. 175) para “obrigacdo” (como forma de tratamento criada pelos clérigos e
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senhores para a “vagabundagem”, ou seja, a ociosidade dos indigentes saudaveis,
“excluidos” do ja falido sistema feudal, que dependiam da “benevoléncia” dos ex-
senhores, das igrejas e das cortes, para chegar, finalmente, a icone de valor social,

institucionalizado pelo Estado e consolidado como trabalho assalariado.

De todos os modos, os estudiosos supoem que a historia da palavra trabalho se refere
a passagem pré-historica da cultura da caga e da pesca para a cultura agraria
baseada na criagdo de animais e no plantio (...). Ja a significa¢do que hoje ¢ dada ao
trabalho se refere a passagem moderna da cultura agraria para a industrial. Entre
um e outro desses momentos surgiram as distingoes cldssicas descritas com palavras
diversas, como se ocupar, produzir, fazer, agir, praticar. Talvez possamos formar
uma idéia mais clara do que é trabalho se antes passarmos pela historia da
experiéncia que lhe corresponde, ou seja, o que o trabalho tem sido” (ALBORNOZ
apud CASTEL, 1998, p. 14).

Em outras palavras, tal como ¢ conhecido hoje, nascido com a
industrializacdo e com o capitalismo, o significado do termo “trabalho” tende a ser
naturalizado, at¢é mesmo no discurso cientifico. O surgimento de uma ‘“economia
brasileira” ¢ assinalado pela chegada dos europeus, com o colonialismo e com o
escravismo, passando pelos diversos ciclos de exploracdo da terra e das exportagdes.
Os estudos sobre “trabalho”, tanto na abordagem histdrica quanto na antropoldgica e
sociolégica — e, ao que parece, ndo apenas no caso brasileiro — estdo, portanto,
diretamente associado a idéia de “exploragdo da for¢a de trabalho”, a um “mercado”
de trabalho e, por conseguinte, a acumulagdo. Como conseqiiéncia mais polémica
dessa tendéncia, a historia do trabalho, ndo raro, esta associada a historia da “classe
operaria”, ou seja, ao trabalho industrial. Nesse contexto, emergem as abordagens que
tratam do trabalho rural em contraposi¢ao ao urbano, ou do trabalho intelectual em
relagdo ao trabalho manual, etc. O uso do termo remete, finalmente, a origem do

“trabalho livre”, ou “assalariado” (de onde emerge, também, o conceito de “emprego”

— emprego da forga de trabalho num “mercado” de trabalho).
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(...) Serd que se pode, pois, falar de assalariamento em relagdo a épocas anteriores e,
em especial, para periodos longinquos em que praticamente nenhuma das condigoes
de sua defini¢do rigorosa esta presente? Sim, com a condi¢do de saber que o que se
tem, entdo, sdo apenas embrioes ou vestigios dessa rela¢do salarial moderna. Mas,
considerar a significagdo econdémica, social e antropologica de assalariado
unicamente a luz do que ele se tornou na ‘sociedade salarial’ ou, pior ainda, negar a
realidade das situag¢des salariais que ndo entram nesta defini¢do seria dar mostras de
um estranho etnocentrismo. Porque esses ‘vestigios’ tiveram tanta existéncia quanto
a relagdo salarial ‘fordista’. Certamente ndo tiveram sua coeréncia e ndo exerceram
a mesma hegemonia sobre as relagoes de trabalho (se é que a relagdo salarial
fordista algum dia foi hegemonia na sociedade industrial; sera necessario voltar a
isto). Reativar esses vestigios de assalariamento na sociedade pré-industrial, isto é, a
grande impoténcia do conjunto dos assalariados de entdo. Mas é também remontar a
sua base antropologica e encontar um fio condutor para acompanhar suas
transformagoes até hoje” (CASTEL, 1998, p. 146).

A compreensdo da formacdo de uma classe operaria, sem duvida, ¢
importante para a abordagem pretendida aqui, na medida em que, desde os primeiros
focos de emergéncia do movimento trabalhista no Brasil, um novo discurso sobre o
“trabalho” se insere entre os conflitos politicos e ideoldgicos. Conflitos que, embora
pudessem estar restritos a setores dessa categoria (operdrios fabris), ndo deixaram de
constituir uma das variaveis levadas em conta por parte dos diversos grupos em
conflito na historia politico-econdmica do Brasil ao longo do século XX.

Todavia, contar a histéria do trabalho seria mais que contar a historia da
economia capitalista, embora ndo a exclua.Talvez essa questdo deva ser posta em
outros termos: que dimensdo estara sendo dada ao termo ‘“trabalho” na presente
abordagem? As respostas poderiam ser diversas: a) uma dimensdo econdmica. Nesse
caso, a discussdo deveria girar em torno do chdo da fabrica e sua relagdo com a
estrutura macroecondmica, na qual se dariam as relagdes entre “proprietarios” e “ndo
proprietarios” dos meios de producao, no nivel de uma infra-estrutura econdémica € no
nivel ideologico (nesse caso, onde ficaria o setor de servigos e o terceiro setor, por
exemplo?); b) essa dimensao ideologica, por sua vez, daria outra dimensao: a politica,
a articulagdo discursiva entre os grupos sociais na luta pela hegemonia, no sentido

althusseriano e gramsciano; ¢) uma dimensdo social: a exemplo de Robert Castel,
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estariamos considerando o trabalho como meio de inser¢do na organizacao social,
com direta relacio com a seguridade social; nesse caso, estar-se-ia falando das
transformagdes em torno do trabalho assalariado, ligadas as discussdes em torno do
papel do Estado na economia e na promog¢ao do bem estar social; e, por fim d) uma
dimensao simbolica: o trabalho como valor social, portanto historicamente construido,
seus significados, as formas como ¢é representado pelos sujeitos ¢ sua fungdo na
constitui¢do de identidades pessoais e coletivas.

A primeira vista, a resposta se incluiria na opgdo “d”: tratar-se-ia de levantar
os possiveis elementos sobre os quais as atuais representagdes do trabalho e do
emprego, em sentido genérico, podem ter-se objetivado e ancorado, para usar a
terminologia de Moscovici. Contudo, esta dimensdo em nenhum sentido pode excluir
as demais. Como foi visto, os processos de objetivacdo e ancoragem das
representacdes sociais ndo s3o neutros; assim, embora nosso aparato lingliistico
permita menciona-los como coisas separadas, e apesar de o arcabougo tedrico das
ciéncias sociais permitirem fazé-lo, os ambitos economico, politico, ideologico e
simbdlico-cultural, na pratica, entremeiam-se, e ¢ essa “mesclagem” especifica, em
um e ao longo de um tempo ¢ num espago, que constitui essa realidade a que

chamamos de “social”.

4.2. Trabalho no Brasil: Um Pouco de Historia

Do trabalho escravo para a consolidagdo e legitimagao do trabalho livre, os
significados do trabalho no Brasil assumiram fei¢cdes diferentes, partindo da
desvalorizacdo do trabalho como atividade escrava, para uma aura mais religiosa

trazida pela cultura cristd dos trabalhadores livres imigrantes (dignificacdo do
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trabalho), para assumir, finalmente, um sentido mais civil e politico, relacionado com
o Estado e com a seguridade social (sem que esta ultima deixe de se mesclar aos
anteriores). Desde entdo, a cada momento os agentes mais presentes na esfera publica,
tais como o Estado, assumiram discursos especificos sobre o trabalho. A cada nova
fase, novos interlocutores se constituiam, mais mesclando-se que superando os
antigos, cada um com suas linguagens, interesses e elementos constitutivos de
identidade e discurso: os sindicatos; os empregadores (rurais e industriais); e os
proprios trabalhadores, em suas diferentes realidades e experiéncias com o trabalho e
cada vez mais expostos aos discursos destes e outros atores (Igreja, partidos de
esquerda, movimentos sociais organizados, etc.) no ambiente de trabalho, na
conversagao ou nos meios de comunicagao de massa.

Em termos de discurso oficial e estatal, ¢ por volta de 1930 que o trabalho se
torna legitimo objeto de “interesse publico”. No Brasil, os anos de 1930 a 1945 foram
marcados pelo esforco do Estado em institucionalizar as relagdes de trabalho. Em
virtude da rearticulagdo das forcas sociopoliticas no poder e da redefinicao politica do
Estado, o desenvolvimento do capitalismo no Brasil ganhou novo impulso.
Importantes mudangas socioecondmicas e politicas se operaram no Pais. O Estado
passou a incentivar decisivamente o desenvolvimento das forgas produtivas e a
acumulagdo de capital, investindo macicamente na criagdo de infra-estrutura e na
producdo de insumos industriais, além de rodovias e ferrovias, que criaram uma infra-
estrutura de transporte e facilitaram a circulagdo de mercadorias. O trabalho, portanto,
passava a ser instrumento de responsabilidade oficial do Estado, cada vez menos
sujeito a regras de particulares (por ocasido da abolicdo da escravatura, cada

latifundiario fazia suas proprias regras na contrata¢ao do trabalho livre).
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Em fungdo dessa nova politica, em novembro de 1930, foi criado o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, destinado a, nas palavras de Getulio

Vargas (apud SEGATTO, 1987, p. 29):

Manter um estreito contato com as industrias e o comércio, sem falar nos
representantes das classes operarias, procurando assisti-los em todos os seus
interesses. A sua norma de agdo consiste em substituir a luta de classes, negativista e
estéril, pelo conceito orgdnico e justo de colaboragdo entre as classes, com severa
atengdo as condi¢coes economicas do pais e aos reclamos da justi¢a social.

Percebe-se, nessa fala, o auto-posicionamento do Estado/governo (“mediador
das relagdes entre empresarios e trabalhadores™) e o posicionamento ¢ julgamento
implicito de outros atores sociais, como o movimento operario (“negativista e
estéril”). O entdo Ministro do Trabalho, Lindolfo Collor — cujo sobrenome se tornaria
ironicamente mais conhecido na década de 90 —, afirmava que os sindicatos ou
associagodes de classe seriam os “para-choques” das “tendéncias antagonicas”, aspecto
ratificado pelo presidente Vargas (apud IANNI, 1977, p. 35.). Para Vargas, fazia-se
mister ‘“congregar todas as classes numa colaboracdo efetiva e inteligente”,
integrando-as “no organismo politico do Estado”.

A forma que o governo encontrou para efetivar seu papel de mediador dos
conflitos e “parceiro” das varias classes e seus interesses foi o decreto que
determinava a subordinacdo dos sindicatos ao Estado. Ao longo da década de 30, o
Estado criou um grande nimero de leis e decretos que regulamentariam as relagdes
trabalhistas. Mas as resisténcias do patronato as medidas do Estado ndo foram
poucas'? e tais medidas s6 vieram a se consolidar em 1943, com a Consolidagio das

Leis Trabalhistas (CLT)."> A essas, com o passar do tempo, outras reivindicag¢des

12 H4 vastos registros de atitudes de rejeigdo a politica de Vargas. A esse respeito, ver Hardman (1981).

" A CLT rege as relagdes de trabalho no Brasil quase que integralmente até a década de 90, mas diante das
mudangas econdmicas nacionais e internacionais, seu conteudo tem sido amplamente questionado. As propostas de
mudangas nas leis do trabalho nos anos 90 serdo resumidamente apresentadas adiante.
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foram incorporadas, como o 13.° saldrio, a criagdo do Estatuto do Trabalhador Rural
(em 1963), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (em 1966).

Assim, a politica de Vargas se consolidou, sustentada por sua ambigiiidade
de “parceira” tanto de interesses do capital como dos trabalhadores (na forma da
“mediacao” de conflitos), constituindo todo um “novo histérico” do trabalho no

Brasil:

Desenvolvendo, aprofundando ou regulamentando leis e nogoes que vinham da
década de 20, o Estado, sob a dire¢do de Getulio Vargas, dotou o pais de legislagdo
trabalhista complexa e ampla. Paralelamente, procurou impor o controle sobre o
movimento operario subordinando a si os sindicatos e criando, para Vargas, a
imagem de “pai dos pobres” que “brindou os trabalhadores com a legisla¢do
trabalhista mais adiantada do mundo”. A propaganda politica visava a apresentar o
Estado como uma entidade neutra cujo papel era o de arbitro ou mediador dos
conflitos classistas e protetor, como assinalou Getulio Vargas em um dos seus
discursos: “isolado na luta pela solugdo de seus problemas, o trabalhador foi sempre
vencido pelo poder do mais forte. Entretanto, seu congragamento com o governo que,
atento as reivindicagoes do povo, incluira no seu programa a questdo trabalhista,
produziu o estatuto social realizando o equilibrio das for¢as vitais da Nagdo e
difundindo-lhes direitos e obrigacées reciprocas” (SEGATTO, 1987, p. 31).

Eram criadas, paralelamente, formas simbdlicas de inser¢do dessa nova

configuracdo do trabalho, como meio de objetivagdo dos seus novos significados:

Mesmo o dia 1.° de Maio, durante o Estado Novo, foi esvasiado em seu significado de
combate para ser transformado em um dia de festa oficial, programado e dirigido
pela mdaquina estatal e onde Vargas aparecia como o grande benemérito e protetor
dos trabalhadores brasileiros (SEGATTO, 1987, p. 47).

Na década de 50, com a implantagdo do grande capital monopolista no Pais,
o trabalho no interior das fabricas sofreu novas e diversas modificagdes, com maior
controle e aumento do ritmo de produ¢do (fordismo). A industrializacdo brasileira
durante o governo de Juscelino Kubitschek (1956-61) passou por nova e fundamental
reorientacdo. Naquele periodo, a Guerra Fria estava no seu apogeu. O imperialismo
norte-americano tentava consolidar-se definitivamente na América Latina. Na ordem
internacional, as teorias da dependéncia e do subdesenvolvimento estavam na ordem

do dia entre os “homens de agdo” e os estudiosos da politica econdomica. O
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“desenvolvimento” era o imperativo central do governo. Contrariamente ao
nacionalismo de Vargas, a ascensao de JK — herdeiro politico que tinha como vice
Jodo Goulart, Ex-Ministro do Trabalho — e a criacdo do que recebeu o nome de Plano
de Metas, em 1956, marcou o inicio de um processo de industrializagdo “inteiramente
ajustado aos interesses do capitalismo internacional” (Cano, 2000).

A execugdao do Plano de Metas foi a grande responsavel pela definitiva
configuragdo do modelo de desenvolvimento industrial que o Brasil finalmente
adotaria, com implicagdes importantes na configura¢ao da realidade econdmica, civil
e politica do trabalho. Naquele momento, a substituicdo de importagdes aparecera
como o principal meio de dinamizar o crescimento econdmico, tendo sido realizada
com a criacao acelerada de postos de trabalho e o aproveitamento rapido de uma farta
mao-de-obra, distribuida para satisfazer as necessidades da nova industria. Iniciou-se,
ai, a organizagdo das multinacionais, monopolizando aquele que viria a ser o carro-
chefe da industrializacdo brasileira ¢ o setor mais dindmico da economia: o setor
automotivo. Este viria a ser, também, um importante agente politico nas discussdes
sobre as relagdes de trabalho e os padrdes de emprego na esfera publica.

E no contexto do desenvolvimentismo que parecem tomar uma forma mais
nitida alguns dos mais difundidos referenciais para as representagdes acerca da
realidade social e econdmica brasileira, alguns deles hoje ainda bastante cristalizados,
como serd visto na analise das entrevistas e dos grupos focais: “progresso”, “pais do
futuro”, “pais subdesenvolvido”, “pais dependente”.

Diante de tantas mudangas naquele mundo do trabalho, o tema nao poderia
deixar de estar presente de forma explicita. No desenvolvimentismo e no contexto
imperialista, conceitos como o self made man americano encontravam um ambiente

r

bastante favoravel. Nesse periodo, o “trabalho” é tratado no ambito da esfera publica
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como a chave capaz de abrir as portas da ascensdo social tanto nos casos individuais
quanto nacionais. Aqui, a realidade internacional j& se mostra bem mais presente nos

discursos:

E como se estivéssemos diante de um sistema de estratificacdo internacional
construido analogamente aos sistemas de estratificagdo social. O desenvolvimento
nacional de certa forma equivaleria a mobilidade vertical (...). Juscelino inumeras
vezes recorre a esta analogia, utilizando seu exemplo pessoal de ter subido na vida,
especialmente quando se dirige aos jovens ou as camadas mais humildes (...). Além
da tentativa de identificacdo que ai se encontra entre o politico e uma parte
consideravel dos seus eleitores, a imagem da possibilidade de progredir basicamente
pelo trabalho fica bem clara (CARDOSO, 1977, p. 93).

Por outro lado, o modelo parecia apresentar sérias contradi¢des, que se
concretizavam nas relagdes, praticas e representagdes sobre o trabalho e os
trabalhadores na visao dos estudiosos do assunto. Resquicios das formas escravistas
de relacdes de trabalho, centralismo, paternalismo, formas autoritarias das relacdes de
trabalho, entre outros padrdes, mostravam-se bastante presentes, mesclados aos

elementos da nova realidade:

As motivagoes subjacentes ao modo de lidar com o trabalho, por exemplo, sdo
inconsistentes em face dos requisitos racionais da empresa capitalista. O trabalhador
ainda ¢ visto pelo empresario industrial através de categorias que tinham eficdacia ou
Jjustificagdo aparente na época da escraviddo e da transicdo para o trabalho livre.
Qualquer atitude expressa ou agdo do operario que parega colidir com os interesses
da empresa da origem a avaliagdes agonisticas, no fundo das quais o trabalhador se
vé potencialmente representado como uma espécie de inimigo natural da ordem
publica e do progresso social. De outro lado, o operdrio revela certa resisténcia as
expectativas de produzir segundo ideais de realizag¢do racionalmente compensadores.
O artesanato ndo chegou a se expandir, organizadamente, em muitas cidades
brasileiras que conheceram rapida evolugdo industrial. Deu-se pouca ou nenhuma
ateng¢do aos problemas humanos do trabalhador. Este avalia o trabalho, em
conseqiiéncia, em planos infimos, tendo em vista as parcas compensagoes financeiras
que ele oferece, ignorando tenazmente a importancia que ele tem como fator de
progresso economico e social (Fernandes, 1974, p. 78).

Apds 1978, em seqiiéncia ao milagre brasileiro, e como seu efeito perverso,
em face da dependéncia do capital internacional e da conseqiiente vulnerabilidade as
crises da economia mundial (como as do petréleo), os anos 80 foram caracterizados

no Brasil por uma crise macroecondmica de natureza recessiva, inflaciondria e
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fortemente geradora de desigualdades sociais. A taxa de inflacdo, que se manteve em
torno de 100% entre 1980 e 1982, passou para 200% em 1983, chegando a 235% em
1985. A década foi marcada por uma sucessdao de planos econdmicos de estabilizagcdo
da moeda mal-sucedidos: Plano Cruzado (1986); Plano Bresser (1987); Plano Verdo
(1989); Plano Collor I (1990), e Plano Collor II (1992). Em 1992, a inflagao chegou a
uma taxa acumulada de 1.000%, que subiria para 2.000% em 1993 (PEREIRA de SA,
1999, p. 51). Esse movimento desempenhou papel importante nas interpretagdes
espontaneas sobre a economia brasileira, com forte impacto na receptividade ao Plano
Real e a politica entdo adotada (PEREIRA de SA, 1999, p. 51). No plano
internacional, os paises de capitalismo avangado presenciavam profundas
modificagdes nas suas formas de insercdo na estrutura produtiva, na forma de
representacao sindical e politica, com importantes repercussdes tanto na materialidade

como na subjetividade relativa ao trabalho:

Em uma década de grande salto tecnologico, a automagdo, a robodtica e a
microeletréonica invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas
relagoes de trabalho e de produgdo de capital. Vive-se, no mundo da produgdo, um
conjunto de experimentos, mais ou menos presentes, mais ou menos tendenciais, mais
ou menos consolidados, mais ou menos embrionarios. O fordismo e o taylorismo ja
ndo sdo unicos e mesclam-se com outros processos produtivos (neofordismo,
neotaylorismo, pos-fordismo), sendo em alguns casos até substituidos, como a
experiéncia japonesa a partir do toyotismo permite constatar. (...) Novos processos
de trabalho emergem, onde o crondémetro e a produgdo em série e de massa sao
‘substituidos’ pela flexibilizacdo de producdo, pela ‘especializacdo flexivel’, por
novos padroes de busca da produtividade, por novas formas de adequagdo da
produgdo a logica do mercado (...). Ensaiam-se modalidades de desconcentragdo
industrial, buscam-se novos padrées de gestdo da for¢a de trabalho, dos quais os
circulos de controle de Qualidade (CCQs) , a ‘gestdo participativa’, a busca de
qualidade total’ sdo expressoes visiveis ndo so do mundo japonés, mas em varios
paises de capitalismo avangado e do Terceiro Mundo industrializado (ANTUNES,
1998, p. 15).

Os anos 80 vivenciam, assim, a transi¢do de formas de produgdo, com
desdobramentos sobre os direitos do trabalho. A “flexibiliza¢do” diz respeito a
diversos aspectos das relagdes de trabalho: tanto ao tempo e ao espago (flexibilidade

da jornada e mobilidade geografica dos trabalhadores), como a legislagdo
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(“necessidade” de adequa-la a nova fase do capitalismo), e as funcdes do trabalhador
(valorizagao da multifuncionalidade em lugar da especializagao).

Ao longo desse processo historico da economia brasileira no século XX, aos
valores e interesses politicos econOmicos, entremeavam-se, mesclavam-se e
intervinham elementos simbodlicos presentes. Diversos atores sociais foram-se
consolidando na esfera publica: os sindicatos, que a cada fase tiveram uma
configuragdo especifica, mas consolidaram-se como entidades legitimas no
questionamento social e politico das relagdes de trabalho; o Estado, que se constituiu
um dos principais indutores do processo de desenvolvimento do capitalismo no Brasil
principalmente depois de 1930, tendo por sua vez de lidar com outros agentes, ndao
menos importantes: o capital nacional (“os empresarios”), isso sem falar nos agentes
politico-econdmicos internacionais (tais como o Fundo Monetario Internacional); do
lado dos que tentavam se inserir no mercado, outro ator também se fazia presente: “os
de fora”, migrantes (“o pessoal que vem do campo”) ou imigrantes (“‘estrangeiros”),
que se punham como concorrentes no mercado de trabalho.

Historicamente (o que ndo quer dizer “necessariamente”), esses sao alguns
dos agentes considerados na luta hegemoénica em torno dos processos, relagdes e
significados do trabalho. Mas isto ndo pretende dizer que esses significados sejam
produzidos “por cima” e simplesmente “absorvidos” pelo “trabalhador comum”.
Primeiro, porque os elementos simbolicos e discursivos a que ele estd exposto sdo
diversos (temporal, espacial e identitariamente); segundo porque ¢é ele préprio, por
suas diversas experiéncias cotidianas, que articula aquilo que estd presente na esfera
publica, os contedos “de fora” provenientes de varias dire¢des — igreja, ambiente de
trabalho, meios de comunicagdo, comunidade cientifica, conversagao, etc. —, com o

experimentado na vida, constituindo suas proprias teorias e visdes sobre o objeto. Por
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outro lado, isso ndo se da de forma simétrica, nem sem desigualdades e contradicoes,
0 que sera tratado no préximo capitulo.

Por ora, voltemos a recapitulacio das mudancas do trabalho no Brasil,

focalizando os anos 90.

4.3. Os Anos Noventa

4.3.1. A Reestruturacao Produtiva — Do Vinculo a Informalidade

De modo sucinto, pode-se apresentar dentre as principais mudangas em torno
do trabalho e do emprego no Brasil (além da diminuicdo dos postos de trabalho
formal):

1. a flexibilidade do mercado de trabalho, evidenciada por estudos baseados em
elementos como salario real, admissdo e demissdo de empregados, treinamento,
reducdo da jornada de trabalho, normas formais e informais que regulam contratos de
trabalho e seus custos;14

2. mudangas nas relagcdes de emprego e na estrutura das ocupagdes, provocada, entre
outros fatores, pelo crescimento da Populacio Economicamente Ativa (PEA),
resultante do ingresso no mercado de trabalho dos jovens nascidos em momentos de
pico da taxa de natalidade, e das mulheres;

3. introducdo da tecnologia da informac¢do, com ado¢do de novas modalidades e

formas de geréncia, provocando uma maior desvalorizacdo dos trabalhadores de

4 A alternativa em torno das mudangas nos turnos e na jornada de trabalho tem mudado o perfil do mercado de
trabalho. A experiéncia internacional com o contrato de trabalho por tempo parcial tem crescido e evidenciado que
grande parte dos empregados que optam por essa modalidade contratual é constituida por estudantes (notadamente
como oportunidade de custear os estudos) ou maes com filhos em idade escolar, que podem assim dividir o tempo
entre a casa e o trabalho.
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menor escolaridade e menos qualificados, sejam eles jovens, sejam adultos, tanto nas
oportunidades de emprego quanto nos niveis de renda;

4. aumento da informalidade, tendo repercussdes nos padrdes de ocupagdo e no
conceito de emprego;

5. énfase na competitividade, qualificacdo, autonomia e autogerenciamento do
individuo, configurando um "novo perfil do trabalhador" nos setores mais
"modernizados";

6. focalizagdo da empresa como locus privilegiado das relagdes e negociacdes
trabalhistas, provocando a pulverizagdo dos sindicatos e fomentando o afastamento do
Estado nas suas fungdes de regulagdo social. Isso acabaria por reforgar a privatizagao
das relagdes de trabalho, de modo que "os acordos continuam correndo ao largo do
Estado, nao se estendendo a sociedade" (BLASS, 1998, p. 75).

Diante desse quadro, as orientagdes (a0 menos em termos do discurso) do
Ministério do Trabalho, ou as "recomendacdes da Forga Tarefa" ao Governo Federal,
de acordo o relatério sobre politicas de emprego do Ministério do Trabalho
(AMADEOQ, 1998), vao no sentido de "minimizar os custos sociais ¢ economicos das
transi¢des (...) e promover o desenvolvimento economico duradouro de forma a
dinamizar o mercado de trabalho, assegurando um ciclo sustentado de crescimento
atrelado ao processo de integragdo competitiva"."® O relatdrio aponta como passo mais

importante nessa direcdo tornar o sistema de negociacdo "mais flexivel" e "menos

15 Do modelo institucional de politica de emprego derivam, segundo dados do referido relatério, agdes que se
desdobram em programas a fundo perdido e programas financiados. Os programas custeados pelo Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) sdo o seguro-desemprego, a intermediagdo da mao-de-obra, o abono salarial e a
qualificacdo profissional. Recursos do FAT também financiam, através de depdsitos especiais remunerados, o
Programa de Geragdo de Emprego ¢ Renda (Proger), urbano e rural, o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), o Programa de Qualificacdo do Trabalhador (Planfor), o Programa de Promogao do
Emprego e da Qualidade de Vida do Trabalhador na Regido Nordeste (Protrabalho), e parte substantiva das agdes
do BNDES. Haveria, portanto, uma politica concebida e em execugdo que, nas palavras do ministro, estaria no
"rumo certo". Segundo o mesmo relatdrio, tais politicas teriam sido discutidas num seminario nacional ainda em
1997, sendo muitos os interlocutores envolvidos nesse processo, indo desde as Delegacias Regionais do Ministério
do Trabalho, passando pelas Comissdes Estaduais, até organizagdes ndo governamentais, que com programas como
o Comunidade Solidaria participaram do planejamento destes seminarios. Na pratica, porém, questiona-se se esses
projetos estariam de fato em execucdo, bem como o uso e a gestdo dos recursos do proprio FAT, por exemplo.
Sobre essa polémica, ver 4 Caixa preta do FAT, Jornal do Commercio, Caderno Economia, 16/1/2000, p. 10.
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estatutario”, sendo as principais medidas sugeridas para isto, a institucionaliza¢do do
contrato por prazo determinado e do contrato temporario, reducao e flexibilizagcdo da
jornada de trabalho, reducdo do custo ndo-salarial do trabalho para as empresas,
institui¢do e facilitacdo legislativa da terceirizagdo, estimulo a criagdo de cooperativas
de trabalho, institucionalizagdo do trabalho voluntdrio (sobre o qual ndo incidem
encargos sociais e trabalhistas), e reformulacdo da legislacdo referente a organizagao
sindical e negociacdo coletiva.

Como se pode ver, as propostas de reformas na legislagdo, como tradicional

mediadora das relagdes de trabalho, assumem um lugar central:

A capacidade do mercado de trabalho de gerar empregos depende ndo apenas da
expansdo econdomica, mas também das instituicoes que regulam o seu funcionamento
e da maturidade das relagées de trabalho. (...) Nesse sentido, outro conjunto de ag¢oes
do Governo Federal refere-se a necessidade de reformar as relagoes de trabalho no
pais. A mudang¢a é necessdaria para que elas se ajustem aos novos padroes de
negociagdo entre o capital trabalho estabelecidos pela atual dindmica social, politica
e economica no Brasil. (...) Pretende-se instituir um sistema democratico que procure
a solugdo das questoes trabalhistas pelo caminho do entendimento, preconizando o
equilibrio ao ndo atribuir excessos, seja ao mercado, seja ao Estado (AMADEOQ,
1998, p. 11).

Para muitos economistas e empresarios, existe um "custo Brasil" de mao-de-
obra que a torna pouco competitiva internacionalmente, custo esse materializado nos
encargos sociais indiretos presentes no salario do trabalhador formal. Como solugdo
para este problema, tanto empresarios como Governo propdem a desregulamentacdo e
a flexibilizacdo do mercado de trabalho, fazendo das relagdes caracteristicas do
mercado de trabalho informal o novo padrao, rebaixando com isso os custos da mao-
de-obra e tornando os produtos brasileiros internacionalmente competitivos. Desse
modo, o discurso governamental nos anos 90, sobretudo a partir de 1994, vai no
sentido de legitimar o trabalho temporario e o trabalho informal como um “novo

conceito de emprego”. De acordo com Lima (1997, p. 143),
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Enguanto nos anos 80 o trabalho informal era sinénimo de subemprego, desemprego
disfarcado, baixos rendimentos e inseguranca, nos anos 90 passou a ser considerado
'emprego de baixa qualidade’, subterfugio que mantém o pais com niveis de
desemprego semelhante aos do norte-americano, justificando a revisdo e limitagdo de
direitos trabalhistas.

E interessante perceber que mesmo as estatisticas nacionais, teoricamente
vistas como dados menos propensos aos elementos subjetivos ou aos interesses
"alheios" a pesquisa, acabam por entrar, também, nesse plano discursivo. Os critérios
utilizados na Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE) e na Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED/DIEESE) levam a diferencas gritantes, uma vez que o segundo
acrescenta ao desemprego aberto o que chama de “desemprego oculto pelo desalento™.
Enquanto dados do IBGE apontaram uma evolu¢ao do desemprego entre dezembro de
1998 e dezembro de 1999 de 8,7% para 8,6%; o DIEESE, embora também apontasse
um discreto avancgo, apresentava os percentuais de 21,5% a 20,8%, no mesmo periodo.

6

Na opinido de alguns setores sindicais, O IBGE "mascara o desalento",'® e acaba

revelando um dado irreal sobre o desemprego. Também os postos de trabalho
temporario criados mediante a realizagao de "obras" e o investimento no turismo sao
apresentados pelo Governo como investimentos significativos na minimizagdo do
problema do desemprego, implementando o que setores de esquerda tendem a

considerar “paliativos” para a questao do desemprego:

A realidade é menos dramatica do que a visdo que temos dela. Isso é um fato. As
pessoas estdo preocupadas com o desemprego, e isso ndo quer dizer que estejam
desempregadas. (...) Precisamos distinguir entre um emprego e um trabalho. Quem
vende uma mercadoria no sinal de trdnsito ndo tem um emprego convencional, mas
tem um trabalho e tem renda. Ndo estou dizendo que isto é o ideal, mas quero deixar
claro que o Brasil tem essa capacidade de se adaptar a coisas novas. Gostaria que
uma parte dessa nossa capacidade fosse demonstrada na mudanca da legislagcdo. O
trabalhador que estd vendendo alguma coisa no sinal de trdnsito hoje pode muito
bem ter perdido o emprego porque a lei ndo permitiu que o seu patrdo, através do
sindicato, negociasse condigoes especiais de trabalho (Edward Amadeo, entdo
Ministro do Trabalho, Revista Veja, 15/4/1999).

16 Jorge Perez, Presidente da Central Unica dos Trabalhadores. Jornal do Commercio, Caderno Economia,
2/5/1999.
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Dentre as questdes que envolvem o desemprego estrutural e a reestruturagao
produtiva, os sindicatos ndo poderiam deixar de ser um dos mais importantes focos de
consideracdes acerca da necessidade de mudanga, sobretudo no que tange as reformas
nas leis trabalhistas. De acordo com o relatério do Ministro, em oposicdo a uma
"unicidade sindical constitucional imposta", o que hd ¢ uma "pluralidade de fato":
cada empresa ¢ obrigada a negociar com varios sindicatos em face do sistema de
representacdo de categorias. Realmente, como observa Arbix (1996, p. 83), o Estado
continua a ser um fator central dos sindicatos ¢ de manuten¢do da unicidade sindical ¢
da sustentacdo do papel normativo e mediador da Justica do Trabalho. Tal estrutura
acaba, segundo ele, por servir a interesses particulares, ora dos sindicatos, ora dos
empresarios, que ficam livres para "cultivar sua clientela". A Justica do Trabalho, por
sua vez, em lugar de contribuir para a livre negociagdo, sobrevive antes como
"instrumento burocratico politico". Por outro lado, diante de tal rigidez, os
empresarios reclamam pela flexibilizagdo, mas deixam de incluir nela o "direito a
organizagdo por local de trabalho", aceitando, quando muito, "a liberdade sindical,

desde que seja do portdo da fabrica para fora":

Ha certas coisas no Brasil que esbarram no surrealismo. Ha alguns dias, um
executivo da minha empresa me contou que a administracdo do condominio onde
morava havia separado uma verba equivalente a 20% do orcamento para cobrir
eventuais indenizagées trabalhistas. O dinheiro ficaria parado, ndo produziria nada,
ndo traria nenhum beneficio. Ndo havia nenhum processo em questdo. Era apenas
uma medida preventiva baseada no fato de que qualquer organizacdo — até o
condominio que contrata um jardineiro ou uma faxineira — um dia pode ser vitima da
Justica do Trabalho (“Justica do Trabalho Para Qué?”, Luiz Lang Jr., Revista Exame,
24/3/1999).

...Ndo tém carteira de trabalho assinada, direito a férias, descanso semanal
remunerado, fundo de garantia, previdéncia publica. Também ndo podem, em tese,
recorrer a justica caso se sintam prejudicados. Sdo espécies de parias sociais,
pessoas que poderiam estar integradas ao mercado de trabalho se as leis ndo fossem
tdo rigidas. Nao existem contratos de trabalho flexiveis o suficiente para estimular o
emprego do jovem ou do profissional com mais de 50 anos. Para essas pessoas, o
interesse maior pode ndo ser 30 dias de férias ou o vale-transporte. Pode ser apenas
um emprego (Revista Exame, autor ndo identificado, 19/5/1999).
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Somando-se ao declinio das oportunidades de emprego formal em empresas
médias e grandes no setor privado, decresce também o numero de postos no setor
estatal, aspecto que, acrescido dos problemas no desempenho do servigo publico e do
fim da estabilidade, contribuem para a derrocada do antigo status do "funcionario
publico" no Brasil. Isso, num contexto em que o emprego formalizado sempre foi o
principal meio de acesso aos beneficios sociais proporcionados pelo Estado, gera uma
crise social que associa desemprego, informalidade e exclusdo em relagdo sobretudo a
seguridade social (ROBERTS, 1999)."7 Nesse contexto, se por um lado o setor
privado reafirma-se e ¢ reafirmado como o referencial positivo da eficiéncia, do
dinamismo e da ndo-acomodag¢do do trabalhador (em relacdo ao setor publico), por
outro, permanece a demanda pela populagdo (como se vera adiante) e alarmada por
amplos setores de esquerda, em torno da "seguranga" e "estabilidade" do vinculo
empregaticio.

Assim, em contraposicdo as posturas empresariais € governamentais, a
questdo dos encargos contratuais ¢ levantada por sindicatos e setores de esquerda
como uma das evidéncias do privilegiamento de interesses dos setores empresariais

por parte do Governo:'®

7 De acordo com esse autor, a mais grave limitagdo a acdo do mercado na provisdo de servigos sociais estd na
situagdo do emprego na América Latina. Os beneficios da Previdéncia Social tém sido em grande parte custeados
pelas contribui¢des das empresas e dos trabalhadores, e ndo pelo imposto de renda. Uma conseqiiéncia disso seria a
pratica, tanto das empresas quanto dos trabalhadores, de fugir ao Onus das contribui¢des previdencidrias,
recorrendo ao trabalho "sem carteira assinada" (ROBERTS, 1999, p 14).

"® £ comum na midia a afirmagdo de que os ganhos do setor informal sdo maiores que os do setor formal
atualmente. Essa afirmagdo, contudo, parece oriunda do problema de tomar isoladamente o calculo da média,
ignorando que os valores extremos a enviesam de modo a oferecer um retrato falso da realidade. Em reportagem
especial sobre o setor informal, a Revista Veja (6/9/95) afirma que “35% dos favelados de Sdo Paulo ganham mais
do que cinco salarios minimos por més”, e no Brasil, “enquanto os ricos tém 64 bilhdes de dolares para gastar por
ano, os pobres gastam 200 bilhoes”. Especialmente a ultima afirmag@o pode pretender um efeito hiperbdlico, mas
¢ bastante significativa, sobretudo se observarmos que uma das saidas mais mencionadas por trabalhadores sujeitos
a programas de demissdo voluntéria ¢ a esperanga de “montar o seu proprio negocio”. Por outro lado, dados da
Pesquisa Mensal de Emprego (IBGE, 5/1999) mostram que a média nacional dos saldrios dos trabalhadores
registrados (R$ 684,71) ¢ maior do que o que é pago aos que ndo tem carteira assinada (R$ 560,94). Em Recife,
dados do DIEESE, em janeiro, mostram resultados semelhantes: R$ 435 ¢ RS 274%, respectivamente. Quem
estaria com a razao?
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(...) A principal causa da existéncia de um enorme contingente de trabalhadores com
vinculos de trabalho informais no Brasil parece estar muito mais ligada ao baixo
custo da ilegalidade, em termos de relagoes trabalhistas, do que ao suposto alto custo
dos encargos sociais. E preciso deixar claro que o chamado ‘mercado de trabalho
informal’ ndo significa uma alternativa viavel a disposi¢do das empresas, que assim
poderiam optar por empregos formais ou informais em funcgdo de critérios de custo.
O mercado de trabalho informal representa, na maior parte dos casos e antes de mais
nada, uma verdadeira fraude (...). Do ponto de vista estritamente econémico,
portanto, é mais vantajoso para o empregador descumprir a lei para pagar suas
obrigagoes, muito tempo depois, por um valor menor e, ainda assim, somente no caso
de vir a ser acionado na Justica do trabalho, o que nem sempre ocorre” . (“O
Polémico peso dos encargos contratuais no Brasil”, relatério do DIEESE, julho/1997)

O desenvolvimento tecnologico muda as relagoes de trabalho, mas ndo implica na
flexibilizagdo das regras de contratagdo. As propostas de flexibiliza¢do tiram direitos
dos trabalhadores e ndo colocam nada no lugar, com a desculpa de que a legislagdo
esta atrasada (Jorge Perez, Presidente da Central Unica dos Trabalhadores, Jornal do
Commercio, 2/5/1999).

O contrato temporario de trabalho pode resolver o problema de uma ou outra
empresa que quer demitir gente para contratar outras pessoas por um salario menor,
mas ndo é instrumento de criagcdo de empregos. Aléem disso, faz trés meses que a lei
estd em vigor e até onde eu sei ela so foi usada por vinte empresas (Luiz Marinho,
lider dos metalurgicos do ABC Paulista, Veja, 25/3/1998).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), nos segmentos
primarios do mercado pode-se encontrar a flexibilidade combinada a estabilidade no
emprego e a qualificacdo do trabalhador. Ao mesmo tempo, "para setores mais
desprotegidos, a flexibilizagdo pode levar a uma diminui¢ao salarial, a0 aumento do
trabalho noturno e a rotatividade" (ARBIX, 1996, p. 187). Também fatores como a
alta rotatividade da mao-de-obra, baixo custo das demissdes e conflitos regulados pela
Justica do Trabalho resultam em baixo nivel de investimentos na qualificagdo da mao-
de-obra (LIMA, 1997). Somar-se-iam a isso os incentivos ao ndo-cumprimento da
legislacdo trabalhista, auséncia de fiscalizagdo pelos 6rgdos competentes e o baixo
custo para as empresas das disputas judiciais, que geralmente terminariam em acordos
que as beneficiam. Isso gera um grande numero de empregados de baixa qualidade e
produtividade, com mao-de-obra pouco escolarizada e qualificada, o que vai de
encontro as novas e rigidas exigéncias desse mesmo mercado. Na verdade, na

percepcao de muitos autores (ARBIX, 1996; CAMARGO, 1996; BLASS, 1998,
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LIMA, 1997), o grande nimero de regras norteadoras dos contratos de trabalho ja
torna, paradoxalmente, o mercado bastante flexivel, o que leva a questionar até
mesmo se a hipdtese de "flexibilizacao das relagdes de trabalho" se aplica também ao

Brasil.

Com o apoio governamental, as empresas procuram desenvolver suas iniciativas,
entendendo a 'flexibiliza¢do da for¢a de trabalho’ como uma vantagem competitiva,
na medida em que sem qualquer balizamento de inexistentes politicas de emprego, de
qualificagdo, de capacitacdo e da difusdo tecnologicas, as grandes empresas tendem
a deslocar o centro de gravidade das relagdes industriais para o nivel micro, da
fabrica, inclusive como forma de resguardar-se do sindicato. (...) No Brasil, essa
alianga tem perdurado, em que pese a inexisténcia de protecdo da sociedade, que sdo
ativos na maior parte dos paises avancados. E o que torna a versdo tropical da
globalizag¢do mais dramatica. (ARBIX, 1996, p. 187)

Especificamente no caso do Nordeste, onde foi realizado o trabalho de
campo, 0 "novo" panorama econdmico diria respeito a descoberta da regido como um
contexto competitivo diante de mercados internacionais e a utilizagdo de formas de
flexibilizacdo da produgdo, que rebaixam o discutido custo Brasil. Com a parceria
entre governos federal, estaduais e municipais, 6rgaos patronais e fabricas (ao lado de
baixos pisos salariais vigentes na maioria dos Estados nordestinos), ¢ reproduzido um
"novo" arranjo produtivo: as cooperativas de trabalhadores.'” A novidade dessas
cooperativas, porém, estaria no recurso a terceirizacdo para atender a demandas de
empresas especificas (grandes confecgdes e industrias de calgados), que bancam parte
do seu financiamento com contratos variados, embora predomine a exclusividade na
produgdo e o controle sobre a organizagdo do trabalho. Como os trabalhadores sdo
associados, ndo sdo regidos pela Justi¢a do Trabalho, sendo eles mesmos responsaveis
pelo recolhimento das obrigagdes sociais, o que reduz os custos da producdo e

conseqiientemente os pregos dos produtos junto aos seus concorrentes estrangeiros.

1 Novas, em termos. O cooperativismo vem crescendo, segundo Lima (1999, p. 144) 300% nos tltimos 10 anos no
Brasil, sobretudo na area de prestacdo de servigos - taxistas, pedreiros, professores, catadores de papel e setores
agricolas.
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(..) Em certa medida, ¢ a mesma coisa que dizem alguns sindicatos vendo
desaparecer suas bases. Para o trabalhador, a novidade esta, mais uma vez, na
precariza¢do do trabalho como condi¢do de manutengdo de um emprego ou, melhor

dizendo, de uma ocupacdo remunerada, uma vez que o emprego deixou de existir
(LIMA, 1997, p. 158).

4.3.2. A Importancia da Qualificacdo - O "Novo Perfil do Trabalhador"

A despolitizagdo e a individualizagdo da problematica do trabalho e do
emprego abrem um fértil terreno para a importancia da competitividade exaltada pelo
setor privado, o que se pode perceber nas discussdes acerca das novas demandas das
empresas ¢ do “novo perfil do trabalhador”, sob a apologia do “autogerenciamento” e
da “auto-especializa¢do”, numa mudanga de foco do Estado e da empresa para o

individuo”, oculta no conceito de “empregabilidade”.

As caracteristicas e os desafios de uma economia globalizada e competitiva
redefinem o problema do emprego e exigem novos conceitos. Um deles ¢ o de
empregabilidade, entendido como atributo que o trabalhador deve possuir para que
aumente a probalidade de manter seu emprego ou de obter uma nova ocupagado.
Assim, aumentam em importdncia os requisitos de educagdo bdsica, formagdo
profissional e de requalificagcdo para se manter ou conquistar um posto de trabalho
de boa qualidade (AMADEOQO, 1998, p. 8).

De acordo com Sonia Larangeira (1997, p. 37), as discussdes mais recentes
retomam o tema da qualificacdo em sentido distinto daquele apresentado no debate
dos anos 80, cuja preocupagdo teria estado muito voltada para os efeitos sociais da
automagdo. Hoje as condi¢des de trabalho, especialmente no que se refere a
qualificacdo, seriam vistas no contexto da reestruturagdo produtiva, cujos eixos
principais se encontram nas "novas formas de uso e gestdo da for¢a de trabalho" e
cujos principios definidores tenderiam a favorecer a elevacao da qualificagdo do
trabalhador. Entre esses principios estdo, segundo a autora: a defini¢do mais ampla e
extensa das tarefas a ser executadas; maior flexibilidade funcional, permitindo a

integragao de fungdes; delegacao de iniciativa a trabalhadores em niveis hierarquicos
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inferiores; difusao de atitudes de aceitagdo a mudanga, incentivando o constante
aperfeicoamento profissional.

A nocdo de qualificagdo, em si mesma, teria também mudado o seu
significado: o que antes se baseava no comportamento (esforco, disciplina), hoje se
manifestaria pela tomada de iniciativa (assegurar a contribuicdo do processo); a
expertise, baseada em experiéncia, hoje residiria no conhecimento (identificar e
resolver problemas); a interdependéncia, antes seqiiencial (postos procedentes e
subseqiientes), hoje seria sistémica (trabalho em equipe, interdependéncia de fungdes
¢ de niveis); a formacao, antes adquirida de uma sé vez, hoje seria permanente, com
atualizagdo freqiiente (ADLER apud LARANIJEIRA, 1997, p. 37). Tais teses sdo
confirmadas nas orienta¢des e analises das principais revistas de economia e negocios

de circulag@o nacional, como no trecho abaixo:

Agora o unico responsdvel por sua carreira é vocé mesmo — e ndo sua empresa.
Confuso? Eis o que vocé pode fazer para chegar la: 1. Ndo ajude a perpetuar a
burocracia a sua volta; 2. Seja um profissional global; 3. Nunca pare de crescer e se
desenvolver; 4. Sonhe alto e persiga a realiza¢do de seus sonhos, 5. Concilie sua vida
profissional com a vida pessoal e familiar; 6. Apaixone-se por aquilo que vocé faz, 7.
Ndo siga os conselhos de ninguém (“Sete Passos Para o sucesso”, Revista Exame,
16/06/1999).

Esses aspectos tém importantes repercussdes nas relacdes de trabalho,
inclusive no que se refere a seu papel na formacao das identidades pessoais e coletivas
e a ética do trabalho. Segundo pesquisa realizada por Laranjeira no setor de servicos,
o aumento da qualificagdo elevou o nivel de compromisso com a empresa, aspecto
também observado em sentido distinto por Pages (1987), para quem nas empresas
hipermodernas a dependéncia do trabalhador ¢ muito mais forte que nas empresas
tradicionais, a despeito do discurso de autonomia e flexibilidade. A "avaliagao", por
sua vez, passa a se relacionar com critérios "mais objetivos e racionais" nas relacdes

de trabalho, aproximando-se do que Livia Barbosa (1999) chama de “critério
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meritocratico”, caracteristico dos modelos japonés e americano (guardadas as

especificidades de cada pais).

A predomindncia de um modo de gestdo que vise a competi¢cdo e a lucratividade
tende a se afastar de sistemas de promog¢do baseados em tempo de servigo, em
beneficio de critérios mais individualizados e negociados localmente (...). A politica
salarial tende a se tornar flexivel, aumentando o percentual de salario baseado no
mérito individual pela atribui¢cdo de pontos que concedem prémios individuais,
baseados em produtividade, resultados e objetivos. A individualizagdo em forma de
prémios tende a ser seletiva, no sentido de atribuir maior percentual de remuneracdo
a categorias que ocupam fungoes mais graduadas (LARANGEIRA, 1997, p. 37).

Em sentido mais genérico, Cardoso (1999, p. 94) aponta uma transi¢do entre
a forma tradicional "paternalista" para uma forma mais "moderna" de relagcdes de

trabalho que, como tipos ideais, poderiam ser assim caracterizados:

PATERNALISMO MODERNIDADE

Unilateralidade da empresa na | Incorpora critérios de mercado mais
delimitacdo das regras e normas de uso | impessoais e competitivos na regulagdo
do trabalho, quanto ao seu carater | dos terrenos de interesses, e relagdes
informal, individualizante e fortemente | industriais marcadas pelo "consenso
baseado nas relagbes pessoais entre | produtivista".

empresa e trabalhadores (remete a um
sistema de lealdades pessoais).

Na pratica, porém, essas duas formas, notadamente em paises do Terceiro
Mundo, como o Brasil, tenderiam a se mesclar, perpassando as relagdes de trabalho
mesmo em industrias, bancos, etc., seja no setor publico ou no setor privado
(CARDOSO, 1999). Dessa forma, o paternalismo ¢ a modernizacdo assumiriam
nuangas especificas em diferentes empresas, a depender da cultura local e¢ das
respostas que capital e trabalho déem, em cada realidade, a reestruturagdo produtiva.
Pode, portanto, haver a persisténcia do paternalismo, ainda que difuso em meio a
relacdes mais impessoais, inclusive entre os trabalhadores recém-ingressos no
mercado interno de trabalho.

Nesse novo ambiente, diz Cardoso, o medo ¢ a cultura fabril imperante.

Qualquer trabalhador teme ser demitido por mais proximo que esteja do encarregado.



80

Nessa realidade, o emprego seria encarado como uma situacao transitdria, ndo como
um vinculo a partir do qual o trabalhador tem interesses em alinhavar relagdes sociais

mais estaveis:*°

Mal remunerado, intenso e instavel, o vinculo empregaticio deixa de ser capaz de
servir de base a relagoes industriais paternalistas ou mesmo assistencialistas e, com
isso, de alimentar uma rede de subordinagoes hierdrquicas de carater tradicional. O
“terror do mercado” tem como marca a diluicdo das hierarquias anteriores,
principalmente porque todos passaram a estar sob as mesmas regras aterradoras,
dentre as quais a ameaga de demissdo atua como ponto de fuga mais conspicuo
(Cardoso, 1999, p. 95).

Esses aspectos chamam a atencdo para o grau de complexidade destas
relacdes, que devem ser examinadas em sua multidimensionalidade, levando-se em
conta os diversos fatores — técnicos, sociais, politicos e ideoldgicos — que interferem
na sua definigdo.

Nao se pode deixar de admitir as alteragdes que a tecnologia implementa nas
relagdes de trabalho, mas tampouco se pode deixar de pensa-la como parte da cultura,
portanto como elemento elaborado pelos atores sociais dentro de um terreno

axioldgico e ideologico.

4.3.3. A "Ideologia da Globaliza¢ao"

Sabe-se que um modelo de Estado consiste numa proposta politica em seu
sentido mais amplo, englobando ndo apenas "diretrizes" administrativas e econdmicas,
mas também, e sobretudo, uma concepcdo a respeito da propria organizagdo social.
Tanto os estruturalistas (como Gramsci) quanto os ditos pds-estruturalistas (como
Laclau) concordam que a politica consiste no esfor¢o de tornar tais concepgdes

hegemonicas, perpassando ndo somente as instincias institucionais no sentido formal,

2% Para uma leitura profunda acerca das repercussdes da flexibilidade e da competitividade na identidade pessoal e
na psicodindmica do trabalho, ver Sennett (1999) e Dejours (1998).
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mas também a instancia simbolica e a organizacao da vida privada. Evidentemente,
esse processo nao se da pela simples deliberacdo de individuos “manipuladores”,
“poderosos” ou "estrategistas”. Articula-se com outras tendéncias, com tradi¢des, com
a pratica e a cultura politica, com a legislagdao, com antigas e novas demandas sociais,
enfim, com fatores estruturais e conjunturais, formais e simbdlicos, consonantes e
dissonantes, que constituem a realidade social. A titulo de exemplo, pode-se recorrer a
Bryan Roberts (1997, p. 8), para quem os trés tipos de regime de previdéncia social
(liberal, corporativista, social-democrata) sdo importantes fatores na transformagao
das estruturas ocupacionais do final do século XX e ao surgimento de uma economia
de servigos — a chamada economia pés-industrial. No caso do modelo liberal, diz ele,
somente um grupo marginalizado se beneficia da previdéncia publica enquanto as
demais classes encontram no mercado sua Unica fonte de servigos. Nos outros dois
modelos, fatores histdricos teriam levado tanto as classes médias quanto a classe
operaria a recorrer a previdéncia privada.

O momento atual da América Latina corresponderia, assim, a transicdo de um
regime que se tornou caduco em meio ao contexto econdmico internacional para um
novo modelo que, a0 menos até o momento, ndo se definiu. Um modelo que
claramente, na avaliacdo de Roberts (1997, p. 11), se aproxima do regime liberal, no
qual o Estado deixa de desempenhar um papel principal na prestacdo de assisténcia e
previdéncia social. Nesse contexto, como observa Cardoso (1998, p. 83), "a idéia de
'Estado minimo' tende a se confundir com a de 'mercado maximo', no sentido de que
se transfere aos agentes econdmicos o 6nus de 'negociar’ perdas e danos segundo seus
recursos de poder no mercado”.

Em nenhum dos casos, porém, as politicas sociais seriam neutras. Antes elas

serviriam de base a coalizdes politicas de governo. Isso sugere que os modelos de
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capitalismo providencial e de politicas sociais, de um modo geral, ndo sao fruto de
imposicoes do acaso ou de leis econdmicas inabaldveis. Noutros termos, haveriam

formas alternativas de implementar a cidadania social:

Los sistemas argumentativos empleados no son inocentes pues sirven de base a la
transformacion de las leyes, y de manera mds amplia de la legislacion laboral,
influyendo ast sobre el porvenir de los asalariados, en un primer momento sobre el de
los obreros y mas tarde sobre el de las clases medias nacidas del welfare state y la
industrializacion (GIALDINO Apud TRIPIER, 1998, p. 195)

Estes aspectos remetem ao que alguns autores, a exemplo de Hyman (1999,
p.118), chamam de "ideologia da globalizagao". A ideologia da globalizagdo serviria
ao argumento de que as forcas do mercado sdo irresistiveis e invenciveis. Nos ultimos
anos, a no¢ao de globalizagdo viria proporcionando a muitos governos, segundo os
criticos, um alibi extremamente 1til: o de que o destino das economias nacionais nao ¢
sensivel a influéncia das politicas internas, ou entdo, na melhor das hipdteses, que eles
ndo podem fazer outra coisa sendo impor as formas mais eficazes de adaptacdo a
forcas externas. Tém como mobilizar a aceitagdo a politicas de desemprego, cortes em
programas sociais e politicas de desregulamentacdo do mercado de trabalho, com o
pretexto de que “ndo tém alternativa”. Essa "impoténcia", no entanto, seria em si
mesma uma escolha politica, seja por razdes ideoldgicas, seja por interesses
econdmicos particulares ou eleitoreiros. Introduzindo uma questdo teodrico-
metodoldgica, Hyman afirma ser necessario, nesse contexto, "desvencilhar a realidade
do mito". Reconhece, no entanto, que uma das dificuldades de fazé-lo reside no fato
de que a "globalizacdo (...) tem muitos significados e pode servir tanto de instrumento
analitico quanto de argumento retérico" (HYMAN, 1999, p. 118), ou seja,
corresponde tanto a uma “realidade objetiva” quanto a um “objeto de discurso”.

No Brasil, tais afirmagdes tornam-se mais patentes se for observado o quanto,

nos ultimos trés anos — especialmente no periodo das eleicdes de 1998 —, o tema do
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desemprego estrutural e da globalizacdo estive veiculado na midia, nas propagandas
partidarias, de modo a ter alcangado forte presenga na opinido publica, inclusive nas
camadas de renda e escolaridade mais baixa.

Entre as propagandas do Governo naquele periodo, duas apresentavam a
imagem de Carlitos, o famoso personagem de Charles Chaplin, no inicio do século,
intercaladas com referéncias a evolugcdo da “luta do homem com a maquina” ¢ a
mensagem “o desemprego ¢ estrutural, mas o problema também ¢é nosso”, seguido do
slogan “quem resolveu a inflagdo, resolvera o problema do desemprego”. A estratégia
consistia em procurar, por um lado, neutralizar as acusagdes da “esquerda pessimista”
, ““0s que boicotam o programa do desenvolvimento”, “os inimigos do Brasil” e por
outro, amenizar uma possivel insatisfacdo da populacdo quanto a suposta auséncia de
uma politica contra o desemprego no primeiro mandato.

O desemprego era assim enfatizado como "um problema mundial" (leia-se,
ndo ¢ culpa do governo), € ao mesmo tempo abracado como causa (“o problema
também ¢é nosso”’), constituindo um apelo indireto a um segundo voto de confianca (“o
dragdo da inflacdo também parecia invencivel...”). Bandeira de todos os candidatos
naquele momento, o discurso do governo mostrou-se o mais eficiente na mediagao das
contradigdes que se colocavam, conseguindo manter, ao menos formalmente, sua
hegemonia.”'

Em paises como o Brasil, que ainda carregam "tracos acentuados do seu
passado colonial", esse debate ¢ mais problematico. A ideologia da globaliza¢do pode
funcionar como reforco e disfarce pseudomoderno para a "arraigada subserviéncia" de
setores das camadas dirigentes do Pais aos interesses internacionais dominantes.

Nesse contexto, a globalizagdo funcionaria como alibi para posi¢des tradicionais das

21 wA bandeira do desemprego”, Revista Veja, Reportagem de capa, 2/9/1998.
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elites locais (BATISTA JUNIOR, 1997, p. 96). Esse movimento, porém, nio ¢é
unilateral. Também as especificidades locais sdo consideradas no processo de
reestruturacdo produtiva tanto pelos atores internos como externos, € mais que isso:
cada um desses setores tende a agir conforme os padrdes culturais de onde provém, o
que significa que a "relagdo econdomica" ¢, além de tudo, simbolica. Pesquisando
diversas empresas automobilisticas em S3o Paulo, Blass (1998) observa que as
herangas culturais, tradi¢des politicas e varias experi€ncias historicas influem nas
decisdes empresariais das multinacionais, expressando idéias e concepgdes

emergentes nas sociedades de onde elas procedem:

O debate contemporaneo, que se instala particularmente na Alemanha, sobre o lugar
e o sentido do trabalho na vida individual e coletiva pode ilustrar esse fato. (...) As
idéias a respeito do 'tempo livre' e do direito do trabalho, veiculados pelo conselho
de trabalhadores nas grandes industrias e pelo movimento sindical alemdo nos
ultimos anos, orientam as negociagoes que regulam a jornada de trabalho no Brasil,
especialmente na Volkswagen. (...) As empresas transnacionais, adaptando-se as
condicoes sociais e historicas  delimitadas em fronteiras nacionais, tentam
potencializar as vantagens que lhes sdo oferecidas. Nesse movimento, as multiplas
faces que compdem esse processo sdo reinventadas dentro das alternativas possiveis.
Assim, aquilo que parece mera imita¢do se torna, na verdade, recriagdo (BLASS,
1998, p. 74).

Todos estes elementos — reestruturagao produtiva, desemprego estrutural,
novo perfil do trabalhador, globalizagdo, etc. —, portanto, se processam por meio dos
discursos e da pratica politica, e fazem do trabalho, mesclado aos conceitos de
emprego € ocupacdo, um elemento valido e recorrente tanto do discurso politico
quanto do discurso cotidiano ou ordindrio. Isto nos traz o fato de que trabalho,
emprego e ocupacao, como objetos de discurso, ndo estdo restritos as organizagoes e
ambientes de trabalho, mas estendem-se a esfera publica, ao espago de formagao da
opinido publica e da mobilizacdo de recursos pela conquista de adeptos, por parte dos
atores sociais em conflito no campo econdmico. Noutros termos, constituem objetos

da luta hegemonica, seja no sentido gramsciano (GRAMSCI, 1978), seja no sentido
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oferecido por Laclau e Mouffe (1989), para quem a questdo da pluralidade e
heterogeneidade ¢ central na elaboracao do conceito de hegemonia.

Hé de se pensar, desse modo, no tema do trabalho e do emprego no Brasil,
sob a perspectiva: a) da cultura politica e social; b) das formas mais cristalizadas de
percepcao da “realidade econdmica brasileira” no atual contexto; e ¢) das contradigdes
e mediacdes da organizagdo social, no contexto de uma politica econdmica que
“descentraliza” e “enxuga” o Estado, ampliando o espago para o mercado livre e para
a iniciativa privada.

Uma politica cujo discurso, com base nos elementos aqui apresentados, pode
ser considerado despolitizador: o fator econdmico (traduzido em termos como
“globalizac¢ao”, “mudan¢as no mundo do trabalho”, “desemprego estrutural) ¢ posto
como causa absoluta — isto ¢, sem a inclusdo de fatores sociais e sujeitos politicos
aparentes — da questdo do emprego; e individualizante: a autogestdio ¢ a
autoqualificacdo do trabalhador sdo enfatizadas, o que se reflete, por exemplo, na
énfase ao ensino profissionalizante em relacdo ao ensino universitdrio. Nesse
contexto, afora a dificuldade quanto a criagdo de vagas num mercado de trabalho cada
vez mais restrito, exigente e competitivo, emerge a tendéncia a igualar teoricamente
grupos efetivamente desiguais em suas oportunidades no mercado de trabalho (seja
pela faixa etaria, pela renda, pelo grau de escolaridade, seja por desigualdades e
diferengas de outra natureza).

Alguns desses elementos passam agora a ser ilustrados no proximo capitulo,
com base nos discursos dos proprios trabalhadores, na analise das entrevistas e dos

grupos focais.
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5.0 TRABALHO, PELOS TRABALHADORES

As entrevistas e os grupos focais ratificam em grande parte as contradi¢des
apresentadas no capitulo anterior. Diversos conceitos, imagens e interpretacoes,
alguns dos quais apresentados no resgate da historia do trabalho e nas tendéncias dos
anos 90, mesclam-se na configuragdo das novas representagdes do trabalho, num
movimento que se poderia chamar de reflexividade das ciéncias humanas, recorrendo-
se a Giddens (1991); de difusdo de conceitos provenientes do campo académico como
as teorias economicas da globalizagdo e do desemprego, recorrendo-se a Moscovici
(1978; 1990); e de discursos advindos da pratica discursiva articulatoria (ou
hegemonica) travada na esfera publica, recorrendo-se a Laclau e Mouffe (1989).

Arraigadas imagens do Brasil e uma cultura politica marcada pelo
paternalismo, em que o Estado (ou “o governo”) aparece como o legitimo provedor e
saneador por exceléncia de todos os males; a espera por um “salvador da patria” como
o fora Getulio Vargas ou teria sido Tancredo Neves (“Precisamos de um D. Pedro I
moderno”); imagens acerca das relacdes entre Estado e empresarios e entre estes e
sindicatos, etc., sdo alguns dos elementos que entram, ¢ com for¢a consideravel, na
constitui¢do dessas representacdes. Essas imagens, evidentemente, sdo relidas em um
momento politico e econdmico especifico, no qual entram termos como “politica de
privatizagdes”, “estabiliza¢do”, “relagdes internacionais”, “FMI”, “politica interna”.
Os fatos econdmicos (“desenvolvimento tecnolégico”, “desemprego estrutural” e
“globalizacdo™) ¢ que parecem subsidiar o que haveria de mais novo nestas
representacdes, ou seja, 0 que mais iria ao encontro do que se tem chamado de “novas

tendéncias” do mercado de trabalho, como sera visto abaixo.
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Estes elementos serdo aqui apresentados numa logica de afunilamento, ou seja,
partindo-se dos aspectos mais genéricos € espontaneos das falas para os aspectos mais
especificos em relagdo aos objetivos da pesquisa. Cada topico estara subsidiando a
compreensdo do tdpico posterior, até chegar, finalmente, ao desvendamento das
teorias implicitas — estas que fundamentam praticas e cuja compreensao, dado seu
carater performativo, constitui elemento de extrema relevancia para a investigagdo e a

acao socioldgica e politica.

5.1. Atitudes em Relacido ao Trabalho

“Sem trabalho a pessoa nédo é nada.”
“E como diz aquela musica: sem o seu trabalho, o homem n&o tem honra.”

“O trabalho esta no mesmo nivel de importancia que a familia, porque sem trabalho a
familia entra em crise.”

“Uma pessoa sem trabalho fica sem perspectivas de vida, sem ter como realizar seus seus
sonhos, sem poder planejar o futuro.”

“O trabalho dignificava o homem; mas agora o trabalhador é o tempo todo humilhado, tendo que se
submeter a tudo se quiser manter o emprego...”

“Agora o que conta é o dinheiro, ndo é mais como antigamente...”

No contexto do desemprego estrutural, entre os segmentos investigados a tese
da descentralizacdo da categoria trabalho na vida e nas identidades individuais parece
contradita. O trabalho ¢ apresentado, explicitamente, como uma das esferas mais
importantes da vida, ndo somente porque ocupa a maior parte do tempo do individuo
(“E no trabalho que eu passo a maior parte do meu tempo”), mas por ser um

5% ¢¢

importante item de constituicdo da identidade pessoal (“o que sei fazer”, “o que sabem

que sei fazer”, “como ganho a vida”, “como sabem que ganho a vida”), fonte de boa

parte das relacdes pessoais (amigos, colegas de trabalho), e meio de crescimento
»

cognitivo e pessoal (“aprendizagem”,“maturidade”). Mais que um meio para a

satisfacdo de necessidades materiais e simbdlicas (a “necessidade” ¢ posta em
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primeiro plano), constitui, ele proprio, uma necessidade simbodlica, via de
reconhecimento social do individuo,* seja no mundo privado (familia), seja no mundo
publico (a “rua”, a vizinhanga, e o proprio ambiente de trabalho).

De forma mais espontanea e genérica, ¢ o teor moral e ético do trabalho o que
emerge entre os entrevistados e participantes dos grupos diante do tema. O papel
social e psicossocial do trabalho, dessa forma, ¢ o que assume mais destaque. Isso, no
entanto, se materializa na possibilidade de satisfazer necessidades (proprias e dos
dependentes) e, posteriormente, de ser reconhecido como “trabalhador”, ou seja, como
“pessoa digna, que ganha honestamente seu sustento” e “desempenha
satisfatoriamente seus papéis sociais”. A esse reconhecimento pelo trabalho em
sentido genérico, no entanto, esta estreitamente ligado outro fator: a situacdo no
mercado de trabalho, traduzida na forma de emprego (formal publico, formal privado,
autonomo, informal, ocupado) e na remunera¢do (o poder aquisitivo gerado pelo
trabalho, possibilitando ou ndo a manutencdo de estilos de vida socialmente
valorizados). Isso se manifesta no sentimento de frustracdo entre aqueles que
desempenham funcdo diferente da esperada, que perderam ou que se véem na
constante ameaca de perda de emprego. Mesmo aqueles que desempenham atividade
remunerada, cuja renda possibilita um sustento pessoal e familiar semelhante aos
cargos formais ocupados outrora, tendem a se classificar como “desempregados”,
ainda que “resignados” a nova condi¢do de informalidade, dada a dificuldade de
reinser¢ao no mercado.

Os histdricos profissionais e o nivel de satisfagdo com as ocupagdes atuais
contextualizam os sentimentos ¢ expectativas em relagdo ao trabalho e revelam os

referenciais pelos quais sdo analisadas as proprias condigdes, as possibilidades que o

2 Ao item “reconhecimento”, deve-se acrescentar elementos do estilo de vida e do status econémico,
relacionado ndo somente ao trabalho como categoria genérica, mas com categorias profissionais ou
fungdes especificas. Esse aspecto, no entanto, esta fora dos objetivos deste estudo.



&9

contexto oferece e a identificagdo de elementos por meio dos quais essa realidade ¢
teoricamente elaborada por parte dos sujeitos. Expectativas quanto ao trabalho e ao
futuro, por sua vez, revelam os papéis que o trabalho “deve” desempenhar na vida
(nivel ideal) na sua percep¢ao. Nessa medida, deixam entrever os principios que
fundamentam as visdes acerca do mercado de trabalho no Brasil. Algumas destas

distingdes sdo discorridas abaixo.

a) Trabalhadores formais do setor piblico

Alguns funciondrios publicos entrevistados expressam a expectativa pela
aposentadoria e a tranqiiilidade em relagdo ao futuro. Outros (sobretudo os
funcionarios de empresas em vias de privatizagdo), expressam o esfor¢o de se adaptar
ao que consideram uma “transi¢do” nos padroes de emprego da forga de trabalho e
iminente perda de emprego (segmentos mais escolarizados).

Preponderam, no entanto, o “desanimo” e a falta de perspectivas em relagao
ao futuro, baseados na suposta “inaptidao” para outras atividades que ndo a da
empresa. Entre esses, a possibilidade de abrir o proprio negécio € freqiientemente
apontada como o caminho mais promissor, o que fomenta a possibilidade de adesdo a
programas de demissdo voluntaria (“montar o préprio negocio com o dinheiro da
indenizacdo™). Os que ja o fizeram, porém, deixam transparecer uma realidade menos
positiva: acostumados com o trabalho na empresa, e sem preparo para abrir um
negocio, muitas vezes o sonho parece frustrado e a regularidade em alguma atividade
informal no setor de servigos (motorista de taxi, por exemplo) parece o destino mais

provavel, mesmo considerando o nivel de escolaridade superior (comum a todos os

entrevistados e participantes dos grupos).
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b) Trabalhadores formais do setor privado

Expressam freqiientemente a sensacdo de ‘“descartabilidade”, enfatizando o
clima de competicdo e o individualismo supostamente crescentes nos locais de
trabalho nos ultimos anos. Tais aspectos alimentam as queixas quanto a falta de
reconhecimento: “a gente faz, faz, e nunca ¢ elogiado, s6 cobrado”. Isso ndo se refere
apenas a materializacdo do reconhecimento na remuneragdo, mas a propria
explicitagdo do “elogio”, que no fundo tende a ser traduzido como maior garantia de
que “sabem que eu sou bom” (leia-se: “meu emprego ndo esta ameacado™).

Em virtude da competitividade, tendem a relativizar a “segurancga” do trabalho
formal (suposta pelos informais e desempregados). Ratificam a seguranga, porém, no
que tange ao fato de ter uma renda fixa (“Sei quanto vou receber no final do més”), o
que significa “poder se planejar”, pelo menos, em relagdo ao futuro préximo. O
“salario” (renda regular) assume, assim, um lugar central na valorizacdo do “emprego
fixo”.

Os mais jovens desse segmento, porém, mostram-se divididos entre a suposta
“seguranga do vinculo” (hoje considerada mais ameacada sobretudo na empresa
privada) e o suposto “dinamismo, liberdade e flexibilidade” (de regras, horarios e
jornada) do trabalho auténomo, que significaria “ndo estar sujeito a ordens de

terceiros”, e “ndo ficar na ansiedade de perder o emprego”.

¢) Autonomos (empregadores ou nio) e informais com atividade regular

Nesse segmento, ha duas segmentacdes atitudinais. Os mais velhos, que
passaram muito tempo em alguma empresa privada ou publica e participaram de
programas de demissdo voluntaria, revelam frustracdo pelo fato ndo mais

desempenharem cargos formais. Saliente-se que, nesse caso, pesa também o fato de
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passarem a desempenhar atividades consideradas de menor stafus social, quando
comparadas ao antigo status de funcionario publico ou de alguma grande empresa
privada. “Reconhecimento”, aqui, assume um tom bastante especifico. Em muitos
casos, os que fazem parte desse perfil se sentem num subemprego, mesmo quando
reconhecem que sua renda atual ¢ maior que aquela de quando tinha vinculo formal
(sobretudo ex-funcionarios publicos). O fato de ndo estar mais em um emprego com
carteira assinada parece ser sentido como sinénimo de “sem emprego” - leia-se, sem
lugar na sociedade, sem espaco, sem reconhecimento, ¢ o que ¢ muito mais forte: sem
assisténcia do Estado. Excessoes sdo percebidas entre aqueles que deixaram o trabalho
por op¢ao, para se dedicar a alguma atividade com a qual tinham mais afinidade e na
qual se sentiam mais realizados.

Os demais, em geral de faixas etdrias mais baixas, exaltam o dinamismo da
rotina do trabalho, o desafio constante, o estimulo a criatividade, que seriam
caracteristicos do trabalho free lance. De modo geral, ter tido “um capital e a
iniciativa para investir em algo seu” ¢ encarado como sinal de iniciativa e dinamismo,
o que ¢ amplamente valorizado. A condi¢do de autdbnomo emerge como a mais
vislumbrada pelos segmentos, naquilo que ela teria de melhor: “a liberdade”. O
autonomo ¢ aquele que “ndo tem patrdo” e, portanto, “pode fazer suas proprias
regras”. Paradoxalmente, esse segmento ¢ o que mais se queixa da “prisdo” a que o
trabalho os submete, em detrimento de uma “liberdade formal” de tempo e espago
(“Hoje em dia nds nos tornamos escravos do trabalho”). Percebe-se uma dubiedade
entre a exaltacdo da “liberdade” e da “flexibilidade” e um sentimento de
“sufocamento”, seja pelo tempo de trabalho, seja pelo nivel de exigéncia em relagdo
ao desempenho de atividades. A um s6 tempo, provam o ritmo de trabalho, orgulham-

se do proprio “dinamismo”, mas ressentem-se da “falta de seguranga”, da sensagao de
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estarem “sozinhos”, “sem protecdo e sem cobertura do Estado”. Isso ¢ ratificado, entre
as mulheres deste segmento, pelo conflito entre a dedicagdo “excessiva” ao trabalho e
a “falta de tempo para a familia e para a vida pessoal”. Os homens, embora partilhem
desse sentimento, t€m outra especificidade, o temor em relacdo ao futuro: “nao posso
nem pensar em ficar doente, porque quem vai me assitir?”’; “Nao tem essa historia de
licenga médica...”; “E se acontecer alguma coisa comigo, como fica minha familia?”.
O trabalho “flexivel”, na verdade, em lugar de “libertar” do trabalho, consumiria boa
parte do tempo livre do trabalhador, opinido ratificada mesmo por aqueles que se
dizem envolvidos numa atividade de que gostam e que os realiza.”> Além disso, essa
categoria estaria caracterizada pelo “isolamento”, do ponto de vista trabalhista: “vocé
fica sozinho; seu referencial ¢ o mercado; mas vocé ja ndo tem uma categoria, ndo
como saber dos seus direitos, ndo tem um grupo em quem vocé€ possa se apoiar;
quando vocé ¢ fixo, trabalha numa empresa, vocé nao esta sozinho, tem os colegas,

tem a categoria, tem até o sindicato”.

d) Desempregados e informais envolvidos em atividades pouco regulares

Ha, ainda, aquele informal ndo profissionalizado, ou seja, cujas atividades
constituem mais “ocupacdo”, uma vez que nao se coadunam na prestagdo de servicos
especializados em algum setor ou area especifica; aquele, portanto, que se sente
fazendo “bico” (“ocupacdo”) e se nomeia desempregado. Entre esses e os
desempregados propriamente ditos,”* a sensacdo preponderante ¢ de descrenca, falta

de perspectivas, desanimo.

¥ Tais percepgdes ratificam aquilo que Richard Sennet observa nos Estados Unidos, sobre as
conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo, em seu livro 4 corrosdo do carater (1999).
Esse aspecto ¢ um dos mais importantes para abordar as contradigdes das novas tendéncias no mundo
do trabalho.

 Na verdade, ¢é dificil encontrar um “desempregado” maior de 25 anos, em determinadas camadas da
populagdo, absolutamente “desocupado” no que tange a gera¢do de renda. Alguns sindicalistas
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Nesse segmento, apesar do reconhecimento de que o emprego formal ¢ mais
instavel que em outros momentos, a seguridade social e o salario (“dinheiro certo no
fim do més”) ainda sdo tomados como referencial importante. A expectativa
majoritaria € por um emprego formal, com seguridade social — leia-se, inclusao social
e civil, concretizada na inclusdao economica. A importancia disso ¢ tanto material
(salario garantido, assisténcia social, aposentadoria, perspectiva de futuro,
possibilidade de se planejar, crediarios, etc.) como simbodlica: o “emprego” (e a
“carteira assinada”), ¢ uma espécie de carta de aceitagdo social, o aval institucional e
social para o reconhecimento: “até um crediario, pra vocé fazer, é outra histéria se
vocé diz que trabalha na empresa tal a ndo ser que vocé tenha muito dinheiro”.

Mas percebe-se, também, uma nova tendéncia (ou nem tdo nova assim...),
que inverte essa ordem: a expectativa de inclusdo social por meio da inclusdo
“meramente” econdmica, através do trabalho por conta propria, ou seja, pela
possibilidade de “ter um capital proprio” e nao esperar por outrem (governo, patrao...).
Tal expectativa, no entanto, freqiientemente esbarra no poder aquisitivo: “falta
dinheiro para investir em alguma coisa em que a gente tenha dom”. Nesse contexto, ¢
comum a men¢do a “impoténcia” e as queixas em relagdo as autoridades
governamentais: “o governo nao investe nisso”; “ndo existem programas de
financiamento”; “eles oferecem cursos de qualifica¢cdo, mas ndo criam empregos”.

Esse segmento, assim como o dos informais, tende a enfatizar também a
questdo da “carreira”, denotando a demanda por uma maior continuidade nas
biografias profissionais, além da remuneracdo: “diante de um trabalho sem carteira
que pague mais, € um com carteira que pague menos, a escolha vai ter de considerar

perspectivas de crescimento dentro da empresa, ndo s6 quanto ela vai pagar na

observam que hoje o “desemprego”, nesse sentido, ¢ um privilégio das classes média e alta. Nas
camadas mais baixas, inclusive algumas mais escolarizadas (como no caso da populagdo em foco),
alguma fonte de renda ha de ser procurada.



94

contratagdo; ¢ importante poder crescer 1a dentro”. Tratar-se-ia de um “desafio”, uma
“corrida” para garantir espago e reconhecimento que se materializem em promogoes,
aumento de salario e, supostamente, mais “autonomia” (flexibilidade de regras e
horério). E interessante perceber aqui a internalizagdo da competitividade como valor
social (embora ela seja apontada, também, paradoxalmente, como fonte de ansiedade
e tensdo no cotidiano do trabalho). Isso ¢ forte em especial entre os entrevistados de

faixas etarias mais baixas.

E nesse ponto da investigacdo que comegam a despontar os primeiros sinais
acerca da interpretacdo, receptividade ou rejei¢do ao que se coloca como novos

padroes de geragdo de renda e emprego da forca de trabalho.

5.2. Trabalho, Emprego e Ocupacgio

Como se vé€, o trabalho como conceito genérico (ainda ndo filtrado dos

conceitos de emprego e ocupacao) parece desempenhar trés papéis fundamentais:

O LUGAR DO TRABALHO NAVIDA

Papel financeiro

Papel civil (cidadania/
inclusao social)

Papel psicossocial

Poder aquisitivo.
Independéncia financeira.
Sustento para a familia.

Estabilidade econdmica
(Associada a “salario” -
(poder planejar o futuro,
fazer crediarios, fazer
compromissos
financeiros).

Inclusdo econémical ter
uma “fungao social.”

Seguridade social
(“Tranquilidade em relagéo
ao futuro”).

Credibilidade junto a lojas,
instituicdes financeiras,
etc.

Realizagéo pessoal.
Auto-estima.

Sentimento de “ser util e
capaz’.

Sentimento de dignidade.

Reconhecimento por parte
dos outros (familiares,
amigos, colegas, etc.).

Estabilidade emocional.

Mudangas importantes, no entanto, sdo identificadas nas atitudes em relagao

ao trabalho, e tais mudancas estao estreitamente ligadas ao conceito de emprego. Para
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analisar tais alteragdes, os entrevistados e participantes dos grupos foram instados a
conceituar “trabalho”, “emprego” e “ocupacgdo”, diferenciando ou equiparando tais
palavras conforme critério proprio.

Abaixo sdao apresentadas essas definicdes, para em seguida serem

estabelecidas as correlagdes necessarias.

a) Trabalho

O trabalho ¢ abordado pelos entrevistados como um conceito genérico que
resgata a maxima de que “o trabalho dignifica 0 homem”. E associado, num primeiro
momento, a sobrevivéncia (meio de satisfacdo de necessidades). Em seguida, vem o
item prazer/realizagdo pessoal com o trabalho (que pode ser fomentada pela afinidade
com a atividade em si, mas também pelo retorno financeiro; o poder aquisitivo
significaria a objetiva¢do do reconhecimento e do status social).

Aos poucos, a importancia do trabalho vai sendo ratificada por questdes
indiretas, mas vai também revelando suas contradi¢cdes e as percepgdes de mudanca
no conceito, sinalizando para o confronto entre representagdes sociais sedimentadas,
novas experiéncias pessoais e contextuais e novos argumentos veiculados na midia.
Os entrevistados afirmam que “o dinheiro passa a ser mais importante que o trabalho
em si”. O trabalho estaria deixando de ser um “valor”, para ser mera necessidade
(“mal necessario”), mesmo quando ¢ “escolhido”. Isso porque, apontam, as condi¢des
de trabalho estariam tornando-se “cada vez mais motivo de pressdo, tensdo,

ansiedade”. As razdes indicadas para isso serdo vistas adiante.

b) Emprego

A defini¢do de emprego mostra-se mais diferenciada entre os segmentos que a
de trabalho, em torno do qual se evidencia relativo consenso. Experiéncias distintas

em relacdo ao emprego fundamentam essas diferengas. O conceito de emprego, de
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modo geral, remete aquilo que fora simbolo de uma situagdo trabalhista favoravel: o
emprego de funcionario publico. E basicamente sob esse referencial que “emprego” ¢
definido.

Em alusdo ao setor publico, informais e autdbnomos afirmam que “ter um
emprego ¢ diferente de ter um trabalho”, dado que muitos servigos publicos (ndo
necessariamente os de alto escaldo) ofereceriam apenas um cargo, uma func¢ao, mas
ndo uma atividade real, um trabalho, uma tarefa ¢ metas a ser cumpridas; o setor
privado, nesse sentido, ofereceria “mais trabalho que emprego”. Assim associado ao
setor publico, o emprego € negativamente encarado como “atividade proforma”, ou
seja, teria a caracteristica de forjar um suposto trabalho, possibilitando um (injusto)
reconhecimento social, adquirido por meio do reconhecimento civil, ou seja, do
contrato (“emprego ¢ uma forma de dar satisfagao a sociedade, o cara sai de casa todo
dia, pra cumprir aquela horério, todo o mundo ‘sabe’ que ele est4 indo trabalhar”; “é
um compromisso que ndo exige esfor¢o”; “todo o mundo sabe que vocé ¢ empregado,
e isso € que conta, trabalhe vocé bem ou ndo.”).

Os funciondrios publicos ouvidos, por sua vez, percebem trabalho e emprego
de forma estreitamente ligada; seu trabalho é a propria “fun¢do”, aquilo que lhe foi
designado a fazer, sua tarefa, ou seja, aquilo para o que foram empregadas suas
habilidades e sua forga de trabalho. Tal ligacdo entre trabalho e emprego (que ¢ a
“ideal” na percepgao dos segmentos focalizados) corresponderia apenas a “excecdes”
do funcionalismo publico e a maioria dos trabalhadores formais do setor privado, onde
“da-se o sangue no trabalho pelo medo de perder o emprego, porque tem alguém para
olhar pra vocé”.

Entre os desempregados, que em geral partilham dessas avaliagdes,

curiosamente o termo “emprego” ¢ mais valorizado que o termo “trabalho” na medida
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em que este ultimo pode ser associado simplesmente a “ocupagdo”, ou seja, um
trabalho de carater provisorio, sem renda fixa, desprovido de reconhecimento
institucional e social.

Eis aqui o carater civil do emprego no sentido mais hegeliano do termo: o
emprego ¢ a oficializagdo do individuo como trabalhador, via de reconhecimento para
o seu valor social. Valor social concretizado na possibilidade de desempenhar
“dignamente” outros papéis sociais (e econdomicos): ser independente, sustentar uma

familia, etc.

¢) Ocupacio

Entre aqueles que, formal ou informalmente, desempenham uma atividade
regular, ocupacdo raramente ¢ associada a trabalho e emprego de forma espontanea.
Ocupagdo, nesse caso, tanto pode se referir a um “bico” quanto a uma simples
ocupac¢do do tempo ndo associada a geragdo de renda.

O termo mobiliza mais rea¢des entre os informais (cujas atividades sdo menos
regulares) e os desempregados, que classificam como “ocupacdo” aquilo que vém
desempenhando como trabalhadores. Para estes, ocupagdo seria uma “transi¢do”, uma
“espera por algo melhor”, “sobrevivéncia”. A “ocupag¢do” seria um recurso, uma saida
temporaria a exclusdo do mercado de trabalho (muitas vezes vivida e sentida como
exclusdo social). Assim, na pratica, “ocupagdo” e “informalidade” seriam sinénimos
entre si, e sindnimos de ‘“desemprego”. E neste segmento, ndo ter um emprego

representa o nao-reconhecimento social, fomentando a sensacdo de inutilidade e

incapacidade.
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PERCEPGAO DE CONCEITOS

TRABALHO EMPREGO OCUPAGAO
TODOS + Necessidade, subskténcia. « Saléario (dinheiro certo nofimdo més). « Hobby.
+ Fungé&o, papel, tarefa confiada a « Vinculo empregaticio, direitos e obrigagdes, | ¢ Trabalho temporério, oportunidade
alguém (carater social). seguridade social (carater civil, inclusao efémera de geragédo de renda, bico.
* Venda da mdo-de-obra de cada econdmica). * Ocupagéo do tempo, ndo
pessoa, a maneira honesta de « Lugar determinado dentro da empresa e da necessariamente remunerada (ex.:
ganhar dinheiro (legitimidade). sociedade, posi¢do, posto (inclusdo social, dona de casa).

- Velculo de crescimento pessoal e “utiidade” social, reconhecimento).

aprendizado profissional.

Regularidade, horério a ser cumprido.

Construg&o pessoal, material.

Meio para realizar sonhos.

« Atividade, esforgofisico e mental,
uso da mao-de-obra humana com

um fim especffico.
FORMAIS + Emprego “que realmente exige + Contrato (“Garantia documentada de que * “Qualquer ocupagéo do tempo”,
SETOR PRIVADO dedicagao, esforgo e cumprimento Vou ser pago para ocupar determinada inclusive lazer.
Sle holnjarjp d(aflusap asllsupost’asll funcéo). « Bico, complementagao de renda.
regalias” do funcionalismo piblico). | -, opietivacao formal do direito ao trabaho
+ Aquilo que se escolheu e se faz com (materializagdo da “dignidade” do
prazer. trabalhador).
» Desempenho de uma fung&o especializada,
profissionalizada.
« Obrigatoriedade, cumprimento de horério,
relégio de ponto.
« Ter patréo. Estar submetido
hierarquicamente a alguém.
FORMAIS + Atividade aser exercida, tarefa. « Fungéo/cargo/posicao dentro da empresa. * “Qualquer ocupagao do tempo”,
SETOR PUBLICO « Estabilidade. inclusive lazer.
« Bico, complementacéo de renda.
INFORMAIS + Aquilo que se escolheu esefazcom | « Obrigatoriedade, cumprimento de horério, « Trabalho temporario, oportunidade
prazer. relégio de ponto. efémera de geragéo de renda, bico.

Ter patrao. Estar submetido
hierarquicamente a alguém.

Contrato, vinculo, salario (= seguranga e
relativa estabilidade).

Salério, “dinheiro certo’ (= maior
possibilidade de planejamento pessoal e

familiar).
DESEMPREGADOS + Forma de “pagar as contas nofimdo | ¢ Carteira assinada e seguridade social (= + Oportunidades de renda
més”. inclusdo social e seguranga emrelagéo ao + (=“encontrar algo pra faze, ir &
+ Atividade temporaria (= ocupago). futuro). luta”).

Salério, “dinheiro certd” (= maior
possibilidade de planejamento pessoal e
familiar).

Forma de ocupar o tempo de
maneira rentavel; contrario de
ociosidade.

Legalidade ilegitima, “regalia” (= aluséo ao
funcionalismo plblico, sentimento de
exclusao: “todo més o cara temum salario,
trabalhe bem ou n&o).

Percebe-se, com essas definigdes, que aos diferentes ambitos do trabalho,
apontados acima, separam-se o conceito genérico de trabalho (como valor social) do
de emprego (carater civil).

Por outro lado, num momento em que todas as tendéncias parecem indicar a
necessidade de novas formas de aplicagdo da forca de trabalho e geragdo de renda, na

escassez de postos de trabalho formal e iminéncia de “exclusdo” do mercado de
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trabalho, esse carater do emprego — a materializagdo da face subjetiva do trabalho no
reconhecimento civil — torna-se icone de inclusao social.

A seguridade social ¢ o principal elemento que emerge quando se fala em
“emprego”. “Carteira assinada” ¢ sinonimo de “estabilidade” e “seguran¢a”, ainda que
em alguns momentos, o discurso assuma que esse padrao pode estar em xeque. O que
caracteriza o trabalho informal ¢ a clandestinidade. “O governo ndo vé e a sociedade
ndo reconhece”. E generalizada entre entrevistados e participantes dos grupos a
opinido de que hd um maior respeito (status) aos trabalhadores vinculados a alguma
instituicdo (excetue-se nessa afirmag¢do os profissionais liberais, autdbnomos por
definicdo, e os empregadores com renda mais alta). Legalidade, legitimidade e
reconhecimento, aqui, se confundem. Numa loja, por exemplo, o formal e o autbnomo
teriam mais espaco que o informal, o primeiro pela estabilidade, o segundo pela renda.
E reconhecido que a “prestagio de servigos” muitas vezes ¢ citada como sendo
conveniente tanto para o trabalhador como para o empregador pelo ndo-pagamento de
encargos; no entanto, ¢ maior a énfase na observacao de que “sem carteira assinada” o
trabalhador tem os mesmos deveres e compromissos de antes com a empresa,
enquanto esta passa a ter “nenhum compromisso” com ele.

Tal movimento revela a dificuldade de ancoragem das novas tendéncias e
conceitos em torno do trabalho e do emprego, como sera aprofundado adiante.

A pergunta “o que €...?” ¢ fundamental para revelar as representacdes no seu
sentido mais simples: a defini¢do do objeto. Mas ndo apenas. Sdo basilares, ainda,
para um segundo momento: o do “como? ”, “por qué? ” e “por quem?”, ou seja, as
articulagdes desses conceitos com outros conceitos em voga no contexto focalizado,

revelando as representagdes sociais em seu sentido mais forte: a elaboracdo de teorias
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e explicacdes, as quais, como apontam Moscovici e Jodelet,” fundamentam as
praticas dos sujeitos no cenario social.

E o desvendamento destas teorias implicitas que comecamos delinear a partir
de agora, com as percepcdes ¢ o diagndstico das transformagdes do mercado de

trabalho no Brasil por parte dos sujeitos.

5.3. O Velho e 0 Novo: Vinculo Versus Informalidade

Os entrevistados e participantes dos grupos percebem mudancas significativas
no mercado de trabalho, das quais a principal €, evidentemente, o declinio dos postos
de trabalho formal. Tais mudangas sdo claramente associadas a mudan¢as no mundo:
crescimento da tecnologia e globalizagdo, termo que se encontra consideravelmente
arraigado nos discursos coletados. Esse declinio seria o responsavel pelo aumento da
competitividade, que ofereceria aos empregadores maior poder de barganha sobre o
nivel de qualificacdo dos empregados, e sobre saldrios e condi¢des de trabalho (“Hoje
a gente tem que se submeter a tudo... O patrdo sabe que tem muitos na fila querendo a
vaga.”).

Em sentido especifico, o mercado de trabalho seria marcado por maiores
exigéncias no nivel de escolaridade (superior ou pos-graduagdo), dominio de lingua
estrangeira, habilidade em computacdo, disponibilidade de tempo em horarios ¢ locais
variados (flexibilidade), além de exigéncias de cunho mais subjetivo: espirito criativo
e inovador, abertura a mudangas, etc. Em termos mais amplos, o mercado de trabalho
¢ visto como um novo modelo, no qual o trabalhador tem de ser “independente” e,

sobretudo, “plastico”, seja nas atividades e fungdes, seja no nivel hierarquico.

3 Ver terceiro capitulo do presente trabalho.
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A especializacdo estaria deixando, paulatinamente, de fazer parte desse
modelo. O paradigma seria agora a era da “multifuncionalidade”: “adotei a concepgao
de trabalho como free lance; ndo mais trabalho fixo determinado, mas ter varias
opgoes e até tentar aprender outras coisas, porque as necessidades do mercado estdao
nesse nivel”; “Agora o cara nao pode mais ser como aquele trabalhador antigo, que ia
na empresa, fazia sua tarefinha, marcava seu relogio de ponto, e na hora certinha
voltava pra casa; agora ele tem que ser capaz de trabalhar na sala um dia na diagonal,
outro dia na horizontal, e produzir do mesmo jeito”; “Tem que ver a empresa como
um todo, ndo se restringir mais s6 aquele pedacinho que ¢ parte dele, ter uma visao
globalizada das coisas”.

PERCEPGCOES SOBRE O NOVO PERFIL DO TRABALHADOR

TRABALHADOR TRADICIONAL

TRABALHADOR MODERNO

 Forte vinculo emocional com a empresa.

* Preocupa-se com a carteira assinada e
teme perder o emprego.

« Dedica toda sua vida a mesma empresa.

* Nao deposita sua vida inteira na
empresa.

* O vinculo com a empresa € mais
profissional que emocional.

= Nao teme riscos, € auto-confiante e
“empreendedor”.

< Avesso a mudangas, preso a processos
repetitivos, condicionado a rotina,
“bitolado”.

- Aberto a novas tecnologias e formas
gerenciais.

* “Preso a um relégio de ponto”.

- Flexivel (trabalha em qualquer espaco e
nao tem horario rigido).

- Especializado numa unica coisa.

- Faz a mesma coisa a vida inteira.

» Plastico, dinamico, multifuncional e
facilmente adaptavel; capaz de
desempenhar varias fungdes.

- Vé a empresa como um todo.

- Executa as tarefas de forma mecanica.

- Cumpre as ordens a risca; obedece
mais do que cria.

* Envolve-se conscientemente com o
processo de trabalho, “da o seu toque”,
“tem iniciativa”.

e Criativo, inovador.

» Desatualizado, atrasado, nao se
informa, ndo investe em si nem em
novas metodologias.

« “Acomodado”.

* Atualizado, curioso, procura se informar.

« Competitivo (se aperfeicoa, quer estar
sempre na frente, investe em si mesmo,
faz cursos).

» Forte senso de hierarquia; sujeito a
ordens e regras.

» Gosta quando pode dar ordens.

* Livre, tem autonomia.

 Tem senso de lideranca, mas € treinado
para exercé-lo sem ser autoritario.

* Visdo de mundo restrita ao seu meio.

* Visdo de mundo cosmopolita.

* “Plugado”, atento aos ultimos
acontecimentos do pais e do mundo.

* Resiste ao uso de computador; nao
domina informatica nem internet; sente-
se mais a vontade com a maquina de
datilografia, o papel e a caneta.

» Domina informatica e internet.

* Perfil técnico é priorizado.

* Técnica esta aliada ao perfil emocional:
sociabilidade, dinamismo, sendo de
lideranca.
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Essas percepgdes sobre o novo perfil do trabalhador expressam a defini¢do dos
segmentos investigados acerca do “trabalhador tradicional” e “trabalhador moderno™.
Definicdo que explicita, também, a identificagdo e classificacdo de categorias no
cenario social: o “tradicional” ¢ associado ao trabalhador fixo, ligado a CLT, ao setor
publico e ao Nordeste, enquanto o “moderno” ¢ associado ao trabalhador da empresa
privada, ndo vinculado a CLT, tipicamente de empresas do Sul e Sudeste, e
multinacionais.

Cada um desses perfis apresentaria, porém, uma face positiva e outra negativa,
correspondente aos novos e velhos padrdes de geracao de renda e emprego da forca de
trabalho. Uma vez que o tradicional ¢ associado ao trabalhador formal vinculado a
CLT, sua grande vantagem seria a seguridade do Estado e ainda garantido
reconhecimento social; sua desvantagem, no entanto, uma vez que se liga ao setor
publico, estaria na “acomodac¢do”, na “falta de iniciativa”, na “ligacdo a processos
repetitivos”, na “rotina desacelerada” do trabalho. O moderno, por sua vez, tendo em
vista que se liga ao trabalho autonomo (ndo precario), teria o “dinamismo” e a
“liberdade” (horarios, regras, patrdo...) como simbolos mais valorizados; ele seria a
sintese do que teria de positivo em ndo ser formal: “¢ dono de si mesmo”, “faz seu
horério”, “¢ livre”, “ndo deve satisfagdes a um patrdo”, o que imbute, entre outras
coisas, uma ofensiva simbolica contra a situacdo de “ser empregado” e contra a
“opressao” do “patrdo” e da “instituicao”; sua desvantagem principal estaria, por outro
lado, no isolamento social, no estresse, na jornada onipresente (“o tempo todo para o
trabalho”) e, sobretudo, na instabilidade cotidiana e na inseguranca quanto ao futuro.

Percebe-se, nesses discursos, a apreensdo de novos valores referentes ao

trabalho e ao perfil do trabalhador, apresentados no capitulo anterior:
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empregabilidade, auto-especializagdo, dinamismo do individuo na exaltagdo (tedrica)
do “trabalhador moderno”, na forma do “trabalhador flexivel” (quando ‘“ndo
precario”). Na pratica, porém, emerge a sensagdo, sobretudo entre os desempregados,
de que o mercado de trabalho ¢ instavel e confuso, de que “toda hora estd mudando”,
o que denota a dificuldade de acompanhar esses padroes. Como conseqiiéncia mais
significativa disso, tem-se o resgate do emprego formal como icone de seguranca e
inser¢do social, evidenciado no sonho da estabilidade e de seguridade social (vinculo
direto ou indireto ao Estado).

Hé uma contradi¢do basica, portanto, entre o que tem sido posto na esfera
publica e assumido pelos proprios entrevistados como “o perfil ideal de trabalhador”,
e 0 que eles proprios apontam como “o real”.

Em sua maioria, a populacdo nio disporia dos recursos necessarios para se
adequar a esses padroes. O “novo trabalhador” ¢ nomeado como uma espécie de
super-homem (ou mulher-maravilha), do qual o trabalhador real estaria bem distante.
O trabalhador moderno ¢ “raro”, porque “a realidade do Brasil ¢ a do atraso”. “nem
todos tém condigdes de se preparar’’; “O Nordeste estd em desvantagem em relagdo ao
Sudeste”; “h4d a ma distribuicdo de renda, que faz com que muitos tenham mais
oportunidade de estudo do que outros (ricos versus pobres)”, “os que estudam em
escolas publicas t€ém menos chances que alunos de escolas privadas”.

O “novo perfil do trabalhador” parece chamar a responsabilidade cada
individuo, de modo a se adequar a tais exigéncias e por suas proprias forgas, o que se
percebe na difusdo do novo conceito de empregabilidade (“As empresas trocaram o
conceito de estabilidade pelo de empregabilidade, a capacidade que vocé tem de
arrumar empregos”). Teoricamente, nesse perfil moderno de relagdo e selecdo de

trabalho, seriam utilizados critérios mais objetivos (diferentes dos critérios
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clientelistas das empresas publicas, por exemplo) para medir as capacidades do
individuo. Quando questionados sobre sua experiéncia pessoal e pelo conhecimento
de outras experiéncias, no entanto, os participantes descolam esse “ideal” do “real”, e
afirmam que um dos caminhos mais favoraveis para arrumar emprego seria o “QI”,
codinome ir6nico para o “quem indica”; além disso, o mercado seria marcado por
discriminagdes de sexo, idade, classe social e raga. Tanto no nivel do espago publico
quanto em relagdo aos ambientes de trabalho, os critérios subjetivos de promocgdo ¢
selecdo mostram-se mais difusos, tanto por parte das empresas como dos
trabalhadores, com resisténcia aos critérios meritocraticos (BARBOSA, 2000) e
nitidos tracos paternalistas: “Outro dia o patrdo tava se gabando porque pagava os
nossos salarios em dia; disse que a gente devia agradecer por isso, que a gente tinha
sorte; mas era obrigacdo dele. S6 que, como todo o mundo tem medo de perder o
emprego, todo mundo baixou a cabega, e teve gente que ainda brincou com ele”; “o
que a gente precisa € de um D. Pedro I moderno, que dé um novo grito de
independéncia”.

Ampliando isso para além das falas dos entrevistados, nota-se a confluéncia
entre varias tendéncias: o foco na empresa, como locus privilegiado das decisdes
trabalhistas, e paralelo afastamento do Estado, o que pode ser traduzido, se levado ao
extremo, como despolitizagdo do problema do desemprego; tal despolitizagdo viria
acompanhada da identificagdo de causas, a principio, “alheias™ as decisdes politicas e
sociais (globalizacdo, desenvolvimento tecnologico, etc.); focalizagdo do individuo
como sujeito de sua propria especializacdo, o que significa a individualizagdo do
problema; essa individualizagdo ¢ mais ampliada pelos entrevistados ao perceberem
no individuo “empresario” a responsabilidade de ter “atitudes mais humanas” em

relacdo ao trabalhador (sinalizando para um tipo especifico de paternalismo). Como
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confronto com essas tendéncias, no entanto, ¢ trazida a presenca do Estado como
referencial de seguranca e estabilidade, o grande pai (PAGES, 1987), responsavel pela
resolucdo desse quadro aparentemente “inexoravel”.

Assim, se por um lado € possivel ver as novas tendéncias, por outro lado, e ao
mesmo tempo, percebe-se a reproducdo das relagdes sociais em sua forma tradicional,
como as de patrdo e empregado, trabalhador ¢ Estado, com acentuada tendéncia ao
centralismo e ao autoritarismo: “no Brasil, todo o mundo quer mandar” (uma das
razdes para nao querer “ter patrdo”, e sim ser “seu proprio chefe”). Nesse processo, o
Estado parece continuar, no final das contas, como tabua de salva¢do, icone de

seguranca e estabilidade.

PERCEPCAO DE MUDANGAS
NOVAS TENDENCIAS
“Hoje o desemprego nao é problema sé de um grupo ou outro, atinge a todos.” =
“Agora o cara ndo precisa mais ficar preso a um relégio de ponto.” =

“As pessoas antigas escolhiam a profissao por amor; hoje os vestibulandos escolhem
pelo dinheiro (valor do trabalho x ufilitarismo).” =

“Hoje é cada um por si, muita competicao, cada um pode tomar o seu lugar.” =
“Com o mercado pequeno e a competicdo, a pressao no trabalho hoje € muito maior.” =»
“Hoje as empresas s6 querem saber de terceirizar; sai mais barato pra elas.” =

“A tendéncia é diminuir as jornadas de trabalho, pra poder trabalhar mais gente.” =
VELHAS RELACOES
€ “‘Pagar em dia parece favor.”
€ “Voltamos a época da escravidao, os tratamentos de chefia sGo humilhantes.”
€ “O trabalhador nao tem mais direitos, tem que se submeter a tudo.”
€ “Os politicos ndo usam soé o saco de cimento, usam o trabalho como fonte de voto.”
€ “O que conta ndo € so6 o preparo, mas o ‘Ql’ (quem indica).”

€ “No Brasil todo mundo sonha em mandar’.
Assim, num primeiro momento, ouvindo as primeiras impressdoes sobre as
mudangas no mercado de trabalho, poder-se-ia dizer que houve uma evolugdo: os

individuos estariam sendo chamados a reconhecer, e efetivamente reconhecendo, o

lugar de sujeito de sua propria vida, de seu proprio aprendizado e especializagdo
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profissional. Todavia, num olhar mais atento, isso traz um paradoxo: esse individuo
parece fechado em si mesmo, alheio aos campos participativos e decisorios do
contexto em seu sentido mais amplo. O problema “independe” dele, como sujeito, que
na identificagdo e classificagdo dos sujeitos no cendrio social, se classifica como

(13

“vitima”. “Eles”, os “vildes”, seriam categorias genéricas: “os empresarios”, “o
governo”, “os politicos”, subjugados ou nao a “politica econdomica internacional”, ao
“FMI”, e as vezes a propria “abertura a globalizagdo” como resultado de “interesses
politicos”.

Percebe-se, dessa forma, a tensdo constante entre o velho e o novo, seja no
paradigma do trabalho, seja na cultura politica que reproduz a perspectiva paternalista,
tanto na leitura do problema como na percep¢do de solucdes. O novo tentando
ancorar-se, ¢ o antigo mostrando resisténcia; resisténcia essa baseada, entre outros
fatores, numa realidade bastante concreta: o medo do desemprego e suas
conseqiiéncias objetivas e subjetivas (poder aquisitivo baixo, ansiedade quanto ao
futuro, temor pela familia, baixa auto-estima).

Como foi visto, algumas diferencas importantes sdo identificadas entre os
segmentos em foco no que tange as expectativas quanto ao trabalho. Todas elas,
porém, levam a um mesmo ponto, em que se percebe um conflito entre velhas e novas
tendéncias: a valorizacdo idealizada do trabalho “autonomo” e “flexivel” de um lado,
e a hipervalorizagdo do “emprego” em sua forma tradicional, como icone de inclusdo
social de outro.

As perspectivas de futuro ratificam essas impressoes, revelando a constante
tensdo, em niveis diferenciados, entre o referencial do emprego formal tradicional, e
os novos valores do emprego “auténomo” (ter ser proprio negocio, formalizado de

modo a garantir alguma seguridade, “flexivel” (ndo tem relogio de ponto”), e “livre”
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(“sem patrao). O segmento do centro fica como intermediario, dividido entre as
tendéncias tradicionais ¢ a exaltagdo do perfil do trabalho flexivel. E interessante
perceber duas tendéncias opostas: uma, a de desvalorizacdo do trabalho tradicional,
estilo de trabalho ultrapassado, atitude em relagdo ao trabalho retrograda, prisao a um
patrdo, etc; outra, a de desejo e expectativa de retorno a esse modelo, um modelo em

que o Estado “da cobertura ao trabalhador e, bem ou mal, garante os seus direitos”.

SENTIMENTOS EM RELAGAO AO TRABALHO

A B C
Entrevistados de faixas Entrevistados mais jovens com Entrevistados de faixas
etarias maiores com vinculo vinculo formal, informais com etarias maiores autdnomos

empregaticio atividades pouco regulares e ou informais com atividades
formal/tradicional (CLT) desempregados regulares
Estabilidade e seguranca ‘ Seguranga - Liberdade

X X X
Ansiedade Frustragao Pressao e ansiedade
(“medo de perder o (Desejam a “estabilidade” de A (“As exigéncias sdo muitas, e
emprego”). € por isso se mantém em um ou meu tempo é todo para o

procuram um emprego formal; trabalho”).

mas almejam a “liberdade” de C
— “ser meu proéprio patréo, ter
horarios flexiveis, etc. ”).

A valorizacao do trabalho autébnomo e flexivel em contraposi¢cdo ao emprego
tradicional tem como sua principal marca a estigmatizagdo do funcionalismo publico.
A empresa privada seria o simbolo de agilidade e eficiéncia, agregando a sua imagem,
teoricamente, simbolos positivos de “modernizacdo”, que vao desde formas
“inovadoras” de gerenciamento até o emprego de tecnologias mais avangadas (isso €
mais forte quando atribuido a empresas multinacionais). A empresa publica,
genericamente, seria o referencial negativo desse padrio, marcada pela suposta
“acomodacdo” do trabalhador e viciada pela “estabilidade” (auséncia de formas de
controle de qualidade do trabalho e da produc¢ao).

Esse discurso ¢ ratificado em todos os segmentos, seja em forma de negagao,
seja de afirmagdo. Os funcionarios publicos ressentem-se de que se tenha criado um

estigma de que eles sdo “o mal do pais”; entre eles, o sentimento mais comum em
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relagdo ao trabalho ¢ de falta de reconhecimento e de valorizagdo, freqiientemente
objetivada em “condigdes precarias de trabalho” e “baixa remuneragao”; no caso
daqueles que trabalham em empresas publicas em processo de privatizacdo, esse
sentimento soma-se a ansiedade pela iminente perda do emprego; os demais
funcionarios publicos, todavia, continuam a depositar no emprego a confianca quanto
ao futuro, ainda baseados no padrao da estabilidade.

Por sua vez, os demais segmentos na maioria apontam o funcionario publico
de forma negativa: “aquele trabalhador cheio de regalias injustificadas” (seguridade
social do Estado), uma vez que seu trabalho ndo passa por critérios “neutros” de
avaliagdo e selecdo. Essa percepc¢do ¢ notadamente forte entre os desempregados e
(em menor grau) os informais. Paradoxalmente, percebe-se nesses ultimos uma
implicita concorréncia com “o funcionario publico”, manifesta no desejo de substituir
aquele trabalhador “injustamente empregado” (leia-se: “uma vaga que poderia ser
minha”), e na expectativa de “passar em algum concurso publico” (leia-se: “conseguir
um emprego estavel”). Isso porque se a empresa publica ¢ por um lado considerada
mais “eficiente e racional”, por outro, ela teria também a sombra do “lucro pelo lucro”
e a énfase na “produtividade”, em virtude do que a “demissdao” seria sempre, € a todo
momento, uma possibilidade premente.

Assim, a empresa publica acaba por ser associada, de forma indireta, ao que ¢
tomado como o lado mais humano e social do trabalho: “direitos”, “seguridade social
(satde publica)”, possibilidade de “aposentadoria”, “segurancga”, “possibilidade de
manter uma familia, ainda que com salario mais baixo”. Note-se, no entanto, que essas
percepcoes e contradi¢des vao além, e mais profundamente, da mera questdo empresa
publica versus empresa privada: elas remetem, de forma indireta, ao papel do Estado

como “protetor” (aspecto ndo pouco conflitivo) do cidaddo e do trabalhador,
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reproduzindo atitudes paternalistas sedimentadas pela historia das relagdes de trabalho

no Brasil.

5.4. Desvendando Teorias Implicitas — O Diagndstico do Desemprego no Brasil

Na abordagem sobre o desemprego, cada entrevistado revelou uma teoria
propria, consistente, com explicitacao de causas e fatores, processos e conseqiiéncias,
evidenciando com isso o trabalho ¢ o emprego como objeto de representagdes e de
praticas significativas do cotidiano. A despeito das especificidades de cada caso, a
analise conjunta dessas elaboragdes revelou consideravel nivel de consonancia entre
os elementos levados em consideragdo por tais teorias, fornecendo subsidios para a
identificagdo dos elementos centrais e periféricos (PEREIRA de SA, 1996) das
representacdes sociais em questao.

Desemprego em geral e desemprego no Brasil tendem a ser vistos como
dimensdes de um mesmo problema. Na verdade, a realidade brasileira ¢ a conhecida, e
com base nela o problema ¢ analisado desde suas causas até suas possiveis solucdes.

Reconhecidamente, desemprego ¢ um problema cronico. Nao raro, essa
percepcao leva a atitudes resignadas e extremadas: “assim como a pobreza, o
desemprego sempre vai existir, ¢ ndo poderemos fazer nada”. Por outro lado, o
crescimento do desemprego ¢ um fato sentido direta ou indiretamente por todos e,
nessa medida, sdo constituidas representacdes sociais (teorias) consistentes em torno
do tema. Além das experiéncias pessoais ¢ da exposi¢cdo aos diversos discursos sobre
o trabalho, veiculados nos meios de comunicagdo, representagdes sobre o Brasil e
sobre a organizacdo social e politica brasileira se coadunam para formar, aos olhos
dos entrevistados, a explicagdo acerca do desemprego. Tais representacdes vao além

do momento presente e buscam elementos ja arraigados e cristalizados sobre as
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relagdes sociais € internacionais (no caso, patrdo e empregado, paises
subdesenvolvidos versus paises desenvolvidos, etc.).

Nas classificacdes e avaliagdes acerca dos perfis moderno e tradicional do
trabalhador, viu-se que no Brasil predominaria, segundo os entrevistados, o
tradicional, enquanto o “moderno” seria mais recorrente apenas em determinados
setores do Pais, como o Sudeste. Isso se fundamenta na percep¢do de que existem dois
brasis: um “moderno” ¢ um “atrasado”. Estariam fundamentadas nas contradi¢cdes da
propria “estrutura” brasileira as dificuldades de um desenvolvimento harmdnico

“

(“igualitario e justo”) do mercado de trabalho. A “desigualdade social”, a “ma

distribuicdo de renda” ao menos na forma como ¢ conduzido o problema.

“O CASO BRASILEIRO”

‘Desemprego é maior no Brasil, porque somos um pais subdesenvolvido.”

“A precarizagdo do trabalho no Brasil € maior, porque aqui tem mais miséria; as
pessoas ndo tém especializagdo e aceitam qualquer coisa.”

“Os paises desenvolvidos tém leis mais desenvolvidas e ddo mais assisténcia ao
desempregado.”

“Nossa filosofia de desenvolvimento econémica é atrasada, o Pais ndo estava pronto
para a globalizagao e para a tecnologia.”

“Sé&o dois Brasis, um moderno e outro atrasado; e o atrasado esta sempre na frente do
moderno.”

Na base dessas imagens, no entanto, esta outro elemento: “a politica” ou “os
politicos”, como categoria genérica que ocupa o lugar do Estado e de seu papel, e
constitui o principal entrave a harmonizagdo destes dois brasis na percepcao dos
entrevistados. Vinculada a esfera politica e seus “interesses”, outra causa ¢ apontada:
a politica de privatizacdes. Além das demissdes, as empresas privadas trariam pessoas
de fora (os “estrangeiros”, supostamente mais qualificados) ou explorariam mao-de-

obra barata. Além disso, uma vez que sdo mais “modernas”, as empresas privadas
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estariam mais sujeitas as inovagdes tecnoldgicas, necessitando cada vez menos de
forca de trabalho humana. Note-se, aqui, a representacdo do setor publico como
simbolo de acomodacdo e atraso que, paradoxalmente, serve para fundamentar
politicas de privatizacdes, freqlientemente rejeitadas pelos segmentos em foco. Entra
aqui, também, a discussdao sobre o ‘“custo Brasil” (“as empresas pagam muitos
impostos para manter um empregado”), bastante recorrente nas falas analisadas.

O desenvolvimento mundial da tecnologia e a “globalizagcdo” sdo tidos, em
um nivel teérico, como fendmenos “inexoraveis”, fundamentais para a explicacdo do
fenomeno do desemprego. A globalizagdo, no entanto, ¢ “conhecida” apenas nos seus
efeitos, mas ndo em suas causas. Ela simplesmente “aconteceu”, “estd ai”. Mas
“como” ela aconteceu, ndo ¢ claro. A globalizagdo ¢ traduzida no fato de que, “se cai a
Bolsa de Valores 14 no Japao, isso repercute na nossa economia ¢ na vida de cada
um”; a0 mesmo tempo, nessa interdependéncia entre os paises, apontam alguns, cabe
a cada pais deve se proteger dos dominios estrangeiros (“FMI”, “neoliberalismo”).
Além disso, a globalizacdo traz a necessidade daquele “trabalhador moderno”,
cosmopolita, aberto a mudangas, flexivel. Emergem, inclusive, afirmagdes de que “o
Pais ndo estava preparado para a globaliza¢do”, mas sem precisdo do que isso
signifique objetivamente. De todo modo, ela teria a ver com o desenvolvimento
tecnologico e com o desemprego estrutural, além de ser “perigosa” para a estabilidade
da economia. Percebe-se, assim, uma reelaboragao fluida da idéia de globalizagao, de
modo que ela se encaixe e contribua para o diagndstico acerca do desemprego. A
selecdo desses fatores explicativos, no entanto, ndo parece casual. Embora ndo se deva
vincular ao ambito politico-ideoldgico puro e simples, uma vez que a globalizagdo
tem-se constituido também como valor cultural, ¢ importante lembrar o quanto o tema

da globalizagdo tem estado veiculado na midia e nos discursos politico-partidarios. E
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importante lembrar também que os entrevistados estavam ainda sob o impacto da
campanha eleitoral de 1998, ano em que ocorreram varias crises internacionais com
impacto no Plano Real, e queda significativa do nimero de postos formais.

Por outro lado, esse “fato inexordvel”, no momento em que a discussao sai do
plano genérico para entrar no plano de identificagdo de sujeitos no cenario social,
espontaneamente parece perder parte do seu carater de “coisa” para assumir o de
“acdo”: “o governo ndo deveria ter aberto as portas para a globalizagdo”; “deveria ter
preparado melhor o terreno”. Isso nos mostra, claramente, o confronto entre discursos
divergentes na esfera publica ao entrarem na ativagao e elaboracdo das representacdes
em foco. Os elementos centrais e periféricos das representagdes sociais do trabalho e
do emprego podem ser assim esquematizados:

“DIAGNOSTICO” DO DESEMPREGO NO BRASIL

“POLITICA INTERNA”
* Privatizagoes
* Neoliberalismo

“QUALIFICAGAO” ««s * Apenas copiam o que tem s,

« M&o-de-obra mal qualificada & fora T,

« Falta de cursos - “POBREZA”

« Escola publica ruim - - Brasil & muitorpopuloso
Ko + Crescimento demografico

Q
o+

o' o
v * Exodo rural/seca

“GOVERNO” .

* Falta de uma politica contra o ‘;
desemprego EMPRESARIOS

» Falta de incentivo aos pequenos + S6 pensam no lucro
empreendedores

» Séo “desumanos”

-
g

« Altos encargos sociais para empresas
* Falta de moral e ética
» Pagamento da divida externa ,
*e ‘ “SOLIDARIEDADE”
< . - Falta de unido entre as
pessoas, cada um por si

“SUBDESENVOLVIMENTO”

* Filosofia econémica atrasada s
» Competitividade

* Pais ndo estava pronto para as mudancgas “GLOBALIZAGAO” —

* Pais ndo tem industrias ., ° Desemprego estrutural/ "__..""

& i ionai “ informatizagéo/
Demgualfiades regionais  ( O lN(?rc’i’este B ovironto da —— Elementos centrais
sofre mais porque tem menos industria”) tecnologia | | Elementos periféricos

Com a identificagdo de atores ¢ fatores, ficam mais claras as teorias

implicitas ou, mais precisamente, as representacdes sociais que fundamentam esses
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discursos. Nao se pode esquecer, também, o contexto em que se constituem tais
representacoes, ou seja, a dimensao ideologica que elas podem ter.

Os fatos economicos, teoricamente, ¢ de forma isolada, sdo tidos como
inexoraveis. No entanto, a0 mesmo tempo, eles aparecem como dependendo do
controle “dos politicos e empresarios”. Os movimentos sindicais e de esquerda de
modo geral (entre os quais ¢ mencionado espontaneamente o MST), sdo vistos de
forma fortemente negativa. Mas sua rejei¢do manifesta também o “vazio” quanto a
“aliados da populagdo”. O trabalhador estaria isolado, € o que ¢ pior: tomando essa
condi¢do como a mais segura. O “No6s” € mencionado apenas para diferenciar as
“vitimas” dos “vildes”: a populagdo (ou “os trabalhadores”), subjugada aos “jogos de
interesses dos politicos”, categoria genérica ¢ homogénea, que estaria estreitamente
ligada aos interesses dos empresarios (“o capital”) e, para alguns, do “FMI” (“os
Estados Unidos™). Na verdade, existe ndo tanto um “nds”, mas um conjunto de “Eus”,
ligados por mera contingéncia (a ameaga do desemprego), mas sem que iSso repercuta
numa atitude de participacao ou de agdo coletiva. Ao contrario: a propria agdo coletiva
¢ vista com reservas, associada que ¢ a “agressividade” dos movimentos de esquerda,
a “inoperancia”, ao “radicalismo” e a “incompeténcia” dos sindicatos. O que
enxergam como iniciativas coletivas (que seriam essas), portanto, ¢ de forma

excludente: “Eles” versus “Eu”.

“EU” x “ELES”
GLOBALZAQAO TECNOLOGIA
GOVERNO EMPRESARIOS
ESQUERDA
SINDICATOS

MOVIMENTOS SOCIAIS

“Auséncia de politicas “Pressoes e

de combate ao exigéncias do

desemprego.” mercado.”

TRABALHADOR
POPULAGAO
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Desse modo, o problema ¢ ora individualizado, ora totalmente projetado no
“Outro”, podendo esse Outro ser “os politicos”, “os empresarios”, “os sindicatos”, ou
até a globalizacdo. Em outros termos, quando politizado, o problema assume uma
feicao paternalista, uma projecao para “Eles”.

Assim, as mudancas efetivas nas representacdes sociais do trabalho e do
emprego acabam mais voltadas para aspectos mais objetivos (reconhecimento do
desemprego estrutural, mudanca na estrutura das ocupacdes, etc.) que subjetivos
(significados do trabalho e adaptagdo pratica aos novos padrdes) nas representacoes
sociais do trabalho e do emprego. Isso pode ser visto como um problema se
pensarmos em termos de inadaptagdo a nova realidade, o que torna todo e qualquer
processo mais traumatico. Ou ao contrario, pode ser um sinal de resisténcia latente e
de cobranga, um “ndo” consciente aos ‘“novos padrdes” na forma como tém se
configurado e se aproximado a despeito das pressdes externas para aceitd-lo. Seja
qual for o julgamento, o fato é que muitas das tendéncias que revelam o “novo perfil
do trabalhador” parecem ainda ndo incorporadas de forma consistente as
representacdes sociais do trabalho e do emprego, nos segmento investigados.

No que tange a centralidade da categoria trabalho nas identidades pessoais ¢
sociais, embora haja conflitos na esfera do trabalho, esses conflitos ndo parecem
mobilizar rea¢des em prol de a¢do ou reivindicagdo coletiva. A propria agdo coletiva,
tal como es entrevistados a conhecem (agdes de grupos de esquerda), ¢ muitas vezes
recriminada — a rejeicdo aos grupos provoca resisténcia a propria idéia de
reivindicacdo conjunta. A credibilidade maior ¢ para a ac¢ao individual (iniciativa do

individuo trabalhador em se especializar e iniciativa do individuo empresario em
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assumir uma postura mais “humana”, menos voltada para a produtividade e para o

lucro), bem como para a agdo politica institucional na forma do Estado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Embora as tendéncias pudessem pressupor o contrario, de determinado ponto
de vista o emprego em sua versdao tradicional cresce em importancia simbdlica e
social, pela demanda por “seguranga” e “relativa estabilidade” no terreno instavel e
fluido em que se torna o mercado de trabalho. Isso ndo quer dizer que antes o vinculo
ndo fosse importante; quer dizer apenas que, na iminéncia de perda (“fim dos
empregos”), a aceitacdo ao novo padrdo tende a ser rejeitado, a0 mesmo tempo em
que se tende a hipervalorizar os aspectos positivos do antigo padrao. Paralelamente,
uma leitura racionalizada revela o “reconhecimento” de que estamos num momento de
transicdo. Trata-se de uma nostalgia da “seguranca” e da “estabilidade”; o medo da
instabilidade e da indeterminacdo parece fomentar a negagao das novas tendéncias.

Seria ingénuo, porém, justificar tais atitudes e representagdes apenas em
termos dos seus processos psicossociais. Tampouco devem ser atribuidas, puramente,
as tendéncias objetivas do campo econdmico. Isso porque se por um lado o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico € a base “objetiva” desse novo cenario, por
outro héa de se reconhecer que as formas como os sujeitos vao interpretar e lidar com
esse cenario vai muito além do econdmico: fatores simbolicos, psicossociais e
ideologicos (no sentido de uma pratica hegemodnica) constituem ingredientes
significativos e basilares nesse processo.

A mistura de tais ingredientes, no entanto, ndo é casual nem contingente,
embora ndo possa ser dita a priori; uma vez que ocorre num terreno especifico, ela
sofre os impactos do relevo acidentado desse terreno, seja no nivel das relagdes
travadas entre os sujeitos, seja em termos do repertério de significados e referenciais

nos quais as novas articulagoes e elaboragdes se ancoram, seja, ainda, nos discursos
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que se pdem na esfera publica que tendem a interferir no processo de objetivagdo e
ancoragem de novos elementos. Assim, por exemplo, a permanéncia da demanda pelo
emprego formal, ao mesmo tempo que ¢ fonte de criticas aos “politicos” (ou
exatamente por isso), constitui um importante foco para articulagdes discursivas dos
diversos grupos em conflito no cendrio social, ou seja, de praticas hegemonicas.

Falou-se acima da tendéncia despolitizadora e individualizante do discurso
publico predominante sobre o trabalho. Mas a andlise das entrevistas e dos grupos
chama a atencdo para outro aspecto, interveniente entre essas duas tendéncias: o fato
de que essa despolitizagdo ndao ¢ absoluta; e ¢ aqui que o aspecto ideologico
vinculado a politica se faz mais forte: a0 mesmo tempo em que o desemprego
estrutural e a globalizagdo s3o tomados como fato inexoravel, o “governo” é posto
como o responsavel pela condugdo desse processo.

Isto poderia sido interpretado como reconhecimento de que as medidas da
politica econdmica ndo sdo neutras, o que seria bastante positivo ja que o “fato”
poderia estar sendo desvencilhado do “mito”. Por outro lado, pode revelar a face mais
propriamente ideoldgica desse processo: a globalizacdo e o desemprego estrutural,
como fatos econdmicos, seriam utilizados a um sé tempo: a) como justificagdo das
politicas econOmicas; nesse sentido, seriam tratados como “fatos inexoraveis”; de
outro lado, b) tal inexorabilidade seria minada pela mesma via e pelos mesmo
sujeitos, mas com outro interesse: o de se apresentar como personificagdo da solucdo,
como “salvador”, funcionando como veiculo de uma pratica hegemonica (na forma
de individuo ou partido). Tais tendéncias se evidenciam, ndo raro, nas falas dos
entrevistados: “o problema ¢ mundial, mas falta também vontade politica, politicos
sérios; o que falta ¢ moral e ética”. Dai porque se de um lado a “autonomia” (nesse

caso, sinonimo de individualizagdo) ¢ axaltada (fundamentando, entre outras coisas, o
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deslocamento da responsabilidade do Estado e colocacdo da empresa como locus
decisorio das relagdes de trabalho), por outro permanece a tendéncia — € ndo apenas
por parte da populacdo — a manter no Estado a aura de paternalista na forma de
detentor por exceléncia da capacidade de promover mudangas sociais. Dessa forma,
0 que numa primeira vista poderia representar um avango para um comportamento
politico mais critico e autobnomo, pode constituir apenas velhas praticas vestidas em
novos trajes, reproduzindo velhas praticas culturais.

Percebe-se, assim, um duplo movimento: a) uma leitura complexa e uma
significativa difusdo de informagdes e leituras acerca dos cendrios econdomico
nacional e internacional (questdo cambial, globalizagdo, desemprego estrutural,
impacto da tecnologia, etc.); ¢ b) uma leitura que remete a tradicionais imagens do
Brasil e comportamentos politicos ja arraigados, como o paternalismo.

Tais articulagdes sdo emblematicas de quanto um modelo politico estara
associado a um modelo econdmico, € como elementos da vida econdmica
entremeiam-se ¢ se mesclam aos elementos simbolicos do cotidiano. Admitir isso nao
implica dizer que, uma vez conhecendo um modelo politico, se podera definir
automaticamente um modelo econdmico ou vice-versa, tampouco que, uma vez
conhecendo profundamente um universo simbolico, poder-se-a determinar com
precisao o decurso das orientagdes, acdes e reacdes dos agentes sociais.

Nesse sentido, ha de se concordar com Laclau quando afirma que a pratica
articulatdria, as identidades estabelecidas, as agdes que se desenrolam nessa arena,
bem como os elementos que serdo sedimentados ao longo do processo, sao
“contingentes”. Pensar de outro modo, poderia aproximar-se da idéia de que as acdes
dos sujeitos sdo previsiveis com base no conhecimento de alguma espécie de forca sui

generis (Durkheim), de um nexo historico causal (Marx), ou porque consistiriam em
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mera reagdo diante de estimulos vindos de cima por parte de sujeitos em situagao
privilegiada no quadro social, a elite politica (Weber).

Mas o reconhecimento da historicidade, longe de, necessariamente,
estabelecer ou fomentar determinismos, ¢ fundamental, inexaurivel até, para a
compreensdo das acdes passadas e presentes, de como outros fatos sociais se
processaram ai e a partir dai, bem como, considerando esse terreno, quais as
tendéncias a partir de agora. Todavia, se a retrospectiva histérica nos permitir dizer
que “assim foi”, isso ndo tem de implicar um “assim seja” ou “assim serda”. Nao
redunda, em outros termos, na identificacdo de uma esséncia imutavel, numa lei do
desenvolvimento social, das sociedades subdesenvolvidas, ou da sociedade brasileira.
Fara simplesmente compreender, desvendar, entender como uma tal — com licenga a
palavra — estrutura social, que ¢ a nossa de hoje, foi estruturada, que elementos sdo, na
verdade, dindmicos, ou seja, onde somos e podemos ser “sujeitos”, bem como a que, €
até que ponto, somos e podemos ser “sujeitados”.

As representacdes sociais do trabalho e do emprego aqui identificadas
mostram-se consideravelmente fluidas e transitorias, ou seja, estdo na efervescéncia
de sua constituicdo, na revisdo de seus elementos centrais de periféricos; nesse
processo, determinados elementos hdo de se fixar, outros se revelardo menos aptos a
se ancorar nos elementos atuais e encontrar formas de objetivacdo de modo que as
representacdes assumam uma configuragdo especifica no desfecho desse contexto
especifico; mas elas jamais estardo congeladas no tempo; elas estardo constituindo o

terreno sobre o qual novas representagdes ¢ novas relagdes virdo.
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ANEXOS



ANEXO 1

QUESTIONARIO PREVIO - empregados e informais

Data do grupo:
Perfil do grupo:

132

Caracterizagao Geral

Nome do entrevistado:
RG:

Data de nascimento:
Idade:

Onde nasceu:

Tempo residéncia na cidade:
Endereco:

Bairro:

Telefone:

Estado civil:

( ) Casado

() Solteiro

1. Vocé tem parente ou amigo préximo que trabalhe ou ja tenha trabalhado em alguma destas areas?

Nao  Sim (AGRADECA E ENCERRE)

() () Pesquisa de Mercado/ Politica/ Social
() () Agéncia de Publicidade

() () Jornal/Revista/Radio/TV

a participou de reuniao de Pesquisa?

Nao
Sim (AGRADECA E ENCERRE)

~—~—

(FILTRO 1 - Estar cursando ou ter concluido a Faculdade)

3. Até que série vocé estudou?
() Analfabeto (AGRADECA E ENCERRE)
() Primario incompleto (AGRADECA E ENCERRE)
() Primario completo (AGRADECA E ENCERRE)
() Ginasial incompleto (AGRADECA E ENCERRE)
() Ginasial completo (AGRADECA E ENCERRE)
() Colegial incompleto (AGRADECA E ENCERRE)
() Colegial completo (A\GRADECA E ENCERRE)
() Superior incompleto
=  Ainda cursa?
() Sim
( ) Nao (AGRADECA E ENCERRE)
. Qual o curso?
L] Em que ano/periodo vocé esta?
() Superior completo
] Qual o curso que vocé concluiu?
() Pés-Graduacgéo
. Qual o curso que vocé concluiu?

(FILTRO 2 - Empregado ou desempregado)

4. Vocé desempenha alguma atividade remunerada no momento?
( ) Ndo (ENCERRE OU USE O QUESTIONARIO 2)
()Sim
*  Qual o localfinstituigdo?
=  Qual o setor?
() Publico
() Privado
. Qual o ramo de atividade da instituigao/local de trabalho?
() Industria
() Comércio
() Servigos
. Que funcéo vocé desempenha?
" Que tipo de vinculo vocé tem com a instituicéo/local de trabalho?
() Funcionario com carteira assinada/concursado/estatutario
Contrato temporario
Prestador de servigos/free lancer
Proprietario
Estagiario/bolsista

()
()
()
()
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() Membro sécio/cadastrado/filiado
() Membro avulso/sem cadastro ou filiagdo
( ) Outra (ESPECIFICAR)

(FILTRO 3 - Se teve emprego formal nos ultimos cinco anos)

5. Ja teve alguma ocupagé@o remunerada, com carteira assinada (ou concursado, ou estatutario) nos ultimos cinco
anos?
( ) NAO (AGRADEGA E ENCERRE)
()Sim
= Qual?
6. Com que idade desempenhou sua primeira atividade remunerada?
7. Tem alguma outra fonte de renda, fora a atividade remunerada que desempenha?
() Nao
()Sim
*  Qual?

CLASSIFICAGAO SOCIOECONOMICA - SISTEMA DE PONTOS DO CRITERIO BRASIL

Posse de ltens:

Nao Tem
Tem 1 2 3 4 ou
+

Televisdo em cores 0 2 3 4 5
Radio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4 4
Automoével 0 2 4 5 5
Empregada mensalista 0 2 4 4 4
Aspirador de p6 0 1 1 1 1
Maquina de lavar 0 1 1 1 1
Videocassete 0 2 2 2 2
Geladeira 0 2 2 2 2
Freezer (aparelho independente | 0 1 1 1 1
ou parte da geladeira duplex)
Grau de Instrucéo do chefe de familia

Analfabeto / Primario Incompleto 0

Primario completo / Ginasial Incompleto 1

Ginasial Completo / Colegial Incompleto 2

Colegial Completo / Superior Incompleto 3

Superior completo 5

Total de Pontos

Pontuacgao

30-36 25-29 21-24 17-20 11-16 6-10 0-5
A1 A2 B1 B2 C D E




134

ANEXO 2

QUESTIONARIO PREVIO - desempregados

Data do grupo:
Perfil do grupo:

Caracterizagao Geral

Nome do entrevistado:
RG:

Data de nascimento:
Idade:

Onde nasceu:

Tempo residéncia na cidade:
Endereco:

Bairro:

Telefone:

Estado civil:

( ) Casado

() Solteiro

1. Vocé tem parente ou amigo préximo que trabalhe ou ja tenha trabalhado em alguma destas areas?
Nao  Sim (AGRADECA E ENCERRE)

() () Pesquisa de Mercado/ Politica/ Social

() () Agéncia de Publicidade

() () Jornal/Revista/Radio/TV

a participou de reuniao de Pesquisa?

Nao
Sim (AGRADECA E ENCERRE)

~—~—

(FILTRO 1 - Estar cursando ou ter concluido a Faculdade)

3. Até que série vocé estudou?
() Analfabeto (AGRADECA E ENCERRE)
() Primario incompleto (AGRADECA E ENCERRE)
() Primario completo (AGRADECA E ENCERRE)
() Ginasial incompleto (AGRADECA E ENCERRE)
() Ginasial completo (AGRADECA E ENCERRE)
() Colegial incompleto (AGRADECA E ENCERRE)
() Colegial completo (A\GRADECA E ENCERRE)
() Superior incompleto
=  Ainda cursa?
() Sim
( ) Nao (AGRADECA E ENCERRE)
. Qual o curso?
L] Em que ano/periodo vocé esta?
() Superior completo
] Qual o curso que vocé concluiu?
() Pés-Graduacgéo
. Qual o curso que vocé concluiu?

(FILTRO 2 - Empregado ou desempregado)

4. Vocé desempenha alguma atividade remunerada no momento?

() Néo

( )Sim (ENCERRE OU USE O QUESTIONARIO 1)

5. Ja desempenhou alguma atividade remunerada antes?

() Ndo (AGRADEGCA E ENCERRE)

()Sim

6. Ha quanto tempo vocé esta sem atividade remunerada (meses/anos)?

7. Vocé esta ou esteve procurando emprego nestas quatro ultimas semanas?
() Ndo (AGRADEGCA E ENCERRE)

()Sim

8. Nestas Ultimas quatro semanas, que atitudes vocé tomou no sentido de procurar emprego? (NAO LER AS
ALTERNATIVAS)

() Nenhuma/ cansou de procurar

() Procurou fazer contatos

() Procurou firmas ou outros locais de trabalho

() Ofereceu servigos a alguém que conhecia

() Distribuiu curriculos

() Consultou o jornal

() Outras (ESPECIFICAR)



135

(FILTRO 3 - Se teve emprego formal nos ultimos cinco anos)

9. Ja teve alguma atividade remunerada com carteira assinada (ou que tenha sido concursado ou fosse estatutario)?
() Ndo (AGRADEGCA E ENCERRE)

() Sim

10. Qual foi sua Ultima atividade remunerada?

Qual era o local/instituigdo?

Qual era o setor?

() Publico

() Privado

Qual era o ramo de atividade vocé trabalha?

() Industria

() Comércio

() Servigos

Que funcéo vocé desempenhava?

Que tipo de vinculo vocé tinha com a instituicao/local de trabalho?
() Funcionario com carteira assinada/concursado/estatutario
Contrato temporario

Prestador de servigos/free lancer

Proprietario

Estagiario/bolsista

Membro sécio/cadastrado/filiado

Membro avulso/sem cadastro ou filiagao

() Outra (ESPECIFICAR)

()
()
()
()
()
()

11. Com que idade desempenhou sua primeira atividade remunerada?
12. Tem alguma outra fonte de renda, fora a atividade remunerada que desempenha?

() Nao
() Sim

Qual?

CLASSIFICAGAO SOCIOECONOMICA - SISTEMA DE PONTOS DO CRITERIO BRASIL

Posse de ltens:

Néo Tem
Tem 1 2 3 4 ou
+

Televisao em cores 0 2 3 4 5
Radio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4 4
Automovel 0 2 4 5 5
Empregada mensalista 0 2 4 4 4
Aspirador de p6 0 1 1 1 1
Maquina de lavar 0 1 1 1 1
Videocassete 0 2 2 2 2
Geladeira 0 2 2 2 2
Freezer (aparelho independente | 0 1 1 1 1
ou parte da geladeira duplex)
Grau de Instrucéo do chefe de familia

Analfabeto / Primario Incompleto 0

Primario completo / Ginasial Incompleto 1

Ginasial Completo / Colegial Incompleto 2

Colegial Completo / Superior Incompleto 3

Superior completo 5

Total de Pontos

Pontuagéo

30-36

25-29 |21-24 17-20 11-16 6-10 0-5

A1

A2 B1 B2 C D E
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ANEXO 3

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

APRESENTAGAO/INTRODUGAO

PERCEPGOES ACERCA DO HISTORICO PROFISSIONAL

Pra comegar, eu gostaria de saber de vocé, como costuma distribuir seu tempo? Como
vocé descreveria sua rotina? O que vocé faz nas horas vagas?

Com quantos anos vocé teve sua primeira atividade remunerada? Vocé poderia
comentar a experiéncia? Foi positiva ou negativa? Por qué?

Eu gostaria que vocé fizesse um breve histérico da sua vida profissional, de quando teve
sua primeira atividade remunerada até agora: o que fez, quais os tipos de locais em que
vocé atuou, o que achou dessas experiéncias... Como vocé avalia sua vida profissional,
pensando nesse percurso?

E em relagao ao seu atual momento quanto a vida profissional, como vocé o descreve?
NIiVEL DE SATISFAGAO COM AS OCUPAGOES ATUAIS

(PARA OS QUE TEM UMA ATIVIDADE REMUNERADA NO MOMENTO, COM OU SEM
VINCULO) Vocé esta satisfeito com a sua atual atividade profissional (ou atividades
profissionais)? Por qué? Desde que ingressou nesta atividade que vocé desempenha
atualmente, vocé ja pensou em sair alguma vez? Por qué? O que o motivaria a ficar? E
0 que o motivaria a sair?

(PARA OS QUE NAO TEM NENHUMA ATIVIDADE REMUNERADA NO MOMENTO,
COM OU SEM VINCULO) Que tipo de atividade vocé acredita encontrar? E que tipo de
atividade vocé gostaria de encontrar, caso possa escolher?

Como vocé avalia seu perfil em relacdo ao mercado de trabalho? O que o leva a fazer
esta avaliagdo?

PERSPECTIVAS EM RELAGAO AO FUTURO

Como vocé vé o seu futuro profissional? Por qué? Quais sdo as suas expectativas?
Vocé costuma fazer planos nesse sentido? (SE SIM) Que planos vocé faz? (SE NAO)
Por qué?

PERCEPGAO DE CONCEITOS

Falando agora de forma mais genérica, eu gostaria que vocé me respondesse:

O que é trabalho?

O que é emprego?

E o que é ocupacao?

Estes termos dizem a mesma coisa ou se referem a coisas diferentes? (SE SIM) Qual a
diferenca? Vocé poderia dar um exemplo de trabalho, de emprego e de ocupacgéo?

Qual o lugar destes elementos na vida das pessoas?

E na sua vida?
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Qual a diferenga entre trabalho formal e trabalho informal no Brasil? Em que situagdes
se diz que uma pessoa desempenha uma atividade formal e em que situagdes se diz
que ela desempenha uma atividade informal?

Como é que se chega a essas definigdes? Como se determina isso? Quem e como
define? Sempre foi assim? (EXPLORAR: as identificagdes espontédneas de mecanismos
e atores econdmicos por parte dos entrevistados)

Vocé poderia dar um exemplo de trabalho formal e um de trabalho informal?Existem
diferencas significativas entre ser um "trabalhador formal" , um "trabalhador informal" e
um "trabalhador auténomo"? (SE SIM) Quais? Quais as vantagens e desvantagens de
cada um? Em geral, como as pessoas percebem cada uma dessas modalidades?
(EXPLORAR: significados e repercussdes dessas categorias no posicionamento e
reconhecimento de si e do outro; percepgbes sobre vinculo empregaticio versus
autonomia, seguranca versus instabilidade; mencbes espontdneas a termos como
"desempregado”, "sem renda fixa", "bico", "excluido" e outros).

O que é um trabalhador tradicional e um trabalhador moderno? Qual a diferenga? Como
€ um e como é outro? No caso do Brasil, predomina algum? (SE SIM) Onde? Em
alguma area ou setor, especificamente? O que o(a) leva a perceber isto? (EXPLORAR:

comparagoes espontaneas entre os setores publico e privado).

6. PERFIL DO TRABALHADOR BRASILEIRO ("REAL" E "IDEAL")

Que caracteristicas definem um trabalhador "preparado para o mercado de trabalho" no
Brasil? Idealmente, que caracteristicas uma pessoa precisa ter para se dizer que ela
esta apta ao mercado de trabalho? O que faz uma pessoa estar ou nao preparada para
esse mercado? Isso sempre foi assim?

Esse perfil que vocé acabou de descrever € comum ou raro? Onde ele € mais comum?
Onde ele é mais raro? Por qué? Isso sempre foi assim?

Pensando nessas caracteristicas que vocé acabou de mencionar, quem, hoje em dia,
estaria mais preparado para o mercado de trabalho? (EXPLORAR: setores, categorias,

grupos, classes que possam ser mencionados)

7. PERCEPGAO ACERCA DO MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

Como € o mercado de trabalho no Brasil? Quais as principais caracteristicas? Houve
alguma mudanga? Em que diregdo? (EXPLORAR: facilidades e dificuldades, mencéo a
grupos e categorias, privilégios, méritos, etc.)

Vocé ja ouviu falar na palavra empregabilidade? O que significa? E vocé, pessoalmente,
o que entende pelo termo? (EXPLORAR: mengdes espontaneas a "competitividade" e

"qualificagéo")

8. PERCEPGAO ACERCA DO DESEMPREGO

(EXPLORAR: IDENTIFICACAO ESPONTANEA DE ATORES E MECANISMOS
RESPONSAVEIS PELO FENOMENO DO DESEMPREGO)
Quais as causas do problema do desemprego de um modo geral?

E quais as causas do desemprego no Brasil, especificamente?
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e Qual a dimenséo do problema do desemprego: dentro do Pais (atinge apenas algumas
regides, umas mais que outras, atinge todo o Pais igualmente...?) e fora dele (atinge
apenas o Brasil, atinge o Brasil mais que a outros paises, atinge todos os paises
igualmente...?).

e “Quem” tem sido mais atingido com o problema do desemprego? Por qué?

e Isso sempre foi assim? Houve alguma mudanga? Em que direcdo? (EXPLORAR:
percepc¢ao evolutiva dos temas em questao)

9. ATORES E MECANISMOS ASSOCIADOS AO DESEMPREGO; ESTABELECIMENTO

DE RELAGOES

o Definicdo, agregacdo, atribuigdo de ordem de importdncia e de papéis a atores e
mecanismos na constituicdo do atual momento econémico social no Brasil (QUESTAO
ESTIMULADA). Dinamica: entregar ao entrevistado um grupo de cartbes com uma
palavra cada; convida-lo a elaborar grupos com as palavras apresentadas (podendo
acrescentar palavras caso perceba a auséncia de alguma que considere importante
dentro do “assunto” da entrevista); uma vez formados os grupos de palavras, convida-lo
a: 1) “nomear” os grupos; 2) explicitar o “critério” que utilizou para formar os grupos de
palavras (por que estas palavras formam um unico grupo? O que as liga?); 3) identificar
e explicitar (espontaneamente) possiveis relagbes entre os grupos de palavras que
formou.

Palavras apresentadas

(Reembaralhadas a cada entrevista ou grupo de discussao)

DESEMPREGO, EMPREGABILIDADE, EMPRESARIOS, ESQUERDA, GOVERNO
ESTADUAL, GOVERNO FEDERAL, GOVERNO MUNICIPAL, INFORMATIZAGAO,
INICIATIVA COLETIVA, INICIATIVA INDIVIDUAL, INICIATIVA PRIVADA,
LEGISLACAO, MOVIMENTOS SOCIAIS, OPOSICAO, POPULAGAO,
PRIVATIZACAO, QUALIFICAGAO, SINDICATOS, TECNOLOGIA, TRABALHADOR.
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ANEXO 4

ROTEIRO DOS GRUPOS FOCAIS

APRESENTAGAO/INTRODUGAO

UTILIZAGAO DO TEMPO/ RELAGAO TRABALHO-LAZER

Pra comegar, eu gostaria de saber de vocés como costumam distribuir seu tempo. Como
€ a rotina/agenda? O que fazem nas horas vagas?

NIVEL DE SATISFAGAO COM AS OCUPAGOES ATUAIS

Com avaliam sua vida profissional, pensando no préprio percurso?

(PARA OS QUE TEM UMA ATIVIDADE REMUNERADA NO MOMENTO, COM OU SEM
VINCULO) Estao satisfeitos com as suas atuais atividades profissionais? Por qué?
Desde que ingressaram na atividade que desempenham atualmente, ja pensaram em

sair alguma vez? Por qué? O que os motivaria a ficar? E o que os motivaria a sair?

5. PERSPECTIVAS EM RELAGAO AO FUTURO

Como vocés véem o seu futuro profissional? Por qué? Quais sdo as suas expectativas?
Costumam fazer planos nesse sentido? (SE SIM) Que planos fazem? (SE NAO) Por

qué?

6. PERCEPGAO DE CONCEITOS

Falando agora de forma mais genérica, eu gostaria que vocés me respondessem:

O que é trabalho?

O que é emprego?

E o que é ocupagao?

Esses termos dizem a mesma coisa ou se referem a coisas diferentes? (SE SAO
COISAS DIFERENTES) Qual a diferenca? Podem me dar exemplos de trabalho, de
emprego e de ocupagao?

Qual o lugar desses elementos na vida das pessoas?

E na vida de cada um de vocés?

Qual a diferenga entre trabalho formal e trabalho informal no Brasil? Em que situagcbes
se diz que uma pessoa desempenha uma atividade formal e em que situagcbes se diz
que ela desempenha uma atividade informal?

Como é que se chega a essas definigdes? Como se determina isso? Quem e como
define? Sempre foi assim? (EXPLORAR: as identificagbes espontaneas de mecanismos
e atores econdmicos por parte dos entrevistados)

Poderiam dar exemplos de trabalho formal e de trabalho informal? Existem diferencas
significativas entre ser um "trabalhador formal" , um "trabalhador informal" e um
"trabalhador autbnomo"? (SE SIM) Quais? Quais as vantagens e desvantagens de cada
um?

Em geral, como as pessoas percebem cada uma dessas modalidades? (EXPLORAR:

significados e repercussdes dessas categorias no posicionamento e reconhecimento de
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si e do outro; percepgdes sobre vinculo empregaticio versus autonomia, seguranca

versus instabilidade; mencbes espontdneas a termos como "desempregado", "sem

renda fixa", "bico", "excluido" e outros)

7. PERFIL DO TRABALHADOR BRASILEIRO ("REAL" E "IDEAL")

O que é um trabalhador tradicional e um trabalhador moderno? Qual a diferenga? Como
€ um e como é outro? No caso do Brasil, predomina algum? (SE SIM) Onde? Em
alguma éarea ou setor, especificamente? O que os leva a perceber isto? (EXPLORAR:
comparagdes espontaneas entre os setores publico e privado)

Que caracteristicas definem um trabalhador "preparado para o mercado de trabalho" no
Brasil? Idealmente, que caracteristicas uma pessoa precisa ter para se dizer que ela
esta apta ao mercado de trabalho? O que faz uma pessoa estar ou ndo preparada para
esse mercado? Isso sempre foi assim?

Esse perfil que acabaram de descrever € comum ou raro? Onde ele é mais comum?
Onde ele é mais raro? Por qué? Isso sempre foi assim?

Pensando nessas caracteristicas que acabaram de mencionar, quem, hoje em dia,
estaria mais preparado para o mercado de trabalho? (EXPLORAR: setores, categorias,

grupos, classes que sejam mencionados espontaneamente)

8. PERCEPGAO ACERCA DO MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

Como € o mercado de trabalho no Brasil? Quais as principais caracteristicas? Houve
alguma mudang¢a? Em que diregdo? (EXPLORAR: facilidades e dificuldades, mencéo a
grupos e categorias, privilégios, méritos, etc.)

Ja ouviram falar na palavra empregabilidade? O que significa? (EXPLORAR: mengdes
espontaneas a "competitividade" e "qualificagao")

Como avaliam o préprio perfil em relagdo ao mercado de trabalho? O que os leva a fazer
essa avaliagao?

(PARA OS QUE NAO TEM NENHUMA ATIVIDADE REMUNERADA NO MOMENTO,
COM OU SEM VINCULO) Que tipo de atividade acreditam poder encontrar? E que tipo

de atividade gostariam de encontrar, caso possam escolher?

9. PERCEPGAO ACERCA DO DESEMPREGO

(EXPLORAR: IDENTIFICACAO ESPONTANEA DE ATORES E MECANISMOS
RESPONSAVEIS PELO FENOMENO DO DESEMPREGO)

Quais as causas do problema do desemprego de um modo geral?

E quais as causas do desemprego no Brasil, especificamente?

Qual a dimensao do problema do desemprego: dentro do Pais (atinge apenas algumas
regides, umas mais que outras, atinge todo o pais igualmente...?) e fora dele (atinge
apenas o Brasil, atinge o Brasil mais que a outros paises, atinge todos os paises
igualmente...?).

Quem tem sido mais atingido com o problema do desemprego? Por qué?

Isso sempre foi assim? Houve alguma mudanc¢a? Em que direcdo? (EXPLORAR:

percepcgao evolutiva dos temas em questao)
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e Haveria algo a ser feito que pudesse mudar este quadro? (SE SIM) O qué?
10. ATORES E MECANISMOS ASSOCIADOS AO DESEMPREGO; ESTABELECIMENTO
DE RELAGOES

o Definicdo, agregacdo, atribuicdo de ordem de importdncia e de papéis a atores e
mecanismos na constituicdo do atual momento econémico social no Brasil (QUESTAO
ESTIMULADA). A dindmica utilizada nesta etapa foi exatamente a mesma utilizada nas
entrevistas individuais, exceto pelo fato de que os participantes dos grupos foram
convidados a formar subgrupos para desenvolvé-la, apés o que os resultados foram
confrontados dentro do grande grupo. As palavras apresentadas também foram as

mesmas das entrevistas.



